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บทคัดยอ 
 
  การศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาตนทุนคุณภาพในการลดของ
เสียสําหรับกระบวนการผลิตชิ้นสวนกลไกและวงจรไฟฟาของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ ดวย
วิธีการทาง ซิกซ ซิกมา โดยพิจารณาตนทุนคุณภาพสามสวน คือ ตนทุนการตรวจสอบการวัดและ
การประเมินคุณภาพ, ตนทุนการปองกัน, และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ ซึ่งทําการวัดผล
จากการเพิ่มความสามารถของกระบวนการผลิตของชิ้นสวนกรณีศึกษาใหตรงกับความตองการ
ของลูกคา   
  การศึกษาดําเนินตาม 5 ข้ันตอนของวิธีการทาง ซิกซ ซิกมา โดยในขั้นแรกการระบุ
ปญหาพบวา บริษัทกรณีศึกษามีปริมาณของเสียของชิ้นสวนกลไกและวงจรไฟฟาสูงมาก หลังจาก
นั้นทําการประยุกตใชแผนผังเหตุและผลเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุที่เปนไปไดของปญหาดังกลาว แลว
จึงประยุกตใชวิธีการวิเคราะหความเสียหายและผลกระทบเพื่อจัดลําดับความเสี่ยงของสาเหตุ
ตางๆ รวมทั้งใชหลักการของพาเรโตเพื่อเลือกสาเหตุที่มีศักยภาพในลําดับสูงในขั้นการวัด ในขั้นนี้
จะทําใหทราบปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต ซึ่งจะถูกวิเคราะห
ตอไปโดยการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในขั้นการวิเคราะห หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบการ
ทดลองเพื่อศึกษาหาปจจัยความแปรปรวนที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญในขั้นการปรับปรุง ในขั้น
สุดทายจะเปนการนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการผลิต ทําการติดตามผล และ
ควบคุมกระบวนการผลิตที่ถูกปรับปรุงโดยใชแผนภูมิควบคุมคุณภาพ  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการเกิดขอบกพรองในชิ้นสวนตัวอยาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ชนิด
ของครีมเชื่อม และระยะเสนผาศูนยกลางรอยเชื่อม โดยระดับของปจจัยที่ถูกนําไปใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตวงจรไฟฟา คือ ชนิดของครีมเชื่อมซึ่งใชชนิดเอชเอ็ม 531 และระยะของ
เสนผาศูนยกลางรอยเชื่อมที่ 11.0 mm.  ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการโดยใชปจจัยดังกลาว 
สามารถเพิ่มความสามารถของกระบวนการผลิตจาก 1.33 เปน 2.43 ทั้งนี้เมื่อคิดเทียบตอยอดขาย
ที่ 35 ลานดอลลารตอเดือน จะพบวาตนทุนคุณภาพความบกพรองภายใน มีตนทุนคุณภาพที่
ลดลงโดยประมาณ 40% จาก 1.4555 เปน 0.8119 เปอรเซ็นต  

 
 
 

 




