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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมขององค์การ อุปสรรคในการ

ท างาน และพฤติกรรมต่อตา้นการท างาน 2)อ านาจพยากรณ์พฤติกรรมต่อตา้นการท างาน จากตวัแปรการรับรู้
ความยติุธรรมขององคก์าร อนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นผลตอบแทน องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ และ
องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตวัแปรอุปสรรคในการท างาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น
ประกอบดว้ย ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ิงสนบัสนุน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริการและ
การช่วยเหลือ ดา้นการเตรียมงาน ดา้นเวลาและดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นพนกังานตรวจคน้ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 122 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 
 2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล การรับรู้ความยุติธรรมขององค์การและอุปสรรคในการท างาน 
ก าหนดให้พนักงานตรวจค้นท่ี เ ป็นกลุ่มตัวอย่าง เ ป็นผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยการประเ มินตนเอง  
2) แบบสอบถามพฤติกรรมต่อตา้นการท างาน ก าหนดให้หัวหน้าชุดเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการประเมิน
กลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ก าหนด 
ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานตรวจค้นมีพฤติกรรมต่อต้านการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง  

มีการรับรู้ความยติุธรรมขององคก์าร ทั้ง 3 องคป์ระกอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง และอุปสรรคในการท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัสูง ส่วนอุปสรรคในการท างานอีก 6 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 2) การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และอุปสรรคในการท างานด้าน เวลา  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมต่อตา้นการท างาน 3) อุปสรรคในการท างานดา้นเวลา สามารถสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมต่อตา้นการท างานได้ทุกด้าน กล่าวคือ สามารถพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการท างานโดยรวม 
ได้ร้อยละ 5.2 พยากรณ์พฤติกรรมต่อตา้นการท างานด้านการล่วงละเมิดทางจิตใจได้ร้อยละ 3.5 พยากรณ์
พฤติกรรมต่อต้านการท างานด้านการก่อกวนได้ร้อยละ 5.9  และพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการท างาน 
ดา้นหลบหนีการท างานไดร้้อยละ 4.0 4) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลตอบแทนและอุปสรรคในการท างาน 
ดา้นเวลาสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมต่อตา้นการท างานดา้นการท างานไม่บรรลุเป้าหมาย ไดร้้อยละ 8.5 
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