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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการทํางาน  ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

และระดับความรูในงานของพนักงานสวนปฏิบัติการ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  ไดแก  อายุ  อายุงาน  สถานภาพสมรส  สถานที่ทํางาน  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน  3)  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และความรูในงานกับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสวนปฏิบัติการ  4) ตัวพยากรณรวมที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานสวนปฏิบัติการ  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน  150  คน  ซึ่งเปนพนักงานสวนปฏิบัติการ 
รานจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  และทําการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน  
คา T-test  คา F-test และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

  
ผลการวิจัยพบวา  1) พนักงานสวนปฏิบัติการมีระดับพฤติกรรมการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

และความรูในงานอยูในระดับสูง  2) ไมพบวาพนักงานที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  สถานที่ทํางาน  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 3) พบวาบุคลิกภาพมิติหวั่นไหว – มั่นคง (Scale N) มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมและรายดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวน ดานมนุษยสัมพันธ  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์โดยรวมและรายดาน  ไดแก  ดานความขยันขันแข็งในการทํางาน  และดานคาดการณ
ลวงหนา  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและรายดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  แตไมพบวาความรูในงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและรายดาน 
4)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานคาดการณลวงหนา  ดานขยันขันแข็งในการทํางาน  และดานกลาเสี่ยง
พอสมควร  สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดรอยละ 35.3   
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