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The purposes of this research were as follows: 1) To study the level of organizational 

support, organizational culture and quality of working life of nurses.  2) To compare the quality of 
working life  among nurses whose personal factors are different.  3) To study the relationships 
between organizational support, organizational culture and quality of working life of nurses.  
4) To determine predictive variables of quality of working life of nurses. Samples were 278 nurses at 
Bangkok Metropolitan Administration Medical College and Vajira Hospital selected by multi- stage 
sampling. Data were collected by using 4 parts of questionnaires: demographic data, organizational 
support, organizational culture and quality of working life of nurses. The computer programs were 
used for data analysis. Statistical techniques included percentage, mean, standard deviation,  
One-Way ANOVA, Pearson, s product moment correlation, and stepwise multiple regression 
analysis. The level of statistical significance was defined as.05. 

 
The results were as follows: 1) Organizational support, organizational culture and quality of 

working life of nurses were at the medium level. 2) The  results revealed significant differences in 
quality of working life among nurses with different  age, income, work experience, and department.   
3) Organizational support and organizational culture were positively related to the quality of working 
life of nurses  at the .05 level of significance. 4) The variables that could significantly predict the 
quality of working life of nurses are organizational support in the aspect of emotional support from 
supervisors and instrumental support from co-workers, and organizational culture regarding an  
outcomes orientation as well as teams orientation.  All these variables, together can predict 48 
percents of the quality of working life of nurses. (R2 = .48) 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ในโลกยุคปจจบุันซึ่งมีความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีตางๆมากมาย มีความกาวหนา
และทันสมัยดานวัตถุ มีการแขงขันกันในธุรกิจตางๆทุกรูปแบบทั้งในดานผลิตภัณฑและการบริการ 
การทํางานในยุคนี้จึงตองใชความสามารถสูงในการที่จะใหองคการอยูรอดหรือกาวหนาทัดเทยีมกัน
และยังตองทุมเทเวลาในการทํางานใหมากขึ้นดวย ซ่ึงในชีวิตมนษุยนัน้การทํางานทั้งหมด คิดเปน
เวลาหนึ่งสวนสามถงึครึ่งหนึ่งของชีวิตหรือประมาณ 40-45 ปที่ตองใชเวลาในการทํางาน ถาหากวา
ในชีวิตการทํางานมีความสุขและความพงึพอใจแลวยอมสงผลตอชีวิตสวนตวัและมีผลกระทบตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ตอครอบครัวและตอสังคมดวย (Schultz and Schultz, 2002: 224) 
 

ในหนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพอนามัยของบุคคล เชนโรงพยาบาลตางๆ  สถาน
บริการทางสุขภาพ  ซ่ึงมีการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพการบริการและเทคโนโลยี ในการ
รักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหองคการไดรับการรับรองคุณภาพและรักษามาตรฐาน 
การบริการที่ดนีั้นใหคงอยู ดงันั้นจึงเปนเปาหมายหรือเข็มมุงของทุกโรงพยาบาล ในการที่จะพัฒนา 
องคการ ส่ิงสําคัญอันดับแรกที่แตละองคการควรจะคํานึงถึง คือการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากร
มนุษยใหมีคณุภาพชีวติการทาํงานที่ดีกอน เมื่อบุคลากรในองคการมีระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ที่ดีแลว จะทําใหเกิดผลดีตอองคการและเกดิประโยชนตอประชาชนทัว่ไปที่มารับบริการ เปนการ
ชวยลดปญหาดานคาใชจายดานสุขภาพ ซ่ึงหากระดับคณุภาพชวีิตการทํางานของบุคลากร 
ในหนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพยังไมดี การใหบริการและผลลัพธตางๆในภาพรวมของ 
องคการจะไมดี เกิดการสูญเสียดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและจิตใจทั้งผูใหบริการและผูรับบริการได 
 
 การสนับสนุนขององคการเพื่อใหบุคลากรในองคการไดรับการตอบสนองความตองการ 
ในดานจิตใจ อารมณ สังคม การที่องคการมีความพรอมในการใหการสนับสนุนในการใหรางวลั 
แกบุคลากรและใหคณุคากับการที่บุคลากรมีสวนรวม มกีารเอาใจใสตอความผาสุกของบุคลากร 
เมื่อบุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมในดานอารมณ จิตใจ สังคม ในดานการไดรับขอมูล 
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ขาวสาร การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม และการไดรับการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  
การกระจายทรัพยากรอยางทั่วถึง และการสนับสนุนดานการเงินและแรงงานอยางเพียงพอ  
จากแหลงการสนับสนุนในองคการ ไดแก ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรรับรูวา 
องคการไดใหการสนับสนุนพวกเขา ก็จะทาํใหเกิดผลที่ดใีนการทํางาน บุคลากรมีการแสดงออกที่ดี
ตอองคการ มีพฤติกรรมที่ชวยเหลือองคการในการปองกันความเสี่ยงตางๆ และมีสวนรวมในการ
เสนอแนะปญหาและความคดิเห็นตอองคการ มีการหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองและใชทักษะเพื่อ
ประโยชนขององคการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคณุภาพชีวติการทาํงาน (Rhoades & Eisenberger, 2002) 
 
 วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งสะทอนบุคลิกภาพขององคการนั้น การแสดงออก แนวความคิด 
ความเชื่อ คานยิมที่ปฏิบัติกันของสมาชิกในองคการจะชี้ใหเห็นวาองคการมีลักษณะอยางไร  
ซ่ึงวัฒนธรรมองคการจะไดรับการถายทอดจากผูบริหารสูผูปฏิบัติและคนรุนหลังในแนวทาง 
ท่ีจะสงเสริมใหองคการประสบผลสําเร็จตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว บุคคลในองคการ 
และผูบริหารกต็องสงเสริมใหวัฒนธรรมองคการมีความเขมแข็ง กอใหเกิดผลกระทบในดานความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล ซ่ึงวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกในองคการ (Blair, Raymond, 
and Eric, 2002) 
 

ดังที่ไดกลาวมาขางตนวา ในปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการทางสุขภาพจะตองพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาลและมีการปรับปรุงในทุกๆดานใหดขีึ้น วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาลซึ่งเปนหนวยงานใหบริการทางสุขภาพและเปนสถาบันซึ่งผลิตแพทยหนวยงาน
หนึ่ง ก็ตองมกีารปรับองคการเพื่อรองรับการประกันคุณภาพโรงพยาบาลดวยเชนกัน จากนโยบาย
ดังกลาวจึงทําใหปริมาณงานและภาระงานมีมากขึ้น บคุลากรเกิดความเครียดและเหนื่อยลาในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่จะตองใชเวลาในการใหบริการดานการดแูลผูปวยและ
ครอบครัวอยางใกลชิดและครบถวนทุกขั้นตอนตั้งแตรับผูปวยเขามาในโรงพยาบาล รวมทั้งการ 
ดูแลใหครบองครวมทั้งดาน จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณของผูรับบริการ นับวาเปนภาระ
งานที่จะตองปฏิบัติอยางเต็มที่ ทั้งนี้จะตองอาศัยการชวยเหลือและสนับสนุนจากองคการในการที่
จะใหพยาบาลปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลัง เอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อการบรรลุ
เปาหมายขององคการในการดํารงรักษามาตรฐานและคณุภาพโรงพยาบาลได ดังนั้นบทบาทของ 
ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานในการสนับสนุน ใหความชวยเหลือ เพื่อใหพยาบาลไดรับขอมูลและ
กําลังใจที่สําคญัในการปฏิบตัิหนาที่ กจ็ะเปนการสนับสนุนขององคการที่ดี นอกจากนั้น 
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วัฒนธรรมขององคการก็มีความสําคัญ ที่จะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เกิดกําลังใจใน
การทํางานหนกัและมีความผูกพันกับองคการ กอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและทําให 
องคการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว (Yoon, 2001)  

 
เนื่องจากผูวิจัยไดเล็งเหน็ความสําคัญและปญหาดานคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ผูวิจยัจึงไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอคุณภาพชวีติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในดานปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนขององคการ
และวัฒนธรรมองคการ เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพีซ่ึงจะกอผลดีทั้งในระดับบุคคล ระดับองคการและ
ระดับประเทศชาติ  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  
วิทยาลัยแพทยศาสตกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล มีวัตถุประสงคดังนี ้
 

1.  เพื่อศึกษาระดับ การสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
  
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนบัสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการ 
กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล 
 

4.  เพื่อศึกษาอาํนาจการพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ    
จากตัวแปรการสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนขององคการ
ดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา การสนับสนุนขององคการดานขอมูล ขาวสารจากผูบังคับบัญชา
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุน
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ขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการดานการประเมินจากผูรวมงาน 
การสนับสนุนขององคการดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ 
ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน และวัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 
วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน  
วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีมและวัฒนธรรมองคการดาน
ความกาวราวหรือการแขงขนักันทํางาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงระดับการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชวีิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

 
2.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการสนับสนุนขององคการ วฒันธรรมองคการ 

กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล 
 
 3.  ทําใหทราบถึงความสามารถในการทํานายคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล จากตัวแปร การสนับสนนุขององคการ 
และวัฒนธรรมองคการ 
 

4.  เพื่อใหไดขอมูลนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการเสนอผูบริหารฝายการพยาบาล 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลในการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
งานวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลวิชาชีพของวิทยาลัยแพทยศาสตร

กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลเทานั้น ทําใหสามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชไดเฉพาะกับกลุม
ที่มีลักษณะทีส่อดคลองกบักลุมตัวอยางนีเ้ทานั้น และเครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนีใ้ช
แบบสอบถามที่ใหผูตอบประเมินตามความรูสึกของตนเอง ดังนั้นจึงอาจมีอคติในการตอบได 
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 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อาย ุรายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน  
การสนับสนุนขององคการ 

- ผูบังคับบัญชา 
- เพื่อนรวมงาน 

วัฒนธรรมองคการ 
- นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 
- รายละเอยีดของงาน 
- การมุงผลลัพธของงาน 
- การมุงคน 
- การมุงทีม 
- ความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน 

ตัวแปรตาม 

  คุณภาพชวีิตการทํางาน 
- คาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
- ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
- การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
- ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ 
- การรวมเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคม 
- ธรรมนูญในองคการ 
- ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชวีิตสวนตวั 
- การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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นิยามศัพท 
 
 พยาบาลวิชาชพี หมายถึง บคุคลที่จบปริญญาตรีดานพยาบาลศาสตรและมีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภและการพยาบาลชั้นหนึ่งและปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชีพที่
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชพีแตละคน  

ประกอบดวย   
 

1.  อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถามของพยาบาล 
วิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 

2.  รายได หมายถึง เงินเดือน คาตอบแทน และรายไดอ่ืนที่ไดรับจากการทํางานของ
พยาบาลวิชาชพี มีหนวยเปน บาทตอเดือน 
 

3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ประสบการณในการทํางานในตําแหนง พยาบาล
วิชาชีพที่วทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โดยนับจํานวนปเต็ม 
 

4.  แผนกที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในภาควิชาและแผนกหรือฝายตางๆ ภายใน
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ไดแก  แผนกอายุรกรรม 
 แผนกศัลยกรรม แผนกสูต-ินรีเวชกรรม  แผนกหองตรวจผูปวยนอกและหนวยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน
และแผนกอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวย กุมารเวชกรรม  วิสัญญีพยาบาล และหออภิบาลสหสาขา  

 
การสนับสนุนขององคการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายวา องคการ 

ใหการสนับสนุน ชวยเหลือปจจัยตางๆ จนทําใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพและสามารถลดความตึงเครียดได  ซ่ึงผูวิจยัไดแบงระดับการสนับสนุนขององคการ
โดยรวม ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
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การสนับสนุนขององคการโดยรวมระดับต่าํ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการ
สนับสนุนขององคการทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในการสนับสนุนรายดาน ไดแก  
การสนับสนุนดานอารมณ ดานการประเมนิ ดานขอมูล ขาวสาร ดานวสัดุ การเงิน และแรงงาน 
เพียงเล็กนอย 

 
การสนับสนุนขององคการโดยรวมระดับปานกลาง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 

ไดรับการสนบัสนุนขององคการทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในการสนบัสนนุรายดาน  
ไดแก การสนบัสนุนดานอารมณ ดานการประเมิน ดานขอมูล ขาวสาร ดานวัสดุ การเงิน  
และแรงงาน พอสมควร 

 
การสนับสนุนขององคการโดยรวมระดับสูง หมายถึง การที่พยาบาลวชิาชีพไดรับ 

การสนับสนุนขององคการทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในการสนับสนุนรายดาน ไดแก  
การสนับสนุนดานอารมณ ดานการประเมนิ ดานขอมูล ขาวสาร ดานวสัดุ การเงิน และแรงงาน 
อยางเต็มที ่

 
โดยแบงการสนับสนุนขององคการเปน 8 ดาน คือ  
 
1.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 

ใหความหมายวา ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและชวยเหลือปจจัยตางๆ จนทําใหพยาบาลวิชาชีพ
รับรูวา ไดรับความยกยอง ความไววางใจ ความจริงใจ ความเอาใจใสและความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 

 
ผูวิจัยไดแบงระดับการสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคบับัญชา ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
 
การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชาระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับการ

ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางไมไดเอาใจใส ไมไดใหความไววางใจ ไมจริงใจ ไมไดใหเกียรติ และ
ไมมีความเห็นอกเห็นใจในการทํางาน หรือไดรับความเอาใจใสทุกขสุข ความไววางใจ มอบหมาย
ใหทํางานที่รับผิดชอบสูง มีความจริงใจทั้งตอหนาและลับหลัง และความเห็นอกเห็นใจเมื่อเกิด
ปญหา เพียงเล็กนอยเทานั้น 
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การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชาระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
ไดรับ การเอาใจใส มีการมอบหมายใหรับผิดชอบงานสําคัญ พูดคุยและปฏิบัติอยางใหเกียรติ  
มีความเหน็อกเห็นใจเมื่อทํางานเหนด็เหนื่อยหรือเมื่อมีปญหา 

 
การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชาระดับสูง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับ 

การปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางใหเกยีรติ ใหการสนับสนุนและไววางใจใหทํางานทีม่ีความรับ 
ผิดชอบเหมาะสมกับความสามารถ มีความจริงใจเปดเผยทั้งตอหนาและลับหลัง  มีความเอาใจใส 
ตอสุขภาพและความเปนอยูและเมื่อมีปญหาเดือดรอนสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาและใหการ 
ชวยเหลืออยางเต็มที่ 

 
2.  การสนับสนุนทางดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 

ใหความหมายวา ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน ชวยเหลือในปจจยัตางๆ จนพยาบาลวิชาชีพ 
ไดรับขอมูลเกีย่วกับการเรียนรูตนเองหรือขอมูลที่นําไปใชในการประเมินตนเองในการรับรอง  
ทําใหเกิดความมั่นใจและนําไปเปรียบเทยีบกับผูรวมงาน ตลอดจนไดรับโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานได ซ่ึงผูวิจยัไดแบงระดับการสนับสนุนดานการ
ประเมินจากผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดบั ไดแก 
 

   การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคบับัญชาระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
ไดรับขอมูลในการประเมนินอยหรือไมไดรับขอมูล การแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีนอยหรือไมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ ใชความชอบพอสวนบุคคลเปนเกณฑมา
ประเมิน จนทาํใหพยาบาลวชิาชีพมีความรูสึกวา ผูบังคับบัญชามีความลําเอียงและอคติ เกิดความ 
รูสึกวาการประเมินผลมีความไมยุติธรรม ไมถูกตอง 
 

    การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคับบัญชาระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาล 
วิชาชีพไดรับขอมูลในการประเมินพอสมควร มีโอกาสแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และมีความรูสึกตอผลการประเมินวามีความถูกตอง ยตุิธรรมตามหลักเกณฑการ
ประเมินผลพอสมควร 
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การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคบับัญชาระดับสูง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
ไดรับขอมูลในการประเมนิมาก มีความรู ความเขาใจในระบบการประเมินผลอยางดี มีการไดรับ 
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินผลอยางถูกตอง  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานมาก และมีความรูสึกตอผลการประเมินวามีความถูกตอง ยุติธรรมตามหลักเกณฑการ
ประเมินผลมาก 

 
3.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พยาบาลวชิาชีพ

ใหความหมายวา ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน ชวยเหลือปจจัยตางๆ จนพยาบาลวิชาชีพไดรับ 
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ ทิศทางในการสื่อสาร และนําขอมูลนั้นไปใชใหเกิดประโยชนในการ 
แกปญหาและการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับการสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจาก
ผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
 

    การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูบังคับบัญชาระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวชิาชีพ
ไดรับคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานจากผูบงัคับบัญชานอย การสื่อสารในหนวยงาน 
มีนอยและการปฏิบัติงานมีลักษณะการสั่งงานจากผูบังคับบัญชาลงมา 
 

    การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูบังคับบัญชาระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาล
วิชาชีพไดรับคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาพอควร มีการสื่อสาร 
และแลกเปลีย่นขาวสารในหนวยงาน และมีการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานรวมกัน 

 
    การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูบังคับบัญชาระดับสูง หมายถึง พยาบาลวชิาชีพ

ไดรับคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานจากผูบงัคับบัญชามาก มีการสื่อสารและแลกเปลีย่น
ขาวสารในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ  มีการแสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงานรวมกันเปนประจํา 
และสามารถนําขอมูลในการแลกเปลี่ยนความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

 
4.  การสนับสนุนทางดานวสัดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา หมายถงึ  

การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายวา ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน ชวยเหลือปจจัยตางๆ 
 ในดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน จนทําใหพยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจยัไดแบงระดับการสนับสนุนดาน วัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
จากผูบังคับบัญชา ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
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     การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน จากผูบังคับบัญชาระดับต่าํ  
หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานนอยหรือ 
ไมเพียงพอ ทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติงาน การจัดสรรอัตรากําลังและจัดอัตรากําลังเสริม เมื่อมี
ปริมาณงานมากมีนอยและไมเพียงพอ ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 
   

    การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูบังคับบัญชาระดับปานกลาง 
หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับ การจัดสรรในดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและจดัอัตรากําลังมาเสริม
อยางเพียงพอ สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและมคีวามปลอดภยัในการทํางานตามสมควร 
 
          การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูบังคับบัญชาระดับสูง 
หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับ การจัดสรรในดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและจดัอัตรากําลังมาเสริม
อยางเต็มที่ สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 

 
5.  การสนับสนุนทางดานอารมณจากผูรวมงาน หมายถงึ การที่พยาบาลวิชาชีพ 

ใหความหมายวา ผูรวมงานใหการสนับสนนุและชวยเหลือปจจัยตางๆ จนทําใหพยาบาลวิชาชีพ 
รับรูวา ไดรับความยกยอง ความไววางใจ ความจริงใจ ความเอาใจใสและความรูสึกเห็นอกเห็นใจ  
ผูวิจัยไดแบงระดับการสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
    การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงานระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไมไดรับ 

หรือไดรับการปฏิบัติอยางไมใหเกียรติ มีการพูดจาดูถูก เหยียดหยาม มีความจริงใจหรอืจริงใจตอกนั
ระหวางผูรวมงานมีนอย ไมมีความเอาใจใสและไมมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงานหรือ 
ใหการเอาใจใสและเห็นใจกนันอย ไมสามารถปรึกษาปญหาและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันได 

 
    การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงานระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาลวิชาชพีไดรับ

การปฏิบัติอยางใหเกียรติ  มคีวามจริงใจตอกันระหวางผูรวมงาน มีความเอาใจใสและความเหน็อก
เห็นใจในการปฏิบัติงานพอสมควร สามารถปรึกษาปญหาและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันได 

 
    การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงานระดับสูง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับ 

การปฏิบัติอยางใหเกียรติ  มคีวามจริงใจตอกันระหวางผูรวมงานมาก มีความเอาใจใสและเห็นอก
เห็นใจในการปฏิบัติงานสูง สามารถปรึกษาปญหาและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันมาก 
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6.  การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ใหความหมายวา ผูรวมงานใหการสนับสนนุ ชวยเหลือในปจจยัตางๆ จนพยาบาลวิชาชีพไดรับ 
ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูตนเองหรือขอมูลที่นําไปใชในการประเมินตนเองในการรับรอง  
ทําใหเกิดความมั่นใจและนําไปเปรียบเทยีบกับผูรวมงาน ตลอดจนไดรับโอกาสในการแสดง 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานได ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับการสนบัสนุนดานการ
ประเมินจากผูรวมงาน ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
  
        การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงานระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับ
การประเมินจากผูรวมงานอยางไมเปนธรรม ใชความรูสึกชอบพอสวนบุคคลมาใชประเมิน และการ 
ไมไดรับหรือไดรับการแนะนําเกีย่วกับระบบการประเมนินอย ทําใหไมเขาใจการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
 
           การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงานระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ
ไดรับการแนะนําเกีย่วกับระบบการประเมนิผลอยางถูกตอง จนมีความเขาใจและสามารถประเมิน
การปฏิบัติงานของผูรวมงานโดยใชหลักเกณฑการประเมนิผลไดอยางถกูตอง 
 

     การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงานในระดบัสูง หมายถึง พยาบาลวิชาชพี 
ไดรับการแนะนําเกีย่วกับระบบการประเมนิผลอยางถูกตอง จนมีความเขาใจอยางดี และสามารถ
ประเมินการปฏิบัติงานของผูรวมงานโดยใชหลักเกณฑการประเมินผลไดอยางถูกตอง มีโอกาสใน
แสดงความคิดเห็นและชี้แจงเกี่ยวกับผลการประเมินได 

 
7.  การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 

ใหความหมายวา ผูรวมงานใหการสนับสนนุ ชวยเหลือปจจัยตางๆ จนพยาบาลวิชาชพีไดรับ 
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ ทิศทางในการสื่อสาร และนําขอมูลนั้นไปใชใหเกิดประโยชนในการ 
แกปญหาและการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับการสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงาน 
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
  

    การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงานระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
ไมไดรับหรือไดรับ คําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานจากผูรวมงานเพยีงเลก็นอย  
การสื่อสารและแลกเปลีย่นขาวสารในหนวยงานมีนอย   
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   การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงานระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาลวชิาชีพ
ไดรับคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานจากผูรวมงานกนัพอสมควร มีการสื่อสาร 
และแลกเปลีย่นขาวสารในหนวยงานพอสมควร มีการรวมประชุมและแสดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติงานรวมกนับางโอกาส เชน เมือ่มีปญหาในหนวยงาน 
 

    การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงานระดับสูง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
ไดรับคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานจากผูรวมงานมาก มกีารสื่อสารและแลกเปลีย่น 
ขาวสารกันอยางสม่ําเสมอ  มีการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานรวมกันประจําและสามารถ 
นําขอมูลในการแลกเปลี่ยนความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่
 

8. การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชพีใหความหมายวา ผูรวมงานใหการสนับสนุน ชวยเหลือปจจัยตางๆในดานวัสดุ  
ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน จนทําใหพยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับการสนบัสนุนดาน วสัดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูรวมงาน  
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
  
    การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน จากผูรวมงานระดับต่ํา หมายถึง 
พยาบาลวิชาชพีไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในดาน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน
นอยหรือไมเพยีงพอ ทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติงาน  และไมไดรับการชวยเหลือหรือไดรับการ
ชวยเหลือนอยเมื่อจะตองแลกเปลี่ยนเวรกนัปฏิบัติงาน 
 
       การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูรวมงานระดับปานกลาง 
หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรับการชวยเหลือ ยืมใช วัสด ุอุปกรณ เครื่องมือในการปฏบิตัิงาน 
 ทําใหสะดวกในการปฏิบัติงานมากพอควร สามารถแลกเวรหรือขึ้นปฏิบัติงานแทนไดเมื่อจําเปน   
    

 การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูรวมงานระดับสูง หมายถงึ 
พยาบาลวิชาชพีไดรับการชวยเหลือ ยืมใช วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทําใหสะดวก
ในการปฏิบัติงานมากและงานมีประสิทธิภาพสูง มีการชวยเหลือแลกเวรหรือขึ้นปฏิบัติงานแทนกัน
ไดอยางเต็มที ่
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ผูบังคับบัญชา หมายถึง หวัหนาหอผูปวยหรือผูชวยหวัหนาฝายในแผนกตางๆ เปน
ผูบังคับบัญชาเหนือกวาขึ้นไป 1 ระดับ 

 
ผูรวมงาน หมายถึงพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ซ่ึงทํางานในหอผูปวยหรือหองตรวจ

หนวยงานเดียวกัน 
 
วัฒนธรรมองคการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคา 

ตอการปฏิบัติ การแสดงออก และการปฏิสัมพันธกันของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในองคการ  
อยางเปนบรรทัดฐานรวมกนั เปนการประสานบุคคลภายในองคการเดียวเขาดวยกนัและทําให 
เห็นวาองคการนี้มีความแตกตางจากองคการอื่น  

 
ในการวิจัยนี้ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการโดยรวม จากการผสมผสานวัฒนธรรมองคการ

ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง ดานรายละเอียดของงาน ดานการมุงผลลัพธของงาน  
ดานการมุงคน ดานการมุงทมี และดานความกาวราวหรือแขงขันกันทาํงาน เขาเปนองคประกอบ
ของวัฒนธรรมองคการโดยรวม และแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
วัฒนธรรมองคการโดยรวมระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวชิาชีพใหความหมายรวมและ 

ใหคุณคาตอการที่องคการไดกระตุนหรือมีนโยบายสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ คิดคนนวัตกรรม
และรวมกันทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดนวัตกรรมในองคการ  การปฏิบัติงานอยางใสใจในรายละเอียด  
การปฏิบัติงานโดยมุงเนนผลลัพธของงาน มุงผลกระทบตอบุคคล มีการปฏิบัติงานเปนทีม และ
ปฏิบัติงานกันในบรรยากาศที่มีการแขงขนักนัทํางาน โดยที่พยาบาลวชิาชีพในองคการไมไดให
ความสําคัญหรือใหความสําคัญตอส่ิงเหลานั้นเพยีงเล็กนอย 
 

วัฒนธรรมองคการโดยรวมระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวม
และใหคุณคาตอการที่องคการไดกระตุนหรือมีนโยบายสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ คิดคน
นวัตกรรมและรวมกนัทํากจิกรรมเพื่อใหเกิดนวัตกรรมในองคการ  การปฏิบัติงานอยางใสใจ 
ในรายละเอียด การปฏิบัติงานโดยมุงเนนผลลัพธของงาน มุงผลกระทบตอบุคคล มีการปฏิบัติงาน
เปนทีม และปฏิบัติงานกันในบรรยากาศทีม่ีการแขงขันกนัทํางาน โดยที่พยาบาลวิชาชีพในองคการ
ใหความสําคญัตอส่ิงเหลานั้นพอสมควร 
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วัฒนธรรมองคการโดยรวมระดับสูง หมายถึง พยาบาลวชิาชีพใหความหมายรวม 
และใหคุณคาตอการที่องคการไดกระตุนหรือมีนโยบายสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ คิดคน 
นวัตกรรม และรวมกนัทํากจิกรรมเพื่อใหเกิดนวัตกรรมในองคการ  การปฏิบัติงานอยางใสใจ 
ในรายละเอียด การปฏิบัติงานโดยมุงเนนผลลัพธของงาน มุงผลกระทบตอบุคคล มีการปฏิบัติงาน
เปนทีม และปฏิบัติงานกันในบรรยากาศทีม่ีการแขงขันกนัทํางาน โดยที่พยาบาลวิชาชีพในองคการ
ใหความสําคญัตอส่ิงเหลานั้นมาก 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 6 องคประกอบ ดังนี ้
 

1.  วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการทีอ่งคการไดกระตุนหรือมนีโยบายสงเสริมใหพยาบาล 
วิชาชีพคิดคนนวัตกรรม หรือรวมกระทํากจิกรรมเกีย่วกบันวัตกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ และการที่
พยาบาลวิชาชพีกลาเสี่ยงในการทํางานที่ยากและทาทาย ซ่ึงผูวิจัยไดแบงวัฒนธรรมองคการ  
ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
        วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงระดับต่ํา หมายถึง การทีพ่ยาบาล

วิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการที่องคการไดกระตุนหรือมีนโยบายสงเสริมให
พยาบาลวิชาชพีคิดคนนวัตกรรม หรือรวมกระทํากจิกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ 
และการที่พยาบาลวิชาชีพกลาเสี่ยงในการทํางานที่ยากและทาทาย โดยที่พยาบาลวิชาชีพไมให 
ความสําคัญหรือใหความสําคัญกับสิ่งตางๆนั้นเพียงเล็กนอย ทําใหไมสนใจเขารวมหรือเขารวม 
กิจกรรมเกีย่วกับนวัตกรรมนอย การปฏิบตัิงานตางๆเปนในลักษณะงานประจําวัน  
 

        วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงระดับปานกลาง หมายถึง  
การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการที่องคการไดกระตุนหรือมีนโยบาย 
สงเสรมิใหพยาบาลวิชาชีพคิดคนนวัตกรรม หรือรวมกระทํากิจกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
ในองคการ และการที่พยาบาลวิชาชีพกลาเสี่ยงในการทํางานที่ยากและทาทาย โดยทีพ่ยาบาล 
วิชาชีพใหความสําคัญกับสิ่งตางๆนั้นพอสมควร ทําใหมคีวามสนใจในการคิดคนและเขารวม 
กิจกรรมเพื่อใหมีนวตักรรมในองคการ มกีารปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 
ใหเหมาะสม  
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วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงระดับสูง หมายถงึ การที่พยาบาล 
วิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการที่องคการไดกระตุนหรือมีนโยบายสงเสริมให
พยาบาลวิชาชพีคิดคนนวัตกรรม หรือรวมกระทํากจิกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ 
และการที่พยาบาลวิชาชีพกลาเสี่ยงในการทํางานที่ยากและทาทาย โดยที่พยาบาลวิชาชีพให
ความสําคัญกับสิ่งตางๆนั้นมาก ทําใหมีความสนใจในการคิดคนนวัตกรรมและเขารวมกิจกรรมเพือ่ 
ใหมีนวัตกรรมในองคการอยูเสมอ มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
ทันวิทยาการใหมๆอยูเสมอและตอเนื่อง มีความกระตือรือรนในการเสนอแนวคดิทีส่รางสรรค 
 และสามารถปฏิบัติงานที่ยากและทาทายสูงไดดี  

 
2  วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพให

ความหมายรวมและใหคุณคาตอการปฏิบัติงานดวยความใสใจในรายละเอียดของงาน มีการคิด
วิเคราะหในการทํางาน และทํางานอยางละเอียดรอบคอบ ซ่ึงผูวิจัยไดแบงวัฒนธรรมองคการดาน
รายละเอียดของงาน ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
       วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงานระดับต่ํา หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงานดวยความใสใจในรายละเอียดของงาน มีการคิด
วิเคราะหในการทํางาน และทํางานอยางละเอียดรอบคอบ โดยใหความสําคัญเพียงเล็กนอย ทําให
ขาดความระมดัระวังในการปฏิบัติงาน ไมสนใจและไมสังเกตรายละเอียดตางๆของงาน 
 

    วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงานระดับปานกลาง หมายถึง การที่พยาบาล 
วิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงานดวยความใสใจในรายละเอียดของงาน  
มีการคิดวิเคราะหในการทํางาน และทํางานอยางละเอียดรอบคอบ พอสมควร จึงทําใหสนใจ 
และปฏิบัติงานดวยความสังเกต มีความระมัดระวังและรอบคอบมากขึ้น 
 

    วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงานระดับสูง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงานดวยความใสใจในรายละเอียดของงาน มีการคิด
วิเคราะหในการทํางาน และทํางานอยางละเอียดรอบคอบ โดยที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญมาก 
ดังนั้นจึงปฏิบตัิงานดวยความรอบคอบ มีการคิดวิเคราะหอยางถี่ถวนและทบทวนกิจกรรมตางๆ
อยางสม่ําเสมอกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
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3.  วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอทํางานที่มุงเนนการจดัการที่ผลกระทบหรือผลลัพธของงาน 
มากกวาเทคนคิหรือกระบวนการที่ใชเพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธของงานนั้น  

 
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงวัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
    วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงานระดับต่าํ หมายถึง การที่พยาบาล 

วิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอทํางานที่มุงเนนการจัดการทีผ่ลกระทบหรือผลลัพธ 
ของงานมากกวาเทคนิคหรือกระบวนการทีใ่ชเพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธของงานนั้น โดยให
ความสําคัญเพียงเล็กนอย ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานโดยทําตามกระบวนการทํางานหรือตาม
วิธีปฏิบัติที่ไดวางแนวทางไว ไมไดตั้งเปาหมายวางานจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
 

    วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงานระดับปานกลาง หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอทํางานที่มุงเนนการจัดการทีผ่ลกระทบหรือผลลัพธ 
ของงานมากกวาเทคนิคหรือกระบวนการทีใ่ชเพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธของงานนั้น โดยท่ีพยาบาล
วิชาชีพใหความสําคัญพอสมควร ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานโดยมีการติดตามการดําเนินงาน
เปนระยะและตอเนื่อง จนสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ  
 

    วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงานระดับสงู หมายถึง การที่พยาบาล 
วิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอทํางานที่มุงเนนการจัดการทีผ่ลกระทบหรือผลลัพธ 
ของงานมากกวาเทคนิคหรือกระบวนการทีใ่ชเพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธของงานนั้น โดยท่ีพยาบาล
วิชาชีพใหความสําคัญมาก ดังนั้นพยาบาลวชิาชีพจึงปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ไมยอทอเพือ่ใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน มีการวางกลยุทธในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกาํหนดผลลัพธของงานไวลวงหนา ตลอดจนมีการรวมกนั
ศกึษาวิธีปฏิบตัิงานเพื่อผลลัพธของงานที่สําเร็จนั้นดีที่สุด 

 
4.  วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวม

และใหคุณคาตอการที่องคการใหความสําคัญและรับผิดชอบบุคลากรที่ปฏิบัติงานและผูมารับ 
บริการ โดยกําหนดพนัธกิจของการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงผลกระทบหรือผลเสียที่มีตอบุคลากร 
ในองคการและผูมารับบริการ องคการมีการตรวจสอบและใหความคุมครองแกผูถูกรองเรียน 
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อยางเปนธรรม มีการดูแลผูบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสม องคการไดจดัประเมิน 
ความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของบุคลากรและนํามาปรับปรุงอยางเหมาะสม  
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงวัฒนธรรมองคการดานการมุงคน ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
    วัฒนธรรมองคการดานการมุงคนระดับต่ํา หมายถึง การที่พยาบาลวชิาชีพใหความหมาย

รวมและใหคณุคาตอการทีอ่งคการใหความสําคัญและรับผิดชอบบุคลากรที่ปฏิบัติงานและผูมารับ
บริการ โดยกาํหนดพนัธกิจของการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงผลกระทบหรือผลเสียที่มีตอบุคลากร 
ในองคการและผูมารับบริการ องคการมีการตรวจสอบและใหความคุมครองแกผูถูกรองเรียน 
อยางเปนธรรม มีการดูแลผูบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสม องคการไดจดัประเมิน 
ความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของบุคลากรและนํามาปรับปรุงอยางเหมาะสม โดยที่
พยาบาลวิชาชพีใหความสําคัญเพียงเล็กนอย ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานโดยไมคํานึงถึง 
ผลกระทบที่อาจเกิดกับบุคคล ไมเขารวมหรือสนใจการแกไขความผิดพลาดจากการทํางาน 
 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงคนระดับปานกลาง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการทีอ่งคการใหความสําคัญและรับผิดชอบบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานและผูมารับบริการ โดยกําหนดพันธกิจของการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงผลกระทบ 
หรือผลเสียที่มีตอบุคลากรในองคการและผูมารับบริการ องคการมีการตรวจสอบและใหความ 
คุมครองแกผูถูกรองเรียนอยางเปนธรรม มีการดูแลผูบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสม องคการ
ไดจัดประเมินความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของบุคลากร และนํามาปรับปรุงองคการ
อยางเหมาะสม โดยที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญพอควร จึงทําใหพยาบาลวิชาชพีปฏิบัติงาน 
ตามพันธกิจขององคการที่วางไวโดยคํานงึถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  
มีความสนใจที่จะเขารวมประชุมแกไข เหตุการณผิดพลาดในบางโอกาส 
 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงคนระดับสงู หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมาย
รวมและใหคณุคาตอการทีอ่งคการใหความสําคัญและรับผิดชอบบุคลากรที่ปฏิบัติงานและผูมารับ
บริการ โดยกําหนดพนัธกิจของการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงผลกระทบหรือผลเสียที่มีตอบุคลากร 
ในองคการและผูมารับบริการ องคการมีการตรวจสอบและใหความคุมครองแกผูถูกรองเรียน 
อยางเปนธรรม มีการดูแลผูบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสม องคการไดจดัประเมิน 
ความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของบุคลากรและนํามาปรับปรุงอยางเหมาะสม  
โดยที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญมาก ดังนั้นพยาบาลวชิาชีพจึงปฏิบัติงานดวยความเอาใจใส 



 18 

กันและกันและมีการคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผูรวมงานและผูรับบริการมาก มกีารประเมิน 
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรและนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงองคการ  
มีการเขารวมและเปนคณะกรรมการในการหาสาเหตุและแกไขเชิงระบบหากมีขอผิดพลาดเกดิขึ้น
อยางตอเนื่อง และปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

 
5.  วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวม 

และใหคุณคาตอการปฏิบัติงาน โดยเนนที่การทํางานเปนทีมมากกวาจะเปนการทํางานสวนบุคคล  
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงวัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
    วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีมระดับต่ํา หมายถึง การที่พยาบาลวชิาชีพใหความหมาย

รวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงาน โดยเนนที่การทํางานเปนทีมมากกวาจะเปนการทํางาน 
สวนบุคคลเพยีงเล็กนอย ดังนั้นพยาบาลวชิาชีพจึงไมไดใหความสนใจในการทํางานที่เปนทีม  
ไมเขารวมกจิกรรมตางๆในองคการ และมุงทํางานที่ตนไดรับผิดชอบใหเสร็จเทานั้น 

 
    วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีมระดับปานกลาง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 

ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงาน โดยเนนที่การทํางานเปนทีมมากกวาจะเปน 
การทํางานสวนบุคคลพอสมควร ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจงึเขารวมและกระทํากิจกรรมตางๆบาง 
พอควร 
 

    วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีมระดับสูง หมายถึง การที่พยาบาลวชิาชีพใหความหมาย
รวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงาน โดยเนนที่การทํางานเปนทีมมากกวาจะเปนการทํางาน 
สวนบุคคลมาก ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงสนใจและเขารวมกิจกรรมตางๆที่จัดเปนทีมเปนประจํา 

 
6.  ความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวม

และใหคุณคาตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มีการแขงขันกันมากกวาทีจ่ะทํางานอยางเรื่อยๆ
สบายๆ และมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงผูวิจัยไดแบงวัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขนั
กันทํางาน ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
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วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางานระดับต่ํา หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชพีใหความหมายรวมและใหคุณคาตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มีการแขงขัน
กันมากกวาทีจ่ะทํางานอยางเรื่อยๆสบายๆ และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เพียงเล็กนอย ทําใหพยาบาล
วิชาชีพปฏิบัตงิานอยางเรื่อยๆ  

 
วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางานระดับปานกลาง หมายถึง 

การที่พยาบาลวิชาชีพใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน 
 มีการแขงขันกันมากกวาทีจ่ะทํางานอยางเรื่อยๆสบายๆ และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์พอสมควร  
ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงมีความกระตือรือรน มีการตั้งเปาหมายความสําเร็จของงานไวลวงหนา 

     
วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือการแขงขันกนัทํางาน ระดับสูง หมายถึง การที่

พยาบาลวิชาชพีใหความหมายรวมและใหคุณคาตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มีการแขงขัน
กนัมากกวาทีจ่ะทํางานอยางเรื่อยๆสบายๆ และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก พยาบาลวิชาชีพจึง
ปฏิบัติงานอยางกระตือรือรนมาก มีการตั้งเปาหมายความสําเร็จไวลวงหนาทุกๆงาน และรีบ
ดําเนินการเพื่อใหประสบผลสําเร็จตามที่วางไว มีการคนหาขอบกพรองในการปฏิบัตงิานและ
แขงขันกันทํางานกับผูรวมงานอื่น บรรยากาศการทํางานในหนวยงานมีการแขงขนัเพื่อใหมีผลงาน
ที่ดีอยูตลอดเวลา 
  
 คุณภาพชวีิตการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูหรือมีความรูสึกตอ 
องคการที่ปฏิบัติงานอยูในดานตางๆ และการที่องคการใหความสําคญักับทรัพยากรมนุษย  โดยที่
องคการรับผิดชอบในการพฒันางานใหมคีุณคา สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
และตอบสนองความตองการของบุคลากร  โดยมีการใหคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม   
จัดสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  มีการพฒันาความสามารถของบุคคล  มีความ
เจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ มกีารรวมเปนอันหนึง่อันเดียวกนักบัสังคม มีธรรมนูญในองคการ  
มีความสมดุลระหวางชวีิตทาํงานและการดําเนินชวีิตสวนตัว  รวมทั้งการมีประโยชนและ
รับผิดชอบตอสังคม  ทําใหพยาบาลวิชาชพีเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  กอใหเกดิความสุข และ
สงผลใหงานมีประสิทธิภาพและมีประโยชนตอองคการดวย ซ่ึงผูวิจยัไดแบงระดับคณุภาพชีวติการ
ทํางานโดยรวม จากการผสมผสานคุณภาพชีวติการทํางาน 8 องคประกอบ เขาดวยกนั 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคณุภาพชวีิตการทํางานโดยใชหลักเกณฑคณุภาพชวีิตการทํางาน
ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ตามทฤษฎีของWalton (1973) ดังนี ้
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 1.  คุณภาพชวีติการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชพีไดรับคาตอบแทน เงินเดือน ที่มีความเปนมาตรฐาน  เพียงพอตอการดํารง
ชีวิตประจําวันและรูสึกวามีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับคาตอบแทนและเงนิเดอืนของผูอ่ืน 
ในวิชาชพีเดยีวกัน ซ่ึงผูวจิัยไดแบงระดับคณุภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
และยุติธรรม  ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมระดับต่ํา หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับคาตอบแทน เงินเดือนในอัตราที่ต่ํา และไมสามารถใชจายไดเพียงพอ 
ในการดํารงชวีิตประจําวัน ทําใหมภีาระหนี้สินจากการกูยืม รวมทั้งการที่พยาบาลวิชาชีพ 
มีความรูสึกวา ตนเองไดรับคาตอบแทนตางๆนอยเมื่อเปรยีบเทียบกับปริมาณงานที่ทํา และงาน
พยาบาลซึ่งมีความเสี่ยงสูง จงึมีความรูสึกวาไมไดรับความยุติธรรมหรือยุติธรรมนอย 

     
    คุณภาพชวีติการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ระดับปานกลาง  

หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับคาตอบแทน เงินเดอืนในอัตราที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบนั สามารถใชจายไดเพียงพอในการดํารงชีวิตประจําวนั รวมทั้งการที่พยาบาลวิชาชีพ 
มีความรูสึกวาตนเองไดรับคาตอบแทนตางๆ มีความเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทียบกับปรมิาณงานที่ทํา  
จึงมีความรูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรม 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมระดับสูง หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับคาตอบแทน เงินเดือนในอัตราที่สูง สามารถใชจายไดเพยีงพอ 
ในการดํารงชวีิตประจําวัน และมีเงินออม รวมทั้งการทีพ่ยาบาลวิชาชพีมีความรูสึกวาตนเองไดรับ
คาตอบแทนตางๆ มีความเหมาะสมมากเมือ่เปรียบเทียบกบัปริมาณงานที่ทํา จึงมีความรูสึกวาตนเอง
ไดรับความยุตธิรรมสูง 
 

2.  คุณภาพชวีติการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชพีทํางานอยูในสภาพแวดลอมการทํางานทีม่ีความปลอดภัยหรือมีการปองกันภาวะ
เสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นจากการทํางานโดยที่องคการมีระเบียบและแนวทางปฏิบัติใน ดานควบคุมความ
ปลอดภัยอยางเครงครัด ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับคุณภาพชีวติการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 



 21 

 คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพระดับต่ํา หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานในสถานที่ที่ไมเหมาะสม ไมมีระเบียบและแนวทางปฏบิัติในการ 
ควบคุมความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึน้  

   
 คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพปานกลาง หมายถึง 

การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานในสถานที่ที่เหมาะสม  มีความสะอาดและปลอดภยัในการทํางาน  
มีระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึน้ได มีการเขารวมกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพที่องคการจัดใหบางตามสมควร 

     
    คุณภาพชวีติการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพระดับสูง  

หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานในสถานที่ที่เหมาะสม  มีความสะอาด และความปลอดภยั 
ในที่ทํางานสูง มีระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึน้และ
พยาบาลวิชาชพีไดปฏิบัติตามแนวทางที่วางไวอยางเครงครัด มีการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ
ที่องคการจัดใหอยางสม่ําเสมอ 
 

3.  คุณภาพชวีติการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหใชความรูและทักษะในการทํางานที่มีความหลากหลาย  
มีความรูสึกทาทายความสามารถในการทํางานยากและตองแกปญหา และรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพฒันาความสามารถของบุคคล  
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
  

    คุณภาพชวีติการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลระดับต่ํา หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไมไดรับหรือไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหใชความรูและทักษะ 
ในการทํางานที่มีความหลากหลายเพียงเลก็นอย  ไมรูสึกทาทายหรือตองการทํางานที่ยาก 
และตองแกปญหา และรูสึกวาตนเองมีคณุคาในการทํางานนอย 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลระดับปานกลาง หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหใชความรูและทักษะในการทํางานที่มี
ความหลากหลายอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถของตน  มีความรูสึกทาทายความสามารถ
ในการทํางานยากและตองแกปญหาบางงาน และรูสึกวาตนเองมีคุณคาในการทํางานพอสมควร 
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   คุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ในระดับสูง หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหใชความรูและทักษะในการทํางานที่มี
ความหลากหลายมาก  มีความรูสึกทาทายความสามารถในการทํางานยากและตองแกปญหา  
และรูสึกวาตนเองมีคุณคาในการทํางานสูง 
 

4.   คุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชพีไดรับโอกาสที่จะกาวหนาในวิชาชพี มกีารไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ
ของตนเองและมีความรูสึกวาอาชีพพยาบาลและองคการที่ทํางานอยูมีความมั่นคง ซ่ึงผูวิจัยไดแบง
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
  

    คุณภาพชวีติการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพระดับต่ํา หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไมไดรับหรือไดรับโอกาสที่จะกาวหนาในวิชาชพีนอย และมีความรูสึกวา
อาชีพพยาบาลและองคการทีทํ่างานอยูไมมคีวามมั่นคงหรือมั่นคงนอย 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพระดับปานกลาง 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับโอกาสที่จะกาวหนาในวิชาชพี มกีารไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองอยางเหมาะสม มโีอกาสไดศึกษาอบรมบางพอสมควร มีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงทีเ่หมาะสมกับความสามารถ และมีความรูสึกวาอาชีพพยาบาลและองคการทีท่ํางานอยู 
มีความมั่นคงพอสมควร 

     
    คุณภาพชวีติการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพระดับสูง หมายถึง 

การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับโอกาสที่จะกาวหนาในวิชาชพีสูง  มีการไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถของตนเอง มีโอกาสที่จะอบรมและศึกษาตออยูเสมอ และมีความรูสึกวาอาชีพ
พยาบาล และองคการที่ทํางานอยูมีความมัน่คงมาก 
 

5.  การรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการยอมรับ
และความรวมมือจากผูรวมงานและสังคมการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน
ดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคม ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
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    คุณภาพชวีติการทํางานดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคมระดับต่ํา หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพไมไดรับหรือเปนที่ยอมรับในที่ทํางานนอย ไมรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมที่ทํางาน 
 
         คุณภาพชวีติการทํางานดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคมระดับปานกลาง  
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถจากผูรวมงาน 
และผูบังคับบญัชาอยางเหมาะสม สามารถเขากับผูรวมงานและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง 
ของสังคมที่ทํางานพอสมควร 

 
    คุณภาพชวีติการทํางานดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคมระดับสูง หมายถึง 

การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการยอมรับความรู ความสามารถจากผูรวมงานและผูบังคบับัญชามาก 
สามารถเขากับผูรวมงานไดอยางดีและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ทํางานสูง 
 

6.  ธรรมนูญในองคการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับความเคารพในสิทธ ิ
สวนบุคคล มีความเสมอภาค และมีสิทธิในการทํางานอยางเทาเทยีมและยุติธรรม มีอิสระในการคดิ 
การพูดและแสดงความคิดเหน็ในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับคณุภาพชีวติการทาํงาน 
ดานธรรมนูญในองคการ ออกเปน 3 ระดบั ไดแก 
  

    คุณภาพชวีติการทํางานดานธรรมนูญองคการระดับต่าํ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ไมไดรับหรือไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลนอย ไมมีความเสมอภาค และสิทธิในการทํางาน
ไมเทาเทียมกนั  มีการแบงพรรคแบงพวก โอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นในการทํางานมีนอย 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานธรรมนูญในองคการระดบัปานกลาง หมายถึง การทีพ่ยาบาล
วิชาชีพไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกันมากพอควร มีความเสมอภาค และมีสิทธิ
ในการทํางานอยางเทาเทยีม และยุติธรรม มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ในการทํางานบางพอควร 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานธรรมนูญในองคการระดบัสูง หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกันสูง มีความเสมอภาค และมีสิทธิในการ
ทํางานอยางเทาเทียมและยุตธิรรมสูง และทุกคนมีอิสระในการคิด การพูดและแสดงความคิดเหน็ใน
การทํางานโดยไมกาวกายกนั และยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืนแมจะเปนความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน 
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7.  คุณภาพชวีติการทํางานดานความสมดลุระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวั หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพมีเวลาสวนตัวทีเ่พียงพอสําหรับการพักผอนหรือการอยูรวมกับครอบครัว 
ในวนัหยุด มีเวลาในการรวมพบปะสังสรรคกับเพื่อนนอกเวลางาน และสามารถจัดการเวลาในการ
ทํางานกับเวลาสวนตัวไดอยางเหมาะสม ลงตัว ซ่ึงผูวิจยัไดแบงระดับคณุภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทาํงานและชีวิตสวนตวั ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

 
    คุณภาพชวีติการทํางานดานความสมดลุระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตวั  

ระดับต่ํา หมายถึง พยาบาลวชิาชีพไมสามารถจัดสรรเวลาการทํางานและเวลาสวนตัวไดพอดี  
รูสึกวาตนเองไมมีเวลาในการพักผอน ไมมเีวลาพบปะสังสรรคกับบุคคลในครอบครัวและเพื่อนฝูง
หรือมีเวลาสวนตัวนอย 
 

    คุณภาพชวีติการทํางานดานความสมดลุระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตวั 
 ระดับปานกลาง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพสามารถจัดสรรเวลาการทํางานและเวลาสวนตวัได 
เหมาะสม รูสึกวาตนเองมีเวลาในการพักผอน พบปะสังสรรคกับบุคคลในครอบครัวและเพื่อนฝูง
หรือมีเวลาสวนตัวพอสมควร 
 

   คุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตวัระดับสูง 
หมายถึง พยาบาลวิชาชีพสามารถจัดสรรเวลาการทํางานและเวลาสวนตัวไดดี มีความรูสึกวา 
เวลาทํางานไมไดทําใหเปนอปุสรรคกับการดําเนินชวีิตประจําวนั มีเวลาในการพกัผอน  
และพบปะสังสรรคกับบุคคลในครอบครัวและเพื่อนฝูงอยูเปนประจํา 
 

8.  การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานที่มี
ประโยชนตอสังคม ทําใหมคีวามภาคภูมิใจในงานที่ทําและภาคภูมใิจในองคการที่ตนเองปฏิบัติงาน 
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม ออกเปน 
3 ระดับ ไดแก 
  

    คุณภาพชวีติการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมระดับต่ํา หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกวาไมไดทํางานทีม่ีประโยชนตอสังคม ไมมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา
และไมภาคภูมใิจในองคการที่ตนเองปฏิบัติงานหรือมีความภาคภูมใิจเพียงเล็กนอย 
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    คุณภาพชวีติการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมระดับปานกลาง 
หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานที่มปีระโยชนตอสังคม ทําใหมคีวามภาคภูมิใจในงานที่ทํา
และภาคภูมิใจในองคการที่ตนเองปฏิบัติงานอยูพอสมควร 

    
คุณภาพชวีิตการทํางานดาน การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมระดับสูง หมายถึง 

การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานที่มีประโยชนตอสังคมมาก มีความภาคภูมใิจในงานที่ทําและภาคภูมิใจ
ในองคการที่ตนเองปฏบิัติงานอยูสูง 
 

  



                                                                                                                                                        

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการวิจัย 

สรุปเปนหัวขอไดดังนี ้
 
1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนขององคการ 

 
3. แนวคดิเกีย่วกบัวัฒนธรรมองคการ 

 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
มีผูใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายทาน ดังนี ้
 
Walton (1973: 12) กลาววาคณุภาพชวีิตการทํางานมีความหมายที่กวาง เปนการรวม 

ความหมายของการทํางานอยางปลอดภยั มีการปองกันอันตรายจากการทํางานและเงื่อนไข 
การทํางาน มีกระบวนการในสถานที่ทํางานและมีการเพิ่มฐานะทางเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน  
การตอบสนองดานจิตใจและสัมพันธภาพที่ดี ซ่ึงคงไวทัง้ความมีจริยธรรมและประสิทธิผลในการ
ผลิต ตลอดจนครอบคลุมความหมายดานเปนแรงขับใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสอยางเทาเทียมกนั 
และมีการเพิ่มคุณคาของงาน ซ่ึงไดกําหนดเปนเกณฑบงชี้คุณภาพชวีิตการทํางานไว 8 ประการคือ  
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การมีคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล การมีโอกาสกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ การรวมเปนอันหนึ่งอันเดยีว 
กับสังคมการทํางาน การมีธรรมนูญในองคการ การมีสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวั 
และการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

 
Lussier (1996: 473) กลาวถึงคุณภาพชวีิตการทํางานคือการที่องคการมีความพยายาม 

ที่จะจดัใหมีความสมดุลในดานธุรกิจ มนษุยและความตองการทางสังคม 
 
Benton (1998: 174-175) ไดใหความหมายคณุภาพชวีิตในการทํางานวาการที่องคการ 

จัดสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยและเหมาะสมกับองคการ เปนแนวคิดของการทํางานใหมี
ความหมายสําหรับพนักงานใหพวกเขาไดอยูในสถานทีม่ีความจูงใจทีจ่ะทํางานและพึงพอใจ 
ในการที่จะทํางาน 

 
Carrell and Heavrin (1998: 55) ใหความหมายคุณภาพชวีิตในการทํางานวา เปน 

การออกแบบงานและนําไปใชในการเพิ่มความพึงพอใจแกพนักงานในการทํางานและพึงพอใจ 
ในสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานดวยเพื่อใหมีผลิตภาพที่ดี คุณภาพชีวิตในการทํางานเปน
กระบวนการซึง่มกีารบริหารจัดการรวมกันระหวางผูทํางานกับสหภาพแรงงานและผูทํางานมีการ
ตัดสินใจทีจ่ะกระทําใดๆ หรือตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพื่อใหมีความเปนอยูในการ
ทํางานที่ดีขึ้น 

 
Luthans (1998: 205) อธิบายความหมายของคุณภาพชวีิตการทํางานเปน 2 ดานคือ ดานแรก

เปนสวนที่เกี่ยวของกับผลกระทบของงานที่มีตอบุคคลเชนเดียวกับผลกระทบที่มีตอประสิทธิภาพ
ขององคการและดานที่สองคุณภาพชวีิตการทํางานคือความคิดของการมีสวนรวมในการแกปญหา
และสวนรวมในการตัดสินใจในองคการของพนักงาน 

 
Ivancevich and Matteson (1999: 228-229) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนแนวคิด

ในการจดัการเพื่อยกระดับคณุคาของพนักงานทุกคน มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการและการ
พัฒนาในดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน มกีารเพิ่มความไววางใจของพนักงาน  
การใหพนักงานมีสวนรวมในการทํางานและการแกปญหา ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานเพิ่มขึ้นและองคการมีประสิทธิภาพมากขึน้ดวย 
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Greenberg and Barn (2000: 604) ไดใหความหมายของคณุภาพชวีิตการทํางานวา 
เปนเทคนิควิธีในการออกแบบงานเพื่อการพัฒนาหนาที่ในองคการโดยบุคคลในสถานที่ทํางาน
นั้นๆเปนผูทําการออกแบบเอง ซ่ึงเปนการที่ใหพนกังานไดมีสวนรวมและเปนการเพิ่ม
ประชาธิปไตยในองคการใหมีมากขึ้น 

 
Cummings and Worley (2001) ไดใหความหมายของคณุภาพชวีิตในการทํางาน หมายถึง

ปฏิกิริยาตอบสนองของมนุษยในการทํางาน การมีความพึงพอใจในการทํางานและสขุภาพจิตทีด่ี
รวมทั้งเปนวิธีการในการพฒันาและเพิ่มคุณคาของงาน โดยจัดใหมกีารออกแบบงานใหม มีทกัษะ
ในการทํางานที่หลากหลาย พนักงานมีสวนรวม มีการใหอํานาจในการตัดสินใจ มีอิสระในการ
ทํางานและการมีขอมูลยอนกลับ 

 
 Newstrom and Davis (2002: 244) ใหความหมายคณุภาพชีวิตการทํางานวาเปนเงื่อนไข 
ที่วาดวยความชอบและไมชอบสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคคล โดยที่องคการมีความ 
รับผิดชอบในการพัฒนางานใหมีคุณคา งานมีลักษณะทีท่าทายความสามารถ เงื่อนไขการทํางาน 
ใหมีความเปนเลิศ จะทําใหองคการมีสภาพเศรษฐกิจทีด่ี รวมทั้งตองจัดการใหมีความปลอดภัย 
ในการทํางาน ไมใหพนักงานทํางานในสถานที่อันตรายเกินไป สามารถตอบสนองความตองการ 
ในขั้นสูงไดเทาๆกับความตองการขั้นพื้นฐาน รวมทั้งใหพนักงานมกีารแสดงบทบาทที่ดีในชวีิต 
เชนการเปนพลเมืองที่ดี การเปนคูชีวิตทีด่ี การแสดงบทบาทในครอบครัว มีความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานและชวีิตสวนตัว 
 
 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2002:15) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา 
เปนสิ่งที่แสดงคุณภาพโดยรวมของประสบการณของบคุคลในการทํางาน 
 

Schultz and Schultz (2002: 263)ไดใหความหมายของคณุภาพชวีิตการทํางานวาจะตองมี
ทั้งแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในมาประกอบกนั ทุกคนในทีมงานจะตองมีสวนรวมในการ
ออกแบบงาน เพิ่มขนาดของงานและเพิ่มคุณคาของงาน 

 
Cascio (2003: 27) ใหความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงานมี 2 ดาน ดานแรก คือคณุภาพ

ชีวิตการทํางานเปนการตั้งเงือ่นไขขององคการในการกําหนดวัตถุประสงคและใชปฏิบัติ เชน 
 การสงเสริมนโยบายใหพนกังานมีคุณภาพชีวิตที่ดี การใหพนกังานมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ  
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การกําหนดใหจัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย เปนตน และดานที่สองเปนความหมายที่เปน
การรับรูของพนักงานวาเขารูสึกปลอดภัยในการทํางาน รูสึกพึงพอใจตอสัมพันธภาพที่ดีและ
สามารถกาวหนาและพัฒนาเชนเดียวกับทีม่นุษยพึงเปน 

 
Muchinsky (2003: 481-482) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนการ 

ออกแบบงานใหมีความหมายและกอใหเกดิความพึงพอใจของบุคคล การดูแลสภาพอารมณ 
และสุขภาพจติของคนทํางานใหดีทําใหระดับคุณภาพชวีิตของบุคคลสูงขึ้นและมีผลทําใหองคการ 
มีผลผลิตเพิ่มขึ้น 
  

จากความหมายตาง ๆ ของคุณภาพชวีิตการทํางานดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  สรุปไดวา 
คุณภาพชวีิตการทํางาน หมายถึง การที่องคการใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย  โดยท่ีองคการ
รับผิดชอบในการพัฒนางานใหมีคุณคา สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และ
ตอบสนองความตองการของบุคลากร  โดยมีการใหคาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม  จัด
ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  มีการพัฒนาความสามารถของบุคคล  มีความ
เจริญกาวหนาและ 
มั่นคงในอาชพี มีการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันกับสังคม มีธรรมนูญในองคการ  มีความสมดุล
ระหวางชวีิตทาํงานและการดําเนินชวีิตสวนตัว  รวมทั้งการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม   
ทําใหบุคคลเกดิความพึงพอใจในการทํางาน  กอใหเกดิความสุข และสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ
และมีประโยชนตอองคการดวย 
 
ประวัติความเปนมา 
 

ปญหาดานคณุภาพชีวติที่เกีย่วของกับสุขภาพจิตในคนทาํงานไดแก การเกิดภาวะกดดัน
หรือเครียดจากการทํางาน ทาํใหไมมีความสุขในชีวิตการทํางาน รวมถึงการไมสามารถแกไขปญหา
ที่เกิดจากการทํางานและการที่ไมสามารถมีสวนรวมในงาน ซ่ึงสาเหตทุี่ทําใหเกิดความเครียดหรือ
ความกดดันอาจมาจากการทํางานในปริมาณที่มากเกินไป หรือลักษณะของงานมีความยุงยาก 
มากเกินไป จึงกอใหเกิดความเหนื่อยลาทางจิตใจสะสมขึน้เรื่อยๆ (Sorge  and Warnner, 1997)  
ดังนั้นในการทํางานจึงควรที่จะใหความสาํคัญตอระดับคุณภาพชวีิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดวย
จึงจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและองคการนั้นๆมีผลผลิตและการบริการที่ดีขึ้น 
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ประวัตใินดานการบูรณาการของผลิตภาพและคุณภาพชีวติการทํางานเพื่อการพัฒนา 
องคการ สามารถอธิบายไดเปน 2 ระยะ คอื ระยะแรกและระยะที่สอง 

 
ระยะแรก มกีารพัฒนาที่ประเทศในยุโรป ในชวงปคริสตศักราชที่1950และขยายไป

สหรัฐอเมริกาในชวงป1960 ซ่ึงเริ่มตนจากงานศึกษาวจิัยของ Eric Trist และคณะจากสถาบันTavistock 
ในเมืองลอนดอน ประเทศองักฤษกอนเปนประเทศแรกและไปยังประเทศไอรแลนด นอรเวย  
และสวีเดน โดยพัฒนาการออกแบบงานซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อบูรณาการดานเทคโนโลยีและมนษุย 
โปรแกรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตมีหลักในการใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการและออกแบบ
งาน มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจในระดับที่สูงขึ้น ทําใหงานมีความหลากหลายมากขึ้น  
ใหมีขอมูลยอนกลับสูพนักงานในดานผลการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาในดานการทาํงานเปนทีม 
โดยจัดใหมีความรูในการออกแบบงานและความสามารถในการตัดสนิใจและการบริหารงานในทมี 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ระยะแรกเริ่มตั้งแตชวงป ค.ศ1960 จนถึงชวงกลางทศวรรษ 1970 ไดม ี
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีิตการทํางานเกดิขึ้นมากมายหลายแนวคิด และมีเทคนิคในการปรับใช 
ในองคการไดมากกวาในยุโรป ตัวอยางเชน ความหมายหรือคําจํากัดความของคุณภาพชีวิต 
การทํางานไดใหความหมายเปน 2 ประเดน็ ประเดน็แรก คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตองาน และผลลัพธที่คนแตละคนที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ในการทํางานและสุขภาพจติของผูปฏิบัติงาน ประเดน็ที่สองคุณภาพชีวิต หมายถึง วธีิการที่ใช 
ในการพัฒนางาน เชน Job enrichment ,Self-managed teams, Labor-management committees  
ในระยะแรกนีเ้รียกการพัฒนาผลิตภาพและคุณภาพชวีิตการทํางานวา Ideological movement 
 
 ระยะที่สอง เร่ิมในป ค.ศ.1979 ปจจัยที่สําคัญในการบูรณาการเพื่อใหประเทศสหรัฐอเมริกา
มีความเจริญกาวหนาและสามารถแขงขันกบัประเทศอื่นได เนื่องจาก  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะนัน้กําลังประสบกับภาวะเงินเฟอและมีตนทุนในการผลิตสินคาสูง จึงใชการออกแบบงาน
เพื่อพัฒนาผลผลิตและเพิ่มความพึงพอใจของพนักงาน มกีารใชระบบการใหรางวัล การใชรูปแบบ
การบริหารจัดการงานและจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ตอมาแนวคดิเกีย่วกับ 
การพัฒนาคุณภาพชีวติการทาํงานไดขยายไปยังประเทศอืน่ๆในเอเชยี โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุน 
เปนที่นิยมกันมากมีการใชวงจรคุณภาพชวีิต ซ่ึงมีทฤษฎี Z ที่คิดคนโดย Willium Ouchi  
แนวคดิของทฤษฎีนี้คือ “การสรางคน” มากกวาจะเปน  “การใชคน”   โดยมีวิธีการ คอื  
จัดใหมีการรวมประชุมกันของพนักงาน ซ่ึงในการประชมุกันนั้นแลวแตจะตกลงกันวาจะบอย 
แคไหน เชน ทุกๆสัปดาห หรือทุกๆเดือนเปนตน ในการใชวงจรคณุภาพจะไมมีการใหรางวัล 
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แกผูเขาประชมุแตจะไดรับการจดจําและความพึงพอใจเปนผลตอบแทนจากการที่พนักงานเหลานั้น 
มีการชวยเหลือและเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคการ(Carrell and Heavrin ,1998:55-56) 
 
องคประกอบของคุณภาพชวิีตการทํางาน 
 

ชาญชัย  อาจณิสมาจาร (2535: 38-39)  ไดเสนอแนวความคิดองคประกอบของคุณภาพชีวิต
การทํางานไว 16 ประการดังนี้ ความมั่นคง ความเสมอภาคในดานคาจางและรางวัล ความยุติธรรม
ในการทํางาน ความปลอดภยัจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม งานมีความหมาย
และนาสนใจ กิจกรรมและความหลากหลายของงาน ลักษณะงานมีความทาทาย มีขอบเขต 
การตดัสินใจในการทํางาน โอกาสในการเรยีนรูและความเจริญกาวหนา ผลสะทอนกลับและความรู 
เกี่ยวกับผลลัพธ อํานาจหนาที่ในงาน ไดรับการยอมรับจากการทํางาน ไดรับการสนบัสนุนทาง
สังคม มีอนาคต สามารถสัมพันธงานกับสิง่แวดลอมภายนอก มีโอกาสเลือก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 
ความสนใจ ความชอบและความคาดหวัง 
 
 Walton (1973: 11-21) มีหลักเกณฑในการพิจารณาคณุภาพชีวิตการทํางาน 8 ดานดังนี้ 
 

1. การใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง
การประเมนิลักษณะงานใหสัมพันธกับรายจายและปจจยัอ่ืนๆ เชนการฝกอบรม งานที่รับผิดชอบ 
งานที่เสี่ยงตออันตราย การจายคาตอบแทนที่มีมาตรฐานตองคํานึงถึง ความสามารถในการจาย 
มากกวาผลประโยชนตอองคการและการจายเมื่อมีผลผลิตเพิ่มขึ้นหรือองคการมีผลกําไรมากขึ้น  
ซ่ึงการจายคาตอบแทนใหมคีวามสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานแบงออกเปน  

 
1.1 คาตอบแทนที่เหมาะสม โดยดูวามีความเพยีงพอในการใชจายในชีวิต 

ประจําวนัหรือมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในขณะนัน้ 
 
                            1.2  คาตอบแทนที่ยตุิธรรมคือมีความเทาเทียมกนัเมือ่เปรียบเทียบกับองคการอื่น
ในลักษณะงานแบบเดยีวหรือคลายคลึงกันหรือเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตนเอง 
 
 2.  ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working conditions)         
ผูปฏิบัติงานไมควรไดรับผลกระทบจากการทํางานในสภาพแวดลอมดานกายภาพหรือช่ัวโมง 
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การทํางานที่กอใหเกดิอันตรายตอสุขภาพและองคการมีการกําหนดมาตราฐานที่เกีย่วกับระเบยีบ
การควบคุมใหสภาพแวดลอมมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพแกผูปฏิบัติงาน การออก
กฎระเบยีบตางๆขององคการมีความใสใจตอพนักงานเพือ่เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน  
โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี ้
 
  2.1 ช่ัวโมงการทํางานตองเปนไปตามมาตรฐานปกติในชวงเวลาทํางาน ถาหาก
ทํางานเกินเวลาที่กําหนดจะตองจายคาลวงเวลาใหแกพนักงาน 
 
  2.2  เงื่อนไขในการทํางานดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ องคการมีการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานใหมีความปลอดภัยหรือควบคุมความเสี่ยงและอุบตัิเหตุในการ
ทํางานใหมนีอยที่สุด รวมถึงมีการควบคุมเกี่ยวกับเสยีง กล่ินและการรบกวนทางสายตา 
 
  2.3  การจํากัดอายุ ซ่ึงงานบางอยางมีขอจํากัดกับพนักงานที่อายุมากหรือนอยกวา
เกณฑที่กําหนดทําใหเกิดความเสียเปรียบแกพนักงานในดานสวัสดิการและการจายเงนิตอบแทน 
 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) องคการ 
มีการใหโอกาสแกพนกังานในการพัฒนาความรูความสามารถและทกัษะตางในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นและรูสึกวางานมีความทาทายความสามารถ  
โดยเปดโอกาสในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 
  3.1  การมีอิสระในการทํางาน องคการควรใหพนกังานมีอิสระและมกีารตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานที่เขารับผิดชอบดวยตนเองในระดับที่เขาสามารถทําได 
 
  3.2 การมีทักษะที่หลากหลาย องคการมีการเปดโอกาสใหเรียนรูงานและทดสอบ
ความสามารถในดานความถนัดและทกัษะตางๆ 
 
  3.3 ขอมูลและมุมมอง องคการไดมีการจัดใหมีการประสานงานและใหขอมูล 
ขาวสารแกพนกังานในดานกระบวนการการทํางาน และมีการใหขอมูลยอนกลับในดานผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหพนกังานมกีารพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การใหขอมูลที่ตรงประเด็นความสนใจ 
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แกพนกังานและใหอยางตอเนื่องเปนจดุเริม่ตนของการควบคุมตนเองและชวยใหพนกังานสามารถ
ใชการตัดสินใจที่ถูกตองไดดวยตนเองมากขึ้น 
 
  3.4  การทํางานตั้งแตตนจนเสร็จในงานชิ้นหนึ่งๆจะทําใหพนักงานมีความรูสึก
ภาคภูมใิจและเปนเจาของในงานนั้น ซ่ึงกอใหเกิดความผกูพันกับองคการมากขึ้น 
 

3.5 การวางแผน องคการควรมีการวางแผนงานและใหพนักงานมีสวนรวม 
ในการวางแผนการทํางานจะทําใหไดรับความรวมมือในการทํางานอยางดี 
 

4.  ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ  (Growth and security) องคการควรให 
ความสนใจตองานที่ผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายซึ่งจะมีผลทําใหพนกังานมีความรูและสามารถ 
เพิ่มพูนขึ้น สามารถนําความรูใหมๆมาพัฒนาตนเองและองคการ โดยมกีารพิจารณาในดานตอไปนี้  

 
4.1 การพัฒนาองคการควรใหการสนับสนุนพนักงานในงานที่กําลังปฏิบัติอยู 

ในปจจุบนัและสนับสนุนใหมีการพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 

4.2  ประโยชนหรือความคาดหวังทีจ่ะเกิดในอนาคต องคการควรวางแผนเพื่อให
เกิดการเพิ่มความรูความสามารถของพนักงานเพื่อจะจดัการมอบหมายงานใหรับผิดชอบในอนาคต 

 
4.3   การใหโอกาสกาวหนาในตําแหนงหรืออาชีพ 

 
  4.4   การมีหลักประกนัความมั่นคงในการจางงานและรายได 
 

5.  การรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันในสังคมขององคการหรือการบูรณาการทางสังคม  
(Social integration) ธรรมชาติของมนุษยตองการการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ฉะนั้นการที่ผูปฏิบัติงาน
มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคามาจากการไดเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือสังคมใหการยอมรับ  
ซ่ึงกลายมาเปนสวนสําคัญในดานคณุภาพชีวิตการทํางาน การเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัในสังคม 
โดยดูในดานตางๆดังนี้ 
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5.1  การไดรับการยอมรับโดยปราศจากความลําเอียงหรืออคติ พนักงานมีความ 
รูสึกวาไดรับการยอมรับในการทํางานที่ผลงาน ทักษะ ความสามารถ ไมไดมีการแบงแยกเชื้อชาติ 
ศาสนา กีดกนัทางเพศ สัญชาติตางๆ เปนตน 
 

5.2 ความเทาเทยีมกัน การที่ผูปฏิบัติงานไมมีการแบงพรรคแบงพวกกัน 
ในที่ทํางาน 
 
  5.3  การเลื่อนสถานะทางสังคม คือการที่มีความเปนอยูในสังคมที่ดีขึ้น 
 

5.4  การสนับสนนุจากกลุม การที่มีการพบปะและสังสรรคกันทําใหเกดิ 
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกนัของบุคคลภายในกลุม 
 
  5.5  ประชาคม หมายถึงการมคีวามรูสึกรวมกันของบุคคลในที่ทํางาน ซ่ึงเกิดขึ้นมา
จากการพบปะสังสรรคกัน 
 

5.6 การมีปฏิสัมพันธกันอยางเปดเผย ในดานความคิด ความรูสึกกับบุคคล                
ในองคการเดยีวกันและภายนอก 
 
 6.  ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) ถือเปนแนวทางในการปองกันการทําตาม
อําเภอใจของนายจาง ลักษณะที่สําคัญของธรรมนูญในองคการประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ 

 
6.1  ความเปนสวนตัวและมสิีทธิในการรักษาความลับ 

 
6.2 ความมีอิสระในการพูดโดยไมไปลวงลํ้าสิทธิของบุคคลอื่น การแสดง 

ความคิดเหน็ และการคัดคานในการทํางาน มีการยอมรบัฟงความคิดเห็นที่ขัดแยงกนัได 
 
  6.3  ความยุติธรรมในการปฏิบัติจากบุคคลอื่น 
 
  6.4  กระบวนการที่เหมาะสม มีการปกครองหรือควบคมุอยางถูกตองตามกฎหมาย 
ในดานลักษณะการทํางาน ระเบียบวิธีการทํางาน  
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7.  ความสมดลุระหวางเวลาในการทํางานกับชวงเวลาสวนตวั (Total life space)  
ประสบการณในการทํางานของแตละคนแตกตางกันขึน้อยูกับชวีิตสวนตวัของคนนั้นและการรับรู 
ที่แตกตางกัน ดังนั้นความเครียดจากการทาํงานของแตละบุคคลจะไมเหมือนกนัในสถานการณ 
เดียวกัน การจดัเวลาใหมีความสมดุลและสัมพันธกับบทบาทในครอบครัวทําใหบุคคลนั้น 
ไดแสดงบทบาทที่เหมาะสมเชน การเปนหวัหนาครอบครัวที่ดี และปฏบิัติงานไดดี มกีารแบงเวลา 
ที่เหมาะสมกบัเวลาทํางานและเวลาสวนตวั มีเวลาในการพักผอน มีเวลาเขาสังคมกับผูอ่ืน 
 
 8.  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social relevance) การทํางานที่มีประโยชนตอสังคม
และการที่องคการมีสวนชวยเหลือสังคมจะทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมใิจในการทํางานและ 
ในองคการที่ตนทํางานอยู 
 

Benton (1998:174-175) ไดกาํหนดหลักเกณฑที่ใชในการบงชี้ถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 8 องคประกอบ คือ การจายคาตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสม   สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพ ใหโอกาสพนักงานไดมีการพัฒนาและใชความสามารถ มีโอกาสในการเจริญ 
กาวหนาในอนาคตและมีความมั่นคงในอาชีพ มีการบูรณการของสังคม ใหความสําคัญตอพนักงาน
และใหเขาเหน็คุณคาในตนเอง พนักงานมีสิทธิเสรีภาพในเรื่องความเปนสวนตวั ในการพูด 
อยางเทาเทยีมกัน ความสมดลุระหวางการทํางานและชวีติสวนตัว มเีวลาใหกับครอบครัวและ 
การพักผอน ความเกีย่วของกบัสังคม พนักงานมมีุมมองแกองคการในแงของการมีสวนรับผิดชอบ
และทํากจิกรรมที่เปนประโยชนและมีคณุคาตอสังคม 

 
 Gael Sidney (1998:160) ไดมีการตั้งหลักเกณฑบงชีเ้กีย่วกับคณุภาพชวีิตการทํางาน 
(Quality of working life criteria checklist) ดังนี้คือ 
 

1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแก มีความปลอดภัย (Safety)  
สงเสริมสุขภาพ (Health) มีความดึงดดูใจนาทํางาน (Attractiveness) มีความสะดวกสบาย 
(Comfort) 

  
2.  การจายเงนิชดเชย ไดแก การจายคาตอบแทน การแบงปนผลกําไร 
 
3.  สิทธิและความเปนสวนตวั ไดแก ความปลอดภัยของพนักงาน 
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กระบวนการตดัสินใจของพนักงาน การปฏิบัติอยางยุติธรรมและการยอมรับนับถือ 
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจในงาน 

 
4.  เนื้อหาของงาน ไดแก งานมีความหลากหลายมีขอมลูยอนกลับ งานมีความทาทาย  

งานมีความสําคัญ บุคคลมีความอิสระและควบคุมตนเองโอกาสในการใชทักษะและความสามารถ 
การรับรูกระบวนการผลิตหรือการบริการ  

 
5.  การมีความสัมพันธกับสังคมภายในองคการ และ การมีความสัมพันธกับสังคมภายนอก

องคการไดแก สถานภาพการทํางานที่เกีย่วของกับชุมชน ความเครงเครียดกับงานในการดําเนินชวีิต
ภายนอกองคการ  

 
6.  ความกาวหนาในการทํางาน เชน ช่ัวโมงการทํางานทีย่ืดหยุน การทํางานลวงเวลา  

การแบงงาน เปนตน 
 
7.  การประกอบอาชีพ ไดแก มีการเรียนรูและการพัฒนาบุคคลโอกาสในความกาวหนา 

โอกาสเลือกอาชีพหลายๆอาชีพ 
 

Lowe (2002) ไดรวบรวมหลักเกณฑในการบงชี้ถึงคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล 
ในแคนนาดาไวในรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการของสมาคมพยาบาลแหงประเทศแคนนาดา 
 [The Canadian Nurses Association (CNA)]ไวดังนี้คือ ภาวะผูนําและวฒันธรรม ขอบขายในการ
ควบคุม คุณคาและการยอมรบันับถือ  อิทธิพลในการตัดสินใจเมื่อมีปริมาณงานมากเกินไป  
ช่ัวโมงการทํางาน อัตราสวนระหวางการทํางานเต็มเวลาและการทํางานลวงเวลาปรมิาณงาน  
ความสามารถในการควบคุมการปฏิบัติงาน ความมีอิสระและขอบเขตในการปฏิบัติงาน  
มีแหลงทรัพยากรที่เพียงพอ มีโอกาสพัฒนาในวิชาชพี มีเครื่องมือสํารองในองคการ การขาด ลา  
มาสายของพนกังาน ความพงึพอใจในงาน ภาวะเครียดของพนักงาน ความสมดุลระหวางชวีติ 
การทํางานและสวนตวั มีสวนรวมในการจดัการ ในสหภาพแรงงานและสมาคมวิชาชพี  
อัตราการลาออก การเปลี่ยนงานของพนักงาน อัตราความผิดพลาดในการทํางาน 
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Casio (2003)  กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชวีิตการทํางานไว 8 ขอ ดังนี้  
การจายคาตอบแทนและผลประโยชนหรือสวัสดิการของพนักงานอยางยุติธรรม การจัดสภาพ 
แวดลอมการทาํงานที่ปลอดภัย พนักงานมสุีขภาพดี มีการติดตอส่ือสาร มีการแกปญหาความขัดแยง 
มีการพัฒนาในอาชีพ พนกังานมีสวนรวมในการตัดสนิใจ พนักงานมีความภาคภูมิใจการปฏิบัติงาน 
 
ประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

Schuler, Beutell and Youngblood (1989:492)  กลาวถึงประโยชนของคณุภาพชวีิต 
การทํางานดังนี้ 

 
 1.  เพิ่มความพงึพอใจในการทํางานมากขึ้น 
 
 2.  มีการเพิ่มประสิทธิผลในดานการผลิต 
 

3.  ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น จากการออกแบบงานใหมที่พนักงาน 
มีสวนรวม 
 
 4.  ลดความเครียดหรือกดดนัจากการทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีสุขภาพกายและจิตใจดีขึ้น 
ทําใหลดคาใชจายดานการรกัษาพยาบาล 
 

5.  มีความยืดหยุนในดานอตัรากําลังบุคคลากรเนื่องจากบุคคลมีความสามารถและทักษะ 
ที่หลากหลายสามารถหมุนเวียนกันทําไดหลายๆหนาที่ และผลจากการที่พนักงานมสีวนรวม 
ในการทํางาน ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มมากขึ้น 
 

6.  การสรรหาและการคัดเลอืกพนักงานดขีึ้น องคการมีความดึงดดูใจเพิ่มขึ้น 
จากการใหความสําคัญกับระดับคุณภาพชวีิตของพนกังาน 
 
 7.  ลดการขาดงานและการลาออกของพนกังาน 
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8.  พนักงานมแีรงจูงใจในการทํางานมากขึน้ เนื่องจากองคการใหพนักงานมีสวนรวม 
ในการเสนอและแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการแกปญหาในการทํางาน 
 
 9.  เกิดการเปลีย่นแปลงดานมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึน้ 

 
Fossum (1999: 437) ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชวีิตการทํางาน 3 ประการดังนี้ 

 
1.  ทําใหมีการพัฒนาบรรยากาศในการทํางานและสถานที่ทํางาน 
 
2.  กอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 
3.  สามารถนําไปใชในการในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นภายในองคการทําใหองคการ 

มีความกาวหนาและแขงขันกับองคการอื่นได 
 

โปรแกรมคุณภาพชีวติการทาํงานจะตองมทีั้งในสวนแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ 
ภายนอกมาประกอบกนั ทีมนักจิตวิทยาอตุสาหกรรม ผูจัดการและพนกังานจะตองมสีวนรวม 
ในการออกแบบงาน เพิ่มขนาดของงาน เพิม่คุณคาในเนื้อหาของงาน และปรับปรุงโครงสราง 
การทํางานระบบเดิม การทํางานรวมกนัจะทําใหทีมมีการถกเถียงและแกปญหารวมกนั  
การที่โปรแกรมคุณภาพชวีิตประสบความลมเหลว มีสาเหตุมาจากการที่พนักงานไมตองการ 
จะเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจหรือรับผิดชอบในการทํางาน รวมทั้งผูบริหารไมมีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหแกพนักงาน ซ่ึงมีแนวทางแกไขโดยใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงบทบาท 
จากผูควบคุมทั้งหมดมาเปนผูใหการแนะนํา ช้ีแนะแนวทางการทํางานและสนับสนุนการทํางาน  
จะทําใหงานมกีารพัฒนาและเกดิผลดีตอองคการตอไป (Schultz and Schultz, 2002 :263-270) 
 

มีการเปลี่ยนแปลงหลายๆอยางตั้งแตลักษณะของงานจากงานที่มีลักษณะงายๆ และใช
ความชํานาญเฉพาะอยางซึ่งเปนที่นิยมในตนศตวรรษที่20 ซ่ึงในปจจุบนัไดเปลี่ยนแปลง โดยใช 
การออกแบบงานใหมใหมีความหลากหลาย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพในการทํางาน วธีิการผลิตและเทคโนโลยีสมัยใหมมีความกาวหนามากขึ้น  
มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม บุคคลมีความตองการในระดับสูงขึ้น ( Benton,1998 :455)  
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ซ่ึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นมาจากการที่บุคคลมีการศึกษามากขึ้นมีอิสระและความคลองตัว
ในดานการออกแบบงานมากขึ้น จึงมีความคาดหวังทีจ่ะทาํงานที่ทาทายความสามารถ 
และความทาทายเหลานี้เองทีท่ําใหเกิดการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตการทํางานขึ้นมา (Drafke and 
Kossen ,2002:305)  

 
 ดังนั้นจึงมีความสําคัญและจาํเปนอยางยิ่งทีอ่งคการตางๆควรจะศกึษาคณุภาพชวีิต 

การทํางานเพือ่ที่จะพัฒนาทัง้ผลผลิตและพัฒนาบุคคลทําใหมีประโยชนตอองคการในวงการ 
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ ภาระหนาที่หนึ่งของนักจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ 
ในหลายๆหนาที่ คือ การพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางาน โดยมีการเพิ่มพูนผลผลิตของพนักงาน 
แตละบุคคล มีการตรวจระบปุจจัยซ่ึงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน มีการออกแบบ
งานใหมเพื่อใหงานมีความหมายตอบุคคลมากขึ้น และมีหนาที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยมีการจดัการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนรูตางๆ มีการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จ มีประสิทธิผลและประสทิธิภาพเพิม่ขึ้น (ทิพทินนา สมุทรานนท, 2547: 56-63) 
ซ่ึงสรุปแลวจะเห็นไดวาในการทํางานทุกอยางและทกุองคการจําเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญกับ 
คุณภาพชวีิตการทํางานทั้งสิ้นเพราะมีผลกระทบเกีย่วเนือ่งกันทั้งในระดับบุคคล ระดบักลุม และ 
ในระดบัองคการ 

 
สรุปไดวาคุณภาพชีวติในการทํางานมีความสําคัญมากทั้งในระดับตัวบคุคล ในกลุม และ

ระดับองคการเพื่อใหมีความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาในทกุระดบั องคการจึงควรมีความ
ตระหนกัตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานและในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดนําแนวคดิและ
ทฤษฎีของ Walton (1973) มาใชในการศึกษาเนื่องจาก มเีนื้อหาที่คลอบคลุมและเขาไดกับบริบท
ของสถานที่ที่ผูวิจัยใชศึกษา ซ่ึงมีองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดานคือ 
คาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนา 
ความสามารถของบุคคล ความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ การรวมเปนอันหนึง่อันเดียว 
กับสังคม ธรรมนูญในองคการ ความสมดุลกันระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  
การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนนุขององคการ 

ความหมายของการสนับสนนุขององคการ 
 

การใหความหมายของการสนับสนุนขององคการมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ไวดังนี ้
 
 Cobb (1976) ใหความหมายไววา เปนการทีบุ่คคลไดรับขอมูลขาวสารที่บุคคลนั้นเชื่อวา 
ตนเองไดรับความรัก ความเอาใจใส ความมีคุณคา การไดรับการยอบรบัและยกยองและการที่บุคคล
นั้นรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมรวมดวย 

Mc Shane (2000) ไดใหความหมายไววา การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นและ 
จากการที่มีปฏิสัมพันธตอกันทําใหบุคคลนัน้มีสภาวะทางอารมณหรือไดรับขาวสารตางๆที่ทําให
สามารถจัดการกับความเครยีดของบุคคลนั้นได 
 
 Aronson (2004) ใหความหมายไววา เปนการรับรูถึงการไดรับและการตอบสนอง 
ของบุคคลอื่นตอความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการสนับสนุนองคการไววา หมายถึง ความเชื่อ
หรือการรับรูของพนักงานทีม่ีตอองคการในการสนบัสนนุ ชวยเหลือและเอาใจใสเกีย่วกับความ
ผาสุกของพนักงาน เปนตวัตัดสินวาองคการมีความพรอมที่จะเพิ่มรางวัลในการพยายามทํางานและ
ไดตอบสนองดานสังคมอารมณของพนักงาน (Eisenberger and Huntington,1986; Eisenberger, 
2001 ; Rhoades & Eisenberger, 2002; Shore & Wayne, 1993) 
 
 จากความหมายดังกลาวขางตนนั้นจงึสรุปไดวา การสนบัสนุนขององคการ หมายถึง  
การรับรูของบุคคลจากการที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นแลวทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกวาไดรับการ 
ชวยเหลือ ไดรับขอมูลขาวสาร ไดรับความรักความเอาใจใส การยกยอง การยอมรับ การรูสึกวา 
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงทําใหบคุคลนั้นมีสภาพทางอารมณที่ดี สามารถลดหรือจัดการกบั
ความเครียดได 
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ทฤษฎีการสนบัสนุนขององคการ (Organizational support theory) 
  

  ความเปนมาของการศึกษาเกีย่วกับการสนบัสนุนขององคการเริ่มมีมาตั้งแตค.ศ.1950 
 แตเปนการศึกษาในความหมายของคําวาความผูกพัน American Heritage Dictionary(1979)  
ใหความหมายวา เปนความรูสึกทางดานอารมณหรือการแสดงออกเกีย่วกับสติปญญา ซ่ึงรวม 
ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมและองคการ โดยมีปจจัยที่มีอิทธิพลใหสัมพันธภาพมั่นคงระหวาง
องคการและพนักงานเชนการสนับสนุน การจัดหาวัสดุ เครื่องมอืใหมีความสะดวก 
ในการทํางาน การจัดรางวัลทางสังคม (Etzioni,1961; Levinson,1965)  

 
บางมุมมองศึกษาความผูกพนัโดยเนนดานเศรษฐกิจเพียงดานเดยีว (Farrell and 

Rosbult,1981) การมีสวนรวมในกจิกรรมขององคการจะขึ้นอยูกับผลประโยชน เชน การเลื่อน
ตําแหนงหรือเพิ่มเงินเดือนให แตในการศกึษาในมุมมองอื่นจะมองความผูกพันในแงความสัมพันธ
ดานอื่นๆดวย เชน การใหความสําคัญกับพนักงาน การมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งขององคการ 
(Mowday, Steers and Porter,1979) จนกระทั่งตอมามีการศึกษาและตั้งเปนทฤษฎีการสนับสนุนของ
องคการขึ้นมาโดย Eisenberger, Huntington, Hutchinson and Sowa (1986) ซ่ึงอธิบายการ
สนับสนุนขององคการในแงความผูกพันกนัทางอารมณของพนักงานที่มีตอองคการ เพื่อที่จะไดรับ
การตอบสนองความตองการในดานจิตใจ อารมณ สังคมและเพื่อใหองคการมีความพรอมในการให
การสนับสนุนในการใหรางวัลแกพนักงาน และใหคุณคากับการที่พนักงานมีสวนรวม มีการเอาใจ
ใสความผาสุกของพนักงานโดยที่พนักงานจะรับรูการปฏิบัติที่องคการมีตอพนักงานไดโดยผานการ
แสดงออกจากตัวแทนขององคการ เชนผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ซ่ึงการรับรูในดาน
รางวัลตางๆที่องคการใหแกพนักงาน  การสนับสนุนใหมีความกาวหนาและมั่นคงในดานเศรษฐกจิ 
การปฏิบัติในแนวทางที่ถูกตองและยุติธรรมทั้งในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและขอมูล 
ขาวสาร จะชวยใหพนักงานไดรับความยอมรับนับถือ ความรัก ความเอาใจใสตอความเปนอยูและ
ความผาสุก และการศึกษาวจิัยตอมา โดย Rhoades and Eisenberger (2002) มีการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกับการสนบัสนุนขององคการและวจิัยแบบ Meta-analysis พบวา การรับรูการ
สนับสนุนขององคการสามารถอธิบายไดจากองคประกอบ 3 ดาน คือ 
 

1.  การปฏิบัติอยางยุติธรรม  พนักงานจะรบัรูจากการที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาหรือ
เพื่อนรวมงานของเขาปฏิบัติตอเขาอยางไรโดยใชการตัดสินใจจากการไดรับการกระจายทรัพยากร
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อยางทั่วถึงระหวางพนักงานดวยกัน รวมทัง้สวัสดิการที่จะไดรับ การไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอ
และถูกตอง การไดรับการประเมินอยางยุตธิรรม 

 
2.  การสนับสนุนจากตัวแทนขององคการ เชน ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

เนื่องจากตวัแทนขององคการเหลานี้สามารถที่จะเปนผูประเมินและรับผิดชอบทั้งทางตรง 
และทางออมกบัพนักงาน มีการดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับความผาสุก มีการชวยเหลือและสนบัสนุน 
เมื่อพนักงานเดือดรอน 

 
3.  รางวัลจากองคการและเงือ่นไขในการทํางานที่มีสวนสัมพันธกับการสนับสนุน 

ขององคการ เชน การสงเสริมใหรางวัล การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง ความปลอดภัย 
ในการทํางาน การมีอิสระในการตัดสินใจในการทํางาน เปนตน 
 
ชนิดของการสนับสนุนขององคการ 
 

Cobb (1976) แบงการสนับสนุนขององคการออกเปน 3 ดานคือ 
 

1.  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) ซ่ึงบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนดานนี้
มีความรูสึกวาตนเองไดรับความรัก ความเอาใจใส 

 
2.  การสนับสนุนดานการยอมรับและเหน็คุณคา( Esteem support) เปนความรูสึกของ

บุคคลที่รับรูถึงการที่ไดรับการยอมรับและเห็นคณุคาของบุคคลนั้นจากบุคคลอื่น 
 

3.  การมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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House (1981) กลาวถึงองคประกอบของการสนับสนุนมี 4 ดาน คือ  
 
1.  การสนับสนุนทางดานอารมณ หมายถึง การใหความยกยอง ความไววางใจ ความจริงใจ 

ความเอาใจใสและความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 
 
2.  การสนับสนุนทางดานการประเมิน หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูตนเองหรือ

ขอมูลที่นําไปใชในการประเมินตนเองในการรับรอง ทําใหเกิดความมั่นใจและนําไปเปรียบเทียบ
กับผูรวมงาน ตลอดจนเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
3.  การสนบัสนุนทางดานขอมูลขาวสาร หมายถึงการไดรับคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ทิศทาง

ในการสื่อสาร และนําขอมูลนั้นไปใชใหเกดิประโยชนในการแกปญหาและการปฏิบตัิงาน 
 

4.  การสนับสนุนทางดานวสัดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงาน หมายถึง การชวยเหลือโดยตรง
ตอความจําเปนในดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงาน  
 
ผลของการสนบัสนุนขององคการ 
 
 การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดความรูสึกผูกพันกับองคการ บนพื้นฐานของการ
ปฏิบัติที่เปนบรรทัดฐาน การรับรูการสนับสนุนขององคการจะสามารถสรางความรูสึกในการ 
ชวยเหลือและสนับสนุนและเอาใจใสเกีย่วกับสวัสดกิารที่องคการจะจัดใหแกผูปฏิบัติงาน  
การสนับสนุนขององคการที่ดีจะชวยทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกผูกพันกับองคการเพิ่มมากขึ้น  
โดยเติมเต็มความตองการในดานสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหารและผูรวมงาน 
รวมทั้งการสนบัสนุนดานอารมณ จิตใจและสังคมใหแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกวาตนเองเปนเจาของหรอืเปนสวนหนึง่ขององคการนั้น รูสึกวาตนเองมีความหมายและ 
ความสําคัญกับองคการและอยูกับองคการไดนานขึน้ 
  

การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดผลตอการทํางาน มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน
และมีอารมณดี ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีความคาดหวัง (Performance-reward expectancy) ถาองคการ
เพิ่มรางวัลแกพนักงานมากทําใหผลการปฏิบัติงานด ี
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 การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดการมสีวนรวมในการทํางานมากขึน้ ซ่ึงการมีสวนรวม
ในการทํางานมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญและความสนใจในงานเฉพาะอยางของ 
ผูปฏิบัติงานแตละบุคคล การรับรูวาตนเองมีสมรรถนะหรือความสามารถจะชวยใหบุคคลเกิดความ
สนใจในงานทีท่ําเพิ่มมากขึ้น 
 
 การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดการแสดงออกในดานที่ดีตอองคการและทําให 
เกิดความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายมากขึ้น ผูปฏิบัติงานจะมีพฤติกรรมที่ชวยองคการ 
ปองกันความเสี่ยงตางๆ เสนอแนะความคดิเห็นตอองคการและมีการหาความรูเพิ่มเตมิและใชทกัษะ
ที่เกิดประโยชนตอองคการ ซ่ึงเปนผลดีทั้งตอตัวผูปฏิบัติงานเองและตอองคการ 
 

การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดการลดความตึงเครียดในการทํางาน โดยการสนบัสนุน
ดานวัสดุ อุปกรณ แรงงานและทรัพยากรตางที่ชวยทําใหการทํางานมีความพรอมและสะดวกสบาย
มากขึ้น การสนับสนุนดานสัมพันธภาพ ดานจิตใจ อารมณ สังคมจะเปนการลดทั้งความเครียด 
ความเหนื่อยหนาย ความออนลาและความวิตกกังวล 

 
การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดการลดพฤติกรรมตอตานองคการ และพฤติกรรม 

ถอยหนีจากองคการ เชน การขาดงาน การลา การมาทํางานสายและลดการลาออกของพนักงาน 
 
จากแนวคิดเกีย่วกับการสนบัสนุนขององคการผูวิจัยจึงนําการสนับสนุนขององคการ 

ทางดานอารมณ  การสนับสนุนทางดานการประเมิน การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารและ 
การสนับสนุนทางดานวัสดุ ส่ิงของการเงินและแรงงาน จากแหลงการสนับสนุน 2 แหลงคือ  
ผูบังคับบัญชาและ ผูรวมงาน มาใชในการวิจัยคร้ังนี ้
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แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
 

ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
 
 มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของวฒันธรรมองคการไวดังนี ้
 
 Schein (1992) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือ กลุมของคานิยม ความเชือ่  
การสรุปขอตกลงรวมกัน หลักการ เร่ืองเลา พิธีการและบรรทัดฐานทีอ่ธิบายเกี่ยวกบัแนวคดิ  
การตัดสินใจและการแสดงออกของคนในองคการ ซ่ึงกลุมมีการทําขอตกลงพื้นฐานกันในการตั้งใจ
วาจะทําอะไร มีความหมายของสิ่งนั้นและตอบสนองดานอารมณและมีการแสดงออกอยางไร      
ในสถานการณ รูปแบบของการตกลงพื้นฐานที่มีรวมกนัจะครอบคลุมหรือไดรับการพัฒนา 
โดยการใหกลุมไดเรียนรูในการแกปญหา มีการปรับตัวใหเหมาะสมทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและ
มีการบูรณาการภายใน มีการสอนใหสมาชกิใหมใหรับรู คิดและรูสึกเกีย่วกับการแกปญหา 
ในทางที่ถูกตอง 

 
Greenberg and Barn (2000) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวา เปนกรอบแนวคิด 

ซ่ึงประกอบดวย ทัศนคติ คานิยม บรรทัดฐานของพฤติกรรม ความคาดหวังรวมกันทีส่มาชิกใน 
องคการไดกําหนดขึ้น 
 
 Argyris (2001) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือ วิธีการที่จะกําหนดการกระทํา
ใดๆในการทํางาน ซ่ึงมีมากมายหลายๆดานและมีความยุงยาก เพื่อเปนการใหความรูสึกที่สําคัญ 
ตอพนักงานซึง่พฤติกรรมหรือการกระทําเหลานั้นไมไดบันทึกเอาไวแตเปนการปฏิบตัิตอกันมา  

 
Cohen and Fink (2001) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวา เปนวัฒนธรรมที่มีอยูใน

องคการซึ่งสมาชิกกลุมไดทําการวิเคราะหแลววาเปนสวนที่เกิดขึ้นจากบริบททางสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมของคนในองคการนั้นที่ไดทํางานรวมกนัหรือเกิดจากการพัฒนา บรรทัดฐาน 
ของพฤติกรรมของคนในกลุมเล็กๆกอนจนมีการนํามาใชกับคนกลุมใหญและใชกันทั่วไป 
ในองคการ 
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Hofstede (2001) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือ การรวบรวมเรื่องเกี่ยวกับ 
ความคิด ความเชื่อและความรูสึกซึ่งเปนเรื่องราวเกี่ยวกบัความคิด จิตใจ ของสมาชิกภายในองคการ
มีและสามารถแสดงใหเห็นวาสมาชิกในองคการหนึ่งแตกตางจากสมาชกิของอีกองคการหนึ่ง 
 
 Jones (2004) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือเปนการแบงปนหรือมีรวมกนั 
ในดานคุณคา คานิยม บรรทัดฐานซึ่งควบคุมปฏิกิริยาของสมาชิกกับบุคคลภายในและ 
ภายนอกองคการ 
 
 Lewis, Goodman and Fandt (2004) ใหความหมายของวฒันธรรมองคการวา  
เปนการรวมกนัแบงปน ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานซึ่งเชื่อหรือประสานคนในองคการ 
เขาดวยกันและชวยในการสรางความรูสึกของบุคคลใหเปนระบบเดยีวกันภายในองคการ 
 
 Cullen and Parboteeah (2005) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือ บรรทัดฐาน 
 คานิยม ความเชื่อที่สมาชิกในองคการเดยีวกันมีรวมกนั 
 
 Robbins (2005) ไดกลาวถึง ความหมายของวัฒนธรรมองคการวา หมายถึง ระบบ 
ความหมายรวมและการใหคณุคาที่สมาชกิในองคการยดึถือรวมกันและเปนสิ่งแยกแยะองคการหนึง่
ออกจากองคการอื่นๆ 
 

Varner and Beamer (2005) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ คือระบบการแบงปน 
ในดานสัญลักษณและความหมาย การแสดงออกโดยคําพูด ซ่ึงเปนสวนประกอบและเกีย่วของ 
กับความรูสึกในชีวิตการทํางาน เปนแนวทางที่ใชในการพูด การตีความหมายและสรางความรูสึก
ในการสื่อสารกันของคนในองคการ 

 
จากความหมายของวัฒนธรรมองคการขางตน สรุปวา วฒันธรรมองคการ หมายถึง ระบบ

ความหมายรวมและการใหคณุคาตอส่ิงที่สมาชิกในองคการยึดถือ ปฏิบัติ ตลอดจนการแสดงออก
อยางเปนบรรทัดฐานรวมกนั เปนการประสานบุคคลภายในองคการเดียวเขาดวยกนัและทําใหเหน็
วาองคการนี้มคีวามแตกตางจากองคการอืน่ 
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องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 
 
 Harrison (1992) กลาวถึงองคประกอบของวัฒนธรรมองคการมี 4 องคประกอบ คือ  
 

1.  การมุงอํานาจ (Power orientation) หมายถึง บุคคลในองคการใชทรัพยากรตางๆ 
เพื่อใหเกิดความพอใจหรือสนองตอบความตองการของบุคคลอื่น หรือควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ืน 
มีการใหรางวลัและการลงโทษ 

 
2.  การมุงบทบาท (Role orientation) หมายถึง การแสดงบทบาทเพื่อส่ังการ การพึ่งพงิ  

การใชเหตุผล และความคงทีข่องการแสดงออก โดยมีโครงสรางและแนวทางปฏิบัตมิากกวา 
ที่จะกระทําหรือควบคุมจากบคุคลที่เปนหวัหนา บทบาทที่เหมาะสมจะกอใหเกิดความมั่นคง 
ความยุติธรรมและผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement orientation) หมายถึง การปรับทิศทางขององคการ 
โดยใชวิสัยทัศน พันธกิจและการกําหนดวตัถุประสงค 

 
4.  การมุงการสนับสนุน (Support orientation) หมายถึง การมีความไววางใจของบุคลและ

บุคคลมีตอองคการ รวมทั้งมีความเชื่อในคุณคาของบุคคลในฐานะมนุษยคนหนึ่ง มิใชใชงาน
เสมือนวาเปนเครื่องจักร 
 
 Schein (1992) กลาววาวัฒนธรรมองคการมีองคประกอบ 7 ดานคือ ความสัมพันธระหวาง
บุคคลในองคการตอส่ิงแวดลอม ธรรมชาติของการกระทําของมนุษย ธรรมชาติของความจริง 
และความเปนจริงตางๆ ธรรมชาติเกี่ยวกับเวลา ธรรมชาติของมนุษย ธรรมชาติของความสัมพันธ
ของมนุษย   ความแตกตางและความเหมือนกันของบุคคล 
  
 Chatman and Jehn (1994) ไดแบงองคประกอบของวัฒนธรรมองคการวามี 7 องคประกอบ 
คือ นวัตกรรม ความมั่นคง ความนับถือบุคคล การมุงผลลัพธ การมุงใสใจรายละเอยีด การมุงทีม 
ความกาวราว 
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Galpin (1996) ไดแบงองคประกอบของวฒันธรรมองคการวามี 10 องคประกอบ ไดแก 
กฎระเบยีบและนโยบาย เปาหมายและการวัด ประเพณีปฏิบัติและบรรทัดฐาน การฝกอบรม  
การเฉลิมฉลองและเหตุการณตางๆ พฤติกรรมการจัดการ การรับรูในระบบรางวัล การสื่อสาร 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โครงสรางขององคการ 
 
 Luthans (1998) กลาวเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคการมีองคประกอบ 6ประการที่สําคัญ คือ 
 

1. พฤติกรรมที่สังเกตไดอยางสม่ําเสมอ เมื่อผูมีสวนรวมในองคการแสดงออกกับบคุคลอื่น 
จะมีการใชภาษาทั่วไป คําศพัท  ความประพฤติ การแสดงสีหนาทาทาง การเชื่อฟงและพิธีการตางๆ 

 
2. บรรทัดฐาน หมายถึงพฤตกิรรมที่แสดงออกอยางเปนมาตรฐาน รวมทั้งแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่องคการไดกําหนดไวอยางเหมาะสม 
 

3.  คานิยมที่เหน็ไดชัดเจน หมายถึง คานิยมหลักที่องคการไดมีการตกลงและคาดหวังวา
สมาชิกมีสวนรวม เชนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง การขาด ลา มาสายมีนอย ความสามารถในการ
ทํางานสูง เปนตน 
 

4.  ปรัชญา หมายถึง นโยบายหรือแนวคิดที่เปนความเชือ่ของบุคคลในองคการและองคการ
ที่จะปฏิบัติตอพนักงานและลูกคา 
 

5.  กฎเกณฑ ระเบียบ หมายถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่มีอยูในองคการอยางเครงครัด  
โดยที่สมาชิกมีการยอมรับและการเรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบที่ตกลงกนัไว 
 

6.  บรรยากาศองคการ หมายถึง ความรูสึกซึ่งถายโอนมาจากการรับรูตอสภาพแวดลอม 
การทํางาน การแสดงออกและแนวทางที่สมาชิกปฏิบัติตอกันและปฏิบตัิกับบุคคลภายนอก 

 
Cameron and Quinn (1999) กลาวถึงองคประกอบของวฒันธรรมองคการ 6 องคประกอบ

ดังนี้ การมีคุณลักษณะเดนขององคการ การมีภาวะผูนําในองคการ การบริหาร จัดการของพนักงาน 
ความสัมพันธกันอยางเหนยีวแนนของบุคคลในองคการ การมุงเนนกลยุทธที่สําคัญ เกณฑทีใ่ช 
ตัดสินความสาํเร็จขององคการ 
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Hatton (1999) กลาวถึงองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 9 องคประกอบ คือ  
การมุงที่ผูปฏิบัติงาน การมุงผลสัมฤทธ์ิ   นวัตกรรม การคิดเชิงวิเคราะห สัมพันธภาพทางสังคม 
 การใหรางวัลแกผูปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมการทํางานที่มีความมั่นคง ความตองการของพนักงาน
และองคการ การจัดการความขัดแยง 

 
Ashkanasy et al. (2000)  กลาวถึง  องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 5 องคประกอบ 

ดังนี้ สภาพแวดลอมขององคการ นวัตกรรม การวางแผน การพัฒนาและเรยีนรูทางสังคม 
ของสมาชิกแตละบุคคลในองคการ การใหความสําคัญของคุณคามนุษยไดแก ผลการปฏิบัติงาน 
ภาวะผูนํา การสื่อสาร และโครงสรางขององคการ 

 
Detert et al. (2000) กลาวถึง องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 7 องคประกอบ ดังนี ้

การมุงเนนบุคคลภายในหรือภายนอก ความมั่นคงหรือการเปลี่ยนแปลง พื้นฐานของการยอมรับ
ความจริงและการใชเหตุผลในองคการ ธรรมชาติของเวลา แรงจูงใจ การรวมมือกันหรือการแยกตวั 
การมุงเนนทีก่ารทํางาน ตัวงานและผูรวมงาน 
 

Hofstede (2001) กลาวถึงองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 4 องคประกอบ ดังนี ้
  

1.  ลักษณะความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ เปนรูปแบบความสัมพันธระหวางหัวหนา 
กับลูกนองวามีอํานาจที่ไมเทากัน หวัหนาจะเปนผูตดัสินใจและออกคาํสั่งในการทํางาน มีการ 
ควบคุมสั่งการอยางเขมงวด สวนลูกนองมหีนาที่รับคําสั่ง และทําตาม 

 
2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน หมายถงึ การที่สมาชิกในองคการมีการ

แสดงออกตอสถานการณทีไ่มแนนอน เชนการตัดสินใจ ถาในองคการนั้นมีความไมแนนอนสูงจะมี
การสรางกฎเกณฑและระเบยีบเพื่อใชในการตัดสินใจทียุ่งยาก กอใหเกดิความเครียดแกพนกังาน 
  

3.  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลและการรวมกลุม หมายถึง ลักษณะปจเจกบุคคล 
 คือ การที่สมาชิกมีความเปนตัวของตัวเองสูง ไมพึ่งพากนัและกนัในการทํางาน เนนความคิด 
สรางสรรคสวนบุคคล สวนการรวมกลุมนัน้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พึง่พาอาศัยกนั 
การตัดสินใจใชการสนับสนุนจากภายในกลุมรวมกัน 
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4.  ลักษณะความเปนชายและหญิง หมายถึง ลักษณะของคานิยมที่แสดงออก เชนลักษณะ
ความเปนชายจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง ใชเหตุผลในการตัดสินใจ ชอบการแขงขันและ 
มีความอดทน สวนลักษณะความเปนหญิง เชน การแสดงความสนใจกบัผูอ่ืน มีความรวมมือ 
ในการทํางาน มีความเหน็อกเห็นใจ มีการประนีประนอมกัน เปนตน 

 
Robbins (2005) กลาวถึง คณุลักษณะสําคญั 7 ประการที่ประกอบกันเปนวัฒนธรรม 

องคการ ดังนี ้
 

1.  นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง (Innovation and Risk Taking)  หมายถึง การที่พนักงาน
ไดใหความหมายรวมและใหคุณคาตอการที่องคการไดกระตุนใหพนกังานมีการคิดคนนวัตกรรม 
และการที่พนกังานกลาเสี่ยงในการทํางานที่ยากและทาทาย 

 
2.  รายละเอียดของงาน (Attention of Detail)  หมายถึง การที่พนักงานไดใหความหมาย

รวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงานที่ใสใจรายละเอยีด  การคิดวิเคราะหในการทํางาน และตั้งใจที่
จะทํางานอยางละเอียดรอบคอบ 

 
3.  การมุงที่ผลลัพธของงาน (Outcome Orientation)  หมายถงึ การที่พนกังานได 

ใหความหมายรวมและใหคณุคาตอการปฏิบัติงานที่มุงเนนการจดัการที่ผลกระทบหรือผลลัพธ 
ของงานมากกวาเทคนิคหรือกระบวนการทีใ่ชเพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธของงานนั้น 
 

4.  การมุงคน (People Orientation) หมายถึง การที่พนักงานไดใหความหมายรวม 
และใหคุณคาตอการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงผลกระทบที่มีตอบุคคลในองคการ 

 
5.  การมุงทีม (Team Orientation) หมายถึง การที่พนักงานไดใหความหมายรวม 

และใหคุณคาตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการเนนที่การทํางานเปนทีมมากกวาการทํางานสวนบุคคล 
 
6.  ความกาวราว (Aggressiveness)  หมายถึง การที่พนักงานไดใหความหมายรวมและให

คุณคาตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มีการแขงขันกันมากกวาทีจ่ะทํางานอยางเรื่อยๆสบายๆ 
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7.  ความมั่นคง (Stability) หมายถึง การทีพ่นักงานไดใหความหมายรวมและใหคณุคา 
ตอการที่องคการสามารถดําเนินการใหอยูรอดและมีความมั่นคง 
 
 ในแตละคุณลักษณะของวฒันธรรมองคการจะเกดิขึ้นตามลําดับขั้นจากต่ําไปสูง 
การประเมินองคการโดยพิจารณาคุณลักษณะทั้ง 7 ประการขางตนนั้น จะไดภาพรวม 
ของวัฒนธรรมองคการนั้น 
 
หนาท่ีของวัฒนธรรมองคการ 

 
Robbins (2005) กลาววาวัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงาน 

ในองคการ องคการที่มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งจะพบวามีความสัมพันธกับการลาออก 
ของพนักงานลดลง วัฒนธรรมองคการมีหนาที่และความรับผิดชอบตอองคการ ดังนี ้

 
1.  มีบทบาทในการแยกแยะความแตกตางระหวางองคการแตละองคการ 
 
2.  วัฒนธรรมองคการมีหนาที่ถายทอดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญของสมาชิกใน 

องคการ 
 
3.  วัฒนธรรมองคการเปนตวัสนับสนุนใหสมาชิกในองคการมองเห็นประโยชนของ 

สวนรวมมากกวาที่จะคํานึงแตความสนใจหรือประโยชนของตนเอง 
 
4.  วัฒนธรรมองคการมีหนาที่ในการยกระดับความมั่นคงใหเกิดขึ้นในระบบสังคม 
 
นอกจากหนาที่ของวัฒนธรรมองคการที่กลาวขางตน 4 ประการแลว วฒันธรรมองคการ 

ยังมีบทบาททีช่วยองคการในดานการแสดงออกอยางเหมาะสมและมีมาตรฐานแกพนักงาน 
ในองคการ วฒันธรรมองคการเปนสวนทีส่รางใหพนักงานมีความรูสึกและเปนกลไกควบคุม 
หรือหลอหลอมใหพนักงานมีทัศนคติ และพฤติกรรม การแสดงออกรวมกัน นอกจากนี้วัฒนธรรม
องคการยังเปนตัวกลางในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการ ซ่ึงเมื่อองคการมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ คานิยมรวมกนัของสมาชิกจะไมเปนในทางเดียวกนั แตเมื่อส่ิงแวดลอมภายในองคการ
เร่ิมมีความคงที่ พฤติกรรมที่สม่ําเสมอของสมาชิกจะถูกจดัขึ้นใหมเพื่อสรางคานิยมรวมกัน  
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นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการยังเปนตวักลางในองคการที่มีความหลายหลายของพนกังาน 
ทั้งความหลากหลายในดานเชื้อชาติ เพศ อายุ และความสามารถ ซ่ึงบทบาทของวัฒนธรรมองคการ
จะชวยประสานใหมีระบบความคิดและคานิยมที่เปนกลางขึ้นมาในพนกังานที่มีความหลากหลาย 
ตลอดจนการมีบทบาทในการเรียนรูและการผสมกลมกลืนกันของสมาชิกในองคการ 

 
การสรางและรักษาวัฒนธรรม (Creating and Sustaining Culture)  

 
Robbin (2005) เสนอแนวทางในการสรางและรักษาวัฒนธรรมองคการไวดังตอไปนี ้
 
การเริ่มตนของสิ่งที่เปนขนบธรรมเนียม ประเพณแีละวถีิทางในการประพฤติปฏิบัติ  

รวมทั้งวัฒนธรรม สวนใหญลวนมาจากการกระทําหรือส่ิงที่เคยกระทํากันมากอนและเปน
ความสําเร็จของผูริเร่ิมหรือผูกอตั้งองคการ ซ่ึงไดตอสูอุปสรรคตางๆมาและเปนผูที่มอิีทธิพลสําคัญ
ตอการคิดริเร่ิมสรางวัฒนธรรมองคการ จากการที่มีวิสัยทัศนมองวาองคการจะเปนอยางไรและ
สามารถถายทอดไปสูสมาชิกในองคการอยางไร การสรางวัฒนธรรมองคการสามารถสรางได 
2 แนวทาง คือ 

 
1.  ผูกอตั้งองคการจะจางพนกังานหรือผูปฎิบัติงานที่มีความคิดและความรูสึกที่เปนไป 

ในทางเดยีวกบัที่ผูกอตั้งองคการคิดและรูสึก 
 
2.  ผูกอตั้งองคการจะปลูกฝงความเชื่อและขัดเกลาใหพนกังานมีความคดิและรูสึก 

ในทิศทางเดยีวกับผูกอตั้งองคการ 
 

3.  จะใชพฤติกรรมของผูกอตั้งเปนแบบอยางในการสงเสริมใหพนกังานปฏิบัติแบบ
เดียวกับผูกอตัง้ โดยการปลูกฝงความเชื่อ คานิยม ทัศนคต ิเมื่อองคการประสบความสําเร็จไดก็มอง
วา ตัวทีก่ําหนดใหองคการประสบความสําเร็จที่สําคัญที่สุดนั่นคือวิสัยทัศนของผูกอตั้งองคการ
นั่นเอง 
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การรักษาวัฒนธรรมใหดํารงอยู (Keeping a Culture Alive) 
  
 เมื่อมีวัฒนธรรมองคการเกิดขึ้นและตองการใหมีการปฏบิัติกันในองคการหรือตอการรักษา
ใหวฒันธรรมนั้นใหดํารงอยูตอไป เชนฝายบุคคลสามารถที่จะสนับสนนุวัฒนธรรมองคการได 
ตั้งแตเร่ิมตนในกระบวนการคัดเลือกพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและ 
การพัฒนาพนกังาน การเลื่อนตําแหนงใหแกผูปฏิบัติงานที่ชวยเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ 
ใหเขมแข็งและการกําหนดโทษแกผูปฏิบัตงิานที่คัดคานและไมปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการ  
ซ่ึงในการรักษาวัฒนธรรมใหดํารงอยูมีปจจัยสําคัญ 3 ประการดังนี ้
 

1.  การคัดเลือก (Selection) 
 

เปาหมายที่ชัดเจนในการคัดเลือกคือ การจางพนักงานที่มคีวามรู ความสามารถ และ 
มีทักษะในการปฏิบัติงานไดตรงและเหมาะสมกับคุณสมบัติที่องคการตองการและสามารถ 
ใหองคการดําเนินไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นในการคัดเลือกจึงมีความจําเปนที่จะตองพิจารณา
ความเหมาะสมของผูสมัครกับองคการวามีคานิยมสอดคลองกับคานิยมขององคการหรือไม 
 และการที่ผูสมัครสามารถเรียนรูเกีย่วกับวฒันธรรมองคการและเลือกที่จะปฏิบัติตาม 
จะเปนสิ่งที่องคการตองการและคัดเลือกพวกเขาไวเปนพนักงาน 
  

2.  ผูบริหารระดับสูง (Top Management) 
 
การปฏิบัติตัวของผูบริหารองคการจะมีผลกระทบหรืออิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ

มาก การกระทาํตางๆ เชน การพูดหรือการแสดงออกในดานการแตงกาย การปฏิบัติอยางไรให
ไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือไดรางวัล ซ่ึงจะมีผูบริหารระดับสูงเปนผูกาํหนดบรรทัดฐานและ
ถายทอดตอไปสูผูปฏิบัติงานภายในองคการ 

 
3.  การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 

  
    ในการคัดเลอืกพนักงานใหมเขามาแมวาจะคัดเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกบั 

ที่องคการตองการไดเหมาะสมมากเพียงใดก็ตาม แตการที่พนักงานใหมไมคุนเคยกบั 
วัฒนธรรมองคการมากอน ดังนั้นองคการมีความจําเปนที่จะตองชวยใหพวกเขาไดมกีารปรับตัว 
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เพื่อใหเขากับวัฒนธรรมองคการไดดี การปรับตัวนี้จะตองผานกระบวนการการขัดเกลาทางสังคม 
ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นกอนเขา ( Pre Arrival)  
ขั้นเผชิญหนา ( Encounter)และขั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงทีส่มบูรณ (Metamorphosis) 
 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
 
 (Socialization process) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แบบจําลองกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในองคการ 
ที่มา: Robbins (2005) 

 
ขั้นกอนเขา (Pre Arrival)   ประกอบดวยการเรียนรูทั้งหมดซึ่งเกิดขึ้นกอนที่พนักงานใหม

จะเขารวมในองคการ พนักงานใหมจะเขามาพรอมดวยคานิยม ทัศนคต ิความคาดหวงั ในการ
ปฏิบัติงานหลายๆอยางพนกังานใหมจะผานการเขาสูกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยการไดรับ
การฝกอบรม ถาผูบริหารเชื่อวาพนกังานที่ประสบความสําเร็จจะตองใหคุณคากับผลกําไร  
ความจงรักภักดีตอองคการ การทํางานหนกัและความตองการใฝสัมฤทธิ์ พนักงานใหมก็จะถูก 
ขัดเกลาใหมีความเชื่อและถกูหลอหลอมตัง้แตการคัดเลอืกซึ่งเปนขั้นแรกที่จะกําหนดคุณสมบตัขิอง
พวกเขาไวแลว 

 
ขั้นที่สองคือขั้นเผชิญหนา (Encounter) สมาชิกจะเขาสูขั้นของการเผชิญหนา (Encounter) 

เปนขั้นที่บุคคลจะเผชิญกับความแตกตางทางความคิดระหวางความคาดหวังเกีย่วกับงาน  
เพื่อนรวมงาน หัวหนางานและองคการที่พวกเขาปฏิบัติงาน ถาความคาดหวังกับความเปนจริง 

 

 

 

 ขั้นเผชิญหนา 
 ( Encounter) 

ขั้นการเปลี่ยนแปลง 
ที่สมบูรณ 
(Metamorphosis) 
 

ขั้นกอนเขา 
(Pre arrival) 
 

ความผูกพัน 
(Commitment) 

การลาออก 
(Turnover) 

ผลผลิต 
(Productivity) 



 55 

มีความสอดคลองหรือตรงกัน ในขั้นการเผชิญหนาจะเปนการยืนยันหรือพิสูจนวาความคิดของ
พนักงานซึ่งมคีวามเชื่อเดิมวาถูกตอง แตหากพบวามีความแตกตางกัน พนักงานใหมจะตองผาน
กระบวนการขดัเกลาทางสังคมเพื่อใหความเชื่อเดิมถูกแทนที่ดวยความเชื่อที่องคการตองการใหเกดิ
และมีความสําคัญ 

 
ขั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สมบูรณ (Metamorphosis) ในขั้นที่สามจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ที่ยาวนาน พนกังานใหมจะมทีักษะทีจ่ําเปนในการทํางาน มคีวามสามารถในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ สามารถปรับตัวใหเขากับคานยิมและบรรทดัฐานของกลุมที่ทํางาน ในการเปลี่ยนแปลง
ที่สมบูรณจะมทีางเลือกที่จะทําใหเกิดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงได เชน 

 
1.  การขัดเกลาทางสังคมอยางเปนทางการ (Formal) โดย การปฐมนิเทศ การฝกอบรมหรือ

อยางไมเปนทางการ (Informal) โดยมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
 
2.  การขัดเกลาทางสังคมในระดับบุคคล (Individual)หรือระดับกลุม (Collective) ซ่ึงใน

ระดับกลุมจากการที่พวกเขาไดผานประสบการณเดยีวกนั 
 
3.  การกําหนดแนนอนหรือการเปลี่ยนแปลงได เปนเรื่องของตารางเวลาที่จะทําให

พนักงานใหมเปลี่ยนแปลงจากบุคคลภายนอกเปนบุคคลภายในองคการ เชน ตารางการฝกอบรม
หรือชวงเวลาทดลองงาน 

 
กระบวนการเขาสูการขัดเกลาทางสังคมจะเสร็จสิ้นกระบวนการอยางสมบูรณ เมื่อสมาชิก

ใหมสามารถปรับตัวใหเขากบัองคการไดอยางดี ไดรับการยอบรับและเรียนรูเกีย่วกับบรรทัดฐาน
ของกลุมในการทํางานและเพื่อนรวมงาน รวมทั้งการไดรับความไววางใจและรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ไดรับการยอมรับวาสามารถจะทํางานใหสําเร็จ และเขาใจระบบ กฎเกณฑ กระบวนการของ 
องคการ ซ่ึงกระบวนการทั้งสามขั้นตอนจะมีผลตอผลผลิต ความผูกพนัตอองคการและการลาออก
ของพนักงาน 
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การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
 
วัฒนธรรมองคการถูกถายทอดสูสมาชิกในองคการไดหลายๆทาง (Robbins, 2005) เชน  
 
1.  เร่ืองเลา (Stories) เปนรูปแบบของการบรรยายเหตกุารณที่เกิดขึน้เกีย่วกับผูกอตั้ง 

องคการ บทบาทการแสดงออก ความเสี่ยงและการตอสูอุปสรรคตางๆที่นําไปสูความสําเร็จ 
ขององคการ ผลผลิตที่เกิดจากการทํางาน การปองกันความผิดพลาดที่เกดิขึ้นในองคการ 

 
2.  พิธีการ(Rituals) เปนกิจกรรมที่ไดปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง การแสดงออก ความรูสึก

และคานยิมทีท่ําใหองคการมีความเขมแขง็ อาจจะเปนเปาหมายที่สําคญัหรือบุคคลที่สําคัญของ 
องคการ 

 
3.  สัญลักษณทางวัตถุ (Material Symbols) เปนสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณของแตละองคการ 

ที่อาจรวมถึง การจัดการความเสี่ยง การบริหารในองคการ การมีสวนรวมและระบบสังคม 
ในองคการ 

 
4.  ภาษา (Language) มีการใชภาษาเฉพาะที่เปนภาษาภายในกลุมหรือศัพทเทคนิค  

ซ่ึงสมาชิกภายในกลุมมีความเขาใจตรงกนั ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่สมาชิกยอมรับวาเปนวัฒนธรรม 
ขององคการ 
 
แบบการเกิดวัฒนธรรมองคการ 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  แบบการเกิดวัฒนธรรมองคการ  
ที่มา: Robbins (2005) 

      ปรัชญา 
       ของ 
ผูกอตั้งองคการ 

 
    เกณฑ 
การคัดเลือก 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

   การ 
ขัดเกลา 

 
วัฒนธรรมองคการ 
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การรับรูวัฒนธรรมองคการในปจจยั นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง การใสใจในรายละเอียด
ของงาน การมุงที่ผลลัพธของงาน การมุงคน การมุงทีม ความกาวราว และความมั่นคง มีผลตอ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการและความพงึใจของพนักงาน ซ่ึงผลกระทบดังกลาว 
ขึ้นอยูกับลักษณะวัฒนธรรมที่เขมแข็งขององคการ (Robbins, 2005) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  ผลของวัฒนธรรมองคการ  
ที่มา: Robbins (2005) 

 
จากการศึกษาแนวคดิเกีย่วกบัวัฒนธรรมองคการขางตนพบวาวฒันธรรมองคการมี

ความสําคัญในองคการและผูวิจัยไดนําแนวคิดวฒันธรรมองคการของ Robbins (2005) 
ประกอบดวย 
คุณลักษณะ 7 ประการคือ ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง ดานรายละเอียดของงาน ดานการมุง
ผลลัพธของงาน ดานการมุงคน ดานการมุงทีม ดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน และดาน
ความมั่นคง โดยผูวจิัยนํามาศึกษาเพยีง 6 องคประกอบ คือ ดานนวตักรรมและความกลาเสี่ยง  
ดานรายละเอยีดของงาน ดานการมุงผลลัพธของงาน ดานการมุงคน ดานการมุงทีม  และดานความ
กาวราวหรือแขงขันกันทํางาน เนื่องจากมีการอธิบายไดอยางคลอบคลุมและเขาไดกับบริบทของ
องคการที่ผูวิจยัจะทําการศึกษาในครั้งนี ้
 

องคประกอบ 
- นวัตกรรมและความ
กลาเสี่ยง 
- รายละเอยีดของงาน 
- การมุงผลลัพธของงาน  
- การมุงคน  
- การมุงทีม   
- ความกาวราว 
-  ความมั่นคง 

วัฒนธรรมองคการ 

ผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 

สูง 
 
 
 
 
 
ต่ํา 

ความเขมแข็ง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
ผาณิต สกุลวฒันะ (2537) ทําการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางาน 

ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชคือพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน 270 คนจากการสุมตัวอยางแบบเปนขั้นตอนตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เปนแบบสอบถาม ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เพียรสัน วเิคราะหการถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอน ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงหนาที่และคานิยมมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ในระดบัปานกลาง อายุและรายไดมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับต่ํา  
ปจจัยการทํางานไดแก การรบัรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตน การรับรูตอระบบบริหาร  
การบริหารจัดการและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ ปจจัยทาํนายคุณภาพชีวิตการทํางานไดแกสภาพแวดลอมในการทํางาน  
การบริหารจัดการ ตําแหนงหนาที่และคานิยม สามารถทํานายไดรอยละ67.00 

 
ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ (2541) ทําการวจิัยเร่ืองคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร 

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพภาคที่3 มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทํางานและความสัมพันธระหวางปจจยัดานบุคคล คานิยมวิชาชีพ ปจจัยดานงานและการจดัการ
กับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกองทพัภาคที่3  
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ จํานวน 240 คนไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา คาเฉลี่ย คาสหสัมพันธ
เพียรสันและคราเมอรวี ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมของบุคลากร 
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ปจจยัที่มีความสัมพนัธ
กับคุณภาพชีวติการทํางานไดแก ตําแหนง แผนกที่ปฏิบัตงิานโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน คานิยม 
วิชาชีพและปจจัยดานงานและการจัดการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ทัศนันท ทุมมานนท (2541) ศึกษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตการทํางาน
กับความผูกพนัตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจังหวัด ในเขตสาธารณสุข 3 
 มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานกับความผกูพันตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลจังหวัด ในเขตสาธารณสุข 3 ศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาล 
โรงพยาบาลจังหวัดในเขตสาธารณสุข 3 จํานวน 317 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน 
แบบสอบถาม ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
วิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
จังหวดั ในเขตสาธารณสุข3 มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางาน
มีความแตกตางกันอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ 
การทํางานและสภาพสมรส คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจาํการโดยรวมและรายดาน 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการ โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 48.34 

 
ดรุณศรี สิริยศดํารง (2542) ทําการวิจยัเร่ือง คุณภาพชวีิตการทํางานกับความยึดมัน่ผูกพัน 

ตอองคการของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศูนย มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวาง คณุภาพชีวิตการทํางานกับความยดึมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลหองผาตัด  
โรงพยาบาลศูนย กลุมตวัอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองผาตัด จํานวน 300 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย สรุปวา พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศูนย 
มีคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง ความยดึมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล 
หองผาตัด โรงพยาบาลศูนยอยูในระดับสูง คุณภาพชวีิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวก 
ในระดบัปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
ไฉไล ผาเงิน (2542) วิจยัเร่ืองคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลแผนกเด็ก โรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลแผนกเดก็ 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหและเปรียบเทียบคณุภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลเทคนิค ประชากรที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชพี จํานวน 35 คนและพยาบาลเทคนิค
จํานวน25 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยั สรุปวา คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค 
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อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพสูงกวา
พยาบาลเทคนคิเพียงเล็กนอย 

 
สมหวัง โอชารส (2542) ศึกษาการรับรูคุณภาพชีวติในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ผลการศึกษา พบวา อายุ ระดบัชั้นยศ ตําแหนง
มีผลทําใหคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ 
การรบัรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชพี คานิยมทางราชการและคานิยมทางบริการมี
ความสัมพันธทางบวกกบัระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 

 
นลินี พงษชวาล (2543) ศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลขอนแกน การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคณุภาพชวีิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลขอนแกนและศึกษาปจจยัการบริหารทีส่ามารถ
ทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยมีตวัแปรลักษณะงาน การบริหารจัดการ สภาพแวดลอมและ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพจํานวน 150 คนใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวจิัย ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสันและวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณูแบบเปนขั้นตอน ผลการวจิัยพบวา คุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลขอนแกน อยูในระดับปานกลาง ระดับคาเฉลี่ย 
การรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง การรบัรูในดานความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่ การบริหาร 
จัดการและสภาพแวดลอมอยูในระดบัปานกลาง ปจจัยการบริหารไดแก ลักษณะงาน การบริหาร 
จัดการ สภาพแวดลอมและความกาวหนาในตําแหนงหนาที่มีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 ตัวแปรพยากรณคุณภาพชวีิต
การทํางาน ไดแก การบริหารจัดการ สภาพแวดลอมและความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  
พยากรณไดรอยละ71.00 

 
รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2543) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและคุณภาพชวีิตในการทํางาน:  

กรณีศึกษา ธนาคารไทยพานชิยจํากดั(มหาชน)เปนการวจิัยเชิงสํารวจ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ผลของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความเครียดในการทํางาน ความเครียดทัว่ไปและคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานและเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทาํงานกับความเครียดทั่วไป 
ความเครยีดในการทํางานกบัคุณภาพชวีิตในการทํางานและความเครยีดทั่วไปกับคุณภาพชีวติใน
การทํางาน ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารไทยพานิชยจํากดั (มหาชน)  
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จํานวนกลุมตวัอยาง 426 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอืแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
แบบสอบถามวัดลักษณะบุคลิกภาพ แบบสอบถามวัดความเครียดในการทํางาน แบบสอบถาม 
วัดความเครียดทั่วไปและแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา  
ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพานิชยจํากัด 
(มหาชน) ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอความเครียดทั่วไป ไดแก อายุ สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ 
แบบType A  พบวา อายุของพนักงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทั่วไป พนักงานที่มี
สถานภาพสมรสแลวแตยังไมมีบุตรมีความเครียดทั่วไปสูงสุดและบุคลิกภาพแบบType A ของ
พนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดทั่วไป ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวติ 
ในการทํางานไดแก อายุ สถานภาพสมรส อายุงานและหนวยงานที่สังกดั พบวาพนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 26-30 ป มีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดับต่ําสุด พนกังานทีม่ีสถานภาพโสดมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานต่ําสุด พนกังานที่มีอายุงานนอยกวามีคณุภาพชวีิตในการทํางานต่ํากวาพนักงาน 
ที่มีอายุงานมากกวาและพนกังานที่สังกัดสํานักงานใหญมีคุณภาพชวีติในการทํางานต่ําสุด 
ความเครียดในการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวติในการทํางาน  และตัวแปรที่ม ี
อิทธิพลสูงในการทํานายคณุภาพชีวติในการทํางานคือ ความเครียดในการทํางานที่มสีาเหตุ 
จากปจจยัในการทาํงาน  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ  ดานลักษณะงาน  
โดยมีอํานาจในการทํานายได รอยละ 15.6 

 
รัตนา รองทองกูล (2543) ทาํวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาล 

ศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง คอื พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนจาํนวน 220 คน ใชการสุม 
ตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวจิยัใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือคารอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลไดแก รายได คานิยมทางวิชาชีพ คานยิมทางบริการและคานิยมทางราชการ 
ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจยัดานองคการประกอบดวยสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน การบริหารจัดการ การสนับสนุนใหศกึษาตอ การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ
ของตนและการรับรูตอระบบบริหารมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับคุณภาพชีวติการทาํงาน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 และสามารถทํานายคุณภาพชวีิตการทํางานไดรอยละ55 
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ศุภกร โรจนนนิทรและคณะ (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง HAกับคุณภาพชวีิตของชาวศิริราช 
พบวา การมีสวนรวมในการทําHAของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการทําHA
อยูในระดับมาก ความคิดเหน็เกี่ยวกับขอดตีางๆของการทําHAพบวาผูบังคับบัญชาเห็นความสําคญั 
ลดขั้นตอนการทํางาน ความคิดเห็นดานผลกระทบกับคณุภาพชีวติพบวา ประสิทธิภาพของงาน
ประจํามากขึ้น รอยละ60.3 รายไดเทาเดิม รอยละ88.6 ความเจ็บปวยเทาเดิม รอยละ70.1 เวลากับ
ครอบครัวนอยลง รอยละ49.5 เวลาในการประชุมมากขึน้ รอยละ86.1 ภาระนอกเหนอืงานประจํา
มากขึ้นรอยละ75 ความเครียดมากขึ้นรอยละ68.7 ความภมูิใจในตนเองและงานที่ทํามากขึ้น รอยละ
65.5และความคาดหวังทีจ่ะไดจากการทําHAพบวาคุณภาพงานดีขึ้น รอยละ85.4    คณุภาพชวีิตดีขึ้น 
รอยละ61.4 การประเมินที่เดนชัดและยุติธรรมดีขึ้น รอยละ73.5 ความเห็นใจ เขาใจของหัวหนาดีขึน้ 
รอยละ67.2 สวัสดิการดีขึ้น รอยละ55.2 ความมั่นคงในการงานดีขึ้น รอยละ60.9 

 
อรภัชชา เดชจติกร (2544) ทาํการวิจยัเร่ือง ปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับความเหนื่อยหนาย

และคุณภาพชวีิตการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความเหนื่อยหนายและคุณภาพชีวติการทํางานตามการรับรู 
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและศกึษาความสัมพันธระหวางปจจยั 
คัดสรรไดแก การรับรูตอความสําเร็จในงาน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง 
 การรับรูตอการมีประสิทธิภาพของระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ 
และคานยิมทางบริการกับความเหนื่อยหนายและคณุภาพชีวิตการทํางานตามการรับรูของพยาบาล 
วิชาชีพ กลุมตวัอยาง คือพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 350 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
สถิติวิเคราะหขอมูลใชรอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยสรุปวา ไมพบความแตกตางระหวางความเหนื่อยหนาย 
และคุณภาพชวีิตการทํางานตามการคุณลักษณะของบุคคลในภาพรวม ความเหนื่อยหนายมี
ความสัมพันธทางลบกับการรับรูตอการมีประสิทธิภาพของระบบบริหาร การรับรูตอความสามารถ 
เชิงวิชาชีพของตนเอง  คานยิมทางวิชาชีพ และคานิยมทางบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คุณภาพชวีิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกบัการรับรูตอการมีประสิทธิภาพของระบบบริหาร 
การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง การรับรูตอความสําเร็จในงาน และคานิยมทาง
บริการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยคัดสรรไดแก การรับรูตอความสําเร็จในงาน การรับรูตอการ
มีประสิทธิภาพของระบบบริหาร คานิยมทางบริการ สามารถรวมพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางาน
ไดรอยละ16 และปจจัยคดัสรรไดแก การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเองและแผนก 
ที่ปฏิบัติงาน สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานไดรอยละ22 
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จิราวรรณ แกวสนธิ (2545) ศึกษาเรื่อง อัตมโนทัศน การรับรูบรรยากาศองคการและ 
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศกึษาบริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคอื พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงาน 
ในชั้นประหยดั จํานวน 297 คน เครื่องมือใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา พนกังานตอนรับ 
บนเครื่องบินมีอัตมโนทัศนอยูในระดับสูง มีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 
และคุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรสและรายได 
ที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน พนกังานที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันมคีุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ.001 อัตมโนทัศนมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทาํงาน  
การรับรูบรรยากาศองคการความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน อัตมโนทัศน  
การรับรูบรรยากาศองคการสามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานไดรอยละ64.2 

 
ชนัดดา เพ็ชรประยูร (2545) ศึกษาเรื่องการรับรูบรรยากาศองคการ คุณภาพชวีิตการทํางาน

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิต
เครื่องใชไฟฟาภายในบาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษทัผลิต
เครื่องใชไฟฟาภายในบานจาํนวน 276 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวา พนกังานมีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมในระดับคอนขางดี มีคุณภาพชวีิตการทํางาน
โดยรวมในระดับคอนขางสูงและมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมในระดับ
คอนขางดี คุณลักษณะสวนบคุคลที่มีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางาน ไดแกอายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายุการทํางานและระดับรายได การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คณุภาพชวีิต 
การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01 

 
พิชญสินี ดีผลิผล (2545) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 

ศึกษากรณีบริษัทไทย แอรพอรตส  กราวด เซอรวิสเซส จํากัด กลุมตวัอยางคือ พนักงานบริษัท 
ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด จํานวน 300 คนเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวาพนกังานบรษิัทไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด สวนใหญมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยรวมและความผูกพนัตอองคการอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
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พนักงานที่มีประเภทของงานตางกันมีคณุภาพชีวติในการทํางานดานสิง่แวดลอมที่ปลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพและดานสังคมสัมพันธแตกตางกันและคุณภาพชวีิตในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
ภัทรา เผือกพนัธ (2545) ทําการวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล  

ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวยกับคณุภาพชวีิตการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการหนวยอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค
เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
ของหัวหนาหอผูปวยกับคณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจําการหนวยอุบัติเหตุและฉกุเฉนิ  
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการหนวยอุบัตเิหตุและฉุกเฉนิ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จากการสุมแบบแบงชัน้ภูมิ จํานวน 196 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยใชแบบสอบถาม ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยพหุคณู 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชวีติการทํางานของพยาบาลอยูในระดบัปานกลาง ลักษณะงาน 
 การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวติการ
ทาํงานอยางมนีัยสําคัญทาวสถิติที่ระดับ.05 ตัวแปรรวมพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ 
ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ระดบัการศึกษา สามารถรวมกัน
พยากรณได รอยละ55.6  

 
ศุภวิทย ทองสิริพิพัฒน (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน  

ผลการปฏิบัติงานและคณุภาพชีวิตของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณีเครือขายแกไขหนีข้องธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางคือ พนักงานเครือขายแกไขหนี้ของธนาคารพาณิชย 
จํานวน 178 คนเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
แบบวัดคณุภาพชีวิตและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา พนกังานมคีวามพึงพอใจ
ในการทํางาน มีผลการปฏิบัติงานและคณุภาพชีวติอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการ
ทํางานดานปจจัยอนามยัไมมคีวามสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานความพงึพอใจในการทํางาน 
ดานปจจยัจูงใจมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจยัอนามยั
และปจจยัจูงใจมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิต
และความพงึพอใจในการทํางานดานปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจสามารถรวมกันทํานาย 
คุณภาพชวีิตไดรอยละ15 
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สุพิณดา คิวานนท (2545) ศกึษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพชวีิตการทํางาน ความผูกพัน
ตอองคการและผลการปฏิบัติงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง 
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบรหิาร จํานวน 295 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวาพนกังานมีคณุภาพชวีิตการทํางาน ความผูกพันตอองคการและผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีรายไดและอายุการทํางานที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานที่แตกตางกัน พนกังานที่มีเพศ รายไดและอายุการทํางานทีแ่ตกตางกันจะมีความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน คณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ 
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
อรุณี  เอกวงศตระกูล (2545)  ทําวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  

การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใตและเพื่อสรางสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต กลุมตัวอยางคอื พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต 
จํานวน 295 คน จากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพชีวติการทาํงาน 
อยูในระดับสูง การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ตัวแปรทีส่ามารถรวมพยากรณคณุภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลประจําการไดแก การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ พยากรณได 
รอยละ58.4 

 
อุษา  แกวอําภา (2545) ทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสาร

ขององคการ การเพิ่มคุณคาในงานกับคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน 
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศการสื่อสารขององคการ การเพิม่คุณคาในงานกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ โรงพยาบาลศูนย กลุมตวัอยางคือ พยาบาลประจําการ
หนวยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 234 คน จากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สหสัมพันธเพยีรสัน ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิ่มคณุคาในงาน 
อยูในระดับสูง คุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง บรรยากาศการสื่อสารขององคการ  
การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
จิระวัฒน  แตงเจนกจิ (2546) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีติการทํางาน 

กับความตั้งใจลาออกของพนักงานสถานบีริการน้ํามัน กลุมประชากรที่ศึกษาคือ พนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานประจําอยูสถานบีริการน้ํามันจาํนวน 120 สถานีในประเทศไทย มีขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 394 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล 
สวนบุคคล แบบวัดคณุภาพชีวิตการทํางานและแบบวดัความตั้งใจลาออกจากองคการ ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุงานและตําแหนงงาน มีความสัมพันธ 
กับคุณภาพชีวติการทํางานยกเวนปจจยั อายุและสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ
การทํางาน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา มีความสัมพนัธกับความ
ตั้งใจลาออก ยกเวนปจจยัอายุ เพศ อายงุานและตําแหนงงานไมมีความสมัพันธกับความตั้งใจลาออก 
คุณภาพชวีิตการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจลาออก 

 
เจิดสุดา  จนัทรสิริสถาพร (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวติ 

ในการทํางานกับจริยธรรมในการทํางาน ดานจริยธรรมในการทํางานทั่วไปและมรรยาททางวิชาชพี
สอบบัญชีเปนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคณุภาพชวีิตในการทํางาน 
ระดับจริยธรรมในการทํางานและศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและ 
จริยธรรมในการทํางานและสรางสมการพยากรณจริยธรรมในการทํางานจากตวัแปรคุณภาพชวีิต 
ในการทํางาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้คือ พนักงานสอบบัญชีของบรษิัทเอกชนแหงหนึ่ง 
จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล  
แบบสอบถามวัดคุณภาพชวีติในการทํางาน แบบสอบถามวัดจรยิธรรมในการทํางานทั่วไป และ
แบบสอบถามวัดมรรยาททางวิชาชีพสอบบัญชี ผลการวิจัย ปรากฏวา พนักงานมีคณุภาพชีวติในการ
ทํางานดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน 
และดานความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับสูงแตมีคุณภาพชีวติในการทํางานดานผลตอบแทน 
ที่เพียงพอและยุติธรรมและดานความกาวหนาและความมัน่คงอยูในระดบัปานกลาง คุณภาพชวีิต 
ในการทํางานดานความเปนอิสระอยูในระดับต่ํา พนักงานมีจริยธรรมในการทํางานทัว่ไปและ
มารยาททางวชิาชีพสอบบัญชีอยูในระดับสูง คุณภาพชวีติในการทํางานและจรยิธรรมในการทํางาน
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มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  คณุภาพชวีิตในการทํางานและ
มารยาททางวชิาชีพสอบบัญชีมีความสัมพนัธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

 
ดวงดาว  วีระนะ (2546) ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางระบบและโครงสราง 

ของกลุมการพยาบาล ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย คณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ
กับคุณภาพของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคกลาง  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระบบและโครงสรางของกลุมการพยาบาล  
ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย คณุภาพชวีติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพกับคุณภาพ 
ของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคกลาง กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยตั้งแต 1 ปขึน้ไปจํานวน 320 คนใชการสุมตัวอยาง 
แบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติวิเคราะหขอมูลใชรอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยคุณภาพ
ของหอผูปวยโดยรวมโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลางอยูในระดับมาก ระบบและโครงสราง 
ขององคการมีความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพของหอผูปวยอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพ
ของหอผูปวยอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001ตวัแปรพยากรณไดแก ระบบและโครงสราง 
ของกลุมการพยาบาล ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย คณุภาพชีวติการทาํงาน สามารถพยากรณ 
คุณภาพของหอผูปวยไดรอยละ48.2 

 
นุชนารถ  ทับเคลียว (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม  

ความเหนื่อยหนายและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธ ธุรกจิการสื่อสาร
และโทรคมนาคม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานศูนยลูกคาสัมพันธธุรกิจการสื่อสาร
และโทรคมนาคมแหงหนึ่ง จาํนวน 257 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
การสนับสนุนทางสังคม แบบสอบถามวัดความเหนื่อยหนายและแบบสอบถามวัดคุณภาพชวีิต 
การทํางาน ผลการวิจยัพบวา มีความสัมพันธทางลบระหวางการสนับสนุนทางสังคมและ 
ความเหนื่อยหนาย มีความสมัพันธทางลบระหวางความเหนื่อยหนายและคุณภาพชีวติในการทํางาน 
มีความสัมพันธทางบวกระหวางการสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
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บุศรา  กายี (2546) วิจยัเร่ืองวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวติ 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
แมคคอรมิค จังหวัดเชียงใหม จํานวน 221 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สหสัมพันธเพยีรสัน  
ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมของพยาบาลวชิาชีพมีลักษณะสรางสรรคและลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา 
อยูในระดับมาก ลักษณะตั้งรับ-กาวราวอยูในระดับปานกลาง คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง วัฒนธรรมองคการทั้ง 3 ลักษณะ คือ ลักษณะสรางสรรค 
ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราวมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
ประภาพร  นกิรเพสย (2546) ทําการวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

บรรยากาศจรยิธรรมในกลุมงานการพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง วัตถุประสงคในการวิจยั 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล บรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาล  
การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ทั่วไป เขตภาคกลาง กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการ จํานวน 362 คนสุมตัวอยางแบบหลาย 
ขั้นตอน เครื่องมือใชแบบสอบถาม ใชสถิติโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัยพบวา บรรยากาศ 
จริยธรรมในกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับสูง การมีสวนรวมในงานของบุคลากรปานกลาง 
และระดับคณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจําการสูง  บรรยากาศจริยธรรมในกลุมงาน 
การพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ตัวแปรรวมที่สามารถพยากรณ 
คุณภาพชวีิตการทํางานไดแก  บรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาล การมีสวนรวมในงาน
ของบุคลากรโดยพยากรณไดรอยละ44.2 

 
นุตชา  ภิญโญภาพ (2547)  ศกึษาความสัมพันธระหวางคณุภาพชวีิตในการทํางาน 

กับความผูกพนัตอองคการ กรณีศกึษาบรษิัทขายสงขามชาติแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางทีศ่ึกษา คือ
พนักงานของบริษัทเฉพาะในสาขาที่เปดดาํเนินการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 279 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามลักษณะสวนบคุคล แบบสอบถามคุณภาพชีวิต 
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ในการทํางานและแบบสอบถามความผูกพนัตอองคการ ผลการวิจัยพบวาลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการแตกตางกัน  
คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคการโดยรวม 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01 ตวัแปรคุณภาพชวีิตในการทํางานที่สามารถพยากรณ 
ความผูกพันตอองคการคือคุณภาพชวีิตในการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 ดานประชาธปิไตยในองคการและดานสภาพการทํางานที่ดีและปลอดภัย โดยมีอํานาจ 
ในการพยากรณไดรอยละ27.8 

 
วรภา  ศรีสันตโิรจน (2547) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตในการทํางาน

และความผูกพนัในงานของพนักงานระดบัระดับปฏิบัตกิาร กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม 
แหงหนึ่ง เปนการวิจยัเชิงสํารวจโดยมวีัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาระดับความผกูพันในงาน
และคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร จําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานและ 
สรางสมการพยากรณความผกูพันในงานจากคุณภาพชีวิตในการทํางานมิติตางๆ ประชากรที่ใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสารเคมีพื้นฐาน 
แหงหนึ่งจํานวน 178 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคือ แบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 
แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันในงานและแบบสอบถามวัดระดับคณุภาพชวีิตในการทํางาน  
ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความผูกพันในงานในระดับสูงและมีคุณภาพชวีิต
ในการทํางานในระดบัสูง คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพนัในงานไดแก  
ระดับการศึกษา คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน 
และคุณภาพชวีิตในการทํางานในมิตกิารไดรับความคุมครองเกี่ยวกับสภาพการจาง 
 มิติการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมในการทํางาน มิตกิารมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
มิติการไดทํางานที่ทาทายความสามารถ มิติความสมดุลระหวางงานและชีวิตมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัความผูกพันในงาน ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณความผูกพันในงานได คือ 
คุณภาพชวีิตในการทํางานมติิการไดรับความคุมครองเกี่ยวกับสภาพการจาง โดยมีอํานาจการ
พยากรณไดรอยละ 13.7 
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ทรรศนะ ใจชุมชื่น (2547) ศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนขององคการ 
แบบการนําชวีติตน พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคณุภาพชีวิตในการทํางานของหัวหนางาน 
ระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานระดับหัวหนางาน
ระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสขนาดกลางจํานวน 204 คน เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามการสนับสนุนขององคการ 
 แบบสอบถามการนําชวีิตตน แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติงานและแบบสอบถาม 
คุณภาพชวีิตในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตนไดรับการสนับสนุนจากองคการ
ในระดบัปานกลาง มีระดับผูนําตนเองในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการปฏิบัติงานแตละดาน
เชนในดานการสื่อสาร ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ในดานการแกปญหา มีระดบัปานกลาง และมีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดับปานกลาง  
ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระยะเวลาในการทํางาน รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน การสนับสนุนขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน อายุงาน 
 รายได การสนับสนุนขององคการ แบบการนําชีวิตตนและพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
ศุภนิจ  ธรรมวงศ (2548) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิง

สรางสรรค ลักษณะงานและคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขต
ภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวฒันธรรมองคการเชิง
สรางสรรค ลักษณะงานและคณุภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป เขต
ภาคเหนือ  
และปจจยัที่สามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางาน กลุมตัวอยางที่ศกึษาคือพยาบาลวชิาชีพ 
จํานวน 339 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอืแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันและสมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดบัสูง 
คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับปานกลาง วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค 
และลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ปจจัยที่สามารถพยากรณคณุภาพชวีิตการทํางานคือ วฒันธรรมองคการเชิงสรางสรรค ลักษณะงาน
ของพยาบาลวชิาชีพรวมกันพยากรณไดรอยละ41.5 
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Lewis et al. (2001) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่ใชตัดสิน 
คุณภาพชวีิตการทํางาน ประชากรที่ใชในการวิจัยคือบุคลากรในทีมสุขภาพซึ่งทํางาน 
ในสถานบริการสุขภาพ 7 แหงในเมืองออนตาริโอ ประเทศแคนนาดาจํานวน5,486คน  
กลุมตัวอยาง จาํนวน1,819 คน การวจิัยนีเ้ปนการวจิัยเชิงสํารวจ ใชเครือ่งมือในการรวบรวมขอมูล
โดยแบบสอบถาม ตัวแปรทีใ่ชในการวิจยัคือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ช่ัวโมงการทาํงาน สถานภาพการจางาน จาํนวนปที่ทํางานตําแหนงปจจุบัน  
ปจจัยภายในไดแก การสนับสนุนของเพื่อนรวมงาน การสื่อสารภายในทีม บทบาทหนาที่ที่ชัดเจน 
อํานาจในการตัดสินใจ ความรอบคอบในการทํางาน การมีอิสระในการตัดสินใจ สัมพันธภาพ 
ภายในองคการ ซ่ึงใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)ในการแยกองคประกอบ
ของปจจัยภายในและปจจยัภายนอก และใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคณูในการพยากรณคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน พบวาบุคลากรในทีมสุขภาพที่ทํางานในสถานบริการตางกันมีระดับคุณภาพชวีิต
แตกตางกันและปจจยัที่ใชตดัสินคุณภาพชวีติทั้งปจจัยภายนอกและปจจยัภายในสามารถพยากรณ
คุณภาพชวีิตการทํางานได รอยละ41 

 
Cimete, Gencalp and Keskin (2003) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวติและความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล โดยมวีัตถุประสงคในการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน
และคุณภาพชวีติของพยาบาลในเมืองอิสตันบลู กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน 501 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปวาความสัมพันธระหวางคณุภาพชวีิต 
กับความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกนัในทางบวก ระดับคุณภาพชีวิตสูงขึ้นในกลุมที่มีอายุมาก
ขึ้น ระดับการศึกษาสูงขึ้น และระดับเงนิเดอืนที่เพิ่มขึ้น  

 
Cole et al. (2005) ศึกษาวิจยัเร่ืองเครื่องชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคการ 

ใหบริการทางสุขภาพ ในประเทศแคนนาดา กลุมตัวอยางคือ พยาบาลจํานวน58 กลุมเปาหมาย 
ในสถานบริการสุขภาพจํานวน 41 แหง วิธีการรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณ และแบบสอบถาม
ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกันสูงในดานสุขภาพของพยาบาล ดานสภาพการทํางาน 
ซ่ึงมีขอบงชี้คือปริมาณงาน ผลการวิจัยนีใ้ชเปนประโยชนสําหรับการวางแผนในการสงเสริม 
สุขภาพของผูปฏิบัติงานและใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสถานบริการทางสุขภาพในแคนนาดา 
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Hsu and Kernohan (2006) ศึกษาวจิัยเร่ืองคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลในไตหวัน 
โดยมีวัตถุประสงคในการวจิยัเพื่อสํารวจคณุภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล การศึกษาเปนการวิจยั
เชิงพรรณนา กลุมตัวอยางแบงออกเปน 16 focus group เปนพยาบาล จาํนวน 65 คน ตัวแปรที่ใช 
ในการวิจัย ผลการวิจยัสรุปวาคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล แบงออกเปน 56 ชนิด  
ประกอบดวย 6 ดานคือ  ปจจัยสวนบุคคล ดานเศรษฐกิจ-สังคม ดานที่เกี่ยวของกับองคการ  
ดานเกีย่วของกับงาน ความสัมพันธกันในองคการและการประจักษตนเอง คุณภาพชวีิตการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ การเห็นคณุคาของงาน การประจักษ 
ตนเอง และในการศึกษาครั้งนี้ไดเนนที่การมีสวนรวมของพยาบาลในการอภิปรายกันในดาน 
คุณภาพชวีิตการทํางาน จึงทาํใหเกิดการจดัการเกี่ยวกับการทํางานเปนกะเพื่อจะใหมีความสมดุล
ของเวลาทํางานและเวลากับครอบครัว มีการจัดการดานสวัสดิการเชน ที่พักและอาหาร  
การสนับสนุนขององคการ ระบบความกาวหนาและระบบเงินเดือนของพยาบาล 

 
 จากความรูที่ไดในการตรวจเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของขางตนนี้  สรุปไดวา 
 
งานวิจยัที่เกี่ยวของซึ่งศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชวีิตการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา 
 
 อายุที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกนั (สมหวัง  โอชารส, 2542;  
จิราวรรณ  แกวสนธิ, 2545; ชนัดดา  เพ็ชรประยูร, 2545 และ Cimet, Gencalp and Keskin, 2003) 
และงานวิจยัทีม่ีผลการวิจัยขดัแยงกันพบวา อายุที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ที่ไมแตกตางกนั(ผานิต  สกุลวัฒนะ, 2537 และสุพิณดา  คิวานนท, 2545) 
 
 รายไดที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวติการทาํงานที่แตกตางกัน (รัตนา  รองทองกูล, 2543;  
สุพิณดา  คิวานนท, 2545 และชนดัดา  เพช็รประยูร, 2545) ในงานวิจยัที่มีผลการวิจยัขัดแยงกนั  
พบวารายไดทีแ่ตกตางกัน จะมีคุณภาพชวีติการทํางานทีไ่มแตกตางกัน (ผานิต  สกุลวฒันะ, 2537; 
สมหวัง  โอชารส, 2542 และ จิราวรรณ  แกวสนธิ, 2545) 
 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชวีติการทํางานทีแ่ตกตางกัน  
(รัตติพร  พนพิเชษฐกุล, 2543; จิราวรรณ  แกวสนธิ, 2545; ชนัดดา  เพ็ชรประยูร, 2545 และสุพิณดา  
คิวานนท, 2545) งานวจิัยที่มผีลการวิจัยขัดแยงกนั พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
จะมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ไมแตกตางกนั(ทัศนนัท  ทมุมานนท, 2541) 
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 แผนกที่ปฏิบัตงิานหรือสถานที่ทํางานหรอืประเภทของงานที่แตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานที่แตกตางกัน (พชิญสินี  ดีผลิผล, 2545 และ  Lewis et.al, 2001) และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานได (อรภัชชา  เดชจิตกร, 2544) 

 
งานวิจยัที่ศึกษาตัวแปรการสนับสนุนขององคการและคุณภาพชีวติการทาํงาน  

ยังมีเปนจาํนวนนอย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนขององคการมีความสัมพันธกบัคุณภาพชวีิต
การทํางาน (ทรรศนะ  ใจชุมชื่น, 2547) และการสนับสนนุของเพื่อนรวมงาน ซ่ึงศึกษาในดานที่เปน
ปจจัยภายใน สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานได (Lewis et. al, 2001) แตจากการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกับการสนบัสนุนขององคการ พบวา การสนับสนุนขององคการทําใหเกิดผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ 
กับคุณภาพชีวติการทํางาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการ
ทํางาน(ศุภวิทย  ทองสิริพิพัฒน, 2545 และ Cimet, Gencalp and Keskin, 2003) และพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานมีความสัมพนัธกับความผกูพันตอองคการ(ทัศนันท  ทมุมานนท, 2541;  
ดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2542;พิชญสินี  ดีผลิผล, 2545;สุพิณดา  คิวานนท, 2545; นุตชา  ภิญโญภาพ, 
2547 และวรภา  ศรีสันติโรจน, 2547) ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนาํตัวแปรการสนับสนุนขององคการเขา
มารวมศึกษาวจิัยในครั้งนี ้
 
 งานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและคุณภาพชวีิตการทํางาน ยังมีจํานวนนอย  
ผลการวิจัยที่พบวา มีความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวติการทาํงาน  
(บุศรา  กาย,ี 2546 และศุภนจิ  ธรรมวงศ, 2548) และ จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงมีความสําคัญและเปนตวัแปรที่สะทอนใหเห็นลักษณะ คานิยม 
 แนวคดิและบคุลิกภาพขององคการสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกในองคการและ
วัฒนธรรมองคการสามารถมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  
(Blair, Raymond, and Eric, 2002)  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนของ
องคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชวีิตการทํางาน มาใชเปนตวัแปรที่ศึกษาและกําหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- รายได 
- แผนกที่ปฏิบตัิงาน 

การสนับสนุนขององคการ 
- ผูบังคับบัญชา 
- ผูรวมงาน 

 

วัฒนธรรมองคการ 
- นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 
- รายละเอยีดของงาน 
- การมุงผลลัพธของงาน 
- การมุงคน 
- การมุงทีม 
- ความกาวราวหรือแขงขันกัน
ทํางาน   

 
 
คุณภาพชวีิตการทํางาน 
- คาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
- ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
- การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
- ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ 
- การรวมเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคม 
- ธรรมนูญในองคการ 
- ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชวีิต
สวนตัว 
- การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  พยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลที่มีปจจัย 
สวนบุคคลแตกตางกัน มีคณุภาพชีวติการทาํงานแตกตางกัน 
 

1.1  พยาบาลวชิาชีพ ที่มีอายแุตกตางกันมคีุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน 
 

1.2  พยาบาลวชิาชีพ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานแตกตางกัน 
 

1.3  พยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน 
 

       1.4  พยาบาลวิชาชีพ ทีป่ฏิบัติงานในแผนกแตกตางกันมีคุณภาพชวีิตการทํางาน 
แตกตางกัน 
 

2.  การสนับสนุนขององคการมีความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  
 

3.  วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชริพยาบาล  
 

4.  การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา ดานการประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา ดานขอมูล ขาวสารจากผูบังคับบัญชา ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจาก
ผูบังคับบัญชา ดานอารมณจากผูรวมงาน ดานการประเมนิจากผูรวมงาน ดานขอมูล ขาวสารจาก
ผูรวมงาน ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน และวฒันธรรมองคการดาน
นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง ดานรายละเอียดของงาน ดานการมุงผลลัพธของงาน ดานการมุงคน 
ดานการมุงทีม และดานความกาวราวหรือการแขงขันกนัทํางาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล
 



                                                                                                                                                        

บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวจิัยเพื่อศกึษาระดับการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรม 
องคการและระดับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล         
ซ่ึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลวิชาชีพของวทิยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล จํานวนทั้งสิ้น 866 คน 

ขนาดตัวอยาง 
 

สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชวงชั้นจากประชากร
พยาบาลวิชาชพี จํานวน866 คน  
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Yamane’ (1973) ดังนี้ 

n =                  N    
         1 + Ne2 

  เมื่อ   e =  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N   =  ขนาดของประชากร 
   n =       866 
     1+866 x (0.05)2 

=  866   
     3.165 
                                                       =           273.62 
 ขนาดกลุมตัวอยาง = 274  คน 
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่1 จํานวนตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้คือ พยาบาลวิชาชีพ รวมจํานวนทั้งหมด 

866 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Random Sampling) 
สามารถแสดงกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัโดยใชสูตรดังนี้คือ 

 
 n =    n Ni    

               N 

 เมื่อ                     n i         =     จํานวนของตวัอยางในแตละชั้น 
                           n           =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Ni         =       จํานวนประชากรในแตละชัน้ 
   N          =       จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

แทนคาในสูตรจะไดกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  จํานวนตวัอยางจาํแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
ตัวอยาง 

อายุรกรรม 137 43 
ศัลยกรรม 308 98 
สูติ-นรีเวชกรรม 109 35 
หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ หองตรวจและหนวยตรวจโรคตางๆ 178 56 
หนวยงานอืน่ๆ (กุมารเวชกรรม วิสัญญีพยาบาล  
หออภิบาลสหสาขา) 

134 42 

รวม 866 274 
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ขั้นตอนที่ 2  ทาํการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับสลากเลือก
หนวยงานหรอืหอผูปวยตามแผนก  เพื่อคดัเลือกใหไดจาํนวนตวัอยางตามสัดสวนทีค่ํานวณได 
และ จํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงและขอมูลมีความครบถวน สมบูรณ  278 คน 
 
ตารางที่ 2  จํานวนตวัอยางทีเ่ก็บจริงจําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
ตัวอยาง 

จํานวนตัวอยาง 
ที่เก็บจริง 

อายุรกรรม 137 43 44 
ศัลยกรรม 308 98 99 
สูติ-นรีเวชกรรม 109 35 35 
หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ หองตรวจและ
หนวยตรวจโรคตางๆ 

178 56 57 

หนวยงานอืน่ๆ (กุมารเวชกรรม  
วิสัญญีพยาบาล  หออภิบาลสหสาขา) 

134 42 43 

รวม 866 274 278 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา โดยมคีําถามทั้งหมด 4 ตอน 
ดังนี ้
  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ใหเติมคําและเลือกตอบ ประกอบดวย 
ขอคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได และแผนกที่ปฏิบัติงาน  
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดย
ใชทฤษฎีของ Walton (1973)  มีจํานวน50ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  กําหนดให 
ผูเลือกตอบได 5 ตัวเลือก ขอคําถามมีลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ  สําหรับเกณฑการใหคะแนน 
มีดังนี ้
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 ระดับความคดิเห็น ขอความเชิงบวก                         ขอความเชิงลบ 
                    

มากที่สุด  มีคาคะแนน 5   1 
              มาก        มีคาคะแนน 4   2    
 ปานกลาง                         มีคาคะแนน 3   3 
         นอย                            มีคาคะแนน 2   4 
            นอยที่สุด                  มีคาคะแนน 1   5 
 
ผูวิจัยไดแบงระดับคะแนนออกเปน 3 ระดบั โดยใชสูตรคํานวณดังนี ้
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      = คะแนนคาสูงสุด- คะแนนคาต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 
 
นําคาที่ไดมากาํหนดระดับคณุภาพชวีิตการทํางานโดยรวม มีขอคําถาม 50 ขอดังนี ้
 
         ชวงคะแนน    ความหมาย 
 50.00-116.67     คะแนน    ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมต่ํา 
 116.68-183.35   คะแนน  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมปานกลาง 
 183.36-250.00   คะแนน  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมสูง 
 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานรายดาน 8 ดาน กําหนดเปน 3 ระดับในแตละดานดังนี ้

 
1.  คาตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 6.00-14 .00  คะแนน หมายถึง ระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมต่ํา 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 14.01-22.00  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ยระหวาง 22.01-30.00   คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม สูง 
 

2.  ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 7.00-16.33  คะแนน หมายถึง ระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพต่ํา 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 16.34-25.66  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพปานกลาง 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 25.67-35.00  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสูง 

 
3.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 8.00-18.67  คะแนน หมายถึง ระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลต่ํา 
  

 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.68-29.35  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลปานกลาง 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 29.36-40.00 คะแนน หมายถึง ระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลสูง 

 
4.  ความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

     
     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00-11.67   คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ ต่ํา 
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     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 11.68-18.35  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพปานกลาง  

 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.36-25.00 คะแนน หมายถึง ระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 

ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพสูง 
 
5.  ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 

                  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 8.00-18.67  คะแนน  หมายถึง ระดับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมต่ํา 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.68-29.35  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมปานกลาง 

 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 29.36-40.00  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 

ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมสูง 
 
6.  ธรรมนูญในองคการ มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.00-9.33 คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชวีติการทํางาน 
ดานธรรมนูญในองคการต่ํา 
  

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 9.34-14.67 คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานธรรมนูญในองคการปานกลาง 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 14.68-20.00  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานธรรมนูญในองคการสูง 
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7.  ความสมดลุระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวั มขีอคําถามจํานวน 7 ขอ 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 7.00-16.33 คะแนน หมายถึง  ระดบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัต่ํา 
 
     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 16.34-25.66  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัปานกลาง 

  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 25.67-35.00  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 

ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัสูง 
 
8.  การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

 
       คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00-11.67   คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมต่ํา 
  

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 11.68 -18.35  คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมปานกลาง 

  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.36-25.00 คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 

ดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมสูง 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนขององคการ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชทฤษฎีของ 
Eisenberger (1986) มีจํานวน56 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา กําหนดให ผู
เลือกตอบได 5 ตัวเลือก ขอคาํถามมีลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ สําหรับเกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น  ขอความเชิงบวก            ขอความเชิงลบ 
                                

มากที่สุด  มีคาคะแนน  5   1 
              มาก        มีคาคะแนน  4   2    
 ปานกลาง                         มีคาคะแนน  3   3 
         นอย                            มีคาคะแนน  2   4 
            นอยที่สุด                  มีคาคะแนน  1   5 
 
ผูวิจัยไดแบงระดับคะแนนออกเปน 3 ระดบั โดยใชสูตรคํานวณดังนี ้
  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =  คะแนนคาสูงสุด- คะแนนคาต่ําสุด 
                                                  จํานวนชั้น 
 
นําคาที่ไดมากาํหนดระดับการสนับสนุนขององคการโดยรวมแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้  
   

        ชวงคะแนน    ความหมาย 
  56.00-130.67     คะแนน    ระดับการสนบัสนุนขององคการต่ํา 
  130.68-205.35   คะแนน  ระดับการสนบัสนุนขององคการปานกลาง 
  205.36-280.00   คะแนน  ระดับการสนบัสนุนขององคการสูง 
 

ระดับการสนบัสนุนขององคการรายดาน 8 ดานมีดังนี ้
 

1.  การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 
 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 9.00-21.00 คะแนน หมายถึง  ระดับการสนับสนุนขององคการ
ดานอารมณจากผูบังคับบัญชาต่ํา 
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     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 21.01-33.00  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานอารมณจากผูบังคับบัญชาปานกลาง 
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 33.01-45.00 คะแนน หมายถึง ระดบัการสนับสนุนของ 
องคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชาสูง 
 

2.  การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 
     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 8.00-18.67คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา ต่ํา 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.68-29.35  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา ปานกลาง 

  
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 29.36-40.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา สูง 
 
3.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 7.00-16.33 คะแนน หมายถึง  ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชาต่ํา 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 16.34-25.66  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชาปานกลาง 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 25.67-35.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชาสูง 

 
4.  การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา มีขอคําถาม

จํานวน 6 ขอ 



    85

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 6.00-14.00  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชาต่ํา 

     
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 14.01-22 .00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชาปานกลาง 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 22.01-30.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ  
ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชาสูง 

 
5.  การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 

 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 9.00-21.00 คะแนน หมายถึง  ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานอารมณจากผูรวมงานต่ํา 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 21.01-33.00  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานอารมณจากผูรวมงานปานกลาง 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 33.01-45.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานอารมณจากผูรวมงานสูง 

 
6.  การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงาน มีขอคาํถามจํานวน 5 ขอ 
 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00-11.67  คะแนน หมายถึง  ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานการประเมินจากผูรวมงานต่ํา 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 11.68-18.35  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานการประเมินจากผูรวมงานปานกลาง 

    
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.36-25.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานการประเมินจากผูรวมงานสูง 
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7.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 7.00-16.33 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงานต่ํา 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 16.34-25.66  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงานปานกลาง 

 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 25.67-35.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงานสูง 
 
8.  การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน มีขอคําถาม 

จํานวน 5 ขอ 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00-11.67   คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงานต่ํา 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 11.68-18.35  คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 
ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงานปานกลาง 

 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.36-25.00 คะแนน หมายถึง ระดับการสนับสนุนขององคการ 

ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงานสูง 
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัฒนธรรมขององคการ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชทฤษฎีของ 

Robbins (2005) มีจํานวน41ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา กําหนดให ผูเลือกตอบ
ได 5 ตัวเลือก ขอคําถามมีลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ สําหรับเกณฑการใหคะแนนมดีังนี ้
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ระดับความคดิเห็น                                        ขอความเชิงบวก                ขอความเชิงลบ 
              

มากที่สุด  มีคาคะแนน  5   1 
              มาก        มีคาคะแนน  4   2    
 ปานกลาง                         มีคาคะแนน  3   3 
         นอย                            มีคาคะแนน  2   4 
            นอยที่สุด                  มีคาคะแนน  1   5 
 
ผูวิจัยไดแบงระดับคะแนนออกเปน 3 ระดบั โดยใชสูตรคํานวณดังนี ้
  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =  คะแนนคาสูงสุด- คะแนนคาต่ําสุด 
                                                  จํานวนชั้น 
 

วัฒนธรรมองคการโดยรวมแบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้
   

         ชวงคะแนน   ความหมาย 
  41.00-95.67     คะแนน    ระดับวัฒนธรรมองคการโดยรวมต่ํา 
  95.68-150.25   คะแนน  ระดับวัฒนธรรมองคการโดยรวมปานกลาง 
  150.26-205.00 คะแนน  ระดับวัฒนธรรมองคการโดยรวมสูง 
 

วัฒนธรรมองคการรายดาน 6 ดานแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 

1.  ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง มีขอคําถาม จํานวน 7 ขอ  
 

     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 7.00-16.33  คะแนน  หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงต่ํา 
  

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 16.34-25.66  คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงปานกลาง 
   



    88

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 25.67-35.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงสูง 
 

2.  ดานรายละเอียดของงาน มีขอคําถาม จํานวน 6 ขอ 
 

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 6.00-14.00 คะแนน หมายถึง  ระดับวัฒนธรรมองคการดาน
รายละเอียดของงานต่ํา 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 14.01-22.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการดาน
รายละเอียดของงานปานกลาง 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 22.01-30.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการดาน
รายละเอียดของงานสูง 
 

3.  ดานการมุงผลลัพธของงาน มีขอคําถาม จํานวน 6 ขอ 
  

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 6.00-14.00  คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงผลลัพธของงานต่ํา 
   

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 14.01-22.00  คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงผลลัพธของงานปานกลาง 
  

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 22.01-30.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงผลลัพธของงานสูง 
 

4.  ดานการมุงคน มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 
 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 8.00-18.67 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 

ดานการมุงคนต่ํา 
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    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.68-29.35  คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงคนปานกลาง 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 29.36 -40.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงคนสูง 

 
5.  ดานการมุงทีม มีขอคําถาม จํานวน 6 ขอ 
 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 6.00-14 .00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงทีมต่ํา 
  

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 14.01-22.00  คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการดานการ
มุงทมีปานกลาง 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 22.01-30.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงทีมสูง 

 
6.  ดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 

 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 8.00-18.67  คะแนน หมายถึง  ระดับวัฒนธรรมองคการ 

ดานความกาวราวหรือแขงขนักันทํางานต่ํา 
   

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 18.68-29.35  คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานความกาวราวหรือแขงขนักันทํางานปานกลาง 
  

    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 29.36-40.00 คะแนน หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคการ 
ดานความกาวราวหรือแขงขนักันทํางานสูง 
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

1. วิเคราะหความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลที่เกี่ยวของไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนือ้หาและภาษาที่ชัดเจนตรงประเด็น หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 

 
2. วิเคราะหความเชื่อมั่น(Reliability)ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่ได 

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล จํานวน  30  คน  นํามาวเิคราะหโดยวิธีหาความสอดคลองภายในของขอคําถาม 
 (Item total correlation) โดยนํามาเปรียบเทยีบกับคาวกิฤตจากตารางสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
โดยใชขอคําถามที่มีคา r ไมนอยกวา .35 และวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbachs alpha coefficiency) ในการวิเคราะหคร้ังที่1 เมื่อพิจารณาคาความ
สอดคลองภายในรายขอแลวตัดขอคําถามที่มีคา r นอยกวา.35 ออกตามรายละเอียดดังแสดงไวใน
ตารางผนวกที1่(ภาคผนวก ข) ซ่ึงพิจารณาแลวยังมีจํานวนขอคําถามเปนจํานวนมากอยูจึงคัดเลือก
ขอคําถามที่มีเนื้อหาในองคประกอบยอยเดียวกันและตดัขอคําถามออกเพิ่มแลวจึงนาํมาคํานวณหา
ระดับความเชือ่มั่น อีกครั้งหนึ่ง ผลการวิเคราะห แสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่2  (ภาคผนวก 
ข) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ดังนี ้
 
ตารางที่ 3 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคุณภาพชวีติในการทํางาน 
 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 6  .78 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 7  .82 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีขอคําถาม 8  .82 
ดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี  5 .73 
ดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคม 8 .89 
ดานธรรมนูญในองคการ 4 .67 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวั 7 .87 
ดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 5 .84 
คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ 50 .89 
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ตารางที่ 4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสนับสนุนขององคการ 
 
แบบสอบถามการสนับสนุนขององคการ 
 

จํานวน 
ขอคําถาม 

คาความเชื่อม่ัน 

การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 9 .93 
การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา 8 .91 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา 7 .91 
การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของการเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา 6 .92 
การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน 9 .95 
การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงาน 5 .74 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน 7 .82 
การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของการเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 5 .74 
คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ 56 .97 
 
ตารางที่ 5  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ 
 
แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ จํานวน 

ขอคําถาม 
คาความเชื่อม่ัน 

ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 7  .88 
ดานรายละเอียดของงาน  6 .88 
ดานการมุงผลลัพธของงาน  6 .81 
ดานการมุงคน 8  .88 
ดานการมุงทีม 6 .84 
ดานความกาวราวหรือแขงขนักันทํางาน 8 .85 
คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ 41 .96 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางมีขั้นตอนดังนี ้
 
 1.  ทําหนังสือขออนุมัติการทําวิจยัในคนของกรุงเทพมหานคร โดยเขียนโครงการวิจยัเสนอ
ผูอํานวยการวทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ผูอํานวยการ กองวิชาการ 
สํานักการแพทย ผูอํานวยการสํานักการแพทย ประธานคณะอนกุรรมการการพิจารณาและควบคมุ
การวิจยัในคน สํานักการแพทยและประธานคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวจิัยในคน
กรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอน 
 
 2   ภายหลังไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของ
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยจะแนะนําตวัตอผูบริหารทางการพยาบาล วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลเพื่อขอความอนุเคราะหเขาทําการเกบ็ขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ
ตามหนวยงานตางๆ 
 
 3.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 
 

4.  นําแบบสอบถามพรอมกับบัญชีรายช่ือของกลุมตัวอยางนําไปมอบใหกับหวัหนาตกึหรือ
หัวหนากลุมงาน โดยนดัรับแบบสอบถามคืน ภายใน 2 สัปดาห  

 
 5.  รวบรวมขอมูลนํามาตรวจสอบและใหคะแนนเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 จํานวนแบบสอบถามที่แจกเทากับ 300 ชุด ไดกลับคืนมา 290 ชุด ตรวจสอบวามีความสมบูรณ
จํานวน 278 ชุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอน  ดังนี้ คือนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ 

ถูกตอง   สมบูรณ   และตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  

 



    93

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลใชสถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะหเกีย่วกับลักษณะทัว่ไปของ
กลุมตัวอยาง โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 2.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม จําแนกตามตวัแปรอิสระ คาํนวณโดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบปจจัยเดียว 

 
3.  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ใชสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
4.  การพยากรณตัวแปรตามใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลและความหมายของการวิเคราะหขอมูลผลไดตรงกัน 
 จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี้ 
 
 Mean = คาสถิติที่ใชในการพิจารณาคาเฉลี่ย 

S.D. = คาสถิติที่ใชในการพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
b = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Beta = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t = คา t-test ที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของตัวพยากรณ 
p = ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 
r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
SE. b = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของB  
a = คาคงที่ของสมการพยากรณ 
TQWL  =            คุณภาพชวีติการทํางานโดยรวม 
QWL1 =           คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
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QWL2 =           คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
QWL3 =           คุณภาพชีวิตการทํางานดานการพฒันาความสามารถของบุคคล 
QWL4 =           คุณภาพชีวิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ 
QWL5 =           คุณภาพชีวิตการทํางานดานการรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกับสังคม 
QWL6 =           คุณภาพชีวิตการทํางานดานธรรมนญูในองคการ 
QWL7   =           คุณภาพชวีติการทํางานดานความสมดลุระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิต                          

สวนตัว  
QWL8   =           คุณภาพชวีติการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
OS1       =           การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 
OS2       =           การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
OS3       =           การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา 
OS4       =           การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา 
OS5       =           การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน 
OS6       =           การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงาน 
OS7       =           การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน 
OS8       =           การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
OC1      =           วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 
OC2      =           วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน 
OC3      =           วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน 
OC4      =           วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน 
OC5      =           วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
OC6     =            วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือการแขงขัน 
*           =            มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

              
 



                                                                                                                                                        

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ผลการวิจัย 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี ้
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพยาบาลวิชาชีพ วทิยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดบัการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการ และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 

 ตอนที่ 3  การวิเคราะหเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนที่1  การวเิคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
                                                                                                                                          ( n = 278) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1.  อายุ   
                  23-34 ป 135 48.56 
                  35-45 ป 80 28.78 
                  46ปขึ้นไป 63 22.66 
   อายุเฉลี่ย          37.24    ป                           อายุสูงสุด  58  ป                                         อายุตํ่าสุด    23    ป 
2.  รายได   

8,000-16,000 บาท         99 35.61 
16,001-26,000 บาท 80 28.78 
26,001 บาทขึ้นไป 99 35.61 

 รายไดเฉลี่ย   21581.97    บาท/เดือน รายไดสูงสุด  50,000 บาท/เดือน        รายไดตํ่าสุด   8,000  บาท/เดือน 
3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

1-10 ป 122 43.88 
11-24 ป 109 39.21 
25 ปขึ้นไป 47 16.91 

  ระยะเวลาเฉลี่ย         14.17     ป           ระยะเวลาสูงสุด     35        ป                 ระยะเวลาต่ําสุด     1        ป 
4.  แผนกที่ปฏิบัติงาน   

อายุรกรรม 44 15.83 
                   ศัลยกรรม 99 35.61 
                   สูติ-นรีเวชกรรม 35 12.59 

หองตรวจผูปวยนอก, อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 57 20.50 
หนวยงานอื่นๆ (กุมารเวชกรรม หออภิบาลสหสาขา วิสัญญีพยาบาล) 43 15.47 

 
จากตารางที่ 6  พบวา   พยาบาลวิชาชีพสวนใหญ มีอายุระหวาง23-34 ป คิดเปนรอยละ 

48.56 มีรายได 8,000-16,000 บาท และรายไดมากกวา26,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.61 
มีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 43.88 และอยูแผนกศัลยกรรม  
คิดเปนรอยละ 35.61  
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหระดับการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
 ในการวิเคราะหระดับการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวติการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลนั้นจะทําการ
วิเคราะหทั้งรายดานและโดยรวม ซ่ึงการสนับสนุนขององคการแบงออกเปน 8 ดาน คือ 
 การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูบงัคับบัญชา การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและ 
แรงงานจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน การสนับสนุนดานการประเมนิ
จากผูรวมงาน การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน การสนับสนุนดานวัสด ุส่ิงของ  
การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน วัฒนธรรมองคการแบงเปน 6 ดานคอื ดานนวัตกรรมและความ
กลาเสี่ยง รายละเอียดของงาน การมุงผลลัพธของงาน การมุงคน การมุงทีม การแขงขันในการ
ทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานแบงเปน 8 ดานคือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ส่ิงแวดลอม
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความเจริญกาวหนาและความ
มั่นคงในอาชพี การรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคม ธรรมนูญในองคการ ความสมดุลในชีวติการ
ทํางานและชวีติสวนตัว การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ผลการวิเคราะหระดับการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวติการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล แสดงไวดัง 
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนขององคการ จําแนกรายดาน 
 

การสนับสนุนขององคการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  30.83 5.32 ปานกลาง 
การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา 27.50 4.89 ปานกลาง 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา 24.29 4.14 ปานกลาง 
 การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ เงินและแรงงาน
จากผูบังคับบัญชา 

19.77 3.60 ปานกลาง 

การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน  32.26 4.46 ปานกลาง 
การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงาน 16.60 2.82 ปานกลาง 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน 24.76 3.57 ปานกลาง 
 การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ เงินและแรงงาน
จากผูรวมงาน 

18.20 2.30 ปานกลาง 

การสนับสนุนขององคการโดยรวม 194.20 24.72 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 7  พบวา สนับสนุนขององคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

และการสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคบับัญชา ดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา ดานขอมูล 
ขาวสารจากผูบังคับบัญชา ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูบังคับบัญชา ดานอารมณจาก
ผูรวมงาน ดานการประเมนิจากผูรวมงาน ดานขอมูล ขาวสารจากผูรวมงาน และดานวัสดุ ส่ิงของ 
การเงิน และแรงงานจากผูรวมงาน อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคการ จําแนกรายดาน 
 
วัฒนธรรมองคการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
การแปลผล 

 
 นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 23.18 4.59 ปานกลาง 
รายละเอียดของงาน 20.82 3.07 ปานกลาง 
 การมุงผลลัพธของงาน 21.40 3.09 ปานกลาง 
 การมุงคน 27.16 4.52 ปานกลาง 
การมุงทีม 22.31 3.20 สูง 
ความกาวราวหรือแขงขันกนัทํางาน 26.37 4.07 ปานกลาง 
วัฒนธรรมองคการโดยรวม 141.25 18.79 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 8 พบวา วฒันธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และวัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง  ดานรายละเอียดของงาน  
ดานการมุงผลลัพธของงาน ดานการมุงคน ดานความกาวราวหรือแขงขนักันทํางาน  
อยูในระดับปานกลาง  สวนวฒันธรรมดานการมุงทีม  อยูในระดบัสูง  
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ตารางที่ 9   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                
จําแนกรายดาน 

 
คุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

 คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม 15.43 3.64 ปานกลาง 
 ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 24.68 3.82 ปานกลาง 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคล 31.11 3.55 สูง 
 ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ 16.80 2.93 ปานกลาง 
 การรวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม 29.36 3.60 สูง 
ธรรมนูญในองคการ 14.27 2.28 ปานกลาง 
 ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวติสวนตัว 16.99 4.96 ปานกลาง 
การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 20.44 3.00 สูง 
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวม 169.09 16.90 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 9  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูระดับปานกลาง  
และคุณภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ   ดานความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในอาชพี    ดานธรรมนูญในองคการ  
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัอยูในระดับปานกลาง  
สวนคุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ดานการรวมเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกับสังคม และดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดบัสูง 
 
ตอนที่ 3 การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและตวัแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิต
การทํางานเพือ่ทดสอบวาตวัแปรตวัใดบางที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล 
วชิาชีพ โดยใชสถิติในการวเิคราะหคือ การวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุมขึ้นไป 
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) การวิเคราะหความสัมพันธ  
ใชสหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหเพือ่หาตัวแปรพยากรณคณุภาพชีวิตการทํางาน 
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ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้กําหนดคาความคลาดเคลื่อนไวที่ระดับ.05  
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว มดีังตอไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 พยาบาลวิชาชพี วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  จําแนกตามอายุ   
                                                                                                                                         (n = 278) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
 คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 15.57 7.79 .59 .56 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3660.63 13.31   
     รวม 277 3676.20    
 ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 79.66 39.83 2.77 .07 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3956.48 14.39   
     รวม 277 4036.14    
การพัฒนาความสามารถของบุคคล      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 46.42 23.21 1.85 .16 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3449.90 12.55   
     รวม 277 3496.32    
ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 71.37 35.69 4.26 .02 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 2302.75 8.37   
     รวม 277 2374.12    
การรวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 44.75 22.37 1.74 .18 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3545.00 12.89   
     รวม  277 3589.75    
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                                                                                                                                           ( n = 278)                 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ธรรมนูญในองคการ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 16.93 8.46 1.63 .20 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 1428.29 5.19   
     รวม 277 1445.22    
ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวติ
สวนตัว 

     

     ความแตกตางระหวางกลุม 2 624.68 312.34 13.85 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 6203.31 22.56   
     รวม 277 6827.99    
การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 25.49 12.74 1.42 .24 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 2472.97 8.99   
     รวม 277 2498.46    
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 3228.84 1614.42 5.84 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 75974.73 276.27   
     รวม 277 79203.57    
 

จากตารางที่ 10 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มอีายุแตกตางกนั มีระดับคณุภาพชีวติการทาํงาน
ดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี ดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวั
และคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

 
เมื่อนําไปทดสอบหาความแตกตางระหวางกลุมอายุเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

มีความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 11- 13 
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ตารางที่ 11   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี           
ระหวางกลุมอายุเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
อายุ  

อายุ 
 

Mean 
 

S.D. 23-34 ป 35-45 ป 46ปขึ้นไป 
23-34 ป 17.21 2.52 -   
35-45 ป 16.03 3.28 * -  
46ปขึ้นไป 16.92 3.12 - - - 
*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่ 11  พบวาพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีอายุ23-34 ปและกลุมที่มอีายุ 35-45 ป 

มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางที่ 12   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางาน     

กับชีวิตสวนตวัระหวางกลุมอายุเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่ 12 พบวาพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีอายุ23-34 ปและกลุมที่มอีายุ46 ปขึ้นไป  
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวัแตกตางกัน 
และพยาบาลวชิาชีพกลุมที่มีอายุ35-45ปและกลุมที่มีอายุ46ปขึ้นไปมีระดับคุณภาพชีวติการทํางาน
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัแตกตางกัน 
 
 

อายุ  
อายุ 

 
Mean 

 
S.D. 23-34 ป 35-45 ป 46ปขึ้นไป 

23-34 ป 16.17 4.38 -   
35-45 ป 16.20 5.19 - -  
46ปขึ้นไป 19.76 4.93 * * - 
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมระหวางกลุมอายุเปนรายคู  
ดวยวิธีของ Scheffe 

 
อายุ  

อายุ 
 

Mean 
 

S.D. 23-34 ป 35-45 ป 46ปขึ้นไป 
23-34 ป 169.26 15.47 -   
35-45 ป 164.73 17.37 - -  

46ปขึ้นไป 174.29 17.98 - * - 
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่ 13 พบวา พยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีอายุ35-45ปและกลุมที่มอีายุ46ปขึ้นไป 
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  จําแนกตามรายได 
                                                                                                                                       ( n = 278) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
 คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 1.143 .57 .04 .96 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3675.06 13.36   
     รวม 277 3676.20    
 ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 174.60 87.30 6.22 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3861.54 14.04   
     รวม 277 4036.14    
การพัฒนาความสามารถของบุคคล      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 31.39 15.70 1.25 .29 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3464.92 12.60   
     รวม 277 3496.32    
ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 83.31 41.66 5.00 .01 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 2290.80 8.33   
     รวม 277 2374.12    
การรวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 21.17 10.58 .82 .44 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3568.58 12.98   
     รวม 277 3589.75    
ธรรมนูญในองคการ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 46.76 23.38 4.60 .01 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 1398.46 5.09   
     รวม 277 1445.22    
ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวติ
สวนตัว 

     

     ความแตกตางระหวางกลุม 2 528.29 264.15 11.53 .00 
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ตารางที่14  (ตอ) 
                                                                                                                                            ( n = 278) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 6299.70 22.91   
     รวม 277 6827.99    
การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 34.42 17.21 1.92 .15 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 2464.04 8.96   
     รวม 277 2498.46    
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 2273.18 1136.59 4.06 .02 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 76930.40 279.75   
     รวม 277 79203.57    
 

จากตารางที่ 14 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
โดยรวม และคุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ  ดานธรรมนูญในองคการ  
และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
 

เมื่อนําไปทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา พยาบาลวิชาชีพ 
ที่มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั ดังแสดงในตารางที่ 15 -19 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 
                   และสงเสริมสุขภาพระหวางกลุมรายไดเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
รายได รายได (บาท) Mean S.D. 

8,000-16,000 16,00126,000 26,001ขึ้นไป 
8,000-16,000 25.59 3.39 -   
16,001-26,000 23.60 4.19 * -  
26,001บาทขึ้นไป 24.66 3.71 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่15 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีรายได 8,000-16,000 บาทกับกลุมที่มีรายได

16,001-26,000 บาทมีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี

ระหวางกลุมรายไดเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
รายได รายได(บาท) Mean S.D. 

8,000-16,000 16,001-26,000 26,001ขึ้นไป 
8,000-16,000 17.49 2.37 -   
16,001-26,000 16.16 3.20 * -  
26,001บาทขึ้นไป 16.63 3.08 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
  

จากตารางที่ 16 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได 8,000-16,000 บาทกับกลุมที่มีรายได
16,001-26,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการระหวางกลุม 
                    รายไดเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
รายได รายได (บาท) Mean S.D. 

8,000-16,000 16,001-26,000 26,001ขึ้นไป 
8,000-16,000 14.68 2.05 -   
16,001-26,000 13.68 2.49 * -  
26,001บาทขึ้นไป 14.33 2.25 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่ 17 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได 8,000-16,000 บาทกับกลุมที่มีรายได
16,001-26,000 บาทมีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานธรรมนูญในองคการแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีติ 

      การทํางานกับชีวิตสวนตวัระหวางกลุมรายไดเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
รายได รายได (บาท) Mean S.D. 

8,000-16,000 16,001-26,000 26,001ขึ้นไป 
8,000-16,000 15.83 4.41 -   
16,001-26,000 16.15 4.39 - -  
26,001บาทขึ้นไป 18.84 5.41 * * - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
จากตารางที่ 18 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได 8,000-16,000 บาทกับกลุมที่มีรายได

26,001 บาทขึ้นไปและกลุมที่มีรายได 16,001-26,000 บาทกับกลุมที่มรีายได26,001 บาทขึ้นไป 
มีคุณภาพชวีิตการทํางานในดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 19  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมระหวางกลุมรายไดเปนรายคู  
                    ดวยวิธีของ Scheffe 
 

รายได  
รายได (บาท) 

 
Mean 

 
S.D. 8,000-16,000 16,001-26,000 26,001ขึ้นไป 

8,000-16,000 170.75 15.50 -   
16,001-26,000 164.60 17.63 - -  
26,001บาทขึ้นไป 171.07 17.16 - * - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่19 พบวา พยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีรายได 16,001-26,000 บาทกับกลุมที่มรีายได

26,001 บาทขึ้นไปมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 20  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ จําแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน 

                                                                                                                                        (n =278)                             
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
 คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 13.77 6.89 .52 .60 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3662.44 13.32   
     รวม 277 3676.20    
 ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 230.36 115.18 8.32 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม   275 3805.79 13.84   
     รวม 277 4036.14    
การพัฒนาความสามารถของบุคคล      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 83.23 41.62 3.35 .04 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3413.09 12.41   
     รวม 277 3496.32    
ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 110.65 55.32 6.72 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 2263.47 8.23   
     รวม 277 2374.12    
การรวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 95.59 47.80 3.76 .02 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 3494.15 12.71   
     รวม 277 3589.75    
ธรรมนูญในองคการ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 43.72 21.86 4.29 .02 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 1401.50 5.10   
     รวม 277 1445.22    
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 (n =278) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับ
ชีวิตสวนตวั 

     

     ความแตกตางระหวางกลุม 2 609.00 304.50 13.47 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 6218.99 22.61   
     รวม 277 6827.99    
การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 40.99 20.50 2.29 .10 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 2457.46 8.94   
     รวม 277 2498.46    
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 2 4617.66 2308.83 8.51 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 275 74585.91 271.22   
     รวม 277 79203.57    
 

จากตารางที่ 20  พบวา พยาบาลวิชาชีพทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวม และคุณภาพชีวติการทาํงานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความเจริญกาวหนา 
และความมัน่คงในอาชีพ  ดานธรรมนูญในองคการ ดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางาน 
กับชีวิตสวนตวั แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
 

เมื่อนําไปทดสอบรายคูดวยวธีิ Scheffe พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
แตกตางกันมคีุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 21-26 
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ตารางที่ 21   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดาน ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพระหวางกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 

ในการปฏบิัตงิาน 
 

Mean 
 

S.D. 1-10 ป 11-24 ป 25ปขึ้นไป 
1-10 ป 25.39 3.51 -   
11-24 ป 23.55 3.71 * -  
25ปขึ้นไป 25.47 4.23 - * - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 

จากตารางที่ 21 พบวาพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10ปกับกลุมที่
ปฏิบัติงาน11-24ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-24 ปกับ
พยาบาลวิชาชพีกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 25ปขึ้นไปมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 22  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล

ระหวางกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน 
 

Mean 
 

S.D. 1-10 ป 11-24 ป 25ปขึ้นไป 
1-10 ป 31.11 3.18 -   
11-24 ป 30.64 3.76 - -  
25ปขึ้นไป 32.23 3.80 - * - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่ 22 พบวา พยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-24 ป 

กับพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 25ปขึ้นไปมีคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี
ระหวางกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธี Scheffe 

 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 

ในการปฏบิัตงิาน 
 

Mean 
 

S.D. 1-10 ป 11-24 ป 25ปขึ้นไป 
1-10 ป 17.39 2.36 -   
11-24 ป 16.03 3.16 * -  
25ปขึ้นไป 17.09 3.34 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่23 พบวาพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10ปกับกลุมที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-24 ป มีคุณภาพชีวติการทาํงานดานความเจริญกาวหนาและมั่นคง 
ในอาชีพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการระหวางกลุม 
                    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 

ในการปฏบิัตงิาน 
 

Mean 
 

S.D. 1-10 ป 11-24 ป 25ปขึ้นไป 
1-10 ป 14.58 2.09 -   
11-24 ป 13.78 2.36 * -  
25ปขึ้นไป 14.61 2.42 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่24 พบวาพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10ป 

กับกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน11-24 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานธรรมนญูในองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 25  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบั
ชีวิตสวนตวัระหวางกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 

ในการปฏบิัตงิาน 
 

Mean 
 

S.D. 1-10 ป 11-24 ป 25ปขึ้นไป 
1-10 ป 15.90 4.48 -   
11-24 ป 16.86 4.94 - -  
25ปขึ้นไป 20.13 5.02 * * - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่25 พบวา พยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป 

กับกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน11-24 ป และพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน 11-24 ปกับกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน25ปขึ้นไป มีคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชวีิตสวนตวัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ
 
ตารางที่ 26  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมระหวางกลุมระยะเวลา 

      ในการปฏบิัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
จากตารางที่26 พบวา พยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-24ป 

กับกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน25ปขึ้นไปมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 
ในการปฏบิัตงิาน 

 
Mean 

 
S.D. 1-10 ป 11-24 ป 25ปขึ้นไป 

1-10 ป 170.02 15.06 -   
11-24 ป 164.87 16.71 - -  
25ปขึ้นไป 176.49 19.23 - * - 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  จําแนกตามแผนก 
                                                                                                                                            (n =278)                               
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
 คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 124.072 31.02 2.38 .05 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 3552.13 13.01   
     รวม 277 3676.20    
 ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 276.81 69.20 5.03 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 3759.34 13.77   
     รวม  277 4036.14    
การพัฒนาความสามารถของบุคคล      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 118.02 29.50 2.38 .05 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 3378.30 12.38   
     รวม 277 3496.32    
ความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 118.50 29.63 3.57 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 2255.62 8.26   
     รวม 277 2374.12    
การรวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 120.92 30.231 2.38 .05 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 3468.82 12.71   
     รวม 277 3589.75    
ธรรมนูญในองคการ      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 78.23 19.56 3.91 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 1366.99 5.01   
     รวม 277 1445.22    
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
                                                                                                                                              (n =278) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวติสวนตัว      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 508.76 127.19 5.50 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 6319.22 23.15   
     รวม 277 6827.99    
การมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 73.44 18.36 2.07 .09 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 2425.02 8.88   
     รวม 277 2498.46    
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวม      
     ความแตกตางระหวางกลุม 4 5377.86 1344.47 4.97 .00 
     ความแตกตางภายในกลุม 273 73825.70 270.42   
     รวม 277 79203.57    
 

จากตารางที่ 27 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานโดยรวม และคุณภาพชีวติการทาํงานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ ดานธรรมนูญในองคการ และดานความสมดุล
ระหวางชวีิตการทํางานกับชวีิตสวนตวั แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

เมื่อนําไปทดสอบรายคูดวยวธีิ Scheffe พบวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก 
ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 28-32 
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ตารางที่ 28   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม 
                     สุขภาพระหวางแผนกที่ปฏิบตัิงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน  

แผนก 
 

Mean 
 

S.D. อายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินรี 
เวชกรรม 

OPD,ER  
หองตรวจ 

อ่ืนๆ 

อายุรกรรม 24.18 3.70 -     
ศัลยกรรม 24.95 4.00 - -    
สูติ-นรี 
เวชกรรม 

26.49 2.77 - - -   

OPD,ER 
หองตรวจ 

24.88 3.55 - - - -  

อ่ืนๆ 22.86 3.90 - - * - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่ 28 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกสูติ-นรีเวชกรรมกับพยาบาล 

ที่ปฏิบัติงานในแผนกอืน่ๆมีคุณภาพชวีิตการทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม 
สุขภาพ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่29  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวติการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ
ระหวางแผนกที่ปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน  

แผนก 
 
Mean 

 
S.D. อายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินรี 

เวชกรรม 
OPD,ER  
หองตรวจ 

อ่ืนๆ 

อายุรกรรม 17.55 2.56 -     
ศัลยกรรม 16.72 2.92 - -    
สูติ-นรีเวช
กรรม 

17.03 2.33 - - -   

OPD,ER 
หองตรวจ 

17.26 3.22 - - - -  

อ่ืนๆ 15.44 2.99 * - - * - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่ 29 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมกับพยาบาลวิชาชีพ 

ที่ปฏิบัติงานในแผนกอืน่ๆและพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกหองตรวจผูปวยนอก อุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน หองตรวจตางๆกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอืน่ๆมีคุณภาพชวีิตการทํางาน
ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 30  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการระหวางแผนก 
                    ที่ปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน  

แผนก 
 

Mean 
 

S.D. อายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินรี 
เวชกรรม 

OPD,ER 
หองตรวจ 

อ่ืนๆ 

อายุรกรรม 14.93 2.20 -     
ศัลยกรรม 14.29 2.17 - -    
สูติ-นรีเวช
กรรม 

14.49 1.85 - - -   

OPD,ER 
หองตรวจ 

14.48 2.46 - - - -  

อ่ืนๆ 13.14 2.41 * - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่ 30 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมกับพยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในแผนกอืน่ๆมีคุณภาพชวีิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 31  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางาน 
                    กับชีวิตสวนตวัระหวางแผนกที่ปฏิบัติงานเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน  

แผนก 
 

Mean 
 

S.D. อายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินร ี
เวชกรรม 

OPD,ER  
หองตรวจ 

อ่ืนๆ 

อายุรกรรม 14.80 4.92 -     
ศัลยกรรม 17.12 5.28 - -    
สูติ-นรี 
เวชกรรม 

17.34 3.70 - - -   

OPD,ER 
หองตรวจ 

19.05 4.97 * - - -  

อ่ืนๆ 15.93 4.10 - - - * - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
จากตารางที่ 31 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมกับพยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในแผนกหองตรวจผูปวยนอก อุบัติเหตแุละฉุกเฉิน หองตรวจตางๆมีคณุภาพชวีิต 
การทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชวีิตสวนตวั แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติและพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในแผนกหองตรวจผูปวยนอก อุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 
หองตรวจตางๆกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในแผนกอื่นๆมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวั แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    121

ตารางที่ 32  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมระหวางแผนกที่ปฏิบัติงาน 
                    เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน  

แผนก 
 
Mean 

 
S.D. อายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินร ี

เวชกรรม 
OPD,ER 
หองตรวจ 

อ่ืนๆ 

อายุรกรรม 169.05 17.04 -     
ศัลยกรรม 168.57 15.98 - -    
สูติ-นรี 
เวชกรรม 

171.66 13.23 - - -   

OPD,ER 
 หองตรวจ 

174.95 18.28 - - - -  

อ่ืนๆ 160.51 16.67 - - - * - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่32 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกหองตรวจผูปวยนอก อุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน หองตรวจตางๆกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอืน่ๆมีคุณภาพชวีิตการทํางาน
โดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
ตารางที่ 33  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนับสนุนขององคการกับคุณภาพชีวิต 

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกรายดาน 
 

การสนับสนุนขององคการ 
 

สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r)  

p 

การสนับสนุนขององคการโดยรวม .63 .00 
     การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  .53 .00 
     การสนับสนุนดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา .46 .00 
     การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา .53 .00 
     การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ เงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา .45 .00 
     การสนับสนุนดานอารมณจากผูรวมงาน  .53 .00 
     การสนับสนุนดานการประเมินจากผูรวมงาน .44 .00 
     การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน .52 .00 
     การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ เงินและแรงงานจากผูรวมงาน .54 .00 
 

จากตารางที่ 33 พบวา การสนับสนุนขององคการโดยรวมและการสนบัสนุนขององคการ 
ดานอารมณจากผูบังคับบัญชา ดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา ดานขอมูลขาวสารจาก
ผูบังคับบัญชา ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานจากผูบังคับบัญชา ดานอารมณจากผูรวมงาน  
ดานการประเมินจากผูรวมงาน ดานขอมูลขาวสารจากผูรวมงาน ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน  
และแรงงานจากผูรวมงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
ตารางที่ 34  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
                    ของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกรายดาน  

 
วัฒนธรรมองคการ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(r)  

 
p 

วัฒนธรรมองคการโดยรวม .60 .00 
      นวัตกรรมและความกลาเสี่ยง .47 .00 
      รายละเอียดของงาน .46 .00 
      การมุงผลลัพธของงาน .59 .00 
      การมุงคน .55 .00 
      การมุงทีม .59 .00 
      ความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน .40 .00 
 

จากตารางที่ 34 พบวา วฒันธรรมองคการโดยรวม และวัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรม
และความกลาเสี่ยง ดานรายละเอียดของงาน ดานการมุงผลลัพธของงาน ดานการมุงคน  
ดานการมุงทีม และดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน มีความสมัพันธทางบวก 
กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 4 การสนับสนุนขององคการ และวัฒนธรรมองคการ สามารถรวมกัน
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
และวชิรพยาบาล 
 
ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน 

และวัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตวัแปรพยากรณและคุณภาพชวีิตการทํางาน 
โดยรวมเปนตวัแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน 1.06 .38 .19 2.78 .00 
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจาก 
ผูบังคับบัญชา 

.85 .16 .27 5.28 .01 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 1.25 .35 .23 3.55 .00 
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ 
การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 

1.17 .44 .16 2.67 .01 

คาคงที่ 71.22 6.42  11.10  
  R =.69                R2 = .48              R2 adj =  .47             Overall F = 63.08             p = .00 
 

จากตารางที่ 35 พบวา วฒันธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุน 
ขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม  การสนับสนุน 
ขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไดรอยละ48 (R2 = .48)  
 

เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ
พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 
 TQWL =  71.22+1.06OC3+.85OS1+1.25OC5+1.17OS8  
  

และในสมการพยากรณรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
Z TQWL  =  .19OC3+.27 OS1+.24 OC5+.16 OS8 
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เมื่อ TQWL หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
OC3 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน  
OS1 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 
OC5 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
OS8 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
  
ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน และ 

 วัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตัวแปรพยากรณและคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมเปนตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน
และแรงงานจากผูรวมงาน 

.46 .12 .29 3.78 .00 

การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน
และแรงงานจากผูบังคับบัญชา 

.18 .06 .18 2.84 .01 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน -.15 .06 -.18 -2.30 .02 
คาคงที่ 8.16 1.84   .00 
R = .30              R2 = .09               R2 adj =  .08               Overall F = 9.51     p = .00 

 
จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ  พบวา การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ 

ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและ
แรงงานจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน สามารถรวมกัน
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ9 (R2 = .09)  

 
เมื่อนําตัวแปรทั้ง 3 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ

พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 
QWL1 =  8.16 + .47 OS8 + .18 OS4 - .15 OS5  
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และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
Z QWL1 =  .29 OS8 + 1.77 OS4 - .18 OS5 

 
เมื่อ QWL1 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
OS8 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
OS4 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา 
OS5 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน 
 
ตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน และ  

      วัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตวัแปรพยากรณและคุณภาพชวีิตการทํางาน 
       ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพเปนตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 
วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน .26 .11 .21 2.38 .02 
การสนับสนุนขององคการดานขอมูล 
ขาวสารจากผูบังคับบัญชา 

.15 .06 .16 2.39 .02 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน .184 .07 .22 2.59 .01 
วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือ
แขงขันกันทํางาน 

-.16 .07 -.17 -2.29 .02 

วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน .19 .09 .15 2.04 .04 
คาคงที่ 10.77 1.57  6.87 .00 
R =.52           R2 = .28            R2 adj =  .26            Overall F = 20.63           p =.00 
 
 จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา วฒันธรรมองคการดานการมุง
ผลลัพธของงานการสนับสนนุขององคการดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการ
ดานการมุงคน วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน วัฒนธรรมองคการ 
ดานรายละเอียดของงาน สามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไดรอยละ 28 (R2 = .28)  
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เมื่อนําตัวแปรทั้ง 5 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ
พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

QWL2 =  10.77 + .26OC3+.15OS3 + .18 OC4 - .16 OC6 + .19 OC2  
 

และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
  

Z QWL2 =  .21OC3 + .16 OS3 + .22 OC4 - .17 OC6 + .15 OC2 
 
เมื่อ QWL2 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
OC3 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน   
OS3  หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา 
OC4 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน 
OC6 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือการแขงขันกนัทํางาน 
OC2 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน 
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ตารางที่ 38  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน 
    และวัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตวัแปรพยากรณและคุณภาพชวีิตการทํางาน 

       ดานการพฒันาความสามารถของบุคคลเปนตัวแปรตาม 
                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน .38 .08 .33 4.73 .00 
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ 
การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 

.31 .12 .20 2.65 .01 

การสนับสนุนขององคการดานการประเมนิ 
จากผูรวมงาน 

-.44 .10 -.35 -4.43 .00 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูรวมงาน 

.19 .07 .24 2.91 .00 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูบังคับบัญชา 

.10 .04 .15 2.41 .02 

คาคงที่ 15.49 1.57   .00 
R = .56                R2 = .31              R2 adj.=  .30              Overall F = 24.57        p =.00 
 

จากตารางที่ 38 พบวา วฒันธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุน 
ขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการ 
ดานการประเมินจากผูรวมงาน  การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงานการสนับสนนุ
ขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา สามารถรวกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ รอยละ 31 (R2  = .31)  

 
เมื่อนําตัวแปรทั้ง 5 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ

พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 
QWL3=  15.50+ .38 OC3 +.31 OS8 -.44 OS6 +.19 OS5 +.10 OS1  

  
 

และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
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Z QWL3 =  .33 OC3 +.20 OS8 -.35 OS6+.24 OS5 +.15 OS1 
 
เมื่อ QWL3 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการพฒันาความสามารถของบุคคล 
OC3 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน   
OS8  หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
OS6 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานการประเมนิจากผูรวมงาน 
OS5 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน 
OS1 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 
 
ตารางที่ 39  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน และ  
                    วัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตัวแปรพยากรณและคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ดานความเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพเปนตวัแปรตาม 
                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูรวมงาน 

.13 .04 .20 3.06 .00 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูบังคับบัญชา 

.12 .03 .21 3.60 .00 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม .18 .06 .20 2.97 .00 
วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความ
กลาเสี่ยง 

.09 .04 .14 2.41 .02 

คาคงที่ 2.73 1.16  2.35 .02 
R = .60           R2 = .36          R2 adj =  .35               Overall F = 38.76              p = .00 
 

จากตารางที่ 39  พบวา การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน   
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  
รอยละ36 (R2  = .36) 
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 เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ
พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้

 
QWL4 =  2.73+ .13 OS5 +.12 OS1 +.18 OC5+.09 OC1 

  
และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
Z QWL4 =  .20 OS5+.21 OS1+.20 OC5+ .14 OC1 

 
เมื่อ QWL4 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและความมัน่คงในอาชีพ 
OS5 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน   
OS1 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  
OC5หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
OC1 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง 
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ตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน และ  
วัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตัวแปรพยากรณและคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคมเปนตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ
จากผูบังคับบัญชา 

.27 .03 .40 8.95 .00 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม .35 .06 .31 6.27 .00 
การสนับสนุนขององคการดานอารมณ
จากผูรวมงาน 

.18 .04 .23 4.30 .00 

คาคงที่ 7.25 1.12  6.457 .00 
R = .78             R2 = .60             R2 adj=  .60               Overall F = 137.46        p = .00 
 

จากตารางที่ 40 พบวา  การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  
วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงานสามารถ 
รวมกันพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานดานการรวมเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 60 (R2  = .60)  
 

เมื่อนําตัวแปรทั้ง 3 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ
พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

QWL5=  7.25 +.27 OS1+.35 OC5 +.18 OS5 
  

และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
 Z QWL5 =  .40OS1 +.31 OC5 +.23 OS5 
 
เมื่อ QWL5 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกับสังคม 
OS1 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 
OC5 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
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OS5 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน 
  
ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน 

และวัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตวัแปรพยากรณและคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 ดานธรรมนูญในองคการเปนตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ
จากผูบังคับบัญชา 

.15 .03 .34 5.52 .00 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม .13 .04 .18 3.52 .00 
การสนับสนุนขององคการดานการ
ประเมินจากผูบังคับบัญชา 

.12 .03 .25 3.90 .00 

การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ 
ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 

.18 .05 .18 3.63 .00 

คาคงที่ .53 .76  .69 .49 
R = .77               R2 = .60            R2 adj = .60           Overall F = 100.34           p = .00 

 
จากตารางที่ 41  พบวา การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  

วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม การสนับสนุนขององคการดานการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน สามารถรวมกัน
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ รอยละ 60 
 (R2 = .60 )  
 

เมื่อนําตัวแปรทั้ง  4 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะได
สมการพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 QWL6 =  .53+.15 OS1+.13 OC5 +.12 OS2 +.18OS8 
  

และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
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Z QWL6 =  .34 OS1+.18 OC5+.25 OS2+.18 OS8 
 
เมื่อ QWL6 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานธรรมนญูในองคการ 
OS1 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  
OC5 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
OS2 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานการประเมนิจากผูบังคับบัญชา 
OS8 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
 
ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน  

และวัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตวัแปรพยากรณและคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัเปนตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ 
การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา 

.19 .08 .14 2.32 .00 

คาคงที่ 13.23 1.65  8.007 .02 
R = .14           R2 = .02         R2 adj=  .02              Overall F = 5.36              p = .02 
 

จากตารางที่ 42  พบวา การสนับสนุนขององคการดานวสัดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงาน
จากผูบังคับบัญชา สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
กับชีวิตสวนตวั ไดรอยละ2 (R2  = .02)  
 

เมื่อนําตัวแปรมาจัดสมการคณุภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ
พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 
 QWL7 =  13.23 +.19OS4 
  

และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 

Z QWL7 =  .14 OS4 
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เมื่อ QWL7 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางาน 
กับชีวิตสวนตวั 
OS4 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา   
  
ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใช การสนบัสนุนขององคการ 8 ดาน และ 

วัฒนธรรมองคการ 6 ดานเปนตัวแปรพยากรณและคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมเปนตวัแปรตาม 

                                                                                                                                                
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธ
ของงาน 

.31 .08 .32 3.94 .00 

การสนับสนุนขององคการดานประเมิน
จากผูบังคับบัญชา 

-.26 .05 -.42 -4.711 .00 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณ
จากผูบังคับบัญชา 

.16 .05 .28 3.350 .00 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม .19 .05 .21 2.620 .01 
คาคงที่ 11.51 1.27  9.061 .00 
R = .48               R2 = .23             R2 adj=  .22               Overall F = 20.07        p = .00 
 

จากตารางที่ 43 พบวา วฒันธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุนของ
องคการดานประเมินจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 
วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานดานการมี
ประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 23 (R2  = .23)  
 

เมื่อนําตัวแปรทั้ง 4 นี้มาจัดสมการคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะไดสมการ
พยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ ดังนี ้
 

 QWL8=  11.51 +.31 OC3 -.26 OS2 +.16 OS1 +.19 OC5  
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และสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
Z QWL8 =  .32 OC3 -.42 OS2 +.28 OS1 +.21 OC5 

 
เมื่อ QWL8 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
OC3 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน 
OS2 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานประเมินจากผูบังคับบัญชา 
OS1 หมายถึง การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา 
OC5 หมายถึง วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
 

ขอวิจารณ 
 

 การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายเผลการวิจยั 
ดังนี ้
  
ระดับการสนบัสนุนขององคการ  
 

ผลการวิจัย พบวา พยาบาลวชิาชีพไดรับการสนับสนุนขององคการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา การสนับสนุนขององคการทุกดานทั้งจากผูบังคับบัญชา
และผูรวมงาน อยูในระดับปานกลาง สาเหตุอาจเนื่องมาจากวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาลเปนหนวยงานของราชการ และมีงบประมาณทีจ่ํากัด รวมทั้งการกําหนดและ
เบิกจายงบประมาณ จะตองดําเนินการวางแผนลวงหนาและมีการดําเนินการเชื่องชา และเมื่อปด
งบประมาณแลว ไมสามารถที่จะทําการเบิก วัสดุ หรือของใช หรือคาใชจายตางๆเกี่ยวกับ
คาตอบแทนหรือ ในกรณีที่ขาดอัตรากําลัง ก็ไมสามารถจะหาอัตรากําลังเสริม มาทดแทนในการ
ปฏิบัติงานได 
และการปฏิบตัิงานพยาบาลนั้นจะตองเผชญิกับภาวะอารมณหลายๆอยางทั้งจากผูปวยและญาติ  
จึงทําใหพยาบาลมีความเครียดจากการปฏิบัติงาน เมื่อประสบกับการที่ขาดแคลนทั้งอตัรากําลัง และ
งบประมาณตางๆ ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองมีภาระงานทีเ่พิ่มขึ้น การเอาใจใสทุกขสุขกันระหวาง 
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานกันมีลดลง เพราะจะตองบรหิารเวลาในการปฏิบัติงาน   
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จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวา ตนเองไมไดรับการสนับสนุนทางดานอารมณ สวนการสนับสนุน
ดานการประเมินอยูในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก การที่ผูประเมินซึ่งเปนผูบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน จะประเมินซึ่งกันและกันยังไมเขาใจเกี่ยวกับการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
และระบบการประเมินของวทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ยังใชแบบ
ประเมินที่ไมชัดเจน การสนบัสนุนดานขอมูลขาวสาร ผลการวิจัย พบวาอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การทีพ่ยาบาลวิชาชพีมีการสื่อสารกันนอยและระบบการสื่อสารสวนใหญ 
จะเปนแบบการสื่อสารทางเดียว โดยเปนการรับนโยบายมาปฏิบัติ ประกอบกับชองทางในการ 
ส่ือสารจากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน ใชหนังสือเวยีน ซ่ึงใชเวลานานในการแจงขอมูลตางๆ  
รวมทั้งการทํางานเปนกะจะทําใหการตดิตอส่ือสารกันมีนอย เนื่องจากไมไดพบปะกนั ดังนั้น 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอาจจะทาํไดไมสะดวก  สวนการสนับสนนุขององคการดานวัสดุ  
ส่ิงของ การเงินและแรงงาน อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจาก การคดิอัตรากําลังระหวางความ
ตองการการพยาบาลของผูปวยกับจํานวนของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงอางอิงตามระเบียบราชการทําให 
มีปริมาณงานมาก และการที่อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพขาดแคลน จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพ 
ตองปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และการแลกเวรกนั ทําไดยากขึน้ จึงทําใหไดรับการสนับสนุนดานนี ้
อยูในระดับปานกลาง 
 
ระดับวัฒนธรรมองคการ  

 
ผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาวัฒนธรรม

องคการรายดาน พบวา วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องจากการที่พยาบาลวชิาชีพทํางานในลักษณะงานประจําวนัและจากการที่ปริมาณงานมีมาก 
ทําใหการคิดคนนวัตกรรมตางๆยังมีไมมากและเปนเหตผุลที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมุงที่จะทํางาน
ประจําใหเสร็จ ซ่ึงอาจทําใหละเลยการใสใจรายละเอยีดของงาน ทําใหวฒันธรรมองคการดาน
รายละเอียดของงานอยูในระดับปานกลาง  สวนวัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงานอยู
ในระดบัปานกลาง อาจเปนเนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพทํางานโดยคํานึงเกี่ยวกับกระบวนการแตละ 
ขั้นตอนใหมีความสมบูรณ ทําใหผลลัพธของงานสําเร็จลุลวงชาและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ยังไมตอเนื่อง และวัฒนธรรมองคการดานการมุงคน อยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนือ่งจาก การที่
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ยังมีนโยบายการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน
ลักษณะสั่งการลงมา การคํานึงถึงผลกระทบตอผูปฏิบัติงานมักเปนแบบการปฏิบัติงานในเชิงรับ 
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มากกวาจะเปนเชิงรุกหรือการปองกัน สวนวัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกัน
ทํางานอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจาก ลักษณะงานและการปฏิบัติงานในการใหบริการ 
ทางสุขภาพนัน้จําเปนทีจ่ะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการใหบริการแกประชาชนมากกวา 
ที่จะเปนลักษณะการแขงขนัเพื่อใหไดผลผลิตหรือผลงานที่ยอดเยี่ยมในการปฏิบัติงานดังงานอื่นๆ
ทั่วไป เชนงานในดานการขายหรือธุรกิจอืน่ๆ และจะตองรวมมือกันทํางานเปนทีมเพือ่ใหงาน 
มีประสิทธิผลที่ดีและลักษณะงานอาศัยการทํางานเปนทมีเปนหลัก จึงเปนเหตุผลที่ทาํใหวัฒนธรรม
องคการดานการมุงทีมอยูในระดับสูง  

 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 

ผลการวิจัย พบวา พยาบาลวชิาชีพมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจาก การไดรับ 

เงินเดือนในอตัราของขาราชการในสภาพเศรษฐกิจปจจบุันเมื่อเปรียบเทียบกับคาครองชีพที่สูงแลว 
ทําใหไมเพียงพอกับการใชจายตางๆ และคาตอบแทนที่ไดรับ เชน คาตอบแทนเวรวิกาลไดรับ 
ในอัตราต่ํา จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาไมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ทํา 

 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก  

ลักษณะงานพยาบาลมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยทั้งของผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ เชน  
เสี่ยงตอการตดิเชื้อเนื่องจากตองทํางานใกลชิดและคลุกคลีกับผูปวยที่เปนโรคติดตอ เสี่ยงตอการ
บาดเจ็บจากการทํางานเชน ถูกเข็มตํา ปวดหลังจากการยกหรือเคลื่อนยายผูปวยทีน่้ําหนักตัวมาก 
รวมทั้งในการทํางานเปนกะจะมีผลเสียตอสุขภาพรางกายและจิตใจ ซ่ึงการศึกษาในกลุมตัวอยาง
พยาบาลในประเทศอังกฤษ พบวาพยาบาลที่ทํางานเวร บาย-ดึก จะมีสภาพอารมณไมดี การตื่นตวั
นอยและผลการปฏิบัติงานต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่ทํางานเวรเชาและการฟนตวัเปนปกติจะตอง
ใชเวลาวันหยดุมากกวา 1 วนั (Totterdell, Spelten, Smith, Barton,& Folkard, 1995)  

 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยูในระดับสูง เนื่องจาก การไดรับการฝกอบรม

ความรูและทักษะตางๆในการทํางานอยูเสมอและจากการที่ลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาลจะตอง
มีการพัฒนาอยูเสมอเพื่อสามารถที่จะทํางานใหมีคณุภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆของ 
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องคการและทนัตอวิทยาการใหมๆ รวมทั้งปจจุบันมีโรคหลายๆโรคซึ่งมีความซับซอนในการดูแล
รักษา ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพจึงจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาความสามารถของตนเองใหสูงขึ้นดวย 

 
ดานความเจรญิกาวหนาและมั่นคงในอาชพี อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก  

การเลื่อนตําแหนงหรือหนาที่รับผิดชอบตางๆ ใชระบบอาวุโสและประสบการณในการทํางาน  
ดังนั้นพยาบาลที่อาวุโสนอย จึงไดรับการพิจารณาเปนลําดับหลัง ประกอบกับแนวโนมนโยบาย 
ของวิทยาลัยจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนออกนอกระบบ พยาบาลจึงมีความรูสึกไมมั่นคงในองคการ 

 
ดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคม อยูในระดับสูง ทั้งนี้อธิบายไดวา จากการที่ 

พยาบาลวิชาชพีมีการปฏิบัติงานรวมกนัเปนทีม ทําใหตองชวยเหลือ สามัคคีกันและกนั นอกจากนี้
องคการยังไดชวยสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกัน เชน การจัดกิจกรรมพฒันาองคการ กีฬาสีภายใน
วิทยาลัย ทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรูจักและเรียนรูรวมกัน จึงเกิดความรูสึกกลมเกลียวเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกนั 

 
ดานธรรมนูญในองคการ อยูในระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะการปฏิบตัิงานเปนกะ ทําให

โอกาสที่พยาบาลซึ่งขึ้นเวรบาย-ดึกเขารวมในการประชมุ แสดงความคิดเห็นมนีอย และจากการที่
พยาบาลจบใหมยังมีความรูและประสบการณในการทํางานนอย จงึทําใหไดรับยอมรบัในการ 
แสดงความคดิเห็นหรือการมอบหมายใหเปนกรรมการบริหารและวิชาการตางๆมีนอย 

 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานและชีวิตสวนตวั อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อธิบาย

ไดวา การปฏิบัติงานในลักษณะการทํางานเปนกะ ทําใหความสมดุลระหวางเวลาสวนตวักับเวลา
ทํางานไมลงตวั การพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูงและบุคคลในครอบครัวมีนอย และเหตุผลอีก
ประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวางเวลาสวนตัวและเวลาทํางาน เนื่องจากพยาบาลที่
ปฏิบัติงานเวรบาย-ดกึ จะตองมาประชุมหรือฝกอบรมในเวลาราชการเพิม่จาการปฏิบัติงานเวรบาย-
ดึกโดยไมไดวนัหยดุทดแทน ซ่ึงการทํางานเปนกะนี้ หากไมจัดสรรเวลาใหเหมาะสม จะกอใหเกิด
ปญหากับครอบครัวได (Schultz & Schultz, 2002) 

 
ดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม ในระดับสงูนั้นเปนผลโดยตรงของการทํางาน

ในหนาที่พยาบาลที่จะเปนการชวยเหลือและใหบริการผูรับบริการในดานการดูแลรักษา สงเสริม
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ปองกันและการฟนฟูสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือและสนบัสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแล
สุขภาพรวมดวย นอกจากนีน้โยบายของวทิยาลัยในการติดตามเยีย่มบานและใหบริการสุขภาพ 
หรือจัดออกหนวยตรวจสุขภาพแกประชาชนนอกสถานที่  ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาตนเอง 
มีคุณคาและทาํงานที่มีประโยชนและมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสูง 

 
จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 พยาบาลวิชาชพี วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.1  พยาบาลวิชาชีพ ที่มีอายุแตกตางกัน มีคณุภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พยาบาลวชิาชีพที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชวีิตการทํางาน
โดยรวมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
เมื่อแยกวิเคราะหคณุภาพชวีติการทํางานแตละดานมาเปรียบเทียบกับอายุ พบวา พยาบาล

วิชาชีพที่มีอายแุตกตางกันมคีุณภาพชวีิตการทํางานในดานความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพ
แตกตางกัน สาเหตุอาจเนื่องจาก  การที่กลุมอายุ 23-34 ป มีคุณภาพชวีติการทํางานสูงกวากลุมอายุ
35-45 ป อาจเปนเนื่องจากยงัเปนพยาบาลที่จบในชวง 10ปแรก มีความตองการที่จะแสวงหา
ความกาวหนาและมั่นคงในอาชีพคอนขางสูงและไดรับการเลื่อนตําแหนงและเลื่อนระดับไปเรื่อยๆ 
และในชวงอายุนี้มักจะไดไปฝกอบรม ศึกษาตอ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพในกลุมนี้รูสึกวาไดรับการ
ตอบสนองดานความกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ และสาเหตุที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพกลุมอายุ 23-34
ป และกลุมอายุ46ปขึ้นไปและพยาบาลวิชาชีพกลุมที่มีอายุ35-45ป และกลุมที่มีอายุ46ปขึ้นไป มี
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวัแตกตางกัน  
อาจเนื่องจาก พยาบาลวิชาชพีในชวงอายุ24-45 ปยังตองปฏิบัติงานในเวรบาย-ดึกอยู ซ่ึงชวงเวลา 
ดังกลาวมกัเปนเวลาที่บุคคลอื่นในครอบครัวพักผอนและมีกิจกรรมรวมกัน เมื่อจะตองมาปฏิบัติงาน
จึงทําใหการที่จะพบกับบุคคลอื่นๆในครอบครัวมีนอย และอีกเหตุผลหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพ 
ในกลุมที่ยังตองปฏิบัติงานเวรบาย-ดึกมีคณุภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการ
ทํางานและชวีติสวนตัวต่ํากวากลุมอายุ46ปขึ้นไปคือในชวงเวลาปกตซ่ึิงเปนเวลาราชการ(8.00-
16.00น.) จะมกีารจัดประชุมและฝกอบรมอยูบอยๆ พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานเวรบาย-ดึก ก็ตอง
ใชเวลานัน้ซึ่งเปนเวลาสวนตวัและพักผอนเพื่อมาปฏิบัติราชการเพิ่มอีกโดยไมไดวนัหยุดทดแทน 
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ในขณะที่พยาบาลที่มีอายุในชวง46ปขึ้นไปมักจะปฏิบัติงานเวรเชา จึงมไิดรบกวนเวลาสวนตัวหรือ
วันหยุดมากนกัจึงมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
มากกวา ซ่ึงมคีวามสอดคลองกับผลการวจิัยของสมหวัง โอชารส (2542) และCimete, Gencalp and 
Keskin (2003)ที่พบวา อายุทีแ่ตกตางกัน จะมีคุณภาพชวีติการทํางานแตกตางกัน 

 
สมมตฐานที่1.2  พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดแตกตางกนั มคีุณภาพชวีิตการทํางานแตกตาง

กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พยาบาลวิชาชีพทีม่ีรายไดแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
เมื่อแยกวิเคราะหคุรภาพชีวติการทํางานแตละดานมาเปรียบเทียบกับรายได พบวา            

พยาบาลวิชาชพีที่มีรายไดแตกตางกัน มีคณุภาพชีวติการทาํงานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพแตกตางกัน อธิบายไดวา การที่พยาบาลวชิาชีพที่มีรายไดมากนัน้กลุมหนึ่งจะตอง
ทํางานพิเศษหรือลวงเวลาเพือ่ที่จะมีรายไดเพิ่มขึ้นและอกีกลุมหนึ่งคือพยาบาลวิชาชีพระดับอาวุโส 
ดังนั้นคณุภาพชีวิตการทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพที่ต่ํากวาในกลุม 
ที่มีรายไดมากขึ้นเนื่องจากการที่ตองทํางานนอกเวลาเพิม่เติมจึงทําใหมีผลตอการสงเสริมสุขภาพ
รางกายใหแข็งแรงและดานสุขภาพจติก็เกดิความเครียดมากขึ้นในกลุมทีท่ํางานเสริมนอกเวลา  
สวนกลุมพยาบาลอาวุโสนั้น มีการเปลี่ยนแปลงดานรางกายตามปกตขิองผูที่อายุมากขึ้น 
สภาพรางกายยอมจะออนแอลง การทนตอสภาพแวดลอมที่มีความเสี่ยงในการติดเชือ้โรคมีลดลง 
และมีความแตกตางกันของคณุภาพชวีิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ ทั้งนี้
เนื่องจาก การที่ตองใชเวลาในการทํางานเสริมนอกเวลามากขึ้น ทําใหไมมีเวลาในการศึกษาตอหรือ
เขารับการฝกฝนอบรม ดังนัน้โอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพจึงมีนอยลง การเขารวมประชุมและ
แสดงความคิดเห็นตอที่ประชุมนอยลงทําใหมีคุณภาพชีวติการทํางานในดานธรรมนญูในองคการ
ลดลง    ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Cimete, Gencalp and Keskin (2003) พบวา 
รายไดแตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.3  พยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  พยาบาลวิชาชพีที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันมคีณุภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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เมื่อแยกวิเคราะหคณุภาพชวีติการทํางานรายดาน ผลการวิจัยพบวาพยาบาลวิชาชีพทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีคณุภาพชวีิตการทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อธิบายไดวา  พยาบาลวิชาชีพที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป เปนพยาบาลที่จบใหมและมีอายนุอยสุขภาพรางกายทัว่ไปจึง
แข็งแรงกวา มคีวามตานทานโรคไดสูงกวาและพยาบาลวชิาชีพกลุมที่ปฏิบัติงาน 11-24 ป กับ
พยาบาลวิชาชพีกลุมที่ปฏิบัติงาน 25ปขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย
และสงเสริม 
สุขภาพแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อธิบายไดวา การที่พยาบาลในกลุมที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 25 ปขึ้นไป มักจะเปนพยาบาลทีท่ําหนาที่ผูบริหาร ซ่ึงโอกาสที่จะสัมผัสและคลุกคลี 
กับเชื้อโรคมนีอยลง พยาบาลวิชาชีพกลุมทีป่ฏิบัติงาน 11-24 ป กับพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ปฏิบัติงาน 
25ปขึ้นไป มีคุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ อาจเนื่องจาก พยาบาลวชิาชีพกลุมที่ปฏิบัติงาน 25ปขึ้นไป จะใชประสบการณใน
การทํางานมาพัฒนาทักษะในการทํางานไดดีและสามารถใชประสบการณมาปรับวิธีการทํางานใหมี
ความหลากหลาย รวมทั้งมีโอกาสในการแสดงความสามารถมีมากเนื่องจากการเปนหัวหนาเวร 
หรือหัวหนาตกึ ซ่ึงจะตองสามารถแกปญหาตางๆและเปนผูนําทางการพยาบาลแกพยาบาลที่
ประสบการณนอยกวาในการปฏิบัติงานแตละเวร จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคาในการทํางานมากขึ้น พยาบาลวิชาชพีกลุมที่ปฏิบัติงาน 1-10 ป กับกลุมที่ปฏิบัติงาน11-24 ป 
มีคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมัน่คงในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ อธิบายไดวาพยาบาลที่จบใหมและทํางานในชวง10 ปแรกจะตองไดรับความรูทั้งจากการ
ฝกอบรมและจากการนเิทศงานจากพยาบาลที่มีประสบการณมากกวาจึงรูสึกวาตนเองไดมีโอกาส
กาวหนาในอาชีพ พยาบาลวชิาชีพกลุมที่ปฏิบัติงาน1-10 ปกับกลุมที่ปฏิบัติงาน11-24  ป มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานธรรมนญูในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากการที่ได
แสดงความคิดเห็น การที่มีความเสมอภาคในการทํางาน ไดรับการใหเกียรติจากพยาบาลรุนพี่ทําให
พยาบาลในกลุมนี้ รูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ มีสิทธิเทาเทียมกนัในการทํางาน พยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ปฏิบัติงาน 1-10 ปกับกลุมที่ปฏิบัติงาน11-24 ป และพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ปฏิบัติงาน 11-24 
ปกับกลุมที่ปฏิบัติงาน25 ป ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางาน
กับชีวิตสวนตวัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สาเหตุสามารถอธิบายได วาพยาบาลที่มี
ประสบการณการทํางานนอยยังตองขึ้นเวรบาย-ดึก ทําใหตองปรับเวลาใหเขากับบุคคล 
ในครอบครัวมากและตองมาปฏิบัติราชการนอกเหนือจากการขึ้นเวรอีกจึงทําใหมีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานนีต้่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับพยาบาลที่ปฏิบัติงานมากกวา25 ปขึน้ไป  
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สมมติฐานที่1.4  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกทีแ่ตกตางกัน มคีุณภาพชวีิต 

การทํางานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในแผนก 
ที่แตกตางกันมีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
เมื่อแยกวิเคราะหโดยนํามาเปรียบเทียบกนัรายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพ มีคุณภาพชีวิต

การทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพแตกตางกัน เนื่องจาก ในแตละแผนกนัน้
รับผูปวยในโรคที่แตกตางกนั เชน แผนกอายุรกรรม จะเปนแผนกที่มผูีปวยโรคติดตอไดหลายๆทาง
ไดแก ติดตอทางการสัมผัส เชนโรคทางผิวหนัง ติดตอทางการแพรในอากาศ เชนโรคหวัด  
ไขหวดันก วณัโรค และโรคที่ติดตอทางกระแสเลือด เชน โรคไวรัสตับอักเสบบี และมักเปนผูปวย 
ที่เร้ือรัง ใชเวลาในการรักษานาน แตกตางกันในแผนกสตูิกรรม ซ่ึงผูปวยที่มารับการรักษาสวนใหญ 
ไมไดติดเชื้อ เชน วางแผนครอบครัว ตรวจการตั้งครรภและคลอด หรือการผาตัดเนือ้งอก เปนตน 
ดังนั้นโอกาสเสี่ยงในการตดิเชื้อ จึงลดลง และคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจรญิกาวหนาและ
มั่นคงในอาชพีแตกตางกันในแผนกอายุรกรรมกับแผนกอื่นๆ (วิสัญญีพยาบาล กุมารเวชกรรมและ 
หออภิบาลสหสาขา) อาจเปนเนื่องจาก ในแผนกอายุรกรรมของวิทยาลัยไดจัดใหมีกจิกรรมพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล เชนการทบทวนกจิกรรมการดูแลผูปวยรวมกันทัง้แพทย พยาบาล เภสัชกร 
และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และเปนแผนกทีท่ําโครงการนํารองในดานใหการพยาบาลโดยวางแผน
จําหนายลวงหนา การดูแลการรักษาโดยใชการประเมินองครวมแบบ C3 THER ซ่ึงทําใหพยาบาล
วิชาชีพแผนกอายุรกรรมไดมีการศึกษาความรูเพิ่มเติมอยูอยางสม่ําเสมอและมีโอกาสในการเขารวม
เปนคณะกรรมการคุณภาพของโรงพยาบาล ไดรับผิดชอบงานมากขึน้ ตางจากแผนกอื่นๆ (วิสัญญี
พยาบาล กุมารเวชกรรมและหออภิบาลสหสาขา) ทั้งนี้เพราะแตละแผนกมคีวามเฉพาะเจาะจง  
รวมทั้งการที่จาํนวนวิสัญญีพยาบาลของวทิยาลัยมีจํานวนนอยและจากการที่หออภิบาลสหสาขา
เปนหอผูปวยเพิ่งเปดใหม พยาบาลวิชาชีพยังตองทํางานประจําและปรบัตัวใหมจึงทําใหคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานความเจริญกาวหนามลีดลง และพบวา คุณภาพชวีติการทํางานดานธรรมนูญ 
ในองคการแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาก การที่พยาบาลวิชาชีพในแผนกอายุกรรมไดมีสวนรวม 
และรับผิดชอบในการเปนคณะกรรมการตางๆและมีโครงการนํารองเพือ่พัฒนาคุณภาพการพยาบาล
มากมาย โอกาสในการเขาประชุม แสดงความคิดเห็นและนําเสนอผลงานจึงมีมากขึ้น ทําใหคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานธรรมนญูในองคการสูงขึ้น แตสงผลกระทบในคณุภาพชวีิตการทํางาน 
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัต่ําลงกวาแผนกอื่นได เพราะตองใชเวลา 
ในการเขารวมประชุมและ เวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงแผนกอายุรกรรม  
แผนกศัลยกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรมและแผนกอื่นๆตองปฏิบัติงานเวรบาย-ดึก ซ่ึงแตกตาง 
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กับแผนกหองตรวจและหองตรวจผูปวยนอกจะปฏิบัติงานในชวงเวลาราชการเทานัน้ จึงสงผลใหมี
ความแตกตางของคุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัได 
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ Lewis& et.al (2001)  ที่พบวาสถานที่ทํางานแตกตางกัน 
จะมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่แตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต 

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสนบัสนุนขององคการมีความสัมพันธทางบวก 

กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
และวชิรพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
เมื่อพิจารณาการสนับสนุนขององคการรายดาน พบวา ทกุๆดานมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน แสดงใหเหน็วาการที่องคการใหความเอาใจใสดานเศรษฐฐานะความเปนอยู 
โดยตัวแทนขององคการซึ่งมีผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเปนแหลงของการสนับสนุนนั้นเปนการ
ชวยใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการขั้นแรก สวนการสนับสนุนทางดานจิตใจ อารมณ 
สังคม รวมทั้งความผาสุกของผูปฏิบัติงานทําใหความตองการดานตองการความรัก ความเอาใจใส
ไดรับการตอบสนอง การสนับสนุนขององคการดานการประเมินนัน้ หากผูปฏิบัติงานไดรับการ
ประเมินที่ถูกตอง ยุติธรรมจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานแลวจะเปนการชวยทั้งผูปฏิบัติงานเอง 
และทั้งองคการในดานทีเ่พิ่มคุณภาพในการตัดสินใจในการเลื่อนตําแหนง การปรับปรุงตัว
ผูปฏิบัติงาน การฝกอบรมพนักงานและเพือ่พัฒนาอาชีพ (Murphy and Eleveland, 1995) ทําให
ผูปฏิบัติงานไดรับการสงเสริมดานการพฒันาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและมั่นคงใน
อาชีพทั้งยังเปนการเพิ่มเงนิเดือนและคาตอบแทน ซ่ึงเปนการเพิ่มคณุภาพชีวติการทาํงานนั่นเอง การ
สนับสนุนขององคการดานขอมูลขาวสารทําใหบุคคลไดมีสัมพันธภาพตอกนั การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ยังชวยทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบเกี่ยวกับเปาหมาย พนัธกิจขององคการและในขณะเดียวกัน 
องคการก็จะทราบความตองการของผูปฏิบัติงานดวย ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหบรรลุ
วัตถุประสงคของแตละฝาย ผลจากการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวา 
องคการใหความสําคัญและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ (Eisenberger, Huntington, 
Hutchison and Sowa,1986) ซ่ึงตรงกับคุณภาพชีวติการทาํงานดานการรวมเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับ
สังคม ธรรมนูญในองคการ และการสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงาน 
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ทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ทําใหมีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานมากขึน้ การที่มี
เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยและพรอมใช รวมทั้งแรงงานในการทํางานอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
ทําใหการปฏบิัติงานมีความปลอดภัยและความผิดพลาดจากการทํางานลดนอยลง จงึมีคุณภาพชวีติ
การทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพดีขึ้น การไดรับการสนบัสนุนการเงิน
ทําใหพยาบาลวิชาชีพ มีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเพยีงพอ ดังนั้น 
การสนับสนุนขององคการจึงมีความสัมพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน ซ่ึงผลการวิจัย 
สอดคลองกับงานวิจยัของทรรศนะ  ใจชุมชื่น (2547) ทีพ่บวา การสนบัสนุนขององคการ 
มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 

ของพยาบาลวชิาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ผลการทดสอบ 
สมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
เมื่อพิจารณรายดาน พบวาลักษณะวัฒนธรรมองคการทุกๆดานมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน เนื่องจาก วฒันธรรมองคการในภาพรวมจะเปนพื้นฐานของความรูสึกรวมกนั 
ของสมาชิกที่มีเกี่ยวกับองคการและแสดงใหเห็นวาสมาชิกมีการปฏิบัติกันอยางไรในองคการนั้น 
ซ่ึงสะทอนใหเห็นคานยิม วิสัยทัศน พนัธกจิและปรัชญาขององคการและวัฒนธรรมองคการเปน 
ส่ิงที่ตอบสนองและสะทอนถึงบุคลิกภาพขององคการ ความแตกตางของวฒันธรรมองคการ
สามารถมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานขององคการและคุณภาพชวีิตการทํางานของสมาชิก 
ในองคการได (Schein, 1992) ทั้งนี้วัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ 
คุณภาพชวีิตของสมาชิกในองคการ (Blair, Raymond and Eric, 2002) องคการที่มีลักษณะ 
วัฒนธรรมที่เขมแข็งนั้น จะมผีลในการสรางความรูสึกอิสระในการกอใหเกิดความคิดใหม 
ที่สรางสรรค สรางความเต็มใจในการอดทนตอการทาํงานทีย่ากและเสีย่งอนัตราย ทําใหผูปฏิบัติงาน 
มีความรูสึกไวตอความตองการของผูรับบริการและเปดกวางตอการติดตอส่ือสาร (Robbins,  
2005) คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการรายดาน คือ ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงมีผลทําให
พยาบาลวิชาชพีรูจักใชความคิดใหมๆที่สรางสรรคมาพัฒนาความสามารถสวนบุคคลและสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพ วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความคิด
ที่รอบคอบ มีความสังเกตมากขึ้นซึ่งลักษณะงานของพยาบาลนั้นตองอาศัยความสังเกตและละเอียด 
รอบคอบอยางมากเพื่อมิใหงานตางๆที่เกี่ยวของกับชีวติและความปลอดภัยของผูรับบริการมีความ
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ผิดพลาดเกิดขึน้ได ซ่ึงทําใหเกิดแนวทางปฏิบัติและนโยบายขององคการในการปองกันความเสี่ยง
ตางๆ และนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภยัของผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงผลลัพธของงาน ทําใหเกิดประสิทธิผลของผลการปฏิบัติ ซ่ึงการวัดผลลัพธไดนั้น 
จะตองมีตวัช้ีวดัที่ชัดเจน ขึ้นอยูกับจดุมุงหมาย พันธกจิและปรัชญาขององคการ การที่จะใหองคการ
ประสบความสําเร็จสูจุดมุงหมายทีว่างไวไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคการจะตองกระตุนให
พยาบาลวิชาชพีมีการปฏิบัติตามพันธกิจเหลานั้นและมกีารประเมิน รวมทั้งติดตามผลงานเปนระยะ 
ดวยเหตนุี้จะทาํใหพยาบาลวชิาชีพเองกระตือรือรนที่จะทําใหตนเองมสีมรรถนะทางวิชาชีพเพิ่มขึน้
และนําความรู ทักษะ ตลอดจนการปรับทศันคติที่ดีในการทํางานเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมองคการ 
วัฒนธรรมองคการดานการมุงคนขององคการที่จะเอาใจใสตอผลกระทบที่เกิดกับผูรับบริการและ
พยาบาลวิชาชพี สะทอนใหเห็นถึงความรบัผิดชอบตอความปลอดภยั การมีประโยชนตอสังคม 
วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงขึน้ 
ซ่ึงในการทํางานเปนทีมไดนั้นจะตองอาศยัความรับผิดชอบ การยอมรับ การใหเกียรติและความ
ไววางใจกัน ซ่ึงเปนการเพิ่มความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัในสังคมการทํางาน และการมีธรรมนูญ 
ในองคการ สวนวัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน ถาองคการไมมี
บรรยากาศของการแขงขันกนัทํางาน ทําใหละเลยตอจดุออนหรือขอบกพรองของบุคคลอื่น  
ไมมีการใหขอมูลปอนกลับซึ่งไมเกิดผลดีตอองคการ ดังนั้นองคการจึงควรกระตุนใหเกิดการ 
แขงขันกันทํางานโดยการตั้งรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่สามารถทํางานไดตามเปาหมายเพื่อชวยใหเกดิ
การปรับตัว สรางความกระตือรือรนและกระตุนความคดิใหมๆที่สรางสรรค เปนการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของบุศรา กาย ี(2546) ศุภนิจ ธรรมวงศ  (2549) และงานวิจัยของ 
Ji- Young  (2005) ที่พบวา วฒันธรรมองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 4  การสนับสนุนขององคการและวัฒนธรรมองคการ สามารถรวมกัน

พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
และวชิรพยาบาล 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน  

การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม การสนับสนุนของ
องคการดานวสัดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชวีิต
การทํางานโดยรวมไดรอยละ 48 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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การที่วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุนดานอารมณจาก
ผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม การสนบัสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงนิ 
และแรงงานจากผูรวมงาน  สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวติการทาํงานไดนัน้ ช้ีใหเห็นวา 
ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่มุงผลลัพธของงาน กอใหเกิดความภาคภมูิใจแกผูปฏิบัติงาน เมื่องาน
นั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหบคุคลรูสึกไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถ รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคา การสนับสนุนดานอารมณจากผูบังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของหนวยงาน สรางความเปนอันหนึ่งอนัเดียวและธรรมนูญในองคการใหเกดิขึ้น วฒันธรรม 
องคการดานการมุงทีม สามารถทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานสูงขึ้นไดในดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ทําใหมีสวนชวยเหลือกันและกนั การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ 
ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน ทําใหสามารถทํางานไดอยางสะดวก ทําใหหนวยงานมี
ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพยังสามารถมีความ
ยืดหยุนในการจัดสรร ตารางการทํางานไดพอควร ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ จึงสามารถรวมกันพยากรณ
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมไดถึงรอยละ 48  

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม พบวา การสนับสนุน 

ขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการ 
ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวติการทาํงานดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
และยุติธรรมไดรอยละ 9 ทั้งนี้อธิบายไดวา คุณภาพชวีิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
และยุติธรรม เพิ่มขึ้นได จากการสนับสนุนในดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุน
ขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน ซ่ึงเมื่อพยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนดังกลาว จะ
สามารถนําคาตอบแทนตางๆไปใชประโยชนในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตได จึงสามารถพยากรณ
คุณภาพชวีิตการทํางานได 

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ พบวา วัฒนธรรม

องคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุนขององคการดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา 
วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน  
วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 28  
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อธิบายไดวา วฒันธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพทํางานโดย
คํานึงถึงผลลัพธ หากจะใหผลลัพธของงานออกมาดี มีประสิทธิผลแลวนั้น ในการทํางานจะตองมี
การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ลดความเสี่ยงและความผิดพลาดตางๆที่อาจเกิดขึน้ และมี
แนวทางปฏิบัติที่สามารถจัดการหรือแกไขความเสี่ยงและปญหา ความปลอดภัยตอสุขภาพของพยาบาล 
วิชาชีพและผูปวยจะเพิ่มขึ้น การสนับสนุนขององคการดานขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา  
ทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับขอมูล ขาวสารและคําแนะนาํเพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธภิาพและมีความปลอดภัย วฒันธรรมองคการดานการมุงคนจะทําใหพยาบาลวิชาชพี 
รูสึกวาองคการใหความสําคญัตอผลกระทบในดานความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและผูปวย 
และองคการจดัใหมกีารไดรับภูมิคุมกันโรคและตรวจสุขภาพประจําปนั้น รวมทั้งการวางแนวทาง
และแผนปองกันความเสี่ยงตางๆในหนวยงาน มีการซอมแผนอัคคีภัย และการอบรมการชวยชีวิต
ทั้งขั้นพื้นฐานและขั้นสูงเปนประจําทุกป กส็งผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม 
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น วัฒนธรรมองคการดานความกาวราวหรือแขงขันกันทํางาน 
โดยที่องคการไดจัดรางวัลใหแกผูที่รวมทาํกิจกรรมที่เกีย่วกับการรณรงคความสะอาดและความ
ปลอดภัยตางๆ เชน กิจกรรม 5 ส  การประกวดคําขวัญการลางมือและการแขงขันการลางมือที่
ถูกตองเปนตนจะทําใหพยาบาลวิชาชพีปฏิบัติงานตามแนวทางอยางถูกตองยิ่งขึ้นและเปนการเพิ่ม
ความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพดวย วฒันธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน จะทําใหเพิ่ม
คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมากขึ้น ในแงที่วา 
เมื่อพยาบาลวชิาชีพมีการทํางานโดยการใสใจรายละเอยีด มีการสังเกต ใชความระมดัระวัง 
และรอบคอบในการทํางานแลว โอกาสทีจ่ะทํางานผิดพลาดหรือเกิดความเสี่ยงตางๆจะลดลง 

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบวา วัฒนธรรมองคการ

ดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงาน 
จากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการดานการประเมนิจากผูรวมงาน  การสนับสนุนของ 
องคการดานอารมณจากผูรวมงาน การสนบัสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคบับัญชา  
สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลไดอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ โดยสามารถรวมกันพยากรณและคุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถ 
ของบุคคลไดรอยละ 31 อธิบายไดวา วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน จะเพิ่มคณุภาพ
ชีวิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยเมื่อองคการใหความสําคญักับผลลัพธ
ของงานมากกวากระบวนการแตละขั้นตอนแลว พยาบาลวิชาชีพก็จะตองพัฒนาความสามารถ 
ของตนเองเพือ่ใหสามารถทํางานใหมีผลลัพธที่ดีและงานสําเร็จ เพื่อใหเปนทีย่อมรับ  
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และเขากับลักษณะวัฒนธรรมองคการ การสนับสนุนขององคการดานวสัดุ ส่ิงของ การเงิน 
และแรงงานจากผูรวมงาน สามารถเพิ่มคุณภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถ 
ของบุคคล จากการจัดใหมวีสัดุ เครื่องมือที่ทันสมัย จะทําใหตองหาความรูและทกัษะเพิ่มเติม 
เพื่อสามารถใชเครื่องมือที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานสนับสนุนแรงงานจากผูรวมงานนัน้ 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีการชวยเหลือกันในการทํางาน มีการแนะนําทักษะตางๆในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการเพิ่มพนูความสามารถของบุคคลซึ่งกันและกัน และการที่พยาบาลวิชาชีพ
สนับสนุนดานแรงงานอีกวธีิหนึ่งคือ สามารถแลกเวรกนัไดเพื่อทีจ่ะไดไปศึกษาตอในกรณีที่ไมได
รับทุนหรือศึกษาตอในสาขาอื่นที่ตนเองสนใจ รวมทั้งการฝกอบรมหรือประชุมเพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนเองมากขึ้น จึงสามารถพยากรณคณุภาพชวีิตการทํางานดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลได 

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ พบวา  

การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน  การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม วัฒนธรรมองคการดานนวตักรรมและความ
กลาเสี่ยง สามารถพยากรณคณุภาพชวีิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในอาชพี
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติไดรอยละ 36  ทัง้นี้อาจเปนเพราะ การสนับสนุนขององคการ 
ดานอารมณจากผูรวมงาน และการสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา  ทําให
พยาบาลวชิาชพีไดรับความเห็นอก เห็นใจ การยอมรับ ความไววางใจ ไดรับการแนะนําที่ด ี
 จึงทําใหบรรยากาศในการทาํงานดี เกดิความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  และวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงทีม ชวยในการเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานและเรยีนรู ทีมที่ดีจะทําใหเกิดการพัฒนา 
คุณภาพการพยาบาล ทําใหสามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานดานความเจริญกาวหนา 
และความมัน่คงในอาชีพ สวนวัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง  ทําให 
พยาบาลวิชาชพีไดทําการคิดคนนวัตกรรมหรือรวมกิจกรรม ทําใหเกดิการยอมรับในความสามารถ
ของผูปฏิบัติและหนวยงาน  เปนเหตใุหสามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานดานความเจริญ 
กาวหนาและความมั่นคงในอาชีพได 

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานการรวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกับสังคม พบวา  การสนับสนุน

ขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม การสนับสนุน 
ขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน สามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานดานการรวมเปน 
อันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติไดรอยละ 60  



    149

สามารถอธิบายไดวา เมื่อพยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนดานอารมณทั้งจากผูบงัคับบัญชา 
และผูรวมงานแลว กอใหเกิดความรูสึกเขาใจกันและกนั ทาํงานดวยความเอื้ออาทรตอกัน ซ่ึงเปน
การประสานความรูสึกเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน เกดิความสามัคคีกันในหนวยงานขึน้และการทํางาน
เปนทีม ก็เปนการสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียว สรางความสัมพันธใหแนนแฟน จึงเปนเหตุให
วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีมสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานดานการรวมเปนอันหนึง่
อันเดียวกับสังคมได 

 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการ พบวา การสนับสนุนขององคการ 

ดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม การสนับสนุนขององคการ 
ดานการประเมินจากผูบังคบับัญชา การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงิน  
และแรงงานจากผูรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวติการทาํงานดานธรรมนูญ 
ในองคการไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ รอยละ 60 อธิบายไดวา เมื่อพยาบาลวิชาชีพไดรับการ
สนับสนุนทั้งดานอารมณ ดานการประเมนิจากผูบังคับบัญชาและ การสนับสนุนดานวัสดุ ส่ิงของ 
การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน ก็จะรูสึกวาตนเองไดรับความรัก ความเอาใจใส มีความเขาใจ 
และมีการเห็นอก เห็นใจ กันในการทํางาน กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั 
รวมทั้งการทํางานเปนทีม ยิ่งทําใหทุกคนในหนวยงานได เรียนรู ปรับตัวและประสานไมตรีตอกัน
ไดมากขึ้น จึงเปนเหตใุหสามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการได 
 

คุณภาพชวีิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานกับชีวติสวนตัว พบวา  
การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวได 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ รอยละ2  เนื่องจาก ผูบังคับบัญชาเปนผูจัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
ในหนวยงานเพื่อพยาบาลสามารถทํางานไดอยางสะดวกและพรอมใชเมื่อมีเหตุฉุกเฉนิ รวมทั้ง 
เปนผูที่จะสามารถเสนอขออัตรากําลังเพิ่มเติมเมื่อมีภาระงานเพิ่มขึ้นและเปนผูจดัตาราง 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในหนวยงาน จึงเปนเหตุผลที่การสนับสนุนขององคการ 
ดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางาน
ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิตสวนตวัได 
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คุณภาพชวีิตการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม พบวา วฒันธรรม 
องคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนับสนุนขององคการดานประเมินจากผูบังคับบัญชา  
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 23  อาจเปนเนื่องจาก การทํางานที่มุงผลลัพธของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมุง
ใหเกิดการรักษาพยาบาลที่ด ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานและความปลอดภยั จึงทําใหเกดิประโยชนแก 
ประชาชนและสังคม การสนับสนุนขององคการดานประเมินจากผูบังคบับัญชาจะเปนตัวบงชี ้
ใหเห็นวา หากพยาบาลไดรับการประเมินทีถู่กตองและยุตธิรรม ทําใหเกดิประโยชนและสามารถ 
นําไปพัฒนาบคุคล วิเคราะหและแกไขจุดบกพรอง สงเสริมกําลังใจจากการไดรับการเลื่อนตําแหนง  
เมื่อพยาบาลวชิาชีพยอมรับผลการประเมินนั้นจะปฏิบัตงิานอยางรับผิดชอบและมีประโยชน 
ตอสังคม สวนการสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชาจะสงเสริมใหเกิดกําลังใจ
ในการทํางาน เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน กจ็ะทําใหปฏิบตัิงานดี และวฒันธรรมดานการมุงทีมนั้น 
ชวยใหสมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงาน เพื่อมุงประโยชนของสวนรวมและสังคม
เปนหลัก ตวัแปรทั้ง 4 นี้ จึงสามารถพยากรณคณุภาพชีวติการทํางานดานการมีประโยชน 
และรับผิดชอบตอสังคมได 
 

ดังนั้นจากผลการวิจยัคร้ังนีจ้ะสามารถนําปจจัยดังกลาว ไปเปนแนวทางในการสนับสนุน
ขององคการและสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง เพือ่สามารถพัฒนาระดับคณุภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลใหสูงขึ้น
ตอไป



                                                                                                                                                        

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนขององคการ  
วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ วทิยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โดยศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล  ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนขององคการ  
วัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน รวมทั้งศกึษาตวัแปรทีส่ามารถรวมพยากรณ 
คณุภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพี 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้เปนพยาบาลวิชาชีพ วทิยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล คํานวณตามสูตร Yamane จํานวน274 คนใชวิธีสุมตัวอยาง 
แบบหลายขั้นตอน จํานวนแบบสอบถามที่แจกไป 300 ชุด ไดกลับคืนมา 290 ชุดและมีความ
สมบูรณ 278 ชุด 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ตอน ตอนที่ 1 
เปนขอคําถามขอมลูสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ ตอนที่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ผูวิจยัสรางขึ้นเองโดยอาศัยกรอบทฤษฎีของ Walton (1973) มีจํานวนขอคําถาม  
50 ขอ ตอนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนขององคการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากกรอบ
ทฤษฎีของ Eisenberger (1986) มีจํานวน 56 ขอ และตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับวฒันธรรม 
องคการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยอาศัยกรอบทฤษฎีของ Robbins (2005)  มีจํานวน 41 ขอ  
ซ่ึงแบบสอบถามตอนที่ 2-4 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม
เนื้อหาและนําไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา  
หลังจากนัน้นาํมาปรับปรุงแกไข แลวจึงนาํไปทดลองใชและนํามาวิเคราะหความเชือ่มั่นโดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค จึงนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางและนําขอมูลมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบปจจยัเดยีว คาสหสัมพนัธแบบเพยีรสัน การวิเคราะหถดถอย 
เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง23-34 ป 
คิดเปนรอยละ 48.56 มีรายไดระหวาง 8,000-16,000 บาท และรายไดมากกวา26,001 บาทขึ้นไป 
จํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 35.61 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน1-10 ป คิดเปนรอยละ43.88  
และปฏิบัติงานแผนกศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 35.61  

 
2. การเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีปจจยัสวนบุคคล 

แตกตางกัน พบวา พยาบาลวชิาชีพที่มีอายุแตกตางกัน รายไดแตกตางกนั ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน และปฏิบัตงิานในแผนกที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

 
 3.  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนขององคการกับคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชพี พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
4.  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ 

พบวา มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5.  การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรพยากรณ พบวา  การสนับสนุนขององคการ
ดานอารมณจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงาน 
จากผูรวมงาน วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 
และอายุ เปนตวัแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมไดรอยละ 48  
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การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน 
 การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา   
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมไดรอยละ 9  

 
วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนบัสนุนขององคการดานขอมลู 

ขาวสารจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงคน วัฒนธรรมองคการดานความกาวราว
หรือแขงขันกนัทํางาน วัฒนธรรมองคการดานรายละเอียดของงาน สามารถรวมกันพยากรณ 
คุณภาพชวีิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
รอยละ 28  
 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนบัสนุนขององคการดานวัสด ุส่ิงของ 
การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน การสนบัสนุนขององคการดานการประเมินจากผูรวมงาน   
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน การสนับสนุนขององคการดานอารมณ 
จากผูบังคับบัญชา สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพฒันาความสามารถของบุคคล
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ไดรอยละ 31  

 
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน  การสนับสนุนขององคการ 

ดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม วัฒนธรรมองคการดานนวัตกรรม
และความกลาเสี่ยง สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเจริญกาวหนาและมั่นคง 
ในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 36 

 
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 

การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูรวมงาน สามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติได รอยละ 60  

 
การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการมุงทีม 

การสนับสนุนขององคการดานการประเมนิจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนขององคการดานวัสด ุ
ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูรวมงาน สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานดานธรรมนูญ
ในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติได รอยละ 60  
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การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ การเงินและแรงงานจากผูบังคับบัญชา 
สามารถพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานดานความสมดลุระหวางชวีิตการทํางานกับชีวิตสวนตวั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ รอยละ2  
 

วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงาน การสนบัสนุนขององคการดานประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา การสนับสนุนขององคการดานอารมณจากผูบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคการดานการ
มุงทีม สามารถพยากรณคณุภาพชีวติการทาํงานดานการมีประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ รอยละ 23  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ไดจากผลการวิจัย ดังนี ้
  

1. จากผลการวิจยั พบวา การสนับสนุนขององคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิต 
การทํางาน และ พบวา การสนับสนุนขององคการอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นผลการวิจัยนี้
สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับองคการในการพิจารณาเพิ่มการสนับสนุนขององคการ 
 ซ่ึงวิธีการอาจทําไดโดย 
 

1.1  การสนับสนุนขององคการในดานอารมณ เชน การใหผูบังคับบัญชาไดรับการ
ฝกอบรมดานการเปนผูบริหารและผูนําที่ด ีเพื่อใหผูบังคบับัญชาสามารถแสดงบทบาทในการให 
คําปรึกษา แนะนํา ใหความเอาใจใส มีความรูสึกเห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม  
องคการควรจดักิจกรรมที่สงเสริมใหมีการกระชับสัมพนัธภาพระหวางผูบงัคับบัญชาและผูรวมงาน 

 
2.1 การสนับสนุนขององคการดานการประเมนิ องคการควรมีการฝกอบรม 

ผูที่จะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานใหทําการประเมนิอยางถูกตอง  มีการชี้แจงใหทราบ 
ความหมาย วตัถุประสงค ประโยชนและเทคนิควิธีการใชแบบประเมนิ ตลอดจนการอธิบาย 
ใหผูประเมนิผลทราบปญหาและอุปสรรคจากการประเมนิ เชน การไมมีอคติในการประเมินผล   
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รวมทั้งวิธีการแจงผลการประเมินแกผูถูกประเมิน และองคการควรจัดทาํหรือจัดหาแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานมาใช เพื่อใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงาน  

 
1.3  การสนับสนุนขององคการดานขอมูลขาวสาร องคการควรใหผูปฏิบัติงาน   

ไดรับขอมูลจากหลายๆชองทาง เชน ทางIntranet   จัดใหมีวารสารหรอืแผนติดประกาศใน      
หนวยงานหรอืหอผูปวย มกีารแจงขอมูลขาวสารประจําวัน และเปดโอกาสที่จะรับขอมูลยอนกลับ
จากผูปฏิบัติงาน  

 
1.4 การสนับสนุนขององคการดานวัสดุ ส่ิงของ เงินและแรงงาน องคการควร 

จัดสรรทรัพยากรและอัตรากาํลังของบุคลากรใหเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงานและภาระงาน  
 
 2. จากผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    
และจากคาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการรายดานกับคณุภาพชีวิตการทํางาน พบวา  
วัฒนธรรมองคการดานการมุงผลลัพธของงานและวัฒนธรรมองคการดานการมุงทมี มีคาสูงที่สุด 
ดังนั้นองคการควรสนับสนุน สงเสริม ใหพยาบาลวิชาชีพในองคการไดปฏิบัติงานที่มีการกําหนด
เปาหมายความสําเร็จไวลวงหนา ไดมกีารประเมินและตดิตามการดําเนินงานอยางเปนระยะๆและมี
ความตอเนื่อง  สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพไดเขารวมปรกึษา หารือและวางกลยุทธในการปฏิบัติงาน
รวมกัน เพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติงานใหไดรับผลลัพธของงานที่ดีทีสุ่ด และองคการควรเผยแพร
นโยบายหลัก พันธกิจ และจดุเนนโอกาสในการพัฒนา รวมทั้งปรัชญาขององคการ จะทําให
พยาบาลวิชาชพีทราบจุดมุงหมายในการทาํงานอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานเพื่อใหองคการ
ไดบรรลุพันธกิจที่วางไว ขณะเดียวกนัองคการก็ควรที่จะสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติงาน
เปนทีม เชน การเขารวมเปนคณะกรรมการวิชาการตางๆ   มีการตั้งรางวลัแกหนวยงานหรือทีม 
 
 3.  จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพมคีุณภาพชวีิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้นการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน อาจทําไดโดยวิธีดังตอไปนี้ 

 
3.1 ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม องคการอาจจะคํานึงถึงการพิจารณา

เกี่ยวกับการเพิม่คาตอบแทน เชน คาตอบแทนเวรวิกาล คาลวงเวลา เปนตน ทั้งนี้ควรจะมีการจาย 
คาตอบแทนทีต่รงเวลา รวดเร็ว และองคการอาจจะคํานึงถึงการจัดสวัสดิการใหเหมาะสม เชน  
หอพักพยาบาล ควรมีใหเพยีงพอและไมแออัด การเบิกจายคารักษาที่รวดเร็ว  
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3.2 ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ องคการควรมีแนวทาง 
ในการปฏิบัตดิานความปลอดภัยและแผนปองกันความเสี่ยงตางๆทั้งในเชิงรับและเชิงรุกอยางรดักุม  
ควรจัดใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย โครงการสงเสริม
สุขภาพกายและจิตใจ พิจารณาใหการดแูลผูปฏิบัติงานที่บาดเจ็บจากการทํางานและโยกยายใหอยู
ในแผนกที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย จดัใหมีการซอมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินเมื่อมอุีบัติภัยหมู 
และเหตกุารณฉุกเฉิน  จัดการสถานที่ใหสามารถลดและปองกันผูปวยกระโดดตกึสูง รวมทั้งมี
อุปกรณในการปองกันการแพรกระจายเชือ้โรคใหแกผูสัมผัสเชื้ออยางเพียงพอ ตลอดจนการใหมี
วัคซีนหรือการฉีดภูมิคุมกันแกผูปฏิบัติงาน  การจัดกิจกรรมรณรงคในดานความสะอาด 
และความปลอดภัยตางๆ เชน สัปดาหรณรงคการลางมือ ควรจัดอยางสม่ําเสมอ และการเนนย้ํา 
ใหพยาบาลวิชาชีพรายงานอบุตัิการณเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้งการทบทวนกจิกรรม 
ความปลอดภยัและความเสีย่งตางๆในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
 
  3.3  ดานการพฒันาความสามารถของบุคคล องคการควรจัดทําแผนการฝกอบรม
ตามความตองการหรือความสนใจเฉพาะบคุคล เปดโอกาสใหพยาบาลวชิาชีพไดรับความรู ทักษะ
ตางๆอยางเทาเทียมกัน สงเสริมและพิจารณาใหทุนการศึกษาในการศกึษาตอเพิ่มขึน้ สงเสริม 
การทํางานและมอบหมายความรับผิดชอบใหแกพยาบาลวิชาชีพที่จบใหมหรือประสบการณนอย 
ไดมีโอกาสฝกฝนทักษะ และสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น 
 
  3.4  ดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในอาชีพ องคการควรสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชีพไดมีโอกาสกาวหนา เชน การพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงตามผลการปฏิบัติงาน  

 
3.5  ดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับสังคม ซ่ึงผลการวิจัย พบวา อยูในระดับสูง

แตองคการควรสงเสริมใหมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะอยูบอยๆ เชนจัดงานกฬีา 
เปนประจําทกุป และใหบุคลากรไดเขารวมใหมากที่สุด 
 
  3.6 ดานธรรมนูญในองคการ องคการควรสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพไดเขารวม
แสดงความคิดเห็น และเปดโอกาสในการเปนคณะกรรมการตางๆอยางทั่วถึง เชน คณะกรรมการ
วิชาการ คณะกรรมการกิจกรรมคุณภาพ และคณะกรรมการดูแลผูปวยสหสาขาวิชาชีพ เปนตน  
เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถแสดงความคิดเห็น และมสีวนรวม จะสามารถทําใหเกดิการยอมรับ
ความคิดเหน็และรวมกันแกไขปญหาที่เกดิขึ้นในหนวยงานได 
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3.7  ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว องคการควรพิจารณา
จัดตารางการปฏิบัติงาน การประชุมและการฝกอบรมใหแกพยาบาลวชิาชีพอยางเหมาะสม และ
พิจารณาวันหยุดทดแทนในกรณีตองมาประชุมหรือฝกอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน องคการควรจัด
กิจกรรมสันทนาการเพื่อใหพยาบาลวิชาชพีไดผอนคลายความตึงเครยีดหรือเมื่อยลาจากการทํางาน 

 
  3.8  ดานการมปีระโยชนและรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงผลการวิจัย พบวา อยูใน
ระดับสูงแลว แตองคการควรที่จะสงเสริมใหมีกจิกรรมในการบําเพ็ญประโยชนแกสังคมอยาง
สม่ําเสมอตอไป เชน การออกหนวยแพทย  จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนซึง่อยูใกลเคยีง 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางตวัแปรอื่นๆที่นาจะมีความสัมพนัธกับ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพี เชน เงื่อนไขในการทํางาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวม 
ในงาน ความเครียดในการปฏิบัติงาน ความเหนื่อยหนาย เปนตน 
 
 2.  ขยายการศกึษากับกลุมตัวอยางวิชาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานแตกตางกับฝายการพยาบาล 
เชน แพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด หรือบุคลากรในทีมใหบริการสุขภาพวิชาชพีอ่ืน เปนตน 
เพื่อเปรียบเทยีบไดวาลักษณะงานและลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน สามารถสงผลให
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวติการทาํงาน 
มีความแตกตางกันได มากนอยเพียงไร ซ่ึงอาจทําใหไดแนวทางสงเสริมหรือปรับปรุง 
คุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรในแตละวิชาชีพ อันสงผลตอประสิทธิผลของงานและองคการ
โดยรวม 
 
 3. ควรขยายขอบเขตการวิจยัใหกวางขวางขึ้น โดยศึกษาเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลใน
สังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยูภายใตการบริหารในลักษณะเดยีวกัน 
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                           วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
                           มกราคม 2551 
 
เร่ืองขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เนื่องดวยดิฉนั นางสาวรัตนา สิทธิพันธ นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําลังดําเนินการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  
เพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ จงึเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามการวิจัย
คร้ังนี้ตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อผลการวจิัยจะสามารถนําไปใชเปนประโยชนสําหรับการพัฒนา
คุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพี คําตอบของทานจะไดรับการรักษาไวเปนความลับ 
ดวยจรรยาบรรณของผูวิจัยและขอรับรองวาจะไมเกิดผลกระทบเสียหายใดๆตอตวัทานและหนาที่
การงานของทาน 
  
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดใีนการตอบแบบสอบถาม
และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

รัตนา สิทธิพันธ
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ตอนที่ 1      แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล   
 
ตอนที่ 2      แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    

                                        
ตอนที่3      แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนขององคการ  
 
ตอนที่4      แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ  

 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบ  โดยเลือกเพยีงคําตอบเดียว  และเติมคําใน
ชองวางตามความเปนจริง 

 1.ปจจุบันทานอายุ ................  ป  (ตอบเปนจํานวนปเต็ม) 

 2.รายได  ......................          บาท / เดือน 

 3.ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชพี  ......... ป (ตอบเปนจํานวนป
เต็ม) 

 4.ปจจุบันทานทํางานในแผนก  และโปรดระบุหนวยงาน  เชน  ศัลยกรรมชาย,  

อายุรกรรมหญิง2  เปนตน 

   4.1 (   )  อายุรกรรม                  หนวยงาน  ...................................... 

   4.2 (   )  ศัลยกรรม                  หนวยงาน  ...................................... 

   4.3 (   )  สูติ-นรีเวชกรรม    หนวยงาน  ...................................... 

   4.4 (   )  OPD, ER, หองตรวจ   หนวยงาน  ...................................... 

   4.5 (   )  อ่ืน ๆ                  หนวยงาน  ......................................  
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือสอดคลองกับ
 ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 

 
ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. ทานไดรับคาตอบแทนจากการทํางานเพียงพอ
สําหรับการดํารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกจิ
ปจจุบัน 

     

2. ทานไดรับเงินคาตอบแทนเวรวิกาลเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ทํา 

     

3. ทานคิดวาสวสัดิการตางๆที่องคการจัดให
เพียงพอและเหมาะสม 

     

4. ทานไดรับคาตอบแทนเวรวิกาลอยางยุติธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมอาชีพที่มีลักษณะ
เดียวกัน  

     

5. ทานคิดวาเงนิคาวิชาชีพที่ไดรับมีการจายอยาง
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานที่มี
ลักษณะงานเหมือนหรือใกลเคียงกัน 

     

6. ทานคิดวาเงนิลวงเวลาที่ทานไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ทํา 

     

7. ทานรูสึกวาทานกําลังทํางานในสภาพแวดลอม
ที่ไมปลอดภัย 

     

8. สถานที่ทํางานของทานมีสภาพแวดลอมที่
สะอาดและเหมาะสมกับการทํางาน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

9. องคการของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
รางกายของบคุลากรทุกๆป 

     

10. องคการของทานไดจดัใหมีการฉีดวัคซีนหรือ
ภูมิคุมกันสําหรับบุคลากรที่สัมผัสเชื้อและ
โรคติดตออยางเหมาะสม 

     

11. องคการของทานกําหนดระเบียบและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันภาวะเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากการทํางานอยางรดักุม 

     

12. เมื่อเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน องคการ
ของทานมีแนวทางแกไขและชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บอยางทันทวงท ี

     

13. เมื่อมีปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยของ
บุคลากร องคการของทานมีการตรวจสอบและ
คนหาสาเหตุเพื่อจัดการแกไขระบบตอไป 

     

14. ทานมีโอกาสใชความรูในการทํางานได 

อยางเต็มที ่

     

15. ทานไดรับการสงเสริมใหใชความรูในการ
ทํางานเพื่อเพิม่พูนทักษะ 

     

16. งานของทานใชทักษะในการทํางานที่ 

หลากหลาย 

     

17. ทานสามารถใชความรู ความสามารถของทาน
ในการพัฒนาทักษะและวิธีการทํางานใหเขา
กับสถานการณเฉพาะหนา 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 

            

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

18. ทานคิดวางานพยาบาลทําใหทานใชความรู
ความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที ่

     

19. ทานรูสึกพอใจเมื่อตองทํางานที่ยากและ 
ทาทายความสามารถ 

     

20. ทานรูสึกวาตวัทานมีคุณคาในการทํางาน 

ในหนวยงานนี้ 

     

21. ทานรูสึกวาการทํางานพยาบาลเปนการ 

ชวยเหลือผูอ่ืนใหบรรเทาความเดือดรอน 

     

22. ทานไดรับการสงเสริมศักยภาพของตนเอง 

ในสายงานวิชาชีพนี ้

     

23. งานที่ทานทํามีโอกาสไดเล่ือนไปสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 

     

24. เมื่อทานมีประสบการณการทํางานมากขึ้น 
ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากขึ้น 

     

25. ทานมีโอกาสศึกษาตอเพื่อพฒันาความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

     

26. ทานรูสึกวาองคการที่ทานทํางานอยู 

มีความมั่นคง 

     

27. ผูรวมงานยอมรับความรูความสามารถของ
ทานในการปฏิบัติงาน 

     

28. บุคลากรในหนวยงานยอมรบัทานในฐานะ
เพื่อนรวมงานคนหนึ่ง 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 

            
 ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

29. ผูบังคับบัญชายอมรับวาทานมีสวนรวมในการ
ที่ทําใหหนวยงานบรรลุจุดมุงหมาย 

     

30. ผูบังคับบัญชาภูมิใจที่มีทานเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงานนี ้

     

31. ทานสามารถขอความรวมมือในการทํางานจาก
ผูรวมงานได 

     

32. ผูบังคับบัญชาใหความรวมมอืเปนอยางดเีมือ่
ทานรองขอ 

     

33. ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในความสําเร็จ
ตางๆของหนวยงาน 

     

34. ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการแกความ
ผิดพลาดหรือปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
หนวยงาน 

     

35. ทานไดรับความเคารพในสิทธิและมีความเปน
สวนตัวในที่ทาํงาน 

     

36. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทกุคน
รับผิดชอบอยางเทาเทียมกนั 

     

37. ผูบังคับบัญชามีความลําเอียงในการจดั
บุคลากรไปฝกอบรม 

     

38.  เมื่อเกิดปญหาในการทํางานผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกับการทํางานอยางสรางสรรค     

     

39. ทานรูสึกวา ภาระงานของทานมากจนไมมี
เวลาสวนตวัที่เพียงพอสําหรับการพักผอน 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 

            

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

40. ทานตองใชเวลาในวันหยดุของทาน เพื่อมา
ประชุม อบรม บอยๆ 

     

41. ทานรูสึกวางานพยาบาลทําใหทานไมไดดแูล
เอาใจใสบุคคลในครอบครัวอยางเต็มที ่

     

42. ทานรูสึกวาการทํางานทําใหทานไมได 

ใกลชิดหรือรวมทํากิจกรรมกบับุคคลใน
ครอบครัว 

     

43. ทานมีเวลาในการรวมพบปะสังสรรคกับเพื่อน
นอกเวลางาน 

     

44. ลักษณะงานของทานทําใหสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนฝูงมีความหางเหินกนั 

     

45. ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานพยาบาลทําใหการ
ดําเนินกิจวัตรประจําวนัของทานไมลงตัว 

     

46. งานที่ทานทําอยูมีประโยชนตอสังคม      

47. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ทานทํา      

48. ทานสามารถกลาวอยางภาคภูมิใจวาทาน
ประกอบวิชาชีพพยาบาล 

     

49. ทานมีความภาคภูมิใจในองคการของทาน      

50. ทานสามารถกลาวอยางภาคภูมิใจวาทาน
ทํางานที่โรงพยาบาลนี ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการสนับสนุนขององคการ 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 

 
ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 
                    

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

             ผูบังคบับัญชา      
1. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายใหทาน 

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่สําคัญ 
     

2. ผูบังคับบัญชาของทานปรึกษางานและ
ปญหาในหนวยงานกับทาน 

     

3. ทานไดรับการยกยอง ใหเกียรติจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน 

     

4. ทานไดรับความเห็นอกเห็นใจจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อทานทํางานเหน็ดเหนื่อย 

     

5. ผูบังคับบัญชาของทานเขาใจปญหาและ
ความตองการของทานในเรือ่งงานอยางด ี

     

6. เมื่อมีปญหาเกดิขึ้นในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชาของทานไดใหกําลังใจแกทาน
ในการตอสูกบัปญหาตอไป 

     

7. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือ
ทานใหพนจากภาวะยุงยากเมื่อทานประสบ
ปญหาเดือดรอนเรื่องงาน 

     

8. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานเปนคน
จริงใจ 

     

9. ผูบังคับบัญชาของทานพูดคยุอยางเปดเผยทั้ง
ตอหนาและลับหลังทาน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ 

                    
ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
10. ผูบังคับบัญชาไดช้ีแจงวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
     

11. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเพียงพอ 

     

12. ทานสามารถนําขอมูลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทานไปปรับปรุงแกไขสวน
บกพรองของทาน 

     

13. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมีความ
ลําเอียงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

14. ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากหลักเกณฑการประเมินอยาง
เปนธรรม 

     

15. ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากความรักใครชอบพอสวนตัว 

     

16. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผล
การประเมินการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา
ของทานได 

     

17. ผูบังคับบัญชาของทานไมรับฟงเหตุผลเมือ่
ทานขอชี้แจงเกี่ยวกับการปฏบิัติงานที่ทําให
ทานไดรับคะแนนประเมินต่ํา 

     

18. ทานไดรับขาวสารและขอมูลอยางเพียงพอ
สําหรับใชในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน 

     

19. ทานไดรับความรูและคําแนะนําเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน 

     

20. ผูบังคับบัญชาของทานมีคําสั่งในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ 

 
ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

21. ผูบังคับบัญชาของทานมีคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

     

22. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานให
ทานโดยไมใหขอมูลและคําแนะนําในการ
ปฏิบัติ 

     

23. หนวยงานของทานมีชองทางใหผูปฏิบัติงาน
เสนอขอมูล ขอรองเรียนและแสดงความ 
คิดเห็นไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

     

24. ผูบังคับบัญชาของทานไดตดิตาม รวบรวม
และวเิคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชปรับปรุง
หนวยงาน 

     

25. ผูบังคับบัญชาของทานไดจดัพยาบาลมาเพิม่
เพื่อแบงเบาภาระการงานเมื่อมีปริมาณงาน
มากเกินไป 

     

26. ผูบังคับบัญชาของทานไดจดัสิ่งอํานวย 
ความสะดวกไดแก ส่ิงของ เงิน และ 
เครื่องมือในการทํางานอยางเพียงพอ 

     

27. ผูบังคับบัญชาของทานเมินเฉย ไมใสใจเมือ่
มีปญหาการขาดแคลนบุคลากรในแตละเวร 

     

28. ผูบังคับบัญชาของทานไมสามารถจัดการ
ปญหาการขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชใน
การทํางานของหนวยงาน 

     

29. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนและจดัหา
เงินทุนเพื่อใชจายในการปฏบิัติงานอยาง
เพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น  
 
ขอที่ 

 
 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

30. องคการของทานมีการกระจายและจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางทั่วถึง 

     

 
ผูรวมงาน 

     

31. ทานถูกผูรวมงานซ้ําเติมเมื่อทานทํางาน 
ผิดพลาด 

     

32. ผูรวมงานมักมาปรึกษาทานในเรื่องงาน      

33. ผูรวมงานของทานไวใจทานในการ
ปฏิบัติงานตางๆในเวรที่รับผิดชอบ 

     

34. ทานรูสึกวาบรรยากาศการทํางานใน
หนวยงานนี้มคีวามเปนมิตร 
 

     

35. ทานไดรับความเอาใจใสเกี่ยวกับสุขภาพ 
ความเปนอยู จากผูรวมงาน 

     

36. เมื่อทานเจ็บปวย ผูรวมงานของทานไดมา
เยี่ยมเยยีนและใหกําลังใจทาน 

     

37. ทานไดรับความเห็นอกเห็นใจเมื่อทํางาน
เหน็ดเหนื่อยจากผูรวมงาน 

     

38. ทานไดรับการใหกําลังใจจากผูรวมงานเมือ่
ทานทอแท 
 

     

39. ผูรวมงานของทานทราบปญหาและเต็มใจ
ชวยเหลือเมื่อทานเดือดรอน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ 

 
ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

40. ผูรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑการประเมินอยางถูกตอง 

     

41. ผูรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ความพอใจและความรูสึกสวนตัว 

     

42. ทานรูสึกวาการประเมินการทํางานใน
หนวยงานของทานมีการลําเอียง แบงพรรค 
แบงพวกกนัระหวางกลุมผูรวมงาน 

     

43. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางผูรวมงาน
ได 

     

44. ทานสามารถชี้แจงขอเหตุผลตอที่ประชุม
หนวยงานเมื่อทานไมพอใจผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของทานได 

     

45. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน
กับผูรวมงานอยางเพยีงพอ 

     

46. ทานและผูรวมงานไดแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการทํางานอยางเพยีงพอ 

     

47. ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จากผูรวมงาน 

     

48. เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทุกคนใน
หนวยงานรวมกันเสนอแนะแนวทาง
แกปญหา 

     

49. ทานและผูรวมงานมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํางานและนํามาปรับใช
อยางเหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ 

 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

50. ในหนวยงานของทานมีการอภิปรายกลุม
หรือการประชมุวิชาการอยูเสมอ 

     

51. การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

     

52. ผูรวมงานสามารถแบงเบาภาระการทํางาน
จากทานได 

     

53. ทานสามารถหยิบยืม ส่ิงของ อุปกรณที่ใชใน
การทํางานจากเพื่อนรวมงานได 

     

54. ผูรวมงานไดรวมกันดูแล ตรวจสอบ
เครื่องมือ อุปกรณในหนวยงานใหใชการได 

     

55. ภายในหนวยงานของทานมกีารใชทรัพยากร
และสาธารณปูโภคอยางประหยัด 

     

56. ผูรวมงานของทานยินยอมใหทานแลกเวรได
ในกรณีที่ทานไมสามารถมาขึ้นเวรได 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคการ 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด  

ระดับความคดิเห็น 
 
ขอที่ 

             

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. องคการของทานสนับสนุนใหบุคลากร 
คิดคนหรือรวมทํานวัตกรรมของหนวยงาน 

     

2. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานอยาง
ทุมเทเพื่อสรางผลงานใหมๆแกหนวยงาน 

     

3. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงาน
โดยมีการคิดรูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติ
แบบใหมๆ 

     

4. บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวม
ในการคิดและทํากิจกรรมนวตักรรมทุกคน 

     

5. องคการของทานมีนโยบายการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานประจําสูงานวิจัยเพื่อ
ความกาวหนาขององคการ 

     

6. บุคลากรในหนวยงานของทานเต็มใจที่จะ
ทํางานที่ยากและตองแกปญหา 

     

7. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความ
มานะพยายามที่จะทํางานทีย่ากและทาทาย 

     

8. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานโดยมี
ความสังเกตรายละเอียดตางๆ 

     

9. บุคลากรในหนวยงานของทานเมินเฉย ไม
สนใจที่จะเก็บรายละเอียดของงาน 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

10. บุคลากรในหนวยงานของทานมุงใหงานประจํา
เสร็จเร็วโดยละเลยรายละเอยีด 

     

11. กอนที่จะลงมือทํางาน บุคลากรในหนวยงาน
ของทานมีการคิดวิเคราะหงานอยางละเอยีด 
ถ่ีถวน 

     

12. หลังจากปฏิบตัิงานแลว บุคลากรในหนวยงาน
ของทานไดทบทวนรายละเอียดของงานอกีครั้ง 

     

13. ในหนวยงานของทานมีการประชุมเพื่อกําหนด 
หรือจัดทํารายละเอียดของงานแตละงาน 

     

14. บุคลากรในหนวยงานของทาน ทํางานโดย
มุงเนนที่ผลลัพธ 

     

15. บุคลากรในหนวยงานของทานไมยอทอตอการ
ทํางานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จใหได 

     

16. บุคลากรในหนวยงานของทานรวมกนัศึกษาวิธี
ทํางานเพื่อใหผลงานที่สําเร็จนั้นมีผลลัพธที่ดี 
ที่สุด 

     

17. องคการของทานมีระบบการประเมิน
ความสามารถของบุคลากร การติดตามผลการ
ทํางานเปนระยะและตอเนื่อง 

     

18. องคการของทานกําหนดตวัช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

19. องคการของทานวางกลยุทธในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคและกําหนดผลลัพธ
ไวชัดเจน 
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ระดับความคดิเห็น 
 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

20. บุคลากรในหนวยงานของทาน ทํางานโดย
คํานึงถึงผลกระทบหรือผลเสียจากการทํางาน
ตอผูรวมงานและผูรับบริการ 

     

21. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานดวย
ความเหน็อกเห็นใจกัน 

     

22. องคการของทานกําหนดและดําเนินการเพือ่
บรรลุพันธกิจขององคการในดานการ
ปฏิบัติงานอยางมีความสุขของบุคลากร 

     

23. องคการของทานมีการตรวจสอบที่ใหความ 
คุมครองผูปฏิบัติงานที่ถูกรองเรียนอยาง 
เปนธรรม 

     

24. องคการของทานไดดแูลบุคลากรที่เจ็บปวย
หรือบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสม 

     

25. องคการของทานมีการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

     

26. องคการของทานไดนําผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของบุคลากรมาใช 
ในการปรับปรงุองคการ 

     

27. หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นองคการของทานจะ
ทําการแกไขเชิงระบบ ไมมุงลงโทษและคนหา
ตัวผูกระทําผิด 

     

28. บุคลากรในหนวยงานของทานเชื่อวา
ความสําเร็จของงานเกิดจากความรวมมือและ
ประสานงานกนัของทุกคนในหนวยงาน 

     

29. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการแบง 
หนาที่รับผิดชอบกันในทมีอยางเหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

30. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความไว 
วางใจกันในการทํางานรวมกันเปนทีม 

     

31. บุคลากรในหนวยงานของทานเนนการทํางาน
เปนทีม 

     

32. องคการของทานสงเสริมความสําเร็จของงาน
จากผลงานเปนทีม 

     

33. องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเขารวม
ในทีมการบรกิารผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ 

     

34. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานแขงขัน
กันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

     

35. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานไป
เร่ือยๆ ไมรีบรอน 

     

36. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานอยาง
กระตือรือรนและสนใจในการปฏิบัติงาน 

     

37. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการคนหา
จุดบกพรองและเปรียบเทยีบผลงานกันอยู
เสมอ 

     

38. องคการของทานมีนโยบายการปฏิบัติงานเปน
แบบเชิงรุกในการใหบริการมากกวาเชิงรับ 

     

39. องคการของทานมีการใหรางวัล โล หรือ
เกียรติบัตรแกบุคลากรในหนวยงาน 

     

40. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานโดยมี
การตั้งเปาหมายความสําเร็จไวลวงหนา 

     

41. บุคลากรในหนวยงานของทานรีบดําเนินการ
ทํางานใหลุลวงความสําเร็จโดยเรว็ 
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  ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  คาItem total correlation (r) ของขอคําถามรายขอและคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
                            ของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient) ของขอคําถามรายดาน 
                            จากการวิเคราะหคร้ังที่ 1 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 1. ทานไดรับคาตอบแทนจากการทํางาน 

เพียงพอสําหรับการดํารงชีวติตามสภาพ
เศรษฐกิจปจจบุัน 

.49 คัดเลือกไว 
คาตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม 
(ขอ1-9) 

2. ทานไดรับเงินคาตอบแทนเวรวิกาล 

เหมาะสมกับปริมาณงานทีท่ํา 

.50 คัดเลือกไว 

 3. ทานตองทํางานพิเศษเสริมนอกเวลางาน
ปกติเพื่อใหมีรายไดเพียงพอ 

.09 ตัดทิ้ง 

 4. ทานคิดวาสวสัดิการตางๆที่องคการจัดให
เพียงพอและเหมาะสม 

.52 คัดเลือกไว 

 5. ทานมีเงินสะสมจากการทํางาน .19 ตัดทิ้ง 

 6. ทานไดรับคาตอบแทนเวรวิกาลอยาง 

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมอาชีพ 

ที่มีลักษณะเดยีวกัน  

.46 คัดเลือกไว 

 7. ทานคิดวาเงนิคาวิชาชีพที่ไดรับมีการจาย
อยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงาน
ที่มีลักษณะงานเหมือนหรือใกลเคียงกัน 

.44 คัดเลือกไว 

 8. ทานคิดวาเงนิลวงเวลาที่ทานไดรับ 

เหมาะสมกับปริมาณงานทีท่ํา 

.54 คัดเลือกไว 

 9. ทานคิดวาการเลื่อนขั้นเงินเดอืนใน
หนวยงานของทานมีความยตุธิรรม 

.34 ตัดทิ้ง 

  Alpha = .69   
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

10. ทานรูสึกวาทานกําลังทํางานในสภาพ 

แวดลอมที่ไมปลอดภัย 

.51 คัดเลือกไว 

11. ทานรูสึกวางานพยาบาลทําใหเกิด 

ผลกระทบดานลบตอสุขภาพของทาน 

.12 ตัดทิ้ง 

คุณภาพชวีิต 
การทํางาน 
ส่ิงแวดลอม 
ที่ปลอดภัย 
และสงเสริม 
สุขภาพ 
(ขอ10-18) 

12. สถานที่ทํางานของทานมีสภาพแวดลอม 

ที่สะอาดและเหมาะสมกับการทํางาน 

.43 คัดเลือกไว 

 13. องคการของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพ 

รางกายของบคุลากรทุกๆป 

.40 คัดเลือกไว 

 14. องคการของทานไดจดัใหมีการฉีดวัคซีนหรือ
ภูมิคุมกันสําหรับบุคลากรที่สัมผัสเชื้อและ
โรคติดตออยางเหมาะสม 

.56 คัดเลือกไว 

 15. องคการของทานกําหนดระเบียบและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันภาวะเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากการทํางานอยางรดักุม 

.73 คัดเลือกไว 

 16. หนวยงานของทานมีเครื่องมือและอุปกรณ
ปองกันอันตรายจากการทํางานอยางเพยีงพอ 

.34 ตัดทิ้ง 

 17. เมื่อเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน องคการ
ของทานมีแนวทางแกไขและชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บอยางทันทวงท ี

.46 คัดเลือกไว 

 18. เมื่อมีปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยของ
บุคลากร องคการของทานมีการตรวจสอบ
และคนหาสาเหตุเพื่อจดัการแกไขระบบตอไป 

.57 คัดเลือกไว 

  Alpha = .76   
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

19 ทานมีโอกาสใชความรูในการทํางานได
อยางเต็มที ่

.69 คัดเลือกไว 

20 ทานไดรับการสงเสริมใหใชความรูใน
การทํางานเพือ่เพิ่มพูนทักษะ 

.51 คัดเลือกไว 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 
การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 
(ขอ19-33) 

21 ในหนวยงานของทานมีการประชุม
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการ
ทํางาน 

.26 ตัดทิ้ง 

22 ในหนวยงานของทานไดมกีารติดตาม
และประเมนิความรูหลังการฝกอบรม
เปนระยะๆ 

.21 ตัดทิ้ง 

23 งานของทานใชทักษะในการทํางานที่
หลากหลาย 

.51 คัดเลือกไว 

 

24 ทานสามารถใชความรู ความสามารถ
ของทานในการพัฒนาทักษะและวิธีการ
ทํางานใหเขากบัสถานการณเฉพาะหนา 

.47 คัดเลือกไว 

 25 ทานปฏิบัติงานไปตามกจิวตัรประจํา
วันที่ไดรับมอบหมาย 

.22 ตัดทิ้ง 

 26 ทานรูสึกวางานที่ทําอยูซํ้าซาก จําเจ .31 ตัดทิ้ง 

 27 ทานคิดวางานพยาบาลทําใหทานใช
ความรูความสามารถในการทํางานได
อยางเตม็ที ่

.47 คัดเลือกไว 

 28 ทานรูสึกพอใจเมื่อตองทํางานที่ยากและ
ทาทายความสามารถ 

.37 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

29 ทานกระตือรือรนในการปฏบิัติงาน 
ที่ซับซอนและจะตองแกปญหา 

.21 ตัดทิ้ง 

30 ทานรูสึกวาตวัทานมีคุณคาในการ
ทํางานในหนวยงานนี ้

.69 คัดเลือกไว 

31. ทานรูสึกวาลักษณะของงานทําใหทาน 

ดอยคุณคา 

.55 คัดเลือกไว 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 
การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล(ตอ) 

32.  ทานรูสึกวาการทํางานพยาบาลทําให 

ศักดิ์ศรีของทานลดลง 

.30 ตัดทิ้ง 

 33. ทานรูสึกวาการทํางานพยาบาล 

เปนการชวยเหลือผูอ่ืนใหบรรเทา 

ความเดอืดรอน 

.55 คัดเลือกไว 

  Alpha = .77   

 
34.     ทานไดรับการสงเสริมศักยภาพ 

          ของตนเองในสายงานวิชาชีพนี ้

 
.65 

 
คัดเลือกไว 

35.     งานที่ทานทํามีโอกาสไดเล่ือนไปสู  
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

.56 คัดเลือกไว 

 
คุณภาพชวีิตการทํางาน
ความเจริญกาวหนาและ
มั่นคงในอาชพี(ขอ34-44) 
 

36.     เมื่อทานมีประสบการณการทํางาน 

          มากขึ้น ทานไดรับมอบหมาย 

          ใหรับผิดชอบงานมากขึ้น 

.37 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

37     ทานไดรับการสงเสริมใหรับการฝก 

         อบรม  เพื่อเพิ่มพูนความรู 

          ความสามารถในการทาํงาน 

.25 ตัดทิ้ง 

38     ทานมีโอกาสศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรู 
ในการปฏิบัติงาน 

.35 คัดเลือกไว 

39     ทานไดใชประสบการณที่ไดรับจากการ 
ทํางานมาแกปญหาไดอยางรวดเรว็ข้ึน 

-.02 ตัดทิ้ง 

คุณภาพชวีิตการทํางาน
ความเจริญกาวหนาและ 
มั่นคงในอาชพี (ตอ) 
 

40 ทานสามารถนําความรูมานิเทศงาน
ใหแกพยาบาลจบใหมได 

.11 ตัดทิ้ง 

 41 ทานสามารถนําความรูมานิเทศงาน
ใหแกนกัศึกษาพยาบาลได 

.33 ตัดทิ้ง 

42 ทานรูสึกวาอาชีพพยาบาลทีท่านทําอยู
เปนอาชีพที่มัน่คง 

.30 ตัดทิ้ง  

43 ทานรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงของ
องคการทําใหสถานภาพการงานของ
ทาน 

ไมมั่นคง 

-.11 ตัดทิ้ง 

 44 ทานรูสึกวาองคการที่ทานทํางานอยูมี
ความมั่นคง 

.36 คัดเลือกไว 

  Alpha = .59   
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

45 เมื่อทานเสนอความคิดเหน็เรื่องงาน 
 ผูรวมงานเมินเฉย ไมสนใจรบัฟงทาน 

 
.57 

 
คัดเลือกไว 

46 ผูรวมงานยอมรับความรูความสามารถ
ของทานในการปฏิบัติงาน 

.72 คัดเลือกไว 

47 บุคลากรในหนวยงานยอมรบัทานใน
ฐานะเพื่อนรวมงานคนหนึ่ง 

.70 คัดเลือกไว 

48 ผูบังคับบัญชายอมรับในความรู 
ความสามารถของทาน 

.75 คัดเลือกไว 

49 ผูบังคับบัญชายอมรับวาทานมีสวนรวม
ในการที่ทําใหหนวยงานบรรลุ 
จุดมุงหมาย 

.78 คัดเลือกไว 

50 ผูบังคับบัญชาภูมิใจที่มีทานเปน 
สวนหนึ่งของหนวยงานนี ้

.76 คัดเลือกไว 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 
การรวมเปนอนัหนึ่ง 
อันเดียวกับสังคม 
(ขอ45-60) 

51 ทานสามารถขอความรวมมือในการ
ทํางานจากผูรวมงานได 

.69 คัดเลือกไว 

 52 ทุกคนในหนวยงานรวมกันแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

.33 ตัดทิ้ง 

 53 ทุกคนในหนวยงานมีความรวมมือ  
รวมใจกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานอยางด ี

.46 คัดเลือกไว 

 54 ผูบงัคับบัญชาใหความรวมมอื 
เปนอยางดเีมื่อทานรองขอ 

.68 คัดเลือกไว 

 55. ผูบังคับบัญชาเมินเฉย ไมสนใจ 
เมื่อทานประสบปญหาในการทํางาน 

.32 ตัดทิ้ง 

 56. ผูบังคับบัญชาของทานยินดทีี่จะเปน 
ผูประสานงานกับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของเมื่อเกิดปญหาระหวาง
หนวยงาน 

.13 ตัดทิ้ง 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

57. ทานยินดีเสียสละเวลาวนัหยดุเพื่อเขา
รวมประชุมหนวยงานในการแกปญหา
ตางๆ 

.16 ตัดทิ้ง 

58. ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมใน
ความสําเร็จตางๆของหนวยงาน 

.50 คัดเลือกไว 

59. ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการแก
ความผิดพลาดหรือปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ในหนวยงาน 

.41 คัดเลือกไว 

60. ในหนวยงานของทานมีการแบงพรรค 
แบงพวก 

.08 ตัดทิ้ง 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 
การรวมเปนอนัหนึ่ง 
อันเดียวกับสังคม (ตอ) 

 Alpha = .85   
61. บุคลากรในหนวยงานของทานใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกนั 
.18 ตัดทิ้ง คุณภาพชวีิตการทํางาน

ดานธรรมนูญ 
ในองคการ 
(ขอ 61-69) 

62. บุคลากรในหนวยงานของทานกาวกาย
สิทธิสวนตัวซ่ึงกันและกัน 

.29 ตัดทิ้ง 

 63. ทานไดรับความเคารพในสิทธิและมี
ความเปนสวนตัวในทีท่ํางาน 

.56 คัดเลือกไว 

 64. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทกุคน
รับผิดชอบอยางเทาเทียมกนั 

.37 คัดเลือกไว 

 65. ผูบังคับบัญชามีความลําเอียงในการจดั
บุคลากรไปฝกอบรม 

.61 คัดเลือกไว 

 66. ผูบังคับบัญชาเลือกปฏิบัติตอบุคลากรไม
เทาเทียมกนั 

.11 ตัดทิ้ง 

 67.  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
อยางสรางสรรค              

.42 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

 68. ทานมีอิสระในการคิดวิธีการทํางานของ 
ตนเอง 

.37 คัดเลือกไว 

 69. บุคลากรในหนวยงานยอมรบัฟงความ
คิดเห็นซึ่งกนัและกันแมวาจะมีความเห็น
ที่แตกตางกัน 

.29 ตัดทิ้ง 

  Alpha =.66   

70. ทานรูสึกวา ภาระงานของทานมากจนไม
มีเวลาสวนตวัที่เพียงพอสําหรับการ
พักผอน 

.68 คัดเลือกไว คุณภาพชวีิตการทํางาน
ความสมดุลระหวางชวีิต
การทํางานและชีวิต 
สวนตัว (ขอ 70-79) 71. ทานตองใชเวลาในวันหยดุของทาน เพื่อ

มาประชุม อบรม บอยๆ 

.51 คัดเลือกไว 

 72 ทานรูสึกวาตนเองมีเวลาสวนตัวที่
เพียงพอสําหรับการอยูรวมกบัครอบครัว
ในวนัหยุด 

.40 คัดเลือกไว 

 73. ทานรูสึกวางานพยาบาลทําใหทานไมได
ดูแลเอาใจใสบุคคลในครอบครัวอยาง
เต็มที่ 

.80 คัดเลือกไว 

 74. ทานรูสึกวาการทํางานทําใหทานไมได
ใกลชิดหรือรวมทํากิจกรรมกบับุคคล 

ในครอบครัว 

.81 คัดเลือกไว 

 75. ทานมีเวลาในการรวมพบปะสังสรรคกับ
เพื่อนนอกเวลางาน 

.52 คัดเลือกไว 

 76. ลักษณะงานของทานทําใหสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนฝูงมีความหางเหินกนั 

.52 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

77. การทํางานเปนกะทําใหไมสามารถพบปะ
เพื่อนฝูงไดสะดวก 

.45 คัดเลือกไว 

78.  ทานรูสึกวางานรัดตัวจนไมสามารถ
จัดการเวลาในการทํางานกับเวลาสวนตวั
ไดอยางเหมาะสม ลงตัว 

.20 ตัดทิ้ง 

79. ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานพยาบาลทําให
การดําเนนิกิจวัตรประจําวันของทาน 
ไมลงตัว 

.70 คัดเลือกไว 

คุณภาพชวีิตการทํางาน
ความสมดุลระหวางชวีิต
การทํางานและชีวิต 
สวนตัว (ตอ) 

 Alpha = .85   
80. งานที่ทานทําอยูมีประโยชนตอสังคม .69 คัดเลือกไว 
81. ทานคิดวางานพยาบาลเปนงานที่มีสวน

ชวยเหลือชุมชนและสังคมใหดีขึ้น 

.30 ตัดทิ้ง 
คุณภาพชวีิตการทํางาน
การมีประโยชนและ
รับผิดชอบตอสังคม 
(ขอ 80-9-85) 82. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ทานทํา .72 คัดเลือกไว 

 83. ทานสามารถกลาวอยางภาคภูมิใจวาทาน
ประกอบวิชาชีพพยาบาล 

.72 คัดเลือกไว 

 84. ทานมีความภาคภูมิใจในองคการของทาน .59 คัดเลือกไว 

 85. ทานสามารถกลาวอยางภาคภูมใิจวาทาน
ทํางานที่โรงพยาบาลนี ้

.52 คัดเลือกไว 

  Alpha = .8184   
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

1. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายให
ทานตัดสินใจเกี่ยวกับงานทีสํ่าคัญ 

.57 คัดเลือกไว การสนับสนุน 
ดานอารมณ 
จากผูบังคับบัญชา 
(ขอ 1-16) 

2. ผูบังคับบัญชาของทานปรึกษางานและ
ปญหาในหนวยงานกับทาน 

.72 คัดเลือกไว 

 3. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายให
ทานตัดสินใจแทนไดเมื่อผูบังคับบัญชา
ไมอยู 

.50 คัดเลือกไว 

 4. ทานไดรับการยกยอง ใหเกียรติจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน 

.80 คัดเลือกไว 

 5. ทานถูกผูบังคับบญัชาของทานตําหนิตอ
หนาผูอ่ืนเมื่อทานทํางานผิดพลาด 

-.01 ตัดทิ้ง 

 6. ทานไดรับความเห็นอกเห็นใจจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อทานทํางานเหน็ด
เหนื่อย 

.67 คัดเลือกไว 

7. ผูบังคับบัญชาของทานเขาใจปญหาและ
ความตองการของทานในเรือ่งงาน 
อยางด ี

.79 คัดเลือกไว 

8. ทานไดรับการไตถามทุกขสุขจาก
ผูบังคับบัญชาของทานดวยความเอาใจ
ใส 

.70 คัดเลือกไว 

9. เมื่อมีปญหาเกดิขึ้นในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชาของทานไดใหกําลังใจแก
ทานในการตอสูกับปญหาตอไป 

.80 คัดเลือกไว 

 
 
 

10. เมื่อทานเจ็บปวยผูบังคับบัญชาของทาน
ไดเยีย่มเยียน สอบถามเกี่ยวกับสุขภาพ
ของทาน 

.59 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

11. ผูบังคับบัญชาของทานใหความ
ชวยเหลือทานใหพนจากภาวะยุงยากเมื่อ
ทานประสบปญหาเดือดรอนเร่ืองงาน 

.76 คัดเลือกไว 

12. ผูบังคับบัญชาของทานยินดแีละเต็มใจ
ในการชวยแกปญหาในหนวยงาน 

.71 คัดเลือกไว 

13. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานเปน 
คนจริงใจ 

.82 คัดเลือกไว 

การสนับสนุน 
ดานอารมณ 
จากผูบังคับบัญชา (ตอ) 
 

14. ผูบังคับบัญชาของทานพูดคยุอยาง
เปดเผยทั้งตอหนาและลับหลังทาน 

.83 คัดเลือกไว 

 15. ผูบังคับบัญชาของทานวิพากษวิจารณ
ทานในทางไมดีลับหลังทาน 

.76 คัดเลือกไว 

 16. ผูบังคับบัญชาของทานทําดีกบัทาน
เฉพาะเวลาที่ทานทําประโยชนใหเทานั้น 

.67 คัดเลือกไว 

  Alpha = .93   
17. ผูบังคับบัญชาไดช้ีแจงวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
.80 คัดเลือกไว การสนับสนุนดานการ

ประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา (ขอ 17-
25) 

18. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยาง 
เพียงพอ 

.84 คัดเลือกไว 

 19. ทานสามารถนําขอมูลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของทานไปปรับปรุง 
แกไขสวนบกพรองของทาน 

.76 คัดเลือกไว 

 20. ทานสามารถนําขอมูลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของทานไปใชประโยชน
เพื่อความกาวหนาในอาชีพ 

.22 ตัดทิ้ง 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

21. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทาน 
มีความลําเอียงในการประเมนิผล 
การปฏิบัติงาน 

.65 คัดเลือกไว 

22. ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากหลักเกณฑการประเมิน 
อยางเปนธรรม 

.83 คัดเลือกไว 

การสนับสนุนดานการ
ประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา (ตอ) 

23. ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากความรักใครชอบพอ 
สวนตัว 

.64 คัดเลือกไว 

 24. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับ
ผลการประเมินการปฏิบัติงานตอ
ผูบังคับบัญชาของทานได 

.71 คัดเลือกไว 

 25. ผูบังคับบัญชาของทานไมรับฟงเหตุผล
เมื่อทานขอชี้แจงเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ที่ทําใหทานไดรับคะแนนประเมินต่ํา 

.55 คัดเลือกไว 

  Alpha = .90   
การสนับสนุนดานขอมูล
ขาวสารจากผูบังคับบัญชา 
(ขอ26-32) 

26. ทานไดรับขาวสารและขอมูลอยาง 
เพียงพอสําหรบัใชในการปฏิบัติงาน 
จากผูบังคับบัญชาของทาน 

.78 คัดเลือกไว 

27. ทานไดรับความรูและคําแนะนํา 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน 

.80 คัดเลือกไว  

28. ผูบังคับบัญชาของทานมีคําสั่ง 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

.82 คัดเลือกไว 

 29. ผูบังคับบัญชาของทานมีคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

.87 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การ
พิจารณา 

30. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานให
ทานโดยไมใหขอมูลและคําแนะนําใน
การปฏิบัติ 

.66 คัดเลือกไว การสนับสนุน 
ดานขอมูลขาวสาร 
จากผูบังคับบัญชา (ตอ) 

31. หนวยงานของทานมีชองทางให
ผูปฏิบัติงานเสนอขอมูล ขอรองเรียน
และแสดงความคิดเห็นไดอยางเพียงพอ
และ 
เหมาะสม 

.63 คัดเลือกไว 

 32. ผูบังคับบัญชาของทานไดตดิตาม  
รวบรวมและวเิคราะหขอมูลเพื่อนํามาใช
ปรับปรุงหนวยงาน 

.71 คัดเลือกไว 

  Alpha =.92   
33. ผูบังคับบัญชาของทานไดจดัพยาบาล 

มาเพิ่มเพื่อแบงเบาภาระการงานเมื่อมี
ปริมาณงานมากเกินไป 

.81 คัดเลือกไว การสนับสนุนดานวัสดุ 
ส่ิงของ การเงิน 
และแรงงาน 
จากผูบังคับบัญชา 
(ขอ 33-38) 

34. ผูบังคับบัญชาของทานไดจดัสิ่งอํานวย
ความสะดวกไดแก ส่ิงของ เงิน และ 
เครื่องมือในการทํางานอยางเพียงพอ 

.90 คัดเลือกไว 

 35. ผูบังคับบัญชาของทานเมินเฉย ไมใสใจ
เมื่อมีปญหาการขาดแคลนบุคลากร 
ในแตละเวร 

.68 คัดเลือกไว 

 36. ผูบังคับบัญชาของทานไมสามารถ
จัดการปญหาการขาดแคลนเครื่องมือ 
เครื่องใชในการทํางานของหนวยงาน 

.84 คัดเลือกไว 

 37. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนและ
จัดหาเงนิทุนเพื่อใชจายในการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

.79 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ
พิจารณา 

38. องคการของทานมีการกระจายและ
จัดสรรทรัพยากรไดอยางทัว่ถึง 

.58 คัดเลือกไว การสนับสนุนดานวัสดุ 
ส่ิงของ การเงิน 
และแรงงาน 
จากผูบังคับบัญชา (ตอ) 

  

Alpha = .92 

  

 
39. 

 
ทานถูกผูรวมงานซ้ําเติมเมื่อทานทํางาน 
ผิดพลาด 

 
.56 

 
คัดเลือกไว 

 
การสนับสนุน 
ดานอารมณ 
จากผูรวมงาน 
(ขอ 39-53) 

40. ทานไมไดรับการยกยองใหเกียรต ิ
จากผูรวมงาน 

-.03 ตัดทิ้ง 

 41. ผูรวมงานมักมาปรึกษาทานในเรื่องงาน .48 คัดเลือกไว 
 42. ผูรวมงานของทานไวใจทานในการ

ปฏิบัติงานตางๆในเวรที่รับผิดชอบ 
.43 คัดเลือกไว 

43. ทานรูสึกวาผูรวมงานในหนวยงานของ
ทานมีความจรงิใจตอกนั 

.31 ตัดทิ้ง 

44. เมื่อทานไดรับรางวัลหรือไดเล่ือนขั้น
เงินเดือนผูรวมงานของทานมีความยินดี
กับทานอยางจริงใจ 

.11 ตัดทิ้ง 

 
 

45. ทานรูสึกวาบรรยากาศการทํางานใน
หนวยงานนี้มคีวามเปนมิตร 

.49 คัดเลือกไว 

 46. ผูรวมงานของทานพูดจาเสียดสี ใสราย
กันและกันเพือ่ผลประโยชนของตนเอง 

.18 ตัดทิ้ง 

 47. ทานไดรับความเอาใจใสเกี่ยวกับสุขภาพ 
ความเปนอยู จากผูรวมงาน 

.53 คัดเลือกไว 

 48. เมื่อทานเจ็บปวย ผูรวมงานของทาน
ไดมาเยีย่มเยียนและใหกําลังใจทาน 

.44 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ
พิจารณา 

49. ทานไดรับการปฏิบัติจากผูรวมงานอยาง
สนิทสนม เปนกันเอง 

.43 คัดเลือกไว 

50. ทานไดรับความเห็นอกเห็นใจเมื่อทํางาน
เหน็ดเหนื่อยจากผูรวมงาน 

.52 คัดเลือกไว 

การสนับสนุนดาน
อารมณจากผูรวมงาน
(ตอ) 

51. ทานไดรับการใหกําลังใจจากผูรวมงาน
เมื่อทานทอแท 

.49 คัดเลือกไว 

 52. ทานสามารถปรึกษาปญหากบัผูรวมงาน
ได 

.36 คัดเลือกไว 

 53. ผูรวมงานของทานทราบปญหาและ 
เต็มใจชวยเหลือเมื่อทานเดือดรอน 

.46 คัดเลือกไว 

  Alpha = .40   
54. ผูรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

หลักเกณฑการประเมินอยางถูกตอง 
.41 คัดเลือกไว การสนับสนุนดานการ

ประเมินจากผูรวมงาน 
(ขอ 54-58) 55. ผูรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ความพอใจและความรูสึกสวนตัว 
.61 คัดเลือกไว 

 56. ทานรูสึกวาการประเมินการทํางานใน
หนวยงานของทานมีการลําเอียง 
 แบงพรรค แบงพวกกันระหวางกลุม 
ผูรวมงาน 

.45 คัดเลือกไว 

 57. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานระหวาง 
ผูรวมงานได 

.59 คัดเลือกไว 

 58. ทานสามารถชี้แจงขอเหตุผลตอที่ประชุม
หนวยงานเมื่อทานไมพอใจผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของทานได 

.47 คัดเลือกไว 

  Alpha = .74   
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ
พิจารณา 

59. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน
กับผูรวมงานอยางเพยีงพอ 

.58 คัดเลือกไว 

60. ทานและผูรวมงานไดแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกบัการทํางานอยางเพยีงพอ 

.50 คัดเลือกไว 

การสนับสนุน 
ดานขอมูลขาวสาร
จากผูรวมงาน   
(ขอ 59-67) 

61. ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จากผูรวมงาน 

.53 คัดเลือกไว 

 62. เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทุกคน 
ในหนวยงานรวมกันเสนอแนะแนวทาง 
แกปญหา 

.43 คัดเลือกไว 

 63. ภายในหนวยงานมีระบบทบทวนกจิกรรม 
การใหบริการผูปวยอยางเหมาะสม 

-.02 ตัดทิ้ง 

 64. ทานและผูรวมงานมีการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณการทํางานและนํามาปรับใช
อยางเหมาะสม 

.61 คัดเลือกไว 

 65. ในหนวยงานของทานมีการอภิปรายกลุม 
หรือการประชมุวิชาการอยูเสมอ 

.44 คัดเลือกไว 

 66. ในหนวยงานของทานมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาความรู
บุคลากรอยางเหมาะสม 

.10 ตัดทิ้ง 

 67. การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

.54 คัดเลือกไว 

  Alpha =.71   
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ
พิจารณา 

68. ผูรวมงานสามารถแบงเบาภาระการทํางาน
จากทานได 

.54 คัดเลือกไว การสนับสนุนดาน
วัสดุ ส่ิงของ การเงิน
และแรงงานจาก 
ผูรวมงาน (ขอ 68-73) 

69. ทานสามารถหยิบยืม ส่ิงของ อุปกรณที่ใชใน
การทํางานจากเพื่อนรวมงานได 

.56 คัดเลือกไว 

 70. ผูรวมงานไดรวมกันดูแล ตรวจสอบ
เครื่องมือ อุปกรณในหนวยงานใหใชการได 

.49 คัดเลือกไว 

 71. ผูรวมงานไดรวมกันจัดเก็บ ทําบัญชีรายการ
อุปกรณ เครื่องมือในหนวยงานมิใหสูญหาย 

.18 ตัดทิ้ง 

 72. ภายในหนวยงานของทานมกีารใชทรัพยากร
และสาธารณปูโภคอยางประหยัด 

.36 คัดเลือกไว 

73. ผูรวมงานของทานยินยอมใหทานแลกเวรได
ในกรณีที่ทานไมสามารถมาขึ้นเวรได 

.51 คัดเลือกไว  

 Alpha = .70   

 
1. 

 
องคการของทานสนับสนุนใหบุคลากร
คิดคนหรือรวมทํานวัตกรรมของหนวยงาน 

 
.52 

 
คัดเลือกไว 

 
วัฒนธรรมองคการ 
ดานนวัตกรรมและ
ความกลาเสี่ยง 
(ขอ1-10) 

2. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานอยาง
ทุมเทเพื่อสรางผลงานใหมๆแกหนวยงาน 

.75 คัดเลือกไว 

 3. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายตามกิจวัตรประจําวนั 

-.39 ตัดทิ้ง 

 4. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงาน
โดยมีการคิดรูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติ
แบบใหมๆ 

.75 คัดเลือกไว 

 5. ในหนวยงานของทานมีผลงานใหมๆหรือ 
ผลงานนวัตกรรมอยูเสมอ 

.61 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) การพิจารณา 
6. บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวม

ในการคิดและทํากิจกรรมนวตักรรมทุกคน 
.74 คัดเลือกไว 

7. องคการของทานมีนโยบายการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานประจําสูงานวิจัยเพื่อ
ความกาวหนาขององคการ 

.49 คัดเลือกไว 

วัฒนธรรมองคการ
ดานนวัตกรรมและ
ความกลาเสี่ยง (ตอ) 
 

8. บุคลากรในหนวยงานของทานเต็มใจที่จะ
ทํางานที่ยากและตองแกปญหา 

.68 คัดเลือกไว 

 9. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเกีย่ง
กันเมื่อไดรับมอบหมายใหทาํงานยาก 

.35 คัดเลือกไว 

 10. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความ
มานะพยายามที่จะทํางานทีย่ากและทาทาย 

.71 คัดเลือกไว 

  Alpha =.82   
11. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานโดย

มีความสังเกตรายละเอียดตางๆ 
.74 คัดเลือกไว 

12. บุคลากรในหนวยงานของทานเมินเฉย 
 ไมสนใจที่จะเก็บรายละเอยีดของงาน 

.59 คัดเลือกไว 

วัฒนธรรมองคการ
ดานรายละเอียด 
ของงาน  (ขอ11-16) 

13. บุคลากรในหนวยงานของทานมุงใหงาน
ประจําเสร็จเรว็โดยละเลยรายละเอียด 

.78 คัดเลือกไว 

 14. กอนที่จะลงมือทํางาน บุคลากรใน
หนวยงานของทานมีการคิดวเิคราะหงาน
อยางละเอียดถ่ีถวน 

.70 คัดเลือกไว 

 15. หลังจากปฏิบตัิงานแลว บุคลากรใน 
หนวยงานของทานไดทบทวนรายละเอยีด
ของงานอีกครั้ง 

.76 คัดเลือกไว 

 16. ในหนวยงานของทานมีการประชุมเพื่อ 
กําหนด หรือจดัทํารายละเอยีดของงาน 
แตละงาน 

.62 คัดเลือกไว 

                                                  Alpha =.88 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การพิจารณา 
17. บุคลากรในหนวยงานของทาน  

ทํางานโดยมุงเนนที่ผลลัพธ 
.58 คัดเลือกไว วัฒนธรรมองคการ

ดานการมุง 
ผลลัพธของงาน 
(ขอ17-24) 

18. บุคลากรในหนวยงานของทาน 
 ทํางานโดยเนนที่เทคนิคใหถูกตอง 
มากกวาการเนนที่ผลลัพธ 

-.40 ตัดทิ้ง 

 19. บุคลากรในหนวยงานของทานไมยอทอ
ตอการทํางานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ
ใหได 

.49 คัดเลือกไว 

 20. บุคลากรในหนวยงานของทานรวมกนั
ศึกษาวิธีทํางานเพื่อใหผลงานที่สําเร็จนั้น
มีผลลัพธที่ดีที่สุด 

.58 คัดเลือกไว 

 21. องคการของทานมีนโยบายเนนให
บุคลากรมีความสามารถในการทํางาน
เพื่อใหมีผลงานที่ดีเลิศ 

.12 ตัดทิ้ง 

 22. องคการของทานมีระบบการประเมิน
ความสามารถของบุคลากร การติดตามผล
การทํางานเปนระยะและตอเนื่อง 

.65 คัดเลือกไว 

 23. องคการของทานกําหนดตวัช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

.44 คัดเลือกไว 

 24. องคการของทานวางกลยุทธในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
กําหนดผลลัพธไวชัดเจน 

.42 คัดเลือกไว 

   
Alpha =.62 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ
พิจารณา 

วัฒนธรรมองคการ
ดานการมุงคน   
(ขอ25-36) 

25. บุคลากรในหนวยงานของทาน ทํางาน
โดยคํานึงถึงผลกระทบหรือผลเสียจาก
การทํางานตอผูรวมงานและผูรับบริการ 

.40 คัดเลือกไว 

 26. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานดวย
ความเอาใจใสตอผูรวมงาน คํานึงถึง 
ใจเขา ใจเรา 

.62 คัดเลือกไว 

 27. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานดวย
ความเหน็อกเห็นใจกัน 

.65 คัดเลือกไว 

 28. เมื่อมีผลเสียตอบุคคลหรือองคการ
บุคลากรในหนวยงานของทานเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือหรือรวมกันแกไข 

.25 ตัดทิ้ง 

 29. องคการของทานกําหนดและดําเนินการ
เพื่อบรรลุพันธกิจขององคการในดานการ
ปฏิบัติงานอยางมคีวามสุขของบุคลากร 

.79 คัดเลือกไว 

 30. องคการของทานมีการตรวจสอบที่ให
ความคุมครองผูปฏิบัติงานที่ถูกรองเรียน
อยางเปนธรรม 

.65 คัดเลือกไว 

 31. องคการของทานไดดแูลบุคลากร 
ที่เจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทํางาน
อยางเหมาะสม 

.74 คัดเลือกไว 

 32. องคการของทานมีการประเมิน 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

.87 คัดเลือกไว 

 33. องคการของทานไดนําผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรมาใชในการ
ปรับปรุงองคการ 

.87 คัดเลือกไว 

 34. องคการของทานมีการประเมินบรรยากาศ
การทํางานในหนวยงาน 

.55 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 
แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ

พิจารณา 
35. องคการของทานไดนําผลการประเมินมาใช 

ในการปรับปรงุบรรยากาศองคการ 
.85 คัดเลือกไว วัฒนธรรมองคการ

ดานการมุงคน 
(ตอ)  36. หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นองคการของทาน 

จะทําการแกไขเชิงระบบ ไมมุงลงโทษและ 
คนหาตัวผูกระทําผิด 

.40 คัดเลือกไว 

  Alpha =.91   
37. บุคลากรในหนวยงานของทานเชื่อวาการ

ทํางานคนเดยีวจะใหผลดกีวาการทํางาน 
เปนทีม 

.08 ตัดทิ้ง วัฒนธรรมองคการ
ดานการมุงทีม   
(ขอ37-46) 

38. บุคลากรในหนวยงานของทานเชื่อวา
ความสําเร็จของงานเกิดจากความรวมมือและ
ประสานงานกนัของทุกคนในหนวยงาน 

.61 คัดเลือกไว 

 39. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความเต็มใจ
ที่จะเขารวมเปนสมาชิกในการทํางานเปนทีม 

-.13 ตัดทิ้ง 

 40. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการแบง 
หนาที่รับผิดชอบกันในทมีอยางเหมาะสม 

.51 คัดเลือกไว 

 41. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความไว 
วางใจกันในการทํางานรวมกันเปนทีม 

.46 คัดเลือกไว 

 42. บุคลากรในหนวยงานของทานไมกลาวโทษ
กันเมื่อทีมประสบความลมเหลว 

.39 คัดเลอืกไว 

 43. บุคลากรในหนวยงานของทานเนนการ
ทํางานเปนทีม 

.65 คัดเลือกไว 

 44. องคการของทานใหรางวัลแกผูปฏิบัติงาน
เปนรายบุคคลมากกวาเปนทมี 

-.13 ตัดทิ้ง 

 45. องคการของทานสงเสริมความสําเร็จของงาน
จากผลงานเปนทีม 

.61 คัดเลือกไว 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r)    การ
พิจารณา 

 46. องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเขา
รวมในทีมการบริการผูปวยแบบสหสาขา
วิชาชีพ 

.63 คัดเลือกไว 

  Alpha =.69   
47. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางาน 

แขงขันกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
.62 คัดเลือกไว 

48. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางาน 
ไปเรื่อยๆ ไมรีบรอน 

.55 คัดเลือกไว 

วัฒนธรรมองคการ
ดานความกาวราว
หรือแขงขันกนั
ทํางาน 
(ขอ47-54) 49. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางาน

อยางกระตือรือรนและสนใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

.62 คัดเลือกไว 

 50. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการคนหา
จดุบกพรองและเปรียบเทยีบผลงานกัน 
อยูเสมอ 

.65 คัดเลือกไว 

 51. องคการของทานมีนโยบายการปฏิบัติงาน
เปนแบบเชิงรุกในการใหบริการมากกวา
เชิงรับ 

.64 คัดเลือกไว 

 52. องคการของทานมีการใหรางวัล โล หรือ
เกียรติบัตรแกบุคลากรในหนวยงาน 

.49 คัดเลือกไว 

 53. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานโดย
มีการตั้งเปาหมายความสําเรจ็ไวลวงหนา 

.75 คัดเลือกไว 

 54. บุคลากรในหนวยงานของทานรบี
ดําเนินการทํางานใหลุลวงความสําเร็จ
โดยเร็ว 

.51 คัดเลือกไว 

  Alpha =.85   
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ตารางผนวกที่ 2  คาItem total correlation รายขอและคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาครายดาน 
หลังจากแกไขและคัดเลือกขอคําถามแลว 

 
แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 

1 ทานไดรับคาตอบแทนจากการทํางานเพียงพอสําหรับ
การดํารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 

.36 

2 ทานไดรับเงินคาตอบแทนเวรวิกาลเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีท่ํา 

.49 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม 
(ขอ 1-6) 

3 ทานคิดวาสวสัดิการตางๆที่องคการจัดใหเพียงพอและ
เหมาะสม 

.51 

 4. ทานไดรับคาตอบแทนเวรวิกาลอยางยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูรวมอาชีพที่มีลักษณะเดยีวกัน  

.60 

 5 ทานคิดวาเงนิคาวิชาชีพที่ไดรับมีการจายอยางยุติธรรม
เมื่อเปรยีบเทียบกับหนวยงานที่มีลักษณะงานเหมือน
หรือใกลเคียงกัน 

.56 

 6 ทานคิดวาเงนิลวงเวลาที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีท่ํา 

.72 

  Alpha = .78  

7 ทานรูสึกวาทานกําลังทํางานในสภาพแวดลอม 

ที่ไมปลอดภัย 

.49 

8 สถานที่ทํางานของทานมีสภาพแวดลอมที่สะอาดและ
เหมาะสมกับการทํางาน 

.50 

คุณภาพชวีิตการทํางาน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ 
ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ 
(ขอ7-13) 

9 องคการของทานจัดใหมีการตรวจสขุภาพรางกาย 

ของบุคลากรทุกๆป 

.56 

 10 องคการของทานไดจดัใหมีการฉีดวัคซีนหรือ
ภูมิคุมกันสําหรับบุคลากรที่สัมผัสเชื้อและโรคติดตอ
อยางเหมาะสม 

.56 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
11 องคการของทานกําหนดระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันภาวะเสีย่งที่เกดิขึ้นจากการ
ทํางานอยางรดักุม 

.66 

12 เมื่อเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน องคการของทาน 

มีแนวทางแกไขและชวยเหลือผูบาดเจ็บอยางทันทวงท ี

.52 

คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานสิ่งแวดลอม
ที่ปลอดภัยและ 
สงเสริมสุขภาพ (ตอ) 

13 เมื่อมีปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยของบคุลากร 
องคการของทานมีการตรวจสอบและคนหาสาเหต ุ

เพื่อจัดการแกไขระบบตอไป 

.62 

  Alpha =.82  

 
14 

 
ทานมีโอกาสใชความรูในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

 
.82 

15 ทานไดรับการสงเสริมใหใชความรูในการทํางาน 

เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ 

.65 

 
คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานการพัฒนา
ความสามารถของ
บุคคล (ขอ14-21) 
 16 งานของทานใชทักษะในการทํางานที่หลากหลาย .43 

 17 ทานสามารถใชความรู ความสามารถของทานในการ
พัฒนาทักษะและวิธีการทํางานใหเขากับสถานการณ
เฉพาะหนา 

.72 

 18 ทานคิดวางานพยาบาลทําใหทานใชความรู
ความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที ่

.66 

 19 ทานรูสึกพอใจเมื่อตองทํางานที่ยากและทาทาย 

ความสามารถ 

.51 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
20 ทานรูสึกวาตวัทานมีคุณคาในการทํางานในหนวยงานนี ้ .54 
21 ทานรูสึกวาการทํางานพยาบาลเปนการชวยเหลือผูอ่ืนให

บรรเทาความเดือดรอน 

.54 
คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานการพัฒนา
ความสามารถของ
บุคคล (ตอ) 
 

 Alpha = .86  

 
22       ทานไดรับการสงเสริมศักยภาพของตนเองในสายงาน 

วิชาชีพนี ้

 
.60 

23 งานที่ทานทํามีโอกาสไดเล่ือนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น .56 

 
คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานความ
เจริญกาวหนาและ
มั่นคงในอาชพี (ขอ
22-26) 

24 เมื่อทานมีประสบการณการทํางานมากขึ้น ทานไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานมากขึ้น 

.54 

 25 ทานมีโอกาสศึกษาตอเพื่อพฒันาความรูในการ 

ปฏิบัติงาน 

.48 

 26 ทานรูสึกวาองคการที่ทานทํางานอยูมีความมั่นคง .36 

  Alpha = .73  

27 ผูรวมงานยอมรับความรูความสามารถของทานในการ
ปฏิบัติงาน 

 
.76 

28 บุคลากรในหนวยงานยอมรบัทานในฐานะเพื่อนรวมงาน
คนหนึ่ง 

.74 

29 ผูบังคับบัญชายอมรับวาทานมีสวนรวมในการที่ทําให
หนวยงานบรรลุจุดมุงหมาย 

.76 

คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานการรวม
เปนอันหนึ่งอนั
เดียวกับสังคม (ขอ27-
34) 

30 ผูบังคับบัญชาภูมิใจที่มีทานเปนสวนหนึ่งของหนวยงานนี้ .70 
 31 ทานสามารถขอความรวมมือในการทํางานจาก 

ผูรวมงานได 
.77 

 32 ผูบังคับบัญชาใหความรวมมอืเปนอยางดเีมือ่ทานรองขอ .63 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
33 ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในความสําเร็จตางๆของ

หนวยงาน 
.59 

34 ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการแกความผิดพลาด
หรือปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

.49 

คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานการรวม
เปนอันหนึ่งอนั
เดียวกับสังคม (ตอ) 

 Alpha = .89  

35 ทานไดรับความเคารพในสิทธิและมีความเปนสวนตวั
ในที่ทํางาน 

.47 คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานธรรมนูญ
ในองคการ  
(ขอ35-38) 36 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทกุคนรับผิดชอบ 

อยางเทาเทยีมกัน 
.49 

 37 ผูบังคับบัญชามีความลําเอียงในการจดับุคลากร 
ไปฝกอบรม 

.42 

 38  เมื่อเกิดปญหาในการทํางานผูบังคับบัญชาเปดโอกาส
ใหทานสามารถแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการทํางาน
อยางสรางสรรค              

.49 

  Alpha =.67  

39 ทานรูสึกวา ภาระงานของทานมากจนไมมีเวลาสวนตวั
ที่เพียงพอสําหรับการพักผอน 

.68 

40 ทานตองใชเวลาในวันหยดุของทาน เพื่อมาประชุม  

อบรม บอยๆ 

.49 

คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานความ 
สมดุลระหวางชีวิต
การทํางานกับชีวิต
สวนตัว (ขอ39-45) 

41. ทานรูสึกวางานพยาบาลทําใหทานไมไดดแูลเอาใจใส
บุคคลในครอบครัวอยางเตม็ที่ 

.84 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 

42. ทานรูสึกวาการทํางานทําใหทานไมไดใกลชิดหรือ 

รวมทํากิจกรรมกับบุคคลในครอบครัว 

.45 

43. ทานมีเวลาในการรวมพบปะสังสรรคกับเพื่อน 

นอกเวลางาน 

.48 

44. ลักษณะงานของทานทําใหสัมพันธภาพระหวาง 
เพื่อนฝูงมีความหางเหนิกัน 

.71 

คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานความ 
สมดุลระหวางชีวิต
การทํางานกับชีวิต
สวนตัว (ตอ) 
 

45. ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานพยาบาลทําใหการดําเนิน 
กิจวัตรประจําวันของทานไมลงตัว 

.83 

  Alpha =.87  

 47.      งานที่ทานทําอยูมีประโยชนตอสังคม                                 .65 

48. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ทานทํา .70 

คุณภาพชวีิตการ
ทํางานดานการมี
ประโยชนและ 
รับผิดชอบตอสังคม 
(ขอ46-50) 

49. ทานสามารถกลาวอยางภาคภูมิใจวาทานประกอบ
วิชาชีพพยาบาล 

.68 

 50. ทานมีความภาคภูมิใจในองคการของทาน .65 

  ทานสามารถกลาวอยางภาคภูมิใจวาทานทาํงานที่
โรงพยาบาลนี้ 

.57 

  
 

Alpha =.84  

1. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายใหทานตัดสินใจ 
เกี่ยวกับงานทีสํ่าคัญ 

.56 การสนับสนุนของ
องคการดานอารมณ
จากผูบังคับบัญชา 
(ขอ1-9) 

2. ผูบังคับบัญชาของทานปรึกษางานและปญหา 
ในหนวยงานกับทาน 

.74 

 3. ทานไดรับการยกยอง ใหเกียรติจากผูบังคับบัญชา 
ของทาน 

.78 



   216

ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
4. ทานไดรับความเห็นอกเห็นใจจากผูบังคับบัญชาเมื่อ

ทานทํางานเหน็ดเหนื่อย 
.64 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเขาใจปญหาและความตองการ
ของทานในเรือ่งงานอยางด ี

.81 

การสนับสนุนของ
องคการดานอารมณ
จากผูบังคับบัญชา 
(ตอ) 

6. เมื่อมีปญหาเกดิขึ้นในหนวยงาน ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดใหกําลังใจแกทานในการตอสูกับปญหาตอไป 

.82 

 7. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือทาน 
ใหพนจากภาวะยุงยากเมื่อทานประสบปญหาเดือดรอน
เร่ืองงาน 

.75 

 8. ทานรูสึกวาผูบังคบับัญชาของทานเปนคนจริงใจ .80 
 9. ผูบังคับบัญชาของทานพูดคยุอยางเปดเผยทั้งตอหนา

และลับหลังทาน 
.80 

  Alpha =.93  
 
10 

 
ผูบังคับบัญชาไดช้ีแจงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 

 
.82 

11. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาอยางเพียงพอ 

.85 

 
การสนับสนุนของ
องคการดานการ
ประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา (ขอ10-
17) 12. ทานสามารถนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของทานไปปรับปรุงแกไขสวนบกพรองของทาน 
.73 

 13. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมีความลําเอียงในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

.65 

 14. ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากหลักเกณฑการประเมินอยางเปนธรรม 

.84 

 
 
 
 



   217

ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
15. ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จากความรกัใครชอบพอสวนตัว 
.66 

16. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชาของทานได 

.72 

การสนับสนุนของ
องคการดานการ
ประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา (ตอ) 

17. ผูบังคับบัญชาของทานไมรับฟงเหตุผลเมือ่ทานขอ
ช้ีแจงเกีย่วกับการปฏิบัติงานที่ทําใหทานไดรับคะแนน
ประเมินต่ํา 

.54 

  Alpha =.91  
 
18. 

 
ทานไดรับขาวสารและขอมูลอยางเพียงพอสําหรับ 
ใชในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน 

 
.78 

19. ทานไดรับความรูและคําแนะนําเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาของทาน 

.80 

20. ผูบังคับบัญชาของทานมีคําสั่งในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน 

.82 

 
การสนับสนุนของ
องคการดานขอมูล
ขาวสารจาก
ผูบังคับบัญชา (ขอ18-
24) 

21. ผูบังคับบัญชาของทานมีคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน 

.87 

 22. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานใหทาน 
โดยไมใหขอมลูและคําแนะนําในการปฏิบัติ 

.66 

 23. หนวยงานของทานมีชองทางใหผูปฏิบัติงาน 
เสนอขอมูล ขอรองเรียนและแสดงความคดิเห็นได
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

.63 

 24. ผูบังคับบัญชาของทานไดตดิตาม รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชปรับปรุงหนวยงาน 

.71 

   
  

 
Alpha =.92  
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
25. ผูบังคับบัญชาของทานไดจดัพยาบาลมาเพิม่เพื่อ 

แบงเบาภาระการงานเมื่อมปีริมาณงานมากเกินไป 
.81 

26. ผูบังคับบัญชาของทานไดจดัสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไดแก ส่ิงของ เงิน และเครื่องมือในการทํางานอยาง
เพียงพอ 

.90 

การสนับสนุนของ
องคการดานวสัดุ  
ส่ิงของ การเงินและ
แรงงานจาก
ผูบังคับบัญชา (ขอ25-
30) 27. ผูบังคับบัญชาของทานเมินเฉย ไมใสใจเมือ่มีปญหา

การขาดแคลนบุคลากรในแตละเวร 
.68 

 28. ผูบังคับบัญชาของทานไมสามารถจัดการปญหา 
การขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
ของหนวยงาน 

.84 

 29. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนและจดัหาเงินทุน 
เพื่อใชจายในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

.79 

 30. องคการของทานมีการกระจายและจัดสรรทรัพยากร
ไดอยางทัว่ถึง 

.58 

  Alpha =.92  

 
31. 

 
ทานถูกผูรวมงานซ้ําเติมเมื่อทานทํางานผิดพลาด 

 
.87 

32. ผูรวมงานมักมาปรึกษาทานในเรื่องงาน .66 
33. ผูรวมงานของทานไวใจทานในการปฏิบัติงานตางๆ 

ในเวรที่รับผิดชอบ 
.75 

 
การสนับสนุนของ
องคการดานอารมณ
จากผูรวมงาน 
(ขอ31-39) 

34. ทานรูสึกวาบรรยากาศการทํางานในหนวยงานนี ้
มีความเปนมิตร 

.67 

 35. ทานไดรับความเอาใจใสเกี่ยวกับสุขภาพ ความเปนอยู 
จากผูรวมงาน 

.81 

 36. เมื่อทานเจ็บปวย ผูรวมงานของทานไดมาเยี่ยมเยียน
และใหกําลังใจทาน 

.70 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
37. ทานไดรับความเห็นอกเห็นใจเมื่อทํางานเหน็ดเหนื่อย

จากผูรวมงาน 
.93 

38. ทานไดรับการใหกําลังใจจากผูรวมงานเมือ่ทานทอแท .88 

การสนับสนุนของ
องคการดานอารมณ
จากผูรวมงาน (ตอ) 

39. ผูรวมงานของทานทราบปญหาและเต็มใจชวยเหลือ
เมื่อทานเดือดรอน 

.86 

  Alpha =.95  
 
40. 

 
ผูรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ
การประเมินอยางถูกตอง 

 
.41 

41. ผูรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามความพอใจ
และความรูสึกสวนตัว 

.61 

 
การสนับสนุนของ
องคการดานการ
ประเมินจาก
ผูรวมงาน (ขอ40-44) 

42. ทานรูสึกวาการประเมินการทํางานในหนวยงาน 
ของทานมีการลําเอียง แบงพรรค แบงพวกกัน 
ระหวางกลุมผูรวมงาน 

.45 

 43. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางผูรวมงานได 

.59 

 44. ทานสามารถชี้แจงขอเหตุผลตอที่ประชุมหนวยงาน
เมื่อทานไมพอใจผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
ทานได 

.47 

  Alpha =.79  
45. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน 

กับผูรวมงานอยางเพยีงพอ 
.69 

46. ทานและผูรวมงานไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการทํางานอยางเพยีงพอ 

.63 

การสนับสนุนของ
องคการดานขอมูล
ขาวสารจากผูรวมงาน 
(ขอ45-51) 

47. ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจาก 
ผูรวมงาน 

.59 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
48. เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทุกคนในหนวยงาน 

รวมกันเสนอแนะแนวทางแกปญหา 
.40 

49. ทานและผูรวมงานมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
การทํางานและนํามาปรับใชอยางเหมาะสม 

.71 

การสนับสนุนของ
องคการดานขอมูล
ขาวสารจากผูรวมงาน 
(ตอ) 

50. ในหนวยงานของทานมีการอภิปรายกลุม 
หรือการประชมุวิชาการอยูเสมอ 

.50 

 51. การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทาน 
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

.51 

  Alpha =.82  
 
52. 

 
ผูรวมงานสามารถแบงเบาภาระการทํางาน 
จากทานได 

 
.62 

53. ทานสามารถหยิบยืม ส่ิงของ อุปกรณที่ใชในการทํางาน
จากเพื่อนรวมงานได 

.59 

54. ผูรวมงานไดรวมกันดูแล ตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ
ในหนวยงานใหใชการได 

.41 

 
การสนับสนุนของ
องคการดานวสัดุ 
 ส่ิงของ การเงินและ
แรงงานจากผูรวมงาน 
(ขอ52-56) 

55. ภายในหนวยงานของทานมกีารใชทรัพยากรและ
สาธารณูปโภคอยางประหยดั 

.46 

 56. ผูรวมงานของทานยินยอมใหทานแลกเวรได 
ในกรณีที่ทานไมสามารถมาขึ้นเวรได 

.45 

  Alpha =.74  
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
1. องคการของทานสนับสนุนใหบุคลากรคิดคนหรือ 

รวมทํานวตักรรมของหนวยงาน 
.53 

2. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานอยางทุมเท 
เพื่อสรางผลงานใหมๆแกหนวยงาน 

.79 

วัฒนธรรมองคการ 
ดานนวัตกรรมและ
ความกลาเสี่ยง 
(ขอ1-7) 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานโดยมีการคิด
รูปแบบหรือแนวทางปฏิบัตแิบบใหมๆ 

.67 

 4. บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวมในการคิด
และทํากจิกรรมนวัตกรรมทกุคน 

.73 

 5. องคการของทานมีนโยบายการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ประจําสูงานวจิัยเพื่อความกาวหนาขององคการ 

.56 

 6. บุคลากรในหนวยงานของทานเต็มใจที่จะทํางาน 
ที่ยากและตองแกปญหา 

.74 

 7. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความมานะพยายามที่
จะทํางานทีย่ากและทาทาย 

.73 

  Alpha =.88  
8. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานโดยมีความ

สังเกตรายละเอียดตางๆ 
.74 

9. บุคลากรในหนวยงานของทานเมินเฉย ไมสนใจที่จะ
เก็บรายละเอยีดของงาน 

.59 

วัฒนธรรมองคการ 
ดานรายละเอียด 
ของงาน 
(ขอ8-13) 

10. บุคลากรในหนวยงานของทานมุงใหงานประจํา 
เสร็จเร็วโดยละเลยรายละเอยีด 

.78 

 11. กอนที่จะลงมือทํางาน บุคลากรในหนวยงานของทาน
มีการคิดวิเคราะหงานอยางละเอียดถ่ีถวน 

.70 

 12. หลังจากปฏิบตัิงานแลว บุคลากรในหนวยงานของ
ทานไดทบทวนรายละเอยีดของงานอีกครั้ง 

.76 

 13. ในหนวยงานของทานมีการประชุมเพื่อกําหนด หรือ
จัดทํารายละเอียดของงานแตละงาน 

.62 

  Alpha =.88  
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
14. บุคลากรในหนวยงานของทาน ทํางานโดยมุงเนน 

ที่ผลลัพธ 
.64 

15. บุคลากรในหนวยงานของทานไมยอทอตอการทํางาน
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จใหได 

.49 

วัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงผลลัพธ 
ของงาน 
(ขอ14-19) 

16. บุคลากรในหนวยงานของทานรวมกนัศึกษาวิธีทํางาน
เพื่อใหผลงานที่สําเร็จนั้นมีผลลัพธที่ดีที่สุด 

.76 

 17. องคการของทานมีระบบการประเมินความสามารถ 
ของบุคลากร การติดตามผลการทํางานเปนระยะและ 
ตอเนื่อง 

.64 

 18. องคการของทานกําหนดตวัช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
อยางชัดเจน 

.49 

 19. องคการของทานวางกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและกําหนดผลลัพธไวชัดเจน 

.47 

  Alpha =.81  
20. บุคลากรในหนวยงานของทาน ทํางานโดยคํานึงถึง 

ผลกระทบหรือผลเสียจากการทํางานตอผูรวมงานและ 
ผูรับบริการ 

.37 

21. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานดวยความเหน็อก
เห็นใจกนั 

.56 

วัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงคน 
(ขอ20-27) 

22. องคการของทานกําหนดและดําเนินการเพือ่บรรลุ 
พันธกิจขององคการในดานการปฏิบัติงาน 
อยางมีความสขุของบุคลากร 

.76 

 23. องคการของทานมีการตรวจสอบที่ใหความคุมครอง 
ผูปฏิบัติงานที่ถูกรองเรียนอยางเปนธรรม 

.67 

 24. องคการของทานไดดแูลบุคลากรที่เจ็บปวยหรือ 
บาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสม 

.75 

 25. องคการของทานมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

.84 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
26. องคการของทานไดนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรมาใชในการปรับปรุงองคการ 
.87 วัฒนธรรมองคการ 

ดานการมุงคน 
(ตอ) 27. หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นองคการของทานจะทําการ 

แกไขเชิงระบบ ไมมุงลงโทษและคนหาตวัผูกระทําผิด 
.41 

  Alpha =.88  
 
28. 

 
บุคลากรในหนวยงานของทานเชื่อวาความสําเร็จ 
ของงานเกิดจากความรวมมือและประสานงานกัน 
ของทุกคนในหนวยงาน 

 
.75 

 
วัฒนธรรมองคการ 
ดานการมุงทีม 
(ขอ28-33) 

29. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการแบงหนาที่ 
รับผิดชอบกันในทีมอยางเหมาะสม 

.53 

 30. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความไววางใจกนั 
ในการทํางานรวมกันเปนทมี 

.45 

 31. บุคลากรในหนวยงานของทานเนนการทํางานเปนทีม .80 
 32. องคการของทานสงเสริมความสําเร็จของงาน 

จากผลงานเปนทีม 
.68 

 33. องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเขารวมในทีม 
การบริการผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ 

.69 

  Alpha =.84  
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

แบบสอบถาม ขอ ขอความ คา(r) 
34. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานแขงขันกันเพื่อให

งานบรรลุผลสําเร็จ 
.62 

35. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานไปเรื่อยๆ ไมรีบ
รอน 

.55 

วัฒนธรรมองคการ 
ดานความกาวราว
หรือการแขงขนักัน
ทํางาน (ขอ34-41) 

36. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานอยางกระตือรือรน
และสนใจในการปฏิบัติงาน 

.62 

 37. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการคนหาจุดบกพรอง
และเปรียบเทยีบผลงานกันอยูเสมอ 

.65 

 38. องคการของทานมีนโยบายการปฏิบัติงานเปนแบบเชิง
รุกในการใหบริการมากกวาเชิงรับ 

.64 

 39. องคการของทานมีการใหรางวัล โล หรือเกียรติบัตรแก
บุคลากรในหนวยงาน 

.49 

 40. บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานโดยมีการ
ตั้งเปาหมายความสําเร็จไวลวงหนา 

.75 

 41. บุคลากรในหนวยงานของทานรีบดําเนินการทํางานให
ลุลวงความสําเร็จโดยเร็ว 

.51 

  Alpha =.85  
    
    
    
    

 
 



                                                                                                                                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

ขอมูลวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
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วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
เดิมชื่อ “วชิรพยาบาล” เร่ิมดําเนินการเมื่อ ป 2455 ในรัชกาลที่ 6 และตอมาเปลี่ยนชื่อเปน   
“วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล” เมื่อป 2536 นับตั้งแตกอตัง้จนถึงปจจุบนั 
เปนเวลา 95 ป สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ขึ้นกับกระทรวงมหาดไทย 
 เปนสวนราชการที่บริหารแบบราชการทองถ่ิน ใหบริการสุขภาพกับประชาชน และเปน
สถานศึกษาของคณะแพทยศาสตร ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO เมื่อป 2545 และการรับรอง
คุณภาพ จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ) ป 2547 
 
วิสัยทัศน 
สถาบันแพทยศาสตรของกรุงเทพมหานครที่มีมาตรฐานระดับชาตแิละมุงสูสากล  
 
นโยบาย 

1.  เปนโรงพยาบาลคุณภาพคูคุณธรรม มีระบบบริการทีม่ีหัวใจของความเปนมนุษย 
บริหารกิจการองคการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก นิติธรรม คุณธรรม เปดเผย 
โปรงใส การมีสวนรวม รวมรับผิดชอบ ความคุมคา 

 
2. พัฒนาโครงสราง ทีมงาน ระบบ และกลไกการบริหารจดัการ เพื่อรองรับการเปน 

คณะแพทยศาสตร วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยในกํากับกรุงเทพมหานคร 
 
 3.  ประกันคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐาน 
  
 4.  ทบทวนสถานะทางการเงนิ การใชทรัพยากร เพิ่มรายได ระดมทนุและการบริจาค  
ลดรายจายทีไ่มจําเปน เพื่อความอยูรอดและการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
 
 5.  บริหารจัดการงบประมาณและเงินรายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเรงรัดกระบวนการ
จัดซื้อ จัดจางดวยความโปรงใส เปนธรรมตอทุกฝาย เรงรัดการกอหนี้ งบลงทุน การเบิกจาย และ 
จัดใหมีวัสดแุละอุปกรณใหเพียงพอ ครบถวน รวดเร็วตอความตองการ 
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6.  ปรับปรุงภูมิทัศน จัดสรร และจัดการอยางเปนธรรมใหมีสถานที่ทํางาน ที่นาอยู  
ปลอดภัย จดัการเครื่องมือทางการแพทย อยางมีประสิทธิภาพ เอื้อตอสุขภาพและเอื้อตอการพัฒนา
ดานตางๆ 
 
 7.  พัฒนาศักยภาพของหนวยบริการตางๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพและความปลอดภัย ตรงตาม
ความตองการของผูรับผลงาน ทั้งการบริการ การรักษาและการสรางเสริมสุขภาพ 
 
 8.  พัฒนาศักยภาพศูนยบริการทางการแพทยสูความเปนเลิศ โดยพฒันาบุคลากร ทีมและ
หนวยสนับสนุนตางๆ ฐานขอมูล การสื่อสาร ระบบการบริหารจัดการ ใหเกดิผลการรักษาที่ดี 
พัฒนาเครือขายการบริการ การฝกอบรม วิชาการ การวิจยั การถายทอดองคความรูและการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 
 
 9.  เปนโรงเรียนแพทยสรางเสริมสุขภาพ โดยพัฒนาความรู ทักษะของนักศึกษาและ
บุคลากร เพื่อเปนแบบอยางดานการสรางเสริมสุขภาพ สรางงานวิจยั และองคความรู เพื่อช้ีนําสังคม
ในดานสุขภาพ จัดบริการสรางเสริมสุขภาพโดยการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 
 
 10.  เสริมสรางศักยภาพบุคลากร โดยการจัดหา สรรหา บุคลากรสาขาขาดแคลนให
เพียงพอ พัฒนาและธํารงรักษาใหดํารงอยูในระบบ 
 
 11.  เสริมสรางขวัญ กําลังใจ ความรักและความเสียสละ เพื่อองคการ บริหารคาตอบแทนที่
เหมาะสม เปนธรรมและสรางบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อใหเกดิความสามัคคีและมีความสงบ
สุขในการทํางานของบุคลากรทุกฝาย 
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แผนภูมิการบริหารองคการ 
 

 ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายบริหาร 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายบริการ 
 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 
 

1.ฝายบริหารงานทั่วไป 
2.ฝายงบประมาณและ
การเงิน 
3.ฝายพัสด ุ
4.ฝายซอมบํารุง 
5.ฝายโภชนาการ 

กลุมบริการทางการแพทย 

ภาควิชา 

ฝายการพยาบาล 

หัวหนาฝายการพยาบาล 

ผูชวยหวัหนาฝาย 
ศัลยกรรม 

ผูชวยหวัหนาฝาย 
สตินรีเวชกรรม 

ผูชวยหวัหนาฝาย 
ผปวยนอก 

ผูชวยหวัหนาฝาย 
อายรกรรม 

หัวหนาหอผูปวย 

พยาบาล 
ระดับปฏิบัติการ 

หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย 

พยาบาล 
ระดับปฏิบัติการ 

พยาบาล 
ระดับปฏิบัติการ 

พยาบาล 
ระดับปฏิบัติการ 



                                                                                                                                                        

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล รัตนา สิทธิพันธ 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 1 พฤษภาคม 2512 
สถานที่เกิด  จังหวดั ตรัง 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ตําแหนงปจจบุัน พยาบาลวิชาชพี 7วช. 
สถานที่ทํางานปจจุบัน วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 

และวชิรพยาบาล 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ ทุนสนับสนุนการวิจยัจากศนูยสงเสริมการวิจัย 

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
และวชิรพยาบาล 

 




