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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ปจจัยสวนบุคคล ระดับความเครียด ระดับสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน ระดับการสนับสนุนทางสังคมและระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของพนักงานบริษัท ทรู 
วิช่ันส จํากัด (มหาชน)  2) เปรียบเทียบความเครียดของพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจําแนกตามเพศ 
สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัว  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม 
ในการทํางานกับความเครียด  4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด  5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองกับความเครียด  6) ศึกษาปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดของพนักงานได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการจากบริษัท ทรู วิช่ันส 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 280 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน คา t-test คา F-test และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise 
 

ผลการวิจัยพบวา  1) พนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพ
สมรสโสด รายไดเพียงพอ ภาระทางครอบครัวปานกลาง มีความเครียดอยูในเกณฑปกติ สภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางและมีความรูสึกเห็นคุณคา 
ในตนเองระดับปานกลาง  2) ไมพบวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน สถานภาพสมรสแตกตางกันและภาระทาง
ครอบครัวแตกตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธ
กันในทางลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4) ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด  5) ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธกัน
ในทางลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  6) สภาพแวดลอมในการทํางานและความรูสึก
เห็นคุณคาในตนเอง สามารถรวมกันพยากรณความเครียดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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