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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

โลกสังคมในปจจุบันถือเปนยุคสังคมแหงดิจิตอล (Digital Society) อันเกิดจากความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีการกระจายเสียงและภาพ  ทําใหธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆตองพึ่ง
พาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เหลานี้เพื่อกอเกิดความไดเปรียบเชิงการ 
แขงขันและกอใหเกิดการประยุกตใชในกิจกรรมตางๆทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง   
อันมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดการเชื่อมโยงการทํางานอยางเปนระบบ รวมทั้ง
ขยายโอกาสใหมๆทางธุรกิจขององคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน และยังเปนพลังสําคัญในการขับ
เคลื่อนและนําพาประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจใหม (New Economy)  

 
ในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ไดรับ

ความสนใจและเปนที่นิยมของคนทั่วโลก เนื่องจากเปนขุมทรัพยทางดานขอมูลขาวสารและมีเครือ
ขายครอบคลุมไปทั่วโลก จึงสามารถนํามาประยุกตและใชเพื่ออํานวยประโยชนทางการสื่อสารได
มากมาย ซ่ึงนับวันจะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและไดเขามามีบทบาทในทุกๆ
วิชาชีพ เชน นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และนักธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังเปนสื่อที่
สําคัญของทุกองคกร/หนวยงาน ในดานการบริหาร การจัดการ การตลาดและการประชาสัมพันธ  
ซ่ึงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหนึ่งที่ใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในยุคดิจิตอลนี้ 

 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Securities Exchange of Thailand)  ไดเปดทําการซ้ือขาย

หลักทรัพยเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 เมษายน  พ.ศ. 2518  โดยการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนวิธีการประมูลราคาแบบเปดเผย (Open Auction) ดวยวิธีการซื้อขาย
แบบเคาะกระดาน (Post on Board) ในชวงป พ.ศ. 2529    การซื้อขายหลักทรัพยไดปรับตัวเพิ่มสูง
ขึ้นอยางรวดเร็วโดยจะเห็นไดจากป พ.ศ. 2530  มีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพย  123.42   พันลาน
บาท  ซ่ึงขยายตัวเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2529  รอยละ 313.50  (ตารางที่ 1)  และมีอัตราการขยายตัวเพิ่ม



 2

ขึ้นอยางตอเนื่องจนกระทั่ง ป พ.ศ. 2534  มีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพย  797.07  พันลานบาท 
 (ตารางที่ 1)  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงมีนโยบายเปลี่ยนไปใชวิธีการซื้อขายแบบ
คอมพิวเตอร โดยมีการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรที่เรียกวาระบบ ASSET (Automated System for the 
Stock Exchange of Thailand) และเริ่มซื้อขายหลักทรัพยทั้งหมดดวยระบบคอมพิวเตอรตั้งแตวันที่ 
31 พฤษภาคม พ.ศ.2534   ตอมาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลายเปนตลาดระดมทุนที่สําคัญ
ตลาดหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย โดยมีนักลงทุนที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมากที่นําเงินเขา
มาลงทุนมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีตลาดหลักทรัพยที่สําคัญในภูมิภาคนี้ เชน  ตลาดฮั่งเส็ง (HANG 
SENG) ของฮองกง   ตลาดนิเคอิ  (NIKKEI)  ของประเทศญี่ปุน   เปนตน   ซ่ึงตลาดเหลานี้พยายาม
ที่จะระดมทุนของนักลงทุนในประเทศและนักลงทุนตางชาติใหมาลงทุนใหมากที่สุด ทําใหตองมี
การพัฒนาระบบตางๆ ที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพยใหมีความทันสมัย 
ความสะดวกสบาย ความถูกตองของขอมูลและความรวดเร็วในการซื้อขายหลักทรัพย เพื่อใหตลาด
ของตนอยูในสภาวะที่สามารถแขงขันได โดยใชความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซ่ึงปจจุบันมีตลาดหลักทรัพยหลายๆ
แหงในตางประเทศทําการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแลว เชน ตลาดแนสแดก 
(NASDAQ)  เปนตน 

 
สําหรับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีมติเห็นชอบใหมีการซื้อขายหลักทรัพย 

ผานระบบอินเตอรเน็ตโดยผานบริษัทสมาชิก  (โบรกเกอร)  ดวยการนําความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชอํานวยความสะดวก เพิ่มชองทางการลงทุนและสนับสนุนใหบริษัท
หลักทรัพยเปดกวางสูนักลงทุนจํานวนมากยิ่งขึ้น โดยใหนักลงทุนเปนผูสงคําสั่งการซื้อขายหลัก
ทรัพยดวยตนเองโดยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้น  ยังถือวาเปนยุคเริ่มตน

เพราะไดเร่ิมเปดใหบริการนี้คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2544 เมื่อเทียบกับตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐ
อเมริกา หรือประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียดวยกัน เชน ฮองกง  ไตหวัน หรือเกาหลี  ที่เปดบริการนี้
มานานกวา 10 ป แลว และมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้นคิด
เปนรอยละ 1.07  เมื่อเทียบกับมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยรวมทั้งตลาดในป พ.ศ. 2546 (ตารางที่ 2)  
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ตารางที่ 1  ปริมาณและมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
                  ป พ.ศ. 2529-2547 
 

ป ปริมาณการซื้อ 
ขายหลักทรัพย 

(ลานหุน) 

มูลคาการซื้อขาย 
หลักทรัพย 

(พันลานบาท) 

อัตราการขยายตัวของมูลคา
การซื้อขายหลักทรัพย 

(รอยละ) 
2529 
2530 
2531 
2532 
2533 
2534 
2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 
2547 

153.67 
924.86 

1,579.86 
3,253.90 
8,243.89 

10,425.34 
27,848.09 
32,544.84 
23,051.91 
20,874.97 
19,359.12 
29,902.35 
70,835.91 
96,322.94 
60,502.56 

180,317.53 
263,969.99 
548,581.67 

   550,423.60 

24.99 
123.42 
156.65 
377.07 
627.23 
794.07 

1,860.07 
2,201.15 
2,113.86 
1,534.96 
1,303.14 

929.60 
855.17 

1,609.79 
923.70 

1,577.76 
2,047.44 
4,670.28 

   5,024.40 

62.99 
313.50 
26.92 

140.71 
66.36 
26.44 

134.54 
18.34 
-3.97 

-27.39 
-15.10 
-28.66 
-8.00 
88.24 

-42.62 
70.81 
29.77 

128.10 
            7.58 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2529 - 2547) 
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อยางไรก็ตาม   การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญ 
ในอนาคตเพราะเมื่อยอนกลับไปดูป พ.ศ. 2544  มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
มีเพียงรอยละ 0.05 แตในระยะเวลา 3 ป มูลคาการซื้อขายเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 1.07 ในป พ.ศ. 2546    
(ตารางที่ 2)  และคาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกๆ ป(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2547)     
เนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตทําใหนักลงทุนสงคําสั่งซื้อขายไปยังบริษัท 
หลักทรัพยไดอยางสะดวกและรวดเร็วไมวาจะอยูที่ใดก็ตามตลอด 24 ช่ัวโมง  นักลงทุนยังสามารถ 
คนหาขอมูลซ้ือขายยอนหลังและขอมูลปจจุบันที่ตองการได    นอกจากนี้คาธรรมเนียมของการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตคิดที่อัตรารอยละ 0.21 ของมูลคาการซื้อขาย เมื่อเทียบกับการ
ซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดที่อัตรารอยละ 0.25  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548)   ทํา
ใหนักลงทุนที่ใชระบบอินเตอรเน็ตประหยัดคาใชจายมากกวา   ดวยเหตุนี้ทําใหนักลงทุนที่ซ้ือขาย
หลักทรัพยผานเจาหนาที่ทางการตลาดและนักลงทุนรุนใหมไดใหความสนใจที่จะซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น  แตการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตยังถือเปน
เร่ืองใหมสําหรับนักลงทุนสวนใหญ  ซ่ึงอาจยังไมมีความรูและความเขาใจเพียงพอกับระบบนี้ และ
ยังไมทราบวาจะเปดใชบริการนี้กับบริษัทหลักทรัพยใด เนื่องจากมีบริษัทหลักทรัพยหลายบริษัทได
เปดบริการนี้และใหทดลองใชโดยไมคิดคาบริการผานเว็บไซต  ทําใหเกิดสภาวะการแขงขันที่คอน
ขางสูง   
 
ตารางที่ 2  สถิติสําคัญของการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต  ป พ.ศ. 2544-2546 
 

รายการ 2544 2545 2546 
จํานวนบริษัทสมาชิก (บริษัท) 
สวนแบงการซื้อขายหลักทรัพย (รอยละ) 
จํานวนบัญชีของบริษัทสมาชิก (บัญชี) 
จํานวนคําสั่งซื้อขายเฉลี่ยตอเดือน (คําสั่ง) 
มูลคาการซื้อขายเฉลี่ยตอเดือน (ลานบาท) 

4 
0.05 
643 

4,494 
142 

14 
0.57 

5,075 
39,105 
1,956 

15 
1.07 

15,831 
156,514 

8,349 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2547: 113) 
 

 ดังนั้นเพื่อผลักดันใหเกิดการขยายตัวของจํานวนนักลงทุนที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ต และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของบริษัทหลักทรัพย รวมถึงผลักดันการ
พัฒนาระบบตางๆ ที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย 
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แหงประเทศไทยใหทัดเทียมกับตลาดหลักทรัพยอ่ืนๆในภูมิภาค   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
บริษัทหลักทรัพย   เจาหนาที่ทางการตลาด    ควรทําความเขาใจถึงความตองการของนักลงทุนที่มี 
ตอรูปแบบการซื้อขายหลักทรัพยและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการซื้อขายหลักทรัพยบนอินเตอรเน็ตใหสอดคลองกับความตองการของ 
นักลงทุนใหไดมากที่ สุดและใหนักลงทุนเลือกที่จะเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

3. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษาครั้งนี้คาดวาจะกอใหเกิดประโยชนตอบริษัทหลักทรัพยและผูลงทุนดังนี้ 
 

1. บริษัทหลักทรัพยไดทราบความตองการและพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก
ลงทุนเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท
หลักทรัพยซ่ึงจะทําใหนักลงทุนเกิดความเขาใจและมั่นใจในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
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2.  นําผลการศึกษาไปใชเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ทั้งดาน
การประชาสัมพันธและสรางสรรคบริการใหตรงกับความตองการของนักลงทุนและกอใหเกิดความ 
พึงพอใจสูงสุด 
 

3. เปนแนวทางในการพิจารณาการลงทุนและตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ตของบุคคลทั่วไปที่สนใจเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ไดแก   
 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได  อาชีพ  ประสบการณ
ในการซื้อขายหลักทรัพย  

   
1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา    ดานสถานที่ 

ดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการ 
 

2. การศึกษาครอบคลุมระยะเวลาตั้งแตตลาดหลักทรัพยเร่ิมซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตป พ.ศ. 2544 จนถึงป พ.ศ. 2548   
 

นิยามศัพท 
 

 การศึกษาครั้งนี้ไดนิยามศัพทที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
1. หลักทรัพย   หมายถึง   หุนในตลาดรองที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย เชน  หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ  หุนกู ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน 
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2. นักลงทุน   หมายถึง   บุคคลที่ลงทุนในหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางตางๆ  
 

3. การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet Trading)   เปนชองทางการซื้อ
ขายหลักทรัพย โดยผูลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายไปยังโบรกเกอรผานระบบอิเล็กทรอนิกสไมวา
จะอยูที่ใดก็ตามอยางสะดวกและรวดเร็ว  และจะตองซื้อขายดวยวิธีจับคูคําสั่งซื้อขายโดยอัตโนมัติ 
(Automatic Order Matching) และใหสงคําสงซื้อขายไดเฉพาะคําสั่งที่ระบุราคา (Limit Order) โดย 
คําสั่งซื้อขายที่สงเขามาในแตละวัน ถาไมไดรับการจับคูซ้ือขาย จะถูกยกเลิก ณ  ส้ินวัน 
 

4. โบรกเกอรหรือนายหนา  (Broker)   คือ  บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทกิจการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การคลัง ตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเปนบริษัท
ที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรับเขาเปน "บริษัทสมาชิก"  
 

5. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   เปนตลาดรองหรือตลาดซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
ทุนไทย และเปนศูนยกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยประเภทตางๆ ที่ออกโดยบริษัทที่ 
จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวมทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติ
กรรมผูบริโภค โดยมีทฤษฎีและแนวคิดที่สําคัญ คือ ทฤษฎีอุปสงค ซ่ึงศึกษาถึงความตองการสินคา
หรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระยะเวลาที่กําหนดและปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดปริมาณ
ความตองการซื้อนั้น  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจใน
การซื้อสินคาและบริการปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  รวมถึงแนวคิดสวนประสมการ
ตลาดของบริการ 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบริการ  นอกจากนี้ยังมีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ที่ สามารถนํามาประยุกตเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยในครั้งนี้  

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ใชทฤษฎีอุปสงค  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ

เปนพื้นฐานในการศึกษาดังนี้ 
 
ทฤษฎีอุปสงค 
  
 วันรักษ (2539) ไดใหคําจํากัดความวา   อุปสงค (Demand) หมายถึง  ปริมาณความตองการ
ซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของสินคาชนิดนั้น หรือราคาของสิน
คาอีกชนิดหนึ่ง (อุปสงคไขว) หรือระดับรายไดของผูบริโภค (อุปสงคตอรายได) ภายในระยะเวลาที่
กําหนดให ซ่ึงผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) และเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อซ้ือสินคา
และบริการนั้น (Willingness to Pay)  
 

 ฟงกชันอุปสงค (Demand Function) หมายถึง  ความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการ
ซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งกับตัวแปรตางๆ ที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อนั้น  ซ่ึงสามารถเขียน
ฟงกชันอุปสงคได ดังนี้  
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Qx  =   f (Px , Py , Y , S , T , ……….)                                     (1) 
   
ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการกําหนดปริมาณความตองการซื้อนั้น มีอยูหลายตัวแปรดวยกัน  

ไดแก  
 
1. ราคาสินคา (Price: Px)  ความสัมพันธระหวางราคาสินคาและอุปสงคจะเปนไปลักษณะ

ตรงขามกัน คือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําใหอุปสงคตอสินคาชนิดนั้นลดลง  
 
2. ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ (Price of Related Goods: Py)  สินคาอื่นที่เกี่ยวของกับสิน

คาที่ตองการพิจารณานั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
 

2.1  สินคาประเภททดแทนกัน (Competitive Commodity) เปนสินคาที่ใชทดแทนกันได 
มีความสัมพันธกันในลักษณะเดียวกัน กลาวคือ เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มสูงขึ้น จะทําให 
อุปสงคของสินคาที่ใชทดแทนกันเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน  เชน  เนื้อหมูกับเนื้อไก  เมื่อราคาเนื้อหมูเพิ่มสูง
ขึ้น  อุปสงคของเนื้อไกก็เพิ่มสูงขึ้น เปนตน 

 
2.2  สินคาประเภทที่ใชประกอบกัน (Complementary Commodity) เปนสินคาที่ตองใช

รวมกัน มีความสัมพันธกันในลักษณะตรงขามกัน กลาวคือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําให 
อุปสงคตอสินคาอีกชนิดหนึ่งลดลง เชน กาแฟกับครีมเทียม   เมื่อราคากาแฟสูงขึ้นอุปสงคของครีม
เทียมจะลดลง  เปนตน 

 
3. รายไดของผูบริโภค (Consumer Incomes: Y) หากรายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ความ

สามารถในการจับจายใชสอยเพิ่มขึ้นเชนกัน ความสัมพันธระหวางรายไดกับอุปสงคจึงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของสินคาดวย หากเปนสินคาดอยคุณภาพ เมื่อมีรายไดเพิ่ม
ขึ้นผูบริโภคจะบริโภคสินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้น อุปสงคของสินคาชนิดนั้นลดลง 

 
4.  ฤดูกาลและเทศกาล (Season and Festival Season: S) ความตองการซื้อสินคาบางประเภท

จะเพิ่มขึ้นในชวงฤดูกาลหรือเทศกาล เชน ในฤดูรอน ความตองการซื้อพัดลมจะเพิ่มมากขึ้น เปนตน 
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5.  รสนิยมของผูบริโภค (Consumer Taste: T)  ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคานั้น 
อาจเนื่องมาจากกระแสความนิยมยอมทําใหปริมาณความตองการซื้อของผูบริโภคมากขึ้น ในทาง
ตรงกันขามถาสินคาเสื่อมความนิยมหรือลาสมัย ปริมาณความตองการซื้อจะลดลง 

 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา อาทิ คุณภาพและรูปแบบ 

สินคา (Product Quality and Design)  ชองทางการจําหนายและสถานที่จําหนายสินคา (Distribution 
Outlets and Places of Sale)  การโฆษณาและสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion) และ
ปจจัยอ่ืน ๆ  เปนตน 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 
ปริญ (2544)  กลาวไววา  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  ปฏิกิริยาตาง 

ๆ  ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  
รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ  นอกจาก
นี้ปริญยังไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจที่
มีอยูกอน(Precede) เปนการศึกษาแบบผสมผสานจากประโยชนที่จะไดจากสาขาวิชาตางๆ แนว
ความคิดตางๆ ที่ใชสําหรับวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริโภค เชนเดียวกับ  Kotler  (2004: 178-179)  ที่
ไดอธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Consumer Behavior Model) โดยอาศัย
ทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกตใชทางการตลาด โดยยึดถือแนวความคิดที่วาพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได
จะตองมีสาเหตุหรือมีส่ิงกระตุน และจากสิ่งกระตุนจะกลายเปนแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ
ออกมาเพื่อสนองตอบตอส่ิงกระตุน โดยมีรายละเอียดของแบบจําลอง ดังภาพที่ 1  ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 
 

1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และ ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจึงตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภาย
นอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา
ดานจิตวิทยา(อารมณ) ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2  สวน คือ 
 

1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซ่ึงประกอบดวย  
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1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
หรือหาสินคาที่มีความแปลกใหม เพื่อกระตุนความตองการ 

 
1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา (Price Stimulus) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะ

สมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 
 
1.1.3  ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or Place Stimulus) 

เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคใหสามารถซื้อสินคาไดงายและ
รวดเร็วถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

 
1.1.4   ส่ิ งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion Stimulus) เชน  การ

โฆษณาอยางสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม และการสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาสิ่งกระกระตุนความตองการซื้อ 
 

1.2  ส่ิงกระตุนอื่น  ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู       
ภายนอกองคกร ซ่ึงองคกรควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้  ไดแก  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ 
(Economic Stimulus)  ดานทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus)  ดานกฎหมายและการเมือง 
(Law and Political Stimulus)  และดานวัฒนธรรม (Cultural Stimulus)  เชน  ภาวะเศรษฐกิจที่เติบ
โต  รายไดของผูบริโภคที่สูงขึ้น  การนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช  การเพิ่มหรือลดภาษีสินคา ซ่ึง
เปนสวนที่กระตุนทําใหเกิดความตองการซื้อ เปนตน 
 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนควาหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 
2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลมาจากปจจัย

ตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม   ปจจัยดานสังคม    ปจจัยสวนบุคคล   และปจจัยดานจิตวิทยา 
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2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู ซ้ือ  (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 
ขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสิน
ใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
 

3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s 
Purchase Decision) ผูซ้ือหรือผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  ดังนี้ 
    

3.1  การเลือกผลิตภัณฑ  (Product Choice)  ตัวอย างเชน   การเลือกวิ ธี ซ้ื อขาย 
หลักทรัพย  มีทางเลือกคือ  ผานระบบอินเตอรเน็ต  ผานโบรกเกอร  ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน 

 
3.2  การเลือกตราสินค า (Brand Choice) ตัวอยางเชน  ถานักลงทุนตองการซื้ อ 

หลักทรัพยในกลุมธนาคาร  จะเลือกซื้อหลักทรัพยของธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกรุงเทพ  เปนตน 

 
3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางเชน เชน ถานักลงทุนเลือกวิธีซ้ือขายหลัก

ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  จะเลือกบริษัทหลักทรัพยใด  เชน บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน  
บริษัทหลักทรัพยเคจีไอประเทศไทย  บริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน)  เปนตน 

 
3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา 

เชา กลางวัน เย็น ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
 
3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยางเชน  ผูบริโภคจะเลือกวาจะ

ซ้ือหนึ่งหลักทรัพย  หรือมากกวาหนึ่งหลักทรัพย เปนตน 
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ภาพที่ 1  แบบจําลองพฤติกรรมการบริโภค 
ที่มา: Kotler  (2004: 178) 
 
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

ศิริวรรณ และคณะ (2546)  ไดกลาวถึง  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ 
ผูบริโภค  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสามารถแบงออกเปน 4 ประการ (ภาพที่ 2)  ดังนี้ 

 
1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม   เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจาก 

รุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง วัฒนธรรม
เปนสิ่งหนึ่งที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม อันจะทําใหการวางแผนการตลาดเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยแบงไดเปน  
3 ลักษณะ คือ 

 
1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
 
1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี ลักษณะเฉพาะ 

แตกตางกัน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย 
 
1.3 ช้ันทางสังคม เปนการแบงชั้นของสังคมออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน โดยใช

เกณฑรายได ฐานะ ทรัพยสิน ตระกูล อาชีพหรือตําแหนงหนาที่ ซ่ึงการแบงชั้นสังคมเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอันจะมีผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนด

สิ่งกระตุน 

- สิ่งกระตุนทางการตลาด 
- สิ่งกระตุนอื่นๆ 

กลองดํา 

- ลักษณะของผูซื้อ 
- กระบวนการตัดสินใจ 
   ของผูซื้อ 

การตอบสนองของผู

- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูขาย 
- การเลือกเวลาในการซื้อ 
- การเลือกปริมาณการซื้อ 
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ตําแหนงผลิตภัณฑ  รวมทั้งสวนประสมการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของ 
แตละชั้นสังคมใหถูกตอง  
 

2.  ป จจัยทางสั งคม    เปนป จจัยที่ เกี่ ยวของในชีวิตประจํ าวัน  และมี อิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซื้อ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยม การเลือกพฤติกรรม 
และการดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากตองการการยอมรับของกลุม 
ประกอบดวย 

 
2.1  กลุมอางอิง   เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  กลุมนี้ จะมี อิทธิพลตอ 

ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  
กลุมอางอิงทางตรง ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน   กลุมอางอิงทางออม ไดแก  
กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม เปนตน 

 
2.2   ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น

และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
 
2.3   บทบาทและสถานะ  บุ คคลจะ เกี่ ยวข องกับหลายกลุ ม  เชน  ครอบครัว  

กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 
 
3.  ปจจัยสวนบุคคล   การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของ

คนทางดานตางๆ ประกอบดวย 
 

3.1    อายุ    อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน เชน กลุมวัยรุนชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่นและการพักผอนหยอนใจ เปนตน 

 
3.2    วงจรชีวิตครอบครัว  เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี

ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง 
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3.3      อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน 

 
3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการและเกี่ยว

ของกับอํานาจในการซื้อและทัศนะคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
 
3.5   การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผู

ที่มีการศึกษาต่ํา 
     
3.6   คานิยม หรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมหมายถึง ความนิยมในสิ่ง

ของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คุณคา หมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรู
ตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยแสดงออกมา
ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ หรือความคิดเห็น 

 
 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา   การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงถือ

วาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดวย 

 
4.1   การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติการ   

จูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแตอาจถูกกระทบจากปจจัยทางวัฒนธรรม 
 
4.2  การรับรู เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดนับการเลือกสรร จัดระเบียบและ 

ตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจของ
บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู การรับรูเปนกระบวนการแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับ ความเชื่อประสบ-
การณ ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุน โดยจะพิจารณาเปนกระบวนการกลั่นกรอง การรับรูจะ
แสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดยิน ไดรสชาติ ไดกล่ิน และไดรูสึก 

 
 4.3  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโนมเอียงของ       

พฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุน  และ
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จะเกิดการตอบสนอง การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และประสบ-
การณในอดีต   

 
  4.4   ความนาเชื่อถือ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก

ประสบการณในอดีต 
 
  4.5   ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล หรือ

ความ รูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทัศนคติ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อในขณะเดียว
กันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีต และความสัมพันธ
ที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน 

 
  4.6    บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ

ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 
 
  4.7    แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดที่

บุคคลคิดวาบุคคลอื่น (สังคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
 

เมื่อผูบริโภคไดรับการกระตุนจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัยสวนบุคคลแลว  
ผูบริโภคจะมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวแบง
ออกเปน 5 ขั้นตอนตามลําดับ (ภาพที่ 2)  ดังนี้ (ศิริวรรณ และคณะ, 2546) 

 
1.  การรับ รู ถึ งปญหา  (Problem Recognition) หรือการรับ รู ถึ งความตองการ  (Need 

Recognition) เปนการรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพปจจุบัน ซ่ึงมากพอที่
จะกระตุนทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ 

 
2.  การค น ห าข อมู ล  (Search for Information) ห รือก ารค น ห าข อมู ลก อน ก ารซื้ อ 

(Prepurchase Search) ซ่ึงแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก แหลงขอมูลภายใน (Internal Search) หรือ
แหลงขอมูลที่อาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา (Psychological Field) เชน การจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
ทัศนคติจากประสบ-การณในอดีต เปนตน และแหลงขอมูลภายนอก (External Search) ซ่ึงเปนขอ
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มูลจากเพื่อน  ครอบครัว  พนักงานขาย  หรือส่ือแขนงตางๆ   เชน  หนังสือพิมพ    โทรทัศน  
อินเตอรเน็ต เปนตน 

 
3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) ผูบริโภคจะทําการประเมินและเลือก 

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจมากที่สุด โดยเปรียบเทียบ 
มาตรฐานและคุณสมบัติระหวางตราสินคา 

 
4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เปนกระบวนการที่ผูบริโภคทําการเลือกตราสินคา

หรือการบริโภคอยางใดอยางหนึ่ง เร่ิมแรกผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อเพื่อทดลอง (Trial Purchase) ซ่ึง 
ผูบริโภคจะพยายามประเมินผลิตภัณฑจากการใชโดยตรง และหากสินคาหรือบริการนั้นสรางความ 
พึงพอใจใหผูบริโภคก็จะเกิดการตัดสินใจซื้ออีกครั้ง (Repeat Purchase) 

 
5.  การประเมินผลหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) เกิดขึ้นหลังจากการซื้อหรือใช 

ผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไว ผลลัพธก็คือความพึงพอใจ (Satisfaction) และมีแนว
โนมที่จะซื้อซํ้า จนอาจจะเกิดความภักดีตอตราสินคา แตถาผลลัพธต่ํากวาที่คาดหวังไว ผลก็คือ
ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 
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ภาพที่ 2  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
ที่มา: ปรับปรุงมาจากศิริวรรณ (2546: 198) 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

สิ่งกระตุนภายนอก 
กลองดําหรือความรู
สึกนึกคิดของผูซื้อ การตอบสนองของผูซื้อ  

ลักษณะของผูซื้อ 

1.ปจจัยทางวัฒนธรรม
 - วัฒนธรรมพื้นฐาน  
 - วัฒนธรรมยอย        
 -  ชั้นสังคม 

2. ปจจัยทางสังคม 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาท และสถานะ 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
   -  เพศ  
   -  อายุ 
   -  ระดับการศึกษา 
   -   อาชีพ           
   -   รายได 
   -  สถานภาพสมรส  

4. ปจจัยทางจิตวิทยา
- การจูงใจ    
- การรับรู 
- ความเชื่อถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
- การรับรูปญหา 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ปจจัยภายใน ปจจัยเฉพาะบุคคล 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)   
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการ
ใชของผูบริโภค  เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค  
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies)  ที่สามารถ
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  โดยคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผู
บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงจะไดรับคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ (ศิริวรรณ 
และคณะ, 2541: 80-81)   

 
1. ใครคือผูซ้ือสินคา (Who) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงลักษณะของกลุมเปาหมายทาง

ดานประชากรศาสตร (Occupants) เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน 
 

2. ผูบริโภคตองการอะไร (What) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) ซ่ึงก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 

3. เหตุผลผูบริโภคซื้อสินคา (Why) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) เพื่อสนองความตองการดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ปจจัยสวนบุคคล 
 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึง 
บทบาทของกลุมตางๆ  (Organization) ที่มี อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  ประกอบดวย ผู ริเร่ิม  
ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When)  คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasion) 
เชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ 
 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where)  คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลง 
(Outlets) ที่ผูบริโภคไปซื้อ 
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7. ผูบริโภคซื้อสินคาไดอยางไร (How) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงขั้นตอนการตัดสิน
ใจซื้อ (Operation) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหาหรือความตองการ   การคนหาขอมูล   การ
ประเมินพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ  ความรูสึกภายหลังการซื้อ  
 

 ดังนั้นเมื่อสามารถหาคําตอบทั้ง  7  ประการแลว  ก็จะทําใหไดขอมูลสําหรับตลาดเปา
หมายดังกลาวที่นําไปพัฒนาสวนประสมการตลาด  (4P’s)  เพื่อใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายมาก
ที่สุด 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 

ศิริวรรณ  และคณะ  (2541)  ไดใหคําจํากัดความวา  บริการ (Services)  เปนกิจกรรม 
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพ
ยนตร โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน   เชนเดียวกับ Kotler (2003) ไดกลาวไววา  บริการเปนกิจกรรม
ที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง กิจกรรมดังกลาวไมมีตัวตนและไมมีใครเปนเจาของ ซ่ึงในการผลิต
บริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได   

  
ดังนั้นในปจจุบันนักการตลาดพยายามนําเอาการใหบริการเขามาเสริมในการขายสินคาของ

ตนไมวาจะเปนสินคาอุตสาหกรรมหรือสินคาอุปโภคบริโภคประกอบกับบางบริการอาจจะตองใช 
สินคา เขามาเปนสวนประกอบในการใหบริการทําใหการกําหนดสวนประสมของสินคาและบริการ
มีความสําคัญในแงของการจัดการทางการตลาด 
 
ลักษณะเฉพาะของการบริการ  
 

บริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไปคือ  (ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility)    กลาวคือ ไมสามารถสัมผัสไดดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ไมสามารถเห็น รูรส ไดยิน ไดกล่ิน หรือสัมผัสทางกายไดกอนการตัดสินใจซื้อ แต
สามารถมองเห็นบริการในรูปผลที่ไดรับเทานั้น เชน บริการประกันภัย  ส่ิงที่ผูบริโภคมองเห็นคือ
เงินชดเชย เมื่อความเสียหายเกิดขึ้น เมื่อบริการไมสามารถสัมผัสไดกอนการตัดสินใจซื้อ ทําใหเปน
การยากสําหรับผูบริโภคที่จะประเมินคุณภาพหรือผลประโยชนที่จะไดรับ รวมทั้งกิจกรรมทางการ
ตลาดที่จะแสดงหรือส่ือใหผูบริโภคทราบ เพราะไมมีรูปลักษณที่จะนํามาแสดงโดยตรงถึงผล
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ประโยชนที่จะไดรับ ดังนั้นธุรกิจบริการจึงตองสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคผานทาง
ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสได เชน สถานที่ บุคคล เครื่องมือ  วัสดุส่ือสาร  สัญลักษณ   
และราคา ซ่ึงการจะเลือกใชอะไรนั้นขึ้นอยูกับประเภทของบริการ 

 
2. ไมสามารถแยกออกจากกันได (Inseparability)    ผูใหบริการและผู รับบริการไม

สามารถแยกออกจากกันได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ไมเหมือนกับ 
สินคาที่สามารถผลิตเก็บไวเปนสินคาคงคลังได เชน บริการของทันตแพทย ทันตแพทยจะให
บริการอุดฟนแกผูบริโภครายหนึ่ง ในเวลาเดียวกันก็ไมสามารถใหบริการแกผูบริโภครายอื่นได การ
ขายบริการจึงเปนการขายตรงจากผูใหบริการไปยังผูซ้ือ ลักษณะเชนนี้มีผลทําใหธุรกิจบริการทําได
ในขอบเขตที่จํากัด เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

 
3. ไมแนนอน (Variability)     บริการแตละคร้ังจะมีความแตกตางกัน ไมแนนอนขึ้นกับ

วาใครคือผูใหบริการ ใหบริการเมื่อไหร  ที่ไหน อยางไร เชน บริการตัดผม ชางตัดผมแตละคนก็จะ
มีความชํานาญในการตัดผมตางกัน บางคนเกงตัดผมส้ัน บางคนเกงการดัดผม ถาเปนชวงเวลา ใกล
จะปดราน ชางอาจจะรีบรอนเพื่อกลับบาน ทําใหตัดผมไมดีเทาที่ควรได ดังนั้นจึงเปนการยากที่ผูซ้ือ
ประเมินคุณภาพกอนการซื้อ เพื่อแกปญหาดังกลาว ธุรกิจบริการตองวางแผนเพื่อควบคุมคุณภาพ
ของบริการโดยการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานบริการ รวมทั้งสรางระบบตรวจสอบความพอใจ
ของผูบริโภค เชน การรับฟงคําแนะนํา การสํารวจขอมูลผูบริโภค เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
ใหดียิ่งขึ้น 

 
4. ไมสามารถเก็บไวได  (Perish Ability)  บริการไมสามารถเก็บไวได ปญหาที่ตาม 

ก็คือ ทําอยางไรใหมีผูมาใชบริการในระดับความตองการที่เปนไปโดยสม่ําเสมอ เพื่อมิใหเกิดการ
สูญไปโดยเปลาประโยชนของบริการนั้นๆ เชน รถประจําทาง ชวงเวลาเรงดวนตอนเชาและเย็น ผู
โดยสารจะแนน แตพอชวงสายหรือบายรถจะวาง ซ่ึงเราไมสามารถเก็บสํารองที่นั่งไวในชวงโมงเรง
ดวนได นักการตลาดจึงตองพยายามปรับระดับความตองการซื้อ และปรับระดับการบริการใหเกิด
ความสมดุลกัน กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ เชน การตั้งราคาใหแตกตางกัน การใหบริการ
เสริม ระบบการนัดหมาย กลยุทธเพื่อปรับการใหบริการ เชน เพิ่มพนักงานชั่วคราว ใหผูบริโภคมี
สวนรวมในการใหบริการ เปนตน 
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5. ความเปนเจาของ (Ownership)    ไมสามารถเปนเจาของบริการได ราคาคาบริการที่จาย
ไปเพื่อใหไดมาซึ่งบริการในขณะนั้น เมื่อไดรับบริการแลวก็เปนอันเสร็จสิ้น ไมสามารถครอบครอง
บริการนั้นตลอดไป ซ่ึงเปนขอแตกตางขั้นพื้นฐานระหวางสินคาและบริการ ซ่ึงถาเปนสินคา เมื่อซ้ือ
สินคาแลวสินคานั้นจะเปนกรรมสิทธิ์ของเราตลอดไป 
 
ลักษณะการใหบริการ    

 
ในสวนของธุรกิจบริการ ประกอบดวย 2 สวน (Kotler, 2003: 462) 

 
1. สวนที่ผูบริโภคไมสามารถมองเห็นได ไดแก ระบบการจัดการภายในองคกรเองซึ่งมี

สวนสนับสนุนการทํางานของพนักงานบริการในการติดตอผูบริโภค 
 

2. สวนที่ผูบริโภคมองเห็นได ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ใชผลิตบริการ พนักงานบริการที่ติดตอกับผูบริโภค  และผูบริโภคซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ผลิต 

 
ธุรกิจการขายสินคา ผูบริโภคจะแยกผูผลิตออกจากผูจัดจําหนาย ผูซ้ือจะไมเคยเห็นโรง

งานผลิตสินคา แตธุรกิจบริการผูซ้ือตองไปยังแหลงผลิตบริการเสมอ เชน ผูบริโภค A มารับบริการ
กูเงินจากธนาคาร ขณะที่ผูบริโภค A จะเห็นสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงประกอบดวยตัวอาคาร 
การตกแตงภายใน อุปกรณส่ือสาร เฟอรนิเจอร ผูบริโภค A จะเห็นการติดตอของพนักงานบริการ
กับผูบริโภคทั้งหมดนี้คือ ส่ิงที่ผูบริโภคมองเห็น ซ่ึงมีอิทธิพลตอผลของการบริการวาจะเปนที่พอใจ
ของผูบริโภคดวย (ภาพที่ 3) 
 

จากลักษณะดังกลาวทําใหการดําเนินงานทางการตลาดของบริการแตกตางจากตัวสินคา
โดยองคกรจะมีการเพิ่มหนาที่ทางการตลาดอีก 2 หนาที่ ซ่ึงเกิดมาจากการผลิตและการบริโภคเกิด
ขึ้นพรอมกัน หนาที่ทางการตลาดที่เพิ่มเติม มีผูเกี่ยวของในการบริการอยู 3 กลุม คือ กลุมที่ 1  องค
กรบริการหรือบริษัท     กลุมที่ 2 เปนพนักงานผูใหบริการ    และกลุมที่ 3 เปนผูบริโภคหรือผูรับ
บริการ (ภาพที่ 4)   
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 ภาพที่ 3  องคประกอบของการบริการ  
ที่มา: Kolter (2003: 463) 
 
 

  
                                     
 
 
 
                                                      
 
 
  
 
ภาพที่ 4  รูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการ  3  แบบ 
ที่มา: Kotler (2003: 463) 
 

พนักงาน 
Employees 

ผูบริโภค 
Customers 

การตลาดภายนอก 
External Marketing 

การตลาดภายใน  
Internal Marketing 

บริษัท 
Company 

การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อกับผูขาย      
        Interactive Marketing 

 ธุรกิจบริการ 

สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

พนักงานติดตอ
ดานหนา 

สวนที่ลูกคา 
มองไมเห็น 

สวนที่ลูกคา
มองเห็น 

ระบบการจัด 
องคกรภายใน 

บริการ X 

บริการอื่นๆ 

ลูกคาอื่นๆ 

ลูกคา A 

ปฏิกิริยาสัมพันธทางตรง 
ปฏิกิริยาสัมพันธทางออม 
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 การตลาดภายใน (Internal Marketing) เปนกิจกรรมของบริษัทที่มุงสูพนักงานบริการในรูป
ของการฝกอบรมและการจูงใจพนักงานบริการ ในการสรางความสัมพันธอันดีรวมทั้งสนับสนุนให
มีการทํางานเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค 
 
 การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing)  เปนกิจกรรมการให
บริการของพนักงานสูผูบริโภค  พนักงานตองมีทักษะและสรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้นในใจของ 
ผูบริโภค 
 
สวนประสมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ  
 
 สวนประสมการตลาดที่ เปนที่ รูจักมากที่ สุดนั่นก็คือ 4P’S ไดแก ผลิตภัณฑ   สถานที่    
การสงเสริมการตลาด   และราคา   ทั้งนี้ Boom and  Bitner (1981 )ไดรวมกันปรับปรุงและเพิ่มเติม
สวนประสมการตลาดขึ้นใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงจะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ 
ดังนี้  
 

1. ผลิตภัณฑ 
 

การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการคุณภาพ
ของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการบริการหลังการ
ขาย นั่นคือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายที่กวาง  เชน สังคมภายใน
อาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทั่งจุดที่ใหญที่สุดในประเทศหรือจากบารอาหารขนาดเล็กไปจน
กระทั่งหองอาหารของโรงแรมระดับสี่ดาว 

 
2. ราคา 

 
การพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคาสวนลด เงินชวยเหลือ คานายหนาและ

เงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มีความแตกตาง
กันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพ
ของบริการ 
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3. สถานที่  
 
ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญของการ

ตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น  
แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะ
เปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 
 

4. การสงเสริมการตลาด  
 
การสงเสริมการตลาดรวมวิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะ

ผานการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบอื่น ทั้งทางตรงสู
สาธารณะทางออมผานการสื่อสาร เชน การประชาสัมพันธ 

 
5. บุคลากร      ครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

 
5.1  บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิต

บริการแลวยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆกันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคา 
มีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

 
5.2  ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมา

จากลูกคารายอื่นแนะนํามา ตัวอยางเชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอกันไป แต
ปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับของคุณภาพบริการใหอยูในระดับคงที่ 

 
6. ลักษณะทางกายภาพ  

 
ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ ดัง

นั้นสวนประกอบที่เปนลักษณะทางกายภาพที่มีปรากฎอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลุกคา
หรือผูใชบริการเชน คําวาลักษณะทางกายภาพหมายความรวมถึงสภาพแวดลอมเชน การตกแตง
บรรยากาศสีสัน รูปแบบรานที่ใหบริการ เสียง เปนตน ตัวอยางบริการที่สามารถใชลักษณะทางกาย
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ภาพไปสนับสนุนการขายได เชน บริการรถเชา ฉลากของสายการบินหรือการบรรจุหีบหออขงราน
ซักแหงที่ตองเนนความสะอาด เปนตน 

 
7. บริการ 

 
ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่อง

ทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลุกคาอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาได
ทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่
นํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวม
ของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียง
แตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับ
พอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจเรื่องของกระบวนการ
ใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้
ดวย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษานี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถสนับสนุนไดดังนี้ 
  

ฐิติ (2543)  ไดศึกษาเรื่อง “ลักษณะการรับรูขาวสารและขอมูลตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขายหุนของนักลงทุนทั่วไปในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงลักษณะแหลงขาวสาร ประเภทขาวสาร ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ และทัศนคติ
ของนักลงทุนที่มีตอความนาเชื่อถือของขาวสารที่ไดรับ  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน  103 ตัวอยาง ซ่ึงเปนผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งใน
หองคา นอกหองคา และผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยมีชวงระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ถึงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2543 
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จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนักลงทุนสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 35 ป สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 40,000 
บาท และสวนใหญเปนนักลงทุนเก็งกําไรหรือนักลงทุนระยะสั้น สําหรับพฤติกรรมการเปดรับขาว
สารของกลุมตัวอยางนักลงทุนพบวากลุมตัวอยางนักลงทุนเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ จากหนังสือ
พิมพ  โดยใชขอมูลจากหนังสือพิมพประกอบการตัดสินใจมากที่สุด  รองลงมาคือโทรทัศน  ซ่ึงนัก
ลงทุนสวนใหญติดตามขอมูลขาวสารทุกวัน โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของราคาหุน
เปนประเภทขอมูลขาวสารที่นักลงทุนตองการมากที่สุด นอกจากนี้ทัศนคติของนักลงทุนตอความ
นาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนแหลงที่นักลงทุนใหความเชื่อ
ถือสูงสุด เพราะมีขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบเพื่อความถูกตองแลว 
 

ปริย (2544)  ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตและปจจัยที่มีอิทธิผลตอพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครืออินเตอรเน็ตของผู
ใชอินเตอรเน็ต  เฉพาะกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่ใชบริการอินเตอรเน็ตผานเบราเซอร (Browser) และ
เปนผูใชบริการแบบบุคคลเทานั้นจํานวน 385 ตัวอยาง ซ่ึงมีการเก็บขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบ
สอบถามผานทางhttp://www15.brinkster.com/careen  ระหวางวันที่  1 มกราคม  พ .ศ. 2544  ถึง  
15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของสถิติ 
การแจกแจงความถี่ คารอยละ และใชวิธีเชิงปริมาณผานแบบจําลองโลจิท 

 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตใน

ปริมาณที่นอยแตมูลคาในการซื้อขายคอนขางมากคือ  500-5,000 บาทตอคร้ัง สาเหตุที่ ผูใช
อินเตอรเน็ตไมนิยมซื้อสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตเนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอด
ภัยของเวปไซตในเรื่องของขอมูลสวนบุคคลและเรื่องการเงิน   ความนาเชื่อถือของเวปไซต  เร่ือง
การขนสงสินคาวาสินคาอาจไมตรงกับที่ส่ังซื้อ การขาดขอมูลทางดานภาษีสินคา  สําหรับผูที่เคยซื้อ
สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตพบวาสินคาสวนใหญที่ซ้ือเปนสินคาที่ไมจําเปนตองเห็นสินคากอน
ซ้ือ  คือ หนังสือ เทปเพลง ซีดี วิซีดี ดีวีดี สวนรูปแบบการชําระเงินขึ้นอยูกับความสะดวกของกลุม
ตัวอยางโดยสัดสวนของรูปแบบการชําระเงินกระจายทั้ง 4 ประเภทคือ บัตรเครดิต พัสดุเก็บเงิน
ปลายทาง / ธนาณัติ  โอนเงินเขาธนาคาร / เช็ค  และชําระโดยตรงกับพนักงานจากบริษัทผูขาย   
สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่ระดับความเชื่อมั่น
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รอยละ 95  คือ เพศ สถานที่พักอาศัย สาเหตุของการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เนื่องจาก ความสะดวก  ราคา  ฤดูกาล และรายได   

 
พีรพัฒน (2544)  ศึกษาเรื่อง “ คุณคาที่สงมอบใหกับนักลงทุนที่ใชการซื้อขายหลักทรัพย

ผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน)”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาลูกคารวม (Total  Customer  Value) ที่ไดรับของนักลงทุนที่ซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตและศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับตนทุนลูกคารวม (Total  Customer  
Cost) ที่ไดเสียไปของนักลงทุนที่ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  รวมถึงเปรียบเทียบความแตก
ตางของระดับคุณคาที่สงมอบใหกับนักลงทุนตามปจจัยสวนบุคคลของนักลงทุน ไดแก ประสบ
การณในการทํางาน ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย ระดับการศึกษาและทักษะในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยมีการเก็บขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณียใหนัก
ลงทุนกลุมตัวอยางที่ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน) 
จํานวน 48 ชุด  ตั้งแตวันที่ 10  กันยายน 2543 ถึง วันที่ 15 พฤศจิกายน 2543  และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA)   

 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักลงทุนที่ใชบริการการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 37 ป 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
ประสบ-การณในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 7 ป  นอกจากนี้ระดับคุณคาลูกคารวมที่ไดรับซึ่งหมาย
ถึงระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
รอยละ  52 มีความพอใจระดับมาก   สวนผลการศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับ
คุณคาที่สงมอบใหกับนักลงทุน พบวานักลงทุนที่ประสบการณการลงทุนในในหลักทรัพยที่แตก
ตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอคุณคาลูกคารวมที่ไดรับและระดับความคิดเห็นตอคุณคาที่สงมอบ
ใหนักลงทุนตางกันดวย   

 
พรรณี (2545)  ศึกษาเรื่อง “ การคาหุนผานอินเตอรเน็ตสําหรับบริษัทหลักทรัพย กรณี

ศึกษาบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินใน
การลงทุนโครงการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต และศึกษาวิธีการซื้อขายและระบบ
ความปลอดภัยของบริษัทหลักทรัพยซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิทั้งหมด โดยคนควาจากแหลงตางๆและนํา
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ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในรูปการบรรยายเชิงพรรณนา การวิเคราะหทางดานการเงินซึ่งเครื่องมือท่ีใช
คือ ระยะเวลาในการคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

  
จากการศึกษาพบวาโครงการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีความเปนไปไดทางการ

เงินโดยการลงทุนนี้ใหอัตราผลตอบแทนภายในเปนรอยละ 25.70 ซ่ึงสูงกวาอัตราคิดลดของบริษัท
หลักทรัพยที่รอยละ 5.17  มีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 1,341,987 บาท และระยะเวลาคืนทุน
โดยคํานึงสวนลด 3 ป นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหความไวโครงการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตโดยกําหนดกรณีพื้นฐานมีอัตราสวนการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเทา
กับรอยละ  1.5 และกําหนดใหอัตราสวนซื้อขายลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสูงขึ้นเปนรอยละ 
1.7, 1.8, 2.0, 2.1 และ 2.3 ตามลําดับ และลดลงเปนรอยละ 1.4, 1.2, 1.1, 0.9 และ 0.8 ตามลําดับ พบ
วาโครงการนี้ยังเหมาะสมเนื่องจากมูลคาปจจุบันสุทธิของกรณีที่มีอัตราสวนซื้อขายลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตสูงขึ้นมีคามากกวามูลคาปจจุบันสุทธิของกรณีที่มีอัตราสวนซื้อขายลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตลดลง 
 

จากการตรวจเอกสารการวิจัยตางๆ ทําใหทราบถึงรูปแบบ แนวคิดและวิธีการที่ใชในการ
วิจัย ในเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  ขอมูลตาง ๆ สามารถนํา
มาประยุกตเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาในครั้งนี้ รวมทั้งเปนแนวทางในการออกแบบสอบ
ถาม  และวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ได     

     
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดดังนี้  

 
ปจจัยที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชหรือไมใชบริการการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ต  ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  รายได  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานสถานที่  ดานกระบวนการ  
นอกจากนี้ปจจัยสวนบุคคลดังกลาวยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต แสดงไดดังภาพที่ 5 
 



 30

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ประสบการณในการซื้อขาย
หลักทรัพย 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการ 

 

การเลือกใชหรือไมใชบริการการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  
- ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
ตอสัปดาห 

- เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการตอครั้ง 
- ชวงเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ 
อินเตอรเน็ต 

- บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบ อินเตอรเน็ตที่เลือกใช 

- สถานที่ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

- คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อขายทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

- มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
- บริการที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

- เหตุผลในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระอินเตอรเน็ต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
   

ในการศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณ 
ในการซื้อขายหลักทรัพยมีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการ

ตลาด  ดานสถานที่  ดานกระบวนการ   มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

 
3.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได ประสบการณในการ

ซ้ือขายหลักทรัพยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตาง
กัน 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแบบเชิงพรรณนา โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเปนการสํารวจ
โดยใชแบบสอบถาม มีวิธีการวิจัยที่สําคัญ คือ การเก็บรวบรวมขอมูล  การเลือกตัวอยางและการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถาม  การทดสอบแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง
และความเชื่อถือได รวมถึงวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
 การเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ คือ 
 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ
สอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบเอง  
(Self Administered Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 
  

สวนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   
เกี่ยวกับความถี่  เวลาโดยเฉลี่ยที่ใช   ชวงเวลาที่ใช  บริษัทหลักทรัพยที่เลือกใช  สถานที่ที่ใชบริการ    
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง  มูลคาในการซื้อขายโดยเฉลี่ย  บริการที่ใช  และเหตุผลของการเลือกใช
บริการ    

 
สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ในดานผลิตภัณฑ (รูปแบบของบริการ   
ความยากงายในการใชงาน ความหลากหลายของบริการ)    ดานราคา (คาธรรมเนียม)   ดานการเขา
ถึงขอมูล  ดานความปลอดภัยและดานการสงเสริมการตลาด  

 
สวนที่ 3  เปนขอเสนอแนะ  อุปสรรคตางๆ เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ต 
 



 33

สวนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เพศ อายุ  ระดับการ
ศึกษา รายได  อาชีพ  ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย    

  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ทั้งดานวิธีการซื้อขาย ระบบความปลอดภัย   ผลกระทบและปญหาที่
เกิดจากการซื้อขายหลักทรัพย    ขอมูลสถิติปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย  โดยศึกษาคนควาจาก
เอกสาร ตํารา นิตยสาร วิทยานิพนธ   รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  และวารสารจากหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หองสมุดพิทยาลงกรณ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  หนังสือพิมพ รวมทั้งการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต   
 
การเลือกตัวอยางและกําหนดขนาดตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา คือ นักลงทุนที่เปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพยตางๆในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และเนื่องจากไมทราบจํานวนตัวเลขที่แนนอนของผูที่เปนสมาชิกที่มี
บัญชีกับบริษัทหลักทรัพย ดังนั้นการคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนา
จะเปน (Non Probability Sampling) และเลือกวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางตามสะดวกของผูศึกษาโดยสอบถามนักลงทุนทั้งที่เคยและไมเคย
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตที่เขาอบรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เนื่องจากกลุมตัวอยางนี้นาจะมีความรูพื้นฐานใน
การซื้อขายหลักทรัพยและมีโอกาสจะเปนผูใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
  
 การกําหนดขนาดตัวอยางใชการกําหนดโดยใชสัดสวน (Proportions) (ศิริวรรณและคณะ, 
2541 : 222 ) มีรายละเอียดดังนี้ 
                                  

Z2 
n   = 

e2 
pq 

 
โดยที่ n     คือ  จํานวนตัวอยาง 
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 Z     คือ  ระดับความเชื่อมั่น  ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดที่รอยละ 95  ซ่ึงมีคาเทากับ 
1.96 

 
 p     คือ  คาประมาณรอยละที่คาดหวังวาผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมตัวอยางที่

ตองการ  โดยกําหนดใหมีคาเทากับรอยละ 80 
 
 q     คือ  1 – p  ดังนั้น q   เทากับ  0.20 
 
 e     คือ  คาความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได   
                                  ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 
 
เมื่อแทนคาตัวแปรที่ไดในสมการ  จะได   
 

(1.96)2 
n   = 

(0.05)2 
(0.7)(0.3) 

    
                            =     245.86 
  
        ดังนั้น  จํานวนตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประมาณ 250 ตัวอยาง เพื่อที่จะ
ไดระดับความเชื่อมั่นไมต่ํากวารอยละ 95  และจะทําใหคาประมาณไดที่ไดตางจากคาจริงของ
ประชากรไมเกินรอยละ 5  
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษากอนนําไปใชสอบถามกับ 
กลุมตัวอยางที่จะศึกษานั้น ผูศึกษาดําเนินการทดสอบดังนี้ 
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1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
 

เปนการทดสอบแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุม
ปจจัยที่สอดคลองกับสมมติฐานหรือไม  ซ่ึงเปนการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษาและกรรมการวิชาเอก เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  
ความเหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนการสื่อความหมาย และไดแกไขขอบกพรองและปรับ
ปรุงคําถามตามคําแนะนํา เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปใช 

 
2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)  
 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบกับประชากรที่มี
ลักษณะคลายกับประชากรที่จะศึกษาจริง จํานวน 40 ชุด แลวนํามาทดสอบความเชื่อถือ ไดของแบบ
สอบถาม โดยวิธีการหาคาความเชื่อมั่นแบบวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ซ่ึง
เปนการวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามตาง ๆ  วากําลังวัดสิ่งเดียวกันหรือไม  ดวยวิธี 
Cronbach’s Alpha  เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (α) ซ่ึงถาผลลัพธจากการประมวลผลพบวา
สัมประสิทธิ์อัลฟา มีคามากกวา 0.7 หมายความวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใช
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่จะดําเนินการศึกษาตอไปไดและจากการทดสอบความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้พบวาสัมประสิทธิ์อัลฟามีคา 0.766 (ภาคผนวก ข) แสดงวาแบบ
สอบถามมีความเชื่อถือได 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคคือ 
 
1.    การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยขอมูลจากแหลง 
ขอมูลปฐมภูมิ  และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ 
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ซ่ึงมีวิธีวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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1.1 พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ประกอบดวย 
ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตตอสัปดาห   เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการตอ
คร้ัง   คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง  มูลคาการซื้อขายโดยเฉลี่ย  บริการที่ใช   เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของสถิติและนําเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถี่   
คารอยละ   

 
1.2 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ 

ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตโดยใชตารางแจกแจงสองทาง (Cross tap Table) 
 

2. การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2  ศึกษาปจจัยตางๆที่คาดวาจะมีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุน ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ  
(Quantitative   Method)  โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่คาดวาจะ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  และใชการหาความสัมพันธของตัว
แปร โดยวิธี  Binary  Choice  Model  หรือที่เรียกวา แบบจําลองโลจิท (Logit  Model)  ซ่ึงเปนแบบ
จําลองที่ใชวิเคราะหตัวแปรตามที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกในทาง
เลือก 2 ทาง โดยแนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองโลจิท (Maddala, 2001: 322-327)  มีรูปแบบดังนี้  
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โดยที่  exp (Zi)   คือ  exponential ของ Zi  
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จากสมการที่ (1)  ทําการ Take Ln เพื่อแก exponential ของ Zi  ใหสามารถเขียนในรูปทั่ว
ไป (General Form) ไดดังนี้ 
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           คือ  สัดสวนความนาจะเปนที่จะใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ 

                                                  อินเตอรเน็ต   
  
 Xji       คือ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
                                                   ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

β0       คือ  คาคงที่ (Constant) 
 
 βj     คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficients) 
 
 สําหรับการประมาณคาของตัวแปรตามเปนการประมาณ Pi และประมาณคาสัมประสิทธิ์  
β0 และ βj จะใชวิธี Maximum Likelihood เนื่องจากสามารถใหคาประมาณของความนาจะเปนอยู
ในชวง (0, 1) และคาพารามิเตอรที่กะประมาณไดมีความเที่ยงตรง และนํามาทดสอบคาตางๆ ทาง
สถิติได   
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จาก                    
)exp(1
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Pi   เปนคาที่สังเกตไมได แตสามารถจะใหขอมูลสําหรับการสังเกตได ใน 2 ทางเลือก โดย

ให 
 

 
 
  
 
ถาสมมติในทางเลือกแรก มีจํานวนตัวอยาง  n1  ในทางที่สองมีจํานวนตัวอยาง  n2   

 
n1  +  n2  =   N 

 
ซ่ึงสามารถเขียนใหอยูในรูป The Likelihood Function  ไดดังนี้ 
 
              L           =   f(Z1) ……f(Zn)                …(4) 
  
จากสมการ(4) สามารถเขียนใหอยูในรูป Reduced Form ไดดังนี้ 
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กําหนดให      Π  =  The Product of a Number of Factors 
 
 
 
 

1  ถาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
Zi      =   

0  ถาไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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 ฟงกชันของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตมีดังนี้ 
 

Y  =    f (SEX, AGE,  EDU, OCC1, OCC2, OCC3,  INC, YEA, 
  PP1, PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7 ,PP8,PP9, PP10 )                      … (6) 

 
จากสมการที่ (6)  นํามาสรางแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ไดดังสมการที่ (7) 
 
 Y    =    β0  + β1SEX + β2AGE  + β3 EDU +  β4 OCC1  +  β5 OCC2 
                            +  β6 OCC3 + β7 INC + β8 YEA  + β9 PP1 + β10 PP2 
                            + β11 PP3 + β12 PP4 +  β13 PP5+  β14 PP6  +  β15 PP7 
                            +  β16 PP8 +  β17 PP +  β18 PP10                                                                  …(7)                            
 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัวนั้น เนื่องจากตัวแปรสวนใหญเปนตัวแปรเชิง 
คุณภาพ ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรบอกไดเพียงวาตัวแปรเชิงคุณภาพนั้นมีอิทธิพลหรือความ
สัมพันธตอกันหรือไม ทิศทางความสัมพันธมีลักษณะใดและมีความสัมพันธกันมากหรือนอย โดย
คาความสัมพันธไมใชขนาดของความสัมพันธในเชิงปริมาณ ดังนั้นในการอธิบายอิทธิพลของตัว
แปรแตละตัวจึงดูที่คาสถิติและเครื่องหมายหนาคาสมัประสิทธิ์เปนหลัก และจากผลการวิเคราะหนี้
จะทําใหพอทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของ 
นักลงทุนได 

 
ตัวแปรอิสระในแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต กําหนดความหมายไดดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 



 40

ตารางที่ 3  ตัวแปรอิสระในแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย 
 หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
ตัวแปร ความหมาย 

SEX เพศของตัวอยาง โดย 1 เปนเพศชาย  และ 0  เปนเพศหญิง  
AGE อายุของตัวอยาง (ป) 
EDU ระดับการศึกษาสูงสุดของตัวอยาง 
OCC1 อาชีพของตัวอยาง โดย 1 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว   

และ 0 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพอ่ืนๆ  
OCC2 อาชีพของตัวอยาง โดย 1 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพเปนขาราชการ หรือ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ   และ 0 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพอ่ืนๆ 
OCC3 อาชีพของตัวอยาง โดย 1 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน    

และ 0 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพอ่ืนๆ 
INC รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวอยาง (บาท) 
YEA ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของตัวอยาง (เดือน) 
PP1 ระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย 
PP2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 
PP3 ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย
PP4 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 
PP5 ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 
PP6 ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
PP7 ใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขาย 

หลักทรัพย 
PP8 การแสดงขอมูลในหนาตางๆของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย 
PP9 เปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 
PP10 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขาย

หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ   
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 3.   การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3  ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  ซ่ึงมีวิธีวิเคราะห 
ขอมูลดังนี้ 
 
 3.1  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย   ดานผลิตภัณฑ 
(รูปแบบของบริการ  ความยากงายในการใชงาน  ความหลากหลายของบริการ)  ดานราคา 
(คาธรรมเนียม)  ดานสถานที่ (การเขาถึงขอมูล)  ดานกระบวนการ  และการสงเสริมการตลาด โดย
จะใชเกณฑการวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงจะกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ 4 ระดับ 
เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหผูตอบเลือกคําตอบที่เปนกลาง คือ ไมแนใจ เพราะจะทําใหการประมวลผลมี
ความคลาดเคลื่อนไมสมบูรณและนําไปใชประโยชนไดนอย  ซ่ึงแตละระดับมีคะแนนดังนี้ 
             

สําคัญนอยที่สุด    มีคะแนนเทากับ    1 
   สําคัญนอย    มีคะแนนเทากับ    2 
   สําคัญมาก  มีคะแนนเทากับ    3 
   สําคัญมากที่สุด    มีคะแนนเทากับ    4  

 
แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายคาเฉล่ียตามเกณฑของชวง

คะแนนเทากัน(Class Interval) ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.75  เทากับ สําคัญนอยที่สุด   
คาเฉลี่ย  1.76 – 2.50   เทากับ สําคัญนอย   
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.25  เทากับ สําคัญมาก 
คาเฉลี่ย  3.26 – 4.00  เทากับ สําคัญมากที่สุด   

 
 3.2  การวิเคราะหหาความความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาสถิติ   t-test  และ F-test   



บทท่ี 4 
 

การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในการซื้อขายสินคาและบริการผาน
ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการขยายชองทางการจัดจําหนายและสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวด
เร็วมากขึ้น  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังกลาวมาใช โดย
การเปดใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใหนักลงทุนสามารถสั่งซื้อขายหลัก
ทรัพยไดตลอดเวลา เพื่อเพิ่มความสะดวก สบายใหกับนักลงทุนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งคาธรรมเนียมใน
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตยังถูกกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย   

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินกิจกรรมธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับการ 

ซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  
(กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 2547)  
 
ความสําคัญของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญดังนี้ 
 
   1.  ลดคาใชจายในการขายและบริหาร รวมท้ังคาเชาพื้นที่ขายหรือการลงทุนในการสราง
ราน ซ่ึงจะชวยใหตนทุนของธุรกิจต่ําลง 
 

2.  ประหยัดเวลาและขั้นตอนทางการตลาด 
 

3.  เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง และใหบริการไดทั่วโลก 
 

4.  มีชองทางการจัดจําหนายมากขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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5.  สามารถทํากําไรไดมากกวาระบบการขายแบบเดิม เนื่องจากตนทุนการผลิตและการ
จําหนายต่ํากวา ทําใหไดกําไรจากการขายตอหนวยเพิ่มขึ้น 
 

6.  สามารถนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดบางเปนจํานวนมากและสามารถสื่อสารกับ 
ลูกคาไดในลักษณะ Interactive Market  

 
7. ปรับปรุงหรือ Update ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการไดตลอดเวลา 
 
8.  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูซ้ือหรือลูกคา อาทิ  ช่ือ ที่อยู พฤติกรรม การ

บริโภค สินคาที่ตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการทําวิจัยและวางแผนการตลาดเพื่อผลิตสินคา
และบริการที่ตรงกับความตองการของตลาดมากขึ้น 

 
9.  สรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจหรือองคกร ในเรื่องของความทันสมัยและเปนโอกาสที่

จะทําใหสินคาหรือบริการเปนที่รูจักของคนทั่วโลก 
 
10. สามารถเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการไดรวดเร็วและเสียเวลานอย 

 
ปญหาและอุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  

ปญหาและอุปสรรคการขยายตัวพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบภายใตการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มีดังนี้ 
 

1.  ผูผลิต ผูคา มีความลับสูงไมระบุแหลงที่อยูของตลาดและสินคาชัดเจน 
 

2.  ผูบริโภคไมมั่นใจความลบขอมูลสวนตัวของผูบริโภค การชําระเงินและไมมีความ 
ปลอดภัย 
 

3.  กฎหมายระบบธุรกิจการคาขามพรมแดนยังไมชัดเจน จะใชกฎหมายของประเทศไหน 
และความแตกตางในการคุมครองผูบริโภคจะคุมครองผูบริโภคของประเทศอะไร 
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4.  ความปลอดภัยถูกแทรกแซงจากคนภายนอก 
 
5.  คุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 
6.  กฎหมายยังไมรองรับ เชน EDI ลายเซ็น โอนเงิน เปนตน 

 
7.  การคุมครองบุคคลมีทุกขั้นตอน จํากัดดวยการเก็บรวบรวม คุณภาพขอมูล เปาหมาย 

การจํากัดการใช ปองกันความปลอดภัย ลดการเปดเผย และการมีสวนรวมไมเลือกปฏิบัติ 
 

ลักษณะทั่วไปของการทําการตลาดบนอินเตอรเน็ต 
  

การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตจะมีลักษณะที่แตกตางจากแนวคิดการทําการตลาดแบบ
เดิมอยูมากทั้งนี้เนื่องจากการรับสงและการแพรกระจายขอมูลขาวสารในโลกของอินเตอรเน็ตนี้
สามารถกลาวโดยสรุปไดคือ 
 

1.  ผูซ้ือมีอํานาจตอรองมากขึ้น ในขณะที่ผูขายมีอํานาจตอรองลดนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากผู
ซ้ือมีความตองการมากอนและสามารถที่จะคนหา เขาถึงขอมูลตางๆไดงาย รวมทั้งสามารถที่จะไป
ยังเว็บไซตของผูขายรายอื่นๆไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการมีลักษณะโดดเดนและเปนเอกลักษณ รวม
ทั้งความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายนับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง 

 
2.  กระบวนการตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น ทําใหขอมูลตางๆของสินคาและบริการ

บนเว็บไซตมีลักษณะที่เปดเผยตอสาธารณะ คูแขงสามารถที่จะรับรูและเลียนแบบสินคาและบริการ
ของผูอ่ืนไดงาย 

 
3.  ความหางไกลไมใชอุปสรรคสําหรับโลกของอินเตอรเน็ต กิจกรรมตางๆ เชน การ

ทํางานรวมกันระหวางบริษัทคูคา ซัพพลายเออร  หรือแมแตลูกคา สามารถทําไดโดยมีตนทุนต่ํา
และสะดวกรวดเร็ว ผูซ้ือและผูขายสามารถที่จะติดตอกันไดโดยตรงและไมตองผานคนกลางอีกตอ
ไป 
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4.  การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตสามารถไปไดทั่วโลก ทําใหเกิดการคาระหวางประเทศ
และขยายขอบเขตการตลาดใหมีขนาดใหญขึ้น  
 

5.  การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตสามารถทําไดทุกวัน ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดยไมตอง
มีคนคอยดูแลรานคาออนไลนสามารถที่จะเปดใหบริการไดอยางอัตโนมัติตลอดเวลา โดยมีคนคอย
ใหบริการตามที่ลูกคารองขอในบางชวงเวลาเทานั้น เชน การตอบขอซักถามทางอีเมลล การรับคํา
ส่ังซื้อ เปนตน 
 

6.  ผูจัดการการตลาดสามารถที่จะติดตามผลของกลยุทธที่ใช และประเมินผลจากรายงานที่
ไดโดยงาย องคกรสามารถที่จะสรางฐานขอมูลลูกคาขนาดใหญและนํามาใชเปนแนวทางในการวาง 
กลยุทธตอไปได 
 

7.  การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการวางแนวทางรวมกันอยาง
ใกลชิดระหวางฝายการตลาดและฝายที่ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เมื่อลูกคาทําการสั่งซื้อสิน
คาแบบออนไลนเขามา บริษัทสามารถที่จะตอบสนองคําสั่งซื้อไดทันที รวมทั้งสามารถสั่งการไปยัง 
ซัพพลายเออรได นอกจากนี้บริษัทยังสามารถใหบริการลูกคาแบบออนไลนไดตลอดเวลาอีกดวย 
กระบวนการทั้งหมดนี้ทําใหคาใชจายในการบริหารจัดการลดลง อีกทั้งยังทําใหลูกคาประทับใจและ
กลับมาใชบริการใหมในอนาคต 
 

วิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet Trading) 
 

ปจจุบันตลาดหลักทรัพยไดจัดตั้งบริษัทยอย ช่ือ บริษัทเซ็ทเทรด ดอทคอม จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคในการใหบริการดานระบบคอมพิวเตอร ธุรกิจหลักทรัพย เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบเครือขายสื่อสารที่เกี่ยวของหรือเชื่อมโยงกับการซื้อขายหลักทรัพย โดยมุงเนนและพัฒนาการ
ใหบริการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนหลัก (Internet Trading หรือ E-Trading)   
     

 นอกจากนี้วัตถุประสงคดังกลาวมาแลว บริษัท เซ็ทเทรด ดอทคอม จํากัด ยังไดจัดทํา
เว็บไซต http://www.settrade.com/ เพื่อใหเปนเว็บไซตดานการลงทุน (Investment Portal) และเปน
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แหลงขอมูลขาวสารการลงทุนแกนักลงทุนและประชาชนทั่วไป ภายใตหัวขอ ความรูการลงทุน : 
ซ้ือขายหุนผานอินเตอรเน็ต   
     

 เนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งของการลงทุนซื้อขาย 
หลักทรัพยที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีจุดเดนกวาการซื้อขายแบบดั้งเดิมมากมาย ไมวาจะเปนคา 
คอมมิชช่ันที่ถูกวาการสงคําสั่งซื้อขายผานโบรกเกอร คือ จากรอยละ 0.25 ของมูลคาการซื้อขาย 
หลักทรัพยเหลือเพียงรอยละ 0.21 หรือการที่ผูลงทุนสามารถเรียกดูขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
ที่ครบถวน การสงคําสั่งซื้อขายดวยตัวเองไดทุกที่ทั่วโลกอยางสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง  
รวมถึงการตรวจสอบสถานะของคําสั่งไดตลอดเวลา ในปจจุบันจึงมีผูลงทุนจึงใหความสนใจที่จะ
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 

สําหรับการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตนั้น ขั้นตอนแรก ทานจะตองทําการเปดบัญชี 
Internet Trading กับโบรกเกอรที่ใหบริการกอน  หลังจากนั้นจึงติดตอโบรกเกอรที่เปดใหบริการ
ดานการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต เพื่อทําการเปดบัญชี และในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
นั้น ตลาดหลักทรัพยไดอนุญาตใหสามารถซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนทุกประเภทในตลาดหลัก
ทรัพย และตลาด MAI ผานอินเตอรเน็ตได โดยโบรกเกอรจะตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดจากคําสั่ง
ซ้ือขายหลักทรัพยของลูกคา และจะตองซื้อขายดวยวิธี AOM (Automatic Order Matching) บน
กระดานหลัก กระดานหนวยยอย และกระดานตางประเทศ และใหสงคําสงซื้อขายไดเฉพาะคําสั่งที่
ระบุราคา(Limit Order) โดยคําสั่งซื้อขายที่สงเขามาในแตละวัน ถาไมไดรับการจับคูซ้ือขายจะถูก
ยกเลิก ณ ส้ินวัน  
     
   ทั้งนี้ หลักเกณฑการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพยใหเปนไปตามการซื้อขายหลักทรัพย
ตามปกติ (T+3 = Trade Date + 3 วัน) และผูลงทุนที่ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถตรวจ
สอบสถานะการซื้อขายของตนผานทางระบบอินเตอรเน็ตได   
 
การซื้อขายหลักทรัพยแบบจับคูคําสั่งซื้อขายโดยอัตโนมัติ  
 

การซื้อขายหลักทรัพยแบบจับคูคําสั่งซื้อขายโดยอัตโนมัติ (AOM) ทําไดโดยการจับคูคําสั่ง 
ซ้ือขายตามราคาและเวลาตามลําดับ ซ่ึงหลังจากที่บริษัทหลักทรัพยไดสงคําสั่งซื้อขายไปยังตลาด 
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หลักทรัพยฯ แลว ระบบ ASSET ของตลาดหลักทรัพยฯ จะดําเนินการจัดเรียงคําสั่งซื้อขายตามราคา
และเวลาตามลําดับ   ซ่ึงหมายความวาคําสั่งจะถูกเรียงตามระดับราคากอน   โดยคําสั่งที่มีราคาดีที่
สุดจะถูกจับคูกอน   จากนั้นในแตละระดับราคา คําสั่งจะถูกจัดเรียงตอตามลําดับเวลากอนหลังที่คํา
ส่ังเขามาในระบบ สําหรับการจับคูคําสั่งนั้นมีดวยกัน 2 วิธีคือ การจับคูคําสั่งซื้อขายแบบตอเนื่อง
และการจับคูคําสั่งซื้อขายแบบคอลมารเก็ต (Call Market) 

 
การจับคูคําสั่งซื้อขายแบบตอเนื่องนั้นจะใชระหวางวันในชวงเวลาซื้อขายหลักทรัพยปกติ 

โดยระบบ ASSET จะจับคูคําสั่งซื้อและขายลําดับแรกที่รอคิวอยูและจะจับคูตอไปอยางตอเนื่อง  
รวมทั้งจะยืนยันคําสั่งซื้อขายที่จับคูแลวใหบริษัทหลักทรัพยฯ ทราบ การจับคูคําสั่งซื้อขายแบบ 
คอลมารเก็ต (Call Market) จะใชในการคํานวณราคาเปดและราคาปดของแตละหลักทรัพยในชวง
กอนและหลังเวลาซื้อขายปกติ ระบบจะยอมใหบริษัทหลักทรัพยสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยเขามา
เพื่อรอการจับคู ณ เวลาใดเวลาหนึ่งและที่ราคาใดราคาหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดปริมาณการซื้อขายที่มากที่
สุดของหลักทรัพยนั้น 
     
ประเภทของคําสั่งซื้อขาย  

 
คําสั่งซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ คือคําสั่งซื้อขายแบบจํากัดราคา (Limit Price 

Order) หรือหมายถึงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพย ณ ราคาที่กําหนด นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยฯ ยังได
อํานวยความสะดวกใหแกนักลงทุนดวยการเสนอประเภทของคําสั่งซื้อขายบนกระดานหลักอีก  
 3 แบบ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  คําสั่งซื้อขายแบบไมจํากัดราคา (Non-limit Price Orders)  มีวิธีการสั่งซื้อขาย ดังนี้ 
 

1.1 Market Price Order (MP) เปนคําสั่ งซื้อขายที่ ใช เมื่อนักลงทุนตองการซื้อขาย 
ทันที ณ ราคาที่ดีที่สุดในขณะนั้น 

 
1.2 At-The-Open Order (ATO) เปนคําสั่งซื้อขายที่ใชเมื่อนักลงทุนตองการซื้อขายทันที

ที่ตลาดเปดทําการซื้อขาย ณ ราคาเปด 
 



 

 

48

1.3 At-The-Close Order (ATC) เปนคําสั่งซื้อขายที่ใชเมื่อนักลงทุนตองการซื้อขายทันที
กอนที่ตลาดจะปดทําการซื้อขาย ณ ราคาปด 
 

2.  คําสั่งซื้อขายแบบมีเงื่อนไข (Conditional Orders)  มีวิธีการสั่งซื้อขาย ดังนี้ 
 

2.1 Immediate-Or-Cancel Order (IOC)  เปนคําสั่งซื้อขายที่นักลงทุนตองการสั่งใหซ้ือ
หรือขายหุน  ตามราคาที่นักลงทุนระบุไวในขณะนั้นโดยทันที หากซื้อหรือขายไดไมหมดทั้งจํานวน
ที่ตองการ สวนที่เหลือจะถูกยกเลิก 

 
2.2 Fill-Or-Kill Order (FOK)  เปนคําสั่งซื้อขายที่นักลงทุนตองการสั่งใหซ้ือหรือขาย

หุนในราคาที่กําหนด โดยตองการใหไดทั้งจํานวนที่ตองการ หากไดไมครบก็จะไมซ้ือขายเลยและ
จะยกเลิกคําสั่งนั้นทั้งหมด 

 
3.  คําสั่งซื้อขายแบบใหระบบการซื้อขายสงใหโดยอัตโนมัติ (Published Orders)  คือ   การ

สงคําสั่งซื้อขายโดยจํานวนการซื้อขายในแตละครั้งตองไมต่ํากวา  10 หนวยการซื้อขายของกระดาน
หลัก (สวนใหญคือ 1,000 หุน) ทั้งนี้ระบบจะทําการเสนอซื้อขายใหทีละสวนในจํานวนท่ีเทากันตาม
ที่ระบุโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสงคําสั่งเขาไปเมื่อการเสนอซื้อหรือขายกอนหนานี้ไดรับการจับคู
ซ้ือขายแลว 
 
จุดเดนในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 
 การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมีจุดเดน ดังนี้ 
  

1. คาธรรมเนียมในการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกกวาการสงคําสั่งซื้อขาย
ผานโบรกเกอรจากรอยละ0.25 เหลือเพียงรอยละ 0.21 

 
2. นําเสนอขอมูลตลาดโดยรวม  ขอมูลหลักทรัพย (รายตัว)  ขอมูลขาวประจําวัน และขอมูล

ที่ใชประกอบการตัดสินใจลงทุนอยางครบถวน 
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3. นักลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายดวยตนเองไดตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ 7 วันตอสัปดาห 
 
4. นักลงทุนสามารถตรวจสอบราคาหุนใน Portfolio ของตัวเองไดตลอดเวลา 

 
ขอดีของการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  
 

การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีขอดี  ดังนี้ 
 

1. ความปลอดภัยของขอมูล  
 

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวยการ
ใชระบบรหัสผาน 2 ช้ัน และเสริมดวยระบบ Secure Sockets Layer (SSL) ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงใน
การปองกันขอมูลการซื้อขายและขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ  

 
2. มีความสะดวกสบาย   
 

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหนักลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายได
ทุกที่ ทุกเวลา จากบาน จากที่ทํางาน จากอินเตอรเน็ตคาเฟทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือที่
อ่ืนๆที่สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได  นอกจากนี้ยังชวยลดปญหาที่เกิดจากการเดินทางไปหอง
คา หรือโทรศัพทหาเจาหนาที่การตลาด  เชน ปญหารถติด  สายโทรศัพทไมวาง เปนตน 
 

3. สามารถสงคําสั่งซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตไมไดมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาสงคําสั่งเพราะ 
สามารถสงคําสั่งไดตลอดทั้ง 24 ช่ัวโมง แมแตตอนตลาดหลักทรัพยฯ ปดทําการ หรือในวันหยุด
เสาร-อาทิตย  ซ่ึงถาหากสงคําสั่งในชวงที่ตลาดหลักทรัพยฯ เปดทําการ คําสั่งก็จะสงตรงสูตลาด
หลักทรัพย และสามารถตรวจสอบสถานะคําสั่งไดทันทีจากหนาจอคอมพิวเตอร สําหรับคําสั่งซื้อ
ขายที่สงเขามาในขณะที่ตลาดหลักทรัพยฯ ไมไดเปดทําการ คําสั่งก็จะถูกจัดเรียงตามลําดับเวลาที่
นักลงทุนสงคําสั่งเขามา และจะถูกสงไปยังตลาดหลักทรัพยฯ ทันทีที่ตลาดเปดทําการ 
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4. มีขอมูลขาวสารครบถวน 
 

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถใหนักลงทุนคนหาขอมูลขาวสารที่มี
อยูมากมายและทันสมัยตลอดเวลา ทั้งขอมูลราคาหลักทรัพยเรียลไทม รายละเอียดบริษัทที่ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บทวิเคราะหจากฝายวิเคราะหหลักทรัพย ขอมูลทางสถิติ ขอมูล
ปจจุบันและยอนหลังเพื่อชวยในการตัดสินใจของนักลงทุน  และขอมูลที่ใหบริการบนเว็บไซต 
สวนใหญประกอบดวย  

 
4.1 ขอมูลหุนเรียลไทม (Real-time Trading Information)    ไดแก ราคาเสนอซื้อ เสนอ

ขายหลักทรัพย ดัชนีราคาหลักทรัพย ปริมาณและมูลคาการซื้อขาย ภาพรวมการซื้อขาย สรุปอันดับ
หลักทรัพยที่มีการซื้อขายมากที่สุด ราคาเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง เปนตน สวนใหญสามารถ
เรียกดูขอมูลยอนหลังได 

 
4.2 ขอมูลของบริษัทจดทะเบียน (Listed Companies Info)  เชน รายช่ือคณะกรรมการ

บริษัท ลักษณะหรือประเภทธุรกิจ งบการเงินประจํางวดตางๆ รวมทั้งขาวสารความเคลื่อนไหวอื่นๆ
ของแตละบริษัท และสามารถเรียกดูขอมูลยอนหลังได 
 

4.3 รายงานและบทวิเคราะหหลักทรัพย    สวนใหญจะเปนบทวิเคราะหที่จัดทําโดย 
นักวิเคราะหของแตละโบรกเกอร อาจแยกเปนวิเคราะหขาวประจําวัน  รายงานหุนเดนวันนี้  
บทวิเคราะหรายอุตสาหกรรม รายหลักทรัพย วิเคราะหปจจัยพื้นฐาน และการวิเคราะหทางเทคนิค 
เปนตน 

 
4.4 ความเคลื่อนไหวของดัชนี และขาวสารของตลาดหุนตางประเทศที่สําคัญ 

 
5. ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายผานโบรกเกอร 
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ตารางที่ 4  ความแตกตางระหวางการซื้อขายหลักทรัพยผานโบรกเกอรกับการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ต 

 
ซื้อขายหลักทรัพยผานโบรกเกอร ซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 

1) ลูกคาสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยใหพนักงาน
ของโบรกเกอรเปนผูปอนคําสั่งเขาสูระบบซื้อ
ขายของตลาดหลักทรัพย โดยสั่งทางโทรศัพท 
หรือมาสั่งดวย 
ตนเองที่หองคาหลักทรัพยของ 
โบรกเกอรก็ได 

2) ซื้อขายไดทุกกระดาน และระบุเงื่อนไขการ
เสนอซื้อขายได 

3) คาธรรมเนียมไมตํ่ากวารอยละ 0.25  
ของมูลคาการซื้อขาย 

 

1)  ลูกคาสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยและตรวจ
สอบสถานะซื้อขายไดดวยตนเองผานเว็บไซต
ของโบรกเกอร  

2)  ตองระบุราคาเสนอซื้อขายที่แนนอน (Limit 
order) เทานั้น ไมสามารถระบุเงื่อนไขการ
เสนอซื้อขายได 

3)  ซื้อขายไดเฉพาะบนกระดานหลัก กระดาน
หนวยยอย และกระดานตางประเทศ ดวยวิธีจับ
คูคําสั่งซื้อขายเขาดวยกันโดยอัตโนมัติ 
(Automated Order Matching: AOM)  

4) คาธรรมเนียมไมตํ่ากวารอยละ 0.21  
ของมูลคาการซื้อขาย 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548) 
 
ขั้นตอนในการเปดบัญชีอินเตอรเน็ต  
 

ผูลงทุนจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่สนใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต สามารถเปดบัญชีไดงาย ๆ ตามขั้นตอนที่โบรกเกอรกําหนด (ตองทําการติดตอกับ 
โบรกเกอรเทานั้น) นอกจากนั้น ผูลงทุนสามารถปรึกษาเจาหนาที่การตลาดของโบรกเกอร เกี่ยวกับ
การเปดบัญชีไดตลอดเวลา และกอนที่จะลงนามเอกสารใด ๆควรจะอานรายละเอียดเงื่อนไขใน
เอกสารตางๆ ของโบรกเกอรใหรอบคอบ (เอกสารที่ใชสําหรับแตละโบรกเกอรอาจแตกตางกันบาง
เล็กนอย) โดยทั่วไปแลวจะมีขั้นตอนที่ผูลงทุนตองกระทํา ดังนี้  
 

1. ติดตอขอเอกสารการเปดบัญชี สัญญาและเอกสารแนบตาง ๆ ที่ใชในการเปดบัญชี โดย
สามารถดาวนโหลดทางอินเตอรเน็ตหรือติดตอไดที่สํานักงานของโบรกเกอรที่เลือกก็ได  
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2. กรอกรายละเอียดใบคําขอเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยใหครบถวนพรอมเซ็นชื่อ และ
แนบ  เอกสารประกอบการเปดบัญชี สงใหกับโบรกเกอร  

 
3. รอผลการพิจารณาจากโบรกเกอร ซ่ึงใชเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห 
 
4. เมื่อไดรับการอนุมัติใหเปดบัญชีแลว นักลงทุนจะไดรับแจงเลขที่บัญชี หรือรหัสประจํา

ตัวลูกคาซึ่งจะใชในการสงคําสั่งซื้อขาย เปลี่ยนแปลง ยกเลิก รวมทั้งการชําระเงิน หรือในการติดตอ
ใด  ๆ  กับโบรก เกอร  รหั สนี้ นั กลงทุนตอง เก็บ เป นความลับ  เพ ราะมิฉะนั้ น แล วอาจมี 
ผูแอบอางทําใหเกิดความเสียหายได  
 

หลังจากที่นักลงทุนไดรับอนุมัติเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยแบบออนไลนสามารถสงคําสั่ง
ซ้ือขายไดตลอดเวลาดวยตัวเอง เปนการเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการลงทุน 
 
ประเภทบัญชีที่สามารถซื้อขายอินเตอรเน็ต 
 

การซื้อขายแบบออนไลนไมไดหมายความวาผูลงทุนจะสงคําสั่งซื้อขายโดยตรงกับตลาด
หลักทรัพยได กอนอื่นผูลงทุนจะตองเปดบัญชีกับโบรกเกอรหรือซับโบรกเกอรใหทําหนาที่เปน
นายหนาหรือตัวแทนในการสงคําสั่งซื้อขายเขามายังระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยเสียกอน  
โบรกเกอรจะกําหนดนโยบายบริษัทวาจะใหบริการบัญชีซ้ือขายทางอินเตอรเน็ตประเภทใดบาง แต
โดยทั่วไปแบงเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 
 

1.  บัญชีแคชบาลานซ (Cash Balance หรือ Pre-paid หรือ Cash Deposit)   
      
บัญชีแคชบาลานซ  เปนบัญชีที่ผูลงทุนตองฝากเงินไวกับโบรกเกอรจํานวนหนึ่งกอน 

สําหรับเปนเงินชําระคาหุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และถือวาเงินจํานวนนั้นเปนอํานาจซื้อของผูลง
ทุนเอง เมื่อถึงวันชําระคาหุน (T+3) โบรกเกอรก็จะหักเงินออกไปจากสวนที่ฝากนี้ชําระเปนคาหุน
ไปอัตโนมัติ ถานักลงทุนตองการซื้อหุน แตวงเงินไมพอ ก็สามารถโอนเงินเพิ่มเพื่อใหอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ้นได บางโบรกเกอรก็จะใหดอกเบี้ยเงินฝากดวย 
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ขอดี    เปดโอกาสใหผูที่มีทุนนอยสามารถซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตได แมมีเพียง
หนึ่งหมื่นบาทสามารถซื้อขายไดตามกําลังซื้อของตน และใหความสะดวกกับนักลงทุน ไมตองนํา
เงินไปฝากกับโบรกเกอร ในขณะที่ยังไมมีการซื้อขาย 

 
ขอจํากัด   ตองมีเงินหรือหลักทรัพยฝากไวกอนทําการซื้อขาย กรณีเงินไมพอตองโอนเงิน

เพิ่มกอน และในวันที่ 1 ก.ค.47 เปนตนไป ไดมีการกําหนดใหผูที่จะซื้อขายหลักทรัพยตองมีหลัก
ประกันเริ่มตนรอยละ 10 เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา บริษัทสมาชิก และตลาดทุนโดยรวม  

 
2.  บัญชีเงินกูยืมเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย (Credit Balance )   
 
      บัญชีเงินกูยืมเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย  เปนบัญชีที่อํานาจซื้อหลักทรัพย (Purchasing 

Power) ของผูลงทุนจะขึ้นอยูกับหลักประกันและมูลคาขึ้นลงตามราคาตลาดของหลักทรัพยที่มีอยู
ในบัญชีเครดิตบาลานซ (Market-to-Market) โดยการกูยืมเงินจากโบรกเกอร หรือยืมหลักทรัพยเพื่อ
ขายชอรต ตองไดรับวงเงินและวางหลักทรัพยค้ําประกันตามอัตราที่แตละแหงกําหนด บัญชี
ประเภทนี้ ผูลงทุนควรศึกษากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับภาวะ
ขึ้นลงของหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย  

 
ขอดี    ผูลงทุนมีอํานาจซื้อมากกวาเงินสดหรือทรัพยสินที่มี  
 
ขอจํากัด     ตองมีการจายอัตราดอกเบี้ยเงินกู กรณีชําระเงินเกินเวลาที่กําหนด 
 
เพื่อเปนการขยายโอกาสใหนักลงทุนที่มีทุนนอยสามารถเริ่มลงทุนซื้อขายหุนทาง

อินเตอรเน็ตไดตามกําลังซื้อของตน โบรกเกอรมักแนะนําใหลูกคาเปดบัญชีฝากเงินแบบที่เรียกวา 
Pre-paid คือบัญชีที่จะตองโอนเงินเขามาในบัญชีซ้ือขายกอน แลวจึงสามารถซื้อขายไดภายในวงเงิน
ที่โอนเขามานั้น หากตองการซื้อหุนเพิ่ม ก็เพียงแคโอนเงินเขามาเพิ่ม อํานาจการซื้อของนักลงทุนก็
จะเพิ่มขึ้น สะดวกสําหรับนักลงทุนเพราะไมตองฝากเงินไวกับโบรกเกอรนานๆ โดยที่ยังไมไดทํา
การซื้อขาย 
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เอกสารที่ตองใชในการเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย 
 

ในการเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยตองใชเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 
1. กรณีเปนบุคคลธรรมดา   มีเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 

1) แบบฟอรมคําขอเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย 
 

2) สัญญาแตงตั้งตัวแทนนายหนาเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย พรอมคาอากรแสตมป 30 บาท 
 

3) สัญญาดูแลและรักษาทรัพยสินของลูกคา (ถามี) 
 

4) บัตรตัวอยางลายมือช่ือ  
 

5) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรขาราชการ หรือหนังสือเดินทาง 
 

6) สําเนาทะเบียนบาน 
 

7) สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 

8) สําเนาใบแจงรายการบัญชีธนาคารหรือสําเนาสมุดเงินฝากยอนหลัง 6 เดือน 
 

9) เอกสารแสดงเงินเดือน 
 

10) แบบคําขอใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (เฉพาะกรณีเลือกซื้อขาย
ผานระบบอินเตอรเน็ต) 
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11)  แบบคําขอใชบริการจายชําระระบบอัตโนมัติ/แบบคําขอใหหักบัญชีเงินฝาก/แบบคํา
ขอใชบริการโอนเงินผานระบบ Tele-Banking  (กรณีใหบริษัทหักคาซื้อจากบัญชี และ/หรือนําเงิน
คาขายเขาบัญชี)  
 
2. กรณีเปนนิติบุคคล     มีเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 

1) แบบฟอรมคําขอเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย 
 

2) สัญญาแตงตั้งตัวแทนนายหนาเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย พรอมคาอากรแสตมป 30 บาท 
 

3) สัญญาดูแลและรักษาทรัพยสินของลูกคา (ถามี) 
 

4) หนังสือมอบอํานาจ (ลงนามโดยกรรมการผูมีอํานาจ) พรอมคาอากรแสตมป ฉบับละ 
30 บาท 
 

5) หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
 

6) สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ วัตถุประสงค ทะเบียนรายชื่อผูถือหุน  
 

7) สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 

8) งบการเงินยอนหลัง 3 ป 
 

9) บัตรตัวอยางลายมือช่ือของกรรมการผูมีอํานาจ 
 

10) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผูมีอํานาจ 
 

11) สําเนาทะเบียนบานของกรรมการผูมีอํานาจ 
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12) แบบคําขอใชบริการจายชําระระบบอัตโนมัติ /แบบคําขอใหหักบัญชีเงินฝาก / แบบคํา
ขอใชบริการโอนเงินผานระบบ Tele-Banking  (กรณีที่ตองการใหบริษัทหักคาซื้อจากบัญชี และ/
หรือนําเงินคาขายเขาบัญชี)  
 
3. กรณีมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนกระทําการแทน     มีเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 

1) หนังสือมอบอํานาจ พรอมคาอากรแสตมป ฉบับละ 30 บาท 
 

2) บัตรตัวอยางลายมือช่ือของผูรับมอบอํานาจ 
 

3) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจ 
 

4) สําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ  
 
เทคนิคการเลนหุนผานอินเตอรเน็ตใหปลอดภัย 
 

ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมตางๆ บนอินเตอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่ทําใหผู
ใชบริการหลายคนลังเล หรือไมกลาเขามาทําธุรกรรมรูปแบบนี้ รวมถึงการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต ซ่ึงนักลงทุนสามารถคลายความกังวลดังกลาวไดถาทราบถึงระบบรักษาความปลอดภัย
ของโบรกเกอร โดยนักลงทุนสามารถตรวจสอบในเรื่องนี้อยางงายๆ ได ดังนี้ 
 

1.  การตรวจสอบโบรกเกอรวามีระบบตรวจสอบผูใชงานกอนเขาระบบและกอนสงคําสั่ง
ซ้ือขายหุนหรือไม 

 
ในการสั่งซื้อขายหุนแตละวิธี โบรกเกอรจะตองมีการตรวจสอบกอนวาคําสั่งซื้อขายหุนนั้น

มาจากเจาของบัญชีที่แทจริงหรือไม เชน ดูจากลายเซ็น ฟงเสียง หรือดูหนาตา ซ่ึงการซื้อขายหุนผาน
อินเตอรเน็ตก็เชนเดียวกัน โดยเครื่องมือหลักอันหนึ่งที่ทุกโบรกเกอรใช ในการตรวจสอบตัวตน
ของผูใชงานกอนเขาระบบ คือ การใหปอนชื่อผูใชงาน (User Name หรือ User ID) และรหัสผาน
กอนเขาระบบ โดยช่ือผูใชงานเปนตัวที่บอกกับระบบวา ทานคือใคร และรหัสผานจะเปนตัวยืนยัน
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วาทานคือคนที่อางนั้นจริง ซ่ึงหลังจากผูใชงานเขาระบบแลว หากจะทําการสงคําสั่งซื้อขายหุน ทุ
กโบรกเกอรก็มักจะใหลูกคาปอนรหัสผานอีกครั้งหนึ่ง เพื่อตรวจสอบใหแนใจกอนวาคนที่ปอนคํา
ส่ังดังกลาวเปนลูกคารายที่ถูกตอง  

 
ดังนั้น รหัสผานจึงเปนสิ่งแรกที่ชวยทําใหการซื้อขายหุนผานอินเตอรเน็ตมีความปลอดภัย

มากขึ้น และเปนเรื่องสําคัญอยางมาก ที่ผูลงทุนควรเรียนรูวิธีการใชรหัสผานที่ถูกตอง เพื่อปองกัน
ไมใหผูไมหวังดีเดารหัสผานแลวแอบอางวาเขาไปในระบบเพื่อดูหรือแกไขขอมูลสําคัญ หรือแอบ
สงคําสั่งซื้อขาย จนทําใหนักลงทุนไดรับความเสียหายได  
 

 เทคนิคงายๆ ในการใชรหัสผานอยางถูกตอง มีดังนี้ 
 

1)  ควรเปลี่ยนรหัสผานทันทีที่ไดรับจากโบรกเกอร เนื่องจากในชวงกอนที่รหัสผานจะถึง
มือผูใชบริการ อาจมีผูอ่ืนรูรหัสผานและลักลอบเขามาในระบบได 

 
2)  ควรเปล่ียนรหัสผานอยางสม่ําเสมอ เชน ทุกระยะ 3 เดือน เพื่อลดโอกาสที่คนอื่นอาจรู

รหัสผานแลวเขามาในระบบของผูใชบริการ 
 

3)  รหัสผานตองยากในการเดา โดยมีเทคนิค ดังนี้  
 

3.1) ควรมีความยาวอยางนอย 6 ตัวอักษร  
 

  3.2)  ควรเลือกรหัสผานที่มีตัวเลข ตัวอักษร หรือตัวอักขระพิเศษผสมกัน  
 
3.3)  ไมควรใชรหัสผานตัวเดียวกับ User Name หรือใชช่ือ นามสกุลของผูใชบริการ

เพราะอาจทําใหผูอ่ืนเดาไดงาย  
 

4)  ไมควรบอกรหัสผานใหผูอ่ืนทราบ เพราะอาจมีผูไมหวังดีแอบอางเขามาในระบบได 
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5)  ไมควรกําหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรจํารหัสผานไว เพราะหากคนอื่นมาใชเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้น ก็จะสามารถเขาไปในระบบของผูใชบริการได อยางงายดาย 

 
6)  หากพบขอสังเกตใดผิดปกติ หรือสงสัยวามีคนอื่นแอบเขาระบบ เชน ถาขอมูลการเขา

ระบบครั้งสุดทาย (Last Login) ไมตรงกับวันเวลาที่ผูใชบริการเขาระบบครั้งลาสุด เปนตน ใหรีบ
เปลี่ยนรหัสผานทันทีเพื่อปองกันมิให บุคคลนั้นเขามาในระบบอีก และแจงเจาหนาที่โบรกเกอร ให
ทําการตรวจสอบ  

 
7)  Log Out ทันที ที่ไมนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อปองกันไมใหคนอื่นแอบเขามาดูหรือ  

แกไขขอมูล ที่อาจเปดคางที่หนาจอนั้น 
 

2.  ตรวจสอบโบรกเกอรวามีการปองกันขอมูลสําคัญที่สงผานเครือขายหรือไม 
 

ในการสงขอมูลสําคัญผานเครือขาย เชน ขอมูลรหัสผาน ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายหุน 
เปนตน โบรกเกอรสวนใหญจะมีการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Secure Socket Layer (SSL) ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยในการรับสงขอมูลผานอินเตอรเน็ตที่ไดมาตรฐาน โดย SSL จะ
มีเครื่องมือที่ใชในการเขารหัสขอมูลที่สงผานอินเตอรเน็ต เพื่อปองกันมิใหคนอื่นลักลอบดูขอมูล 
และเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบวาขอมูลที่สงมาถูกแกไขเปลี่ยนแปลงระหวางทางหรือไมดวย 
ดังนั้น หากเว็บไซตใดใช SSL ก็จะทําใหมั่นใจมากขึ้นวาขอมูลที่สงผานระบบนั้นจะมีความปลอด
ภัย ซ่ึงนักลงทุนสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากโบรกเกอรได โดยวิธีการดู
งายๆ วาเว็บไซตไหนใชเทคโนโลยี SSL มีดังนี้ 

 
1) ที่บริเวณชื่อที่อยูของเว็บไซต (URL) ตองมีคําวา “ https:// ”  
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2)  Task bar ซ่ึงอยูบริเวณมุมขวาลางของหนาจอตองมีรูปแมกุญแจปรากฏอยู  
 

 

 

โดยเมื่อคลิกที่ รูปแมกุญแจจะปรากฏหนาจอแสดงขอมูลใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 
(Certificate Information) ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับการรับรองตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ลูกคากําลัง
ติดตออยู เชน ช่ือผูออกใบรับรองซึ่งตองเปนหนวยงานที่นาเชื่อถือ (ตัวอยางคือ verisign.com) ช่ือ
เว็บไซต ที่ไดรับการรับรอง ซ่ึงตองเปนชื่อเว็บไซตเดียวกัน กับที่ลูกคากําลังติดตออยู และชวงเวลา
ที่ใบรับรองมีผลบังคับซึ่งตองครอบคลุมชวงเวลาที่กําลังเขาเว็บไซตนั้นอยู เปนตน ดังภาพ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.  การตรวจสอบวาเว็บไซตที่นักลงทุนกําลังติดตออยูเปนเว็บไซตจริงของโบรกเกอรหรือ

ไม 
 

เนื่องจากการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตในตางประเทศเคยพบกรณีผูประสงครายปลอม
แปลง เว็บไซตโดยทําหนาตาและชื่อเว็บไซตคลายคลึงกับเว็บไซตจริง ซ่ึงแมวาเหตุการณแบบนี้อาจ
ยังไมปรากฏ แนชัดวาเคยเกิดขึ้นในประเทศไทย แตหากเกิดขึ้นและมีลูกคารายใดหลงเขาไป Log in 
ที่ เว็บไซตปลอมดังกลาวก็อาจถูกผูประสงครายลักลอบดูและสําเนาขอมูลสําคัญตางๆ เชน 
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Username รหัสผาน เลขที่บัตรเครดิต เปนตน และนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนตอได ดังนั้น 
เพื่อความไมประมาท ผูลงทุนก็ควรเรียนรูวิธีปองกันและตรวจสอบเรื่องดังกลาวในเบื้องตนซึ่งมีวิธี
การงายๆ ดังนี้  

1) กอนจะ Log in เพื่อเขาระบบทุกครั้ง ลูกคาควรตรวจสอบวาชื่อเว็บไซตของโบรกเกอร 
ถูกตองหรือไม เชน ปกติช่ือเว็บไซตของโบรกเกอร XYZ เปน www.xyz.co.th แตถาปรากฏวา ช่ือ
เปลี่ยนไปเปน www.xyz.com ใหรีบตรวจสอบขอมูลกับโบรกเกอรทันทีเพราะนั่นอาจเปน สัญญาณ
เตือนวาเปนเว็บไซตปลอม  

2) หากลูกคาไดรับจดหมาย หรือ e-mail แจงการเปลี่ยนแปลงชื่อเว็บไซต รวมถึงพบ ขอ
มูลหรือบริการใดที่มีขอความเกินจริงหรือมีลักษณะผิดปกติ อยาหลงเชื่อ ใหติดตอสอบถาม โบรก
เกอรเพื่อยืนยันความถูกตองกอน  

3) ลูกคาควรจดจําลักษณะสําคัญของเว็บไซตที่ตนเองเขาไปทําธุรกรรมอยูเปนประจํา 
หากมีการเปลี่ยนแปลงใดที่มีนัยสําคัญเกิดขึ้นก็ควรติดตอสอบถามกับโบรกเกอรกอน  

4) ในกรณีที่เว็บไซตใดใช SSL หากลูกคาพบเครื่องหมายตกใจ ในหนาจอเตือนเกี่ยว
กับระบบรักษาความปลอดภัย  (ดูตัวอยาง) ใหกดปุม  “No” และติดตอสอบถามขอมูลกับ 
โบรกเกอร  เพราะ  นั่นหมายถึงวา SSL ไดตรวจพบขอมูลที่ ไม ถูกตองเกี่ ยวกับใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส เชน ใบรับรองนั้น อาจไมไดมาจากหนวยงานรับรองที่เชื่อถือไดหรือหมดอายุแลว 
หรือช่ือเว็บไซตที่ลูกคากําลังติดตออยู อาจไมตรงกับที่ระบุในใบรับรอง เปนตน  
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ขอระวัง  ผูลงทุนตองตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลตางๆ เชน ขอมูลรายการ
ซ้ือขายหลักทรัพย (portfolio) ขอมูลวงเงินคงเหลือ เปนตนควบคูกับการใชเทคนิคตางๆ ที่ไดกลาว
ไปขางตน และหากพบขอมูลใดที่ผิดสังเกต ก็ตองติดตอเจาหนาที่ของโบรกเกอร เพื่อตรวจสอบทัน
ที เพราะนั่นเปนสัญญาณเตือนวาอาจมีผูไมหวังดีแอบเขามาในระบบ และทําการแกไขหรือสงคําสั่ง
ซ้ือขายแทนทานได (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.), 2547) 
 

 



บทท่ี 5 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักลงทุนที่
เขาอบรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 
250 ราย ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548   สําหรับการศึกษาครั้งนี้แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 สวนที่ 2   พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 
 สวนที่ 3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 
 สวนที่ 4  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการ 
ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได และประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
(ตารางที่ 5) 
 
 จากจํานวนกลุมตัวอยาง 250 ตัวอยางพบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย 
172  คน คิดเปนรอยละ 68.80 และเพศหญิง 78 คน คิดเปนรอยละ 31.20  
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กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ  89 คน คิดเปนรอยละ 35.60  รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-40 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 27.60 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 
ป คิดเปนรอยละ 21.20  ตามลําดับ 
 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคือ 176 คน คิดเปน 
รอยละ 70.40 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 22.80  และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 6.80  ตามลําดับ 
 
 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากที่สุดคือ 136 คน คิดเปน 
รอยละ 54.40 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.00 
เจาของกิจการ จํานวน  43 คน  คิดเปนรอยละ 17.20 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 10.40  ตามลําดับ 
  
 กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาทมีจํานวนมากที่สุดคือ 100 คน  
คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  
10,000 บาท จํานวน 40 คน เทากับระดับรายไดตอเดือน 45,001-60,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.00  
และกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.20 
ตามลําดับ  
  

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ  
112  คน คิดเปนรอยละ 44.80  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน  
82  คน คิดเปนรอยละ 32.80  และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 
3 ป-5 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลสวนบุคคล คน รอยละ 
เพศ   

ชาย 172 68.80 
หญิง 78 31.20 
รวม 250 100.00 
   

อายุ   
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 16 6.40 
21-25 ป 53 21.20 
26-30 ป 89 35.60 
31-40 ป 69 27.60 
มากกวา 50 ป ขึ้นไป 23 9.20 
รวม 250 100.00 
   

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ํากวาปริญญาตรี 17 6.80 
ปริญญาตรี 176 70.40 
สูงกวาปริญญาตรี 57 22.80 
รวม 250 100.00 
   

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 45 18.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 10.40 
เจาของกิจการ 43 17.20 
พนักงานเอกชน 136 54.40 
รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 5  (ตอ)   
   

ขอมูลสวนบุคคล คน รอยละ 
รายไดตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท 40 16.00 
10,001–15,000 บาท 20 8.00 
15,001-30,000 บาท 100 40.00 
30,001-45,000 บาท 33 13.20 
45,001-60,000 บาท 40 16.00 
มากกวา 60,000 บาท 17 6.80 
รวม 250 100.00 
   

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย   
นอยกวา 1 ป 82 32.80 
1-3 ป 112 44.80 
มากกวา 3 ป -5 ป 35 14.00 
มากกวา 5 ป -10 ป 15 6.00 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 6 2.40 
รวม 250 100.00 

 
 

สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาในสวนนี้จะศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางนักลงทุนที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตจํานวน 105 คน และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจํานวน 145 คน โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้ 
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2.1  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

 เมื่อแบงกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามออกตามการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ต พบวามีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ จํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 42.00 และไมเคยใชบริการ 145 คน คิดเปนรอยละ 58.00  ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ขอมูลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต     คน รอยละ 
เคยใชบริการ 105 42.00 
ไมเคยใชบริการ 145 58.00 
รวม 250 100.00 
  

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลไดดังนี้ 
 
การใชบริการจําแนกตามเพศ  

 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 75.24 และเพศหญิงรอยละ 24.76  ดังตารางที่ 7 
 

การใชบริการจําแนกตามอายุ 
 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนกลุม 

ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 43.81 โดยรองลงมาเปนกลุมอายุ 31-40 ป และชวง
อายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 28.57 และรอยละ 18.10  ตามลําดับ ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 7   การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
                          (หนวย : คน)     

 เพศ 
การใชบริการ  

ชาย หญิง รวม 

เคยใชบริการ 79 26 105 
 (75.24) (24.76) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 93 52 145 
 (64.14) (35.86) (100.00) 
รวม 172 78 250 
 (68.80) (31.20) (100.00) 

 หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
ตารางที่ 8   การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
 
 
 
 
 

                   อายุ 
การใชบริการ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-25  ป 26-30  ป 31-40  ป มากกวา 

40  ป รวม 

เคยใชบริการ 3 19 46 30 7 105 
 (2.86) (18.10) (43.81) (28.57) (6.67) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 13 34 43 39 16 145 
 (8.97) (23.45) (29.66) (26.90) (11.03) (100.00) 
รวม 16 53 89 69 22 250 
 (6.40) (21.20) (35.60) (27.60) (9.20) (100.00) 

(หนวย: คน) 
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การใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญจบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.29  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.00  ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
(หนวย : คน) 

                   ระดับการศึกษา 
การใชบริการ 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี     รวม 

เคยใชบริการ 6 78 21 105 
 (5.71) (74.29) (20.00) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 11 98 36 145 
 (7.59) (67.59) (24.83) (100.00) 
รวม 17 176 57 250 
 (6.80) (70.40) (22.80) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
การใชบริการจําแนกตามอาชีพ 

 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญมีอาชีพเปน

พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 62.86  รองลงมาเปนกลุมที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการ  นักเรียน/ 
นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 18.10  รอยละ  12.38 และรอยละ 6.67 ตามลําดับ  
ดังตารางที่ 10  
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ตารางที่ 10  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
อาชีพ 

(หนวย : คน) 
                       อาชีพ 
การใชบริการ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนักงาน
เอกชน รวม 

เคยใชบริการ 13 7 19 66 105 
 (12.38) (6.67) (18.10) (62.86) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 32 19 24 70 145 
 (22.07) (13.10) (16.55) (48.28) (100.00) 
รวม 45 26 43 136 250 
 (18.00) (10.40) (17.20) (54.40) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 

 
การใชบริการจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายได

15,001-30.000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 47.62  รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000  
บาทตอเดือน และ30,001-45,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 16.19 และรอยละ 15.24  ตามลําดับ   
ดังตารางที่ 11 
 
การใชบริการจําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 
 

กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญมีประสบ
การณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาเปนกลุมที่มีประสบการณ
นอยกวา 1 ป  และมากกวา 3 ป – 5 ป คิดเปนรอยละ 29.52 และรอยละ 18.10  ตามลําดับ  ดังตาราง
ที่ 12 
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ตารางที่ 11  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
ระดับรายไดตอเดือน 

(หนวย : คน) 
            รายไดตอเดือน 
                         (บาท) 
การใชบริการ 

นอยกวา 
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

มากกวา 
60,000 

รวม 

เคยใชบริการ 17 4 50 16 10 8 105 
 (16.19) (3.81) (47.62) (15.24) (9.52) (7.62) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 23 16 50 17 30 9 145 
 (15.86) (11.03) (34.48) (11.72) (20.69) (6.21) (100.00) 
รวม 40 20 100 33 40 17 250 
 (16.00) (8.00) (40.00) (13.20) (16.00) (6.80) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
ตารางที่ 12  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 
(หนวย : คน) 

                ประสบการณ 
การใชบริการ 1 ป 1-3 ป >3-5 ป >5-10 ป > 10 ป รวม 

เคยใชบริการ 31 42 19 7 6 105 
 (29.52) (40.00) (18.10) (6.67) (5.71) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 51 70 16 8 - 145 
 (35.17) (48.28) (11.03) (5.52) - (100.00) 
รวม 82 112 35 15 6 250 
 (32.80) (44.80) (14.00) (6.00) (2.40) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
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2.2  พฤติกรรมการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสําหรับกลุมตัวอยางผูท่ีเคย 
ใชบริการ 

 
การศึกษาในสวนของกลุมตัวอยางผูที่ เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ประกอบไป
ดวย บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการ  จํานวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห  
ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ  สถานที่ที่ใชบริการ มูลคาในการซื้อขาย
ตอคร้ัง  คาธรรมเนียมตอคร้ัง  บริการที่ใช  ส่ิงที่คํานึงถึงในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ต เหตุผลในการเลือกใชบริการ  รวมถึงปจจัยที่สําคัญในการเลือกบริษัทหลัก
ทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการที่นักลงทุนเลือกใช 

 
จากการศึกษาพบวาบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดคือบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (KIMENG) คิดเปนรอยละ 26.52 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด   
รองลงมาคือบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ซีมิโก จํากัด (มหาชน) 
(ZMICO) คิดเปนรอยละ 12.88 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  และบริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน 
จํากัด(KKS)  บริษัทหลักทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (AYS)  คิดเปนรอยละ 8.33  เทากัน 
และรอยละ 43..94 ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยอ่ืนๆ  
 ดังตารางที่ 13 
 
ความถี่ในการใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาความถี่ในการใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอ
สัปดาห พบวากลุมตัวอยางใชบริการ 1-2 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.57 รองลงมาใช
บริการทุกวัน  คิดเปนรอยละ 20.00 และ  ใชบริการ 3-4 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  13.33  
ดังตารางที่ 14 
 



 

 

72

ตารางที่ 13  บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่กลุมตัวอยาง
เลือกใชบริการ* 

 
บริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการ    คน รอยละ 

บริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (KIMENG) 35 26.52 
บริษัทหลักทรัพย ซีมิโก จํากัด (มหาชน) (ZMICO) 17 12.88 
บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด (KKS) 11 8.33 
บริษัทหลักทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (AYS) 11 8.33 
บริษัทหลักทรัพยฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (PHILIP) 9 6.82 
บริษัทหลักทรัพยเคจีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (KGI) 7 5.30 
บริษัทหลักทรัพยบัวหลวง จํากัด (มหาชน) (BLS) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยทิสโก  จํากัด (TSC) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยแอดคินซัน  จํากัด (ASL) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยพัฒนสิน จํากัด (CNS) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยโกลเบล็ก จํากัด (GLOBLEX) 4 3.03 
บริษัทหลักทรัพยซิกโก  จํากัด (มหาชน) (SICSEC) 3 2.27 
บริษัทหลักทรัพยธนชาติ  จํากัด(มหาชน) (NATSEC) 3 2.27 
บริษัทหลักทรัพยทีเอสอีซี  จํากัด (TSEC) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยบีฟท  จํากัด (มหาชน)  (BFITSEC) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยฟนันซา จํากัด (FINANSA) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยยูไนเต็ด จํากัด (มหาชน) (US) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จํากัด (DBSV) 1 0.76 
บริษัทหลักทรัพยเอเซียพลัส จํากัด (มหาชน)  (ASP) 1 0.76 
บริษัทหลักทรัพยสินเอเชีย  จํากัด (ACS) 1 0.76 
บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จํากัด (SCBS) 1 0.76 
รวม 132 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคารอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
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ตารางที่ 14  ความถี่ในการใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ความถี่ในการใชบริการ คน รอยละ 
ทุกวัน 21 20.00 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 51 48.57 
3-4 คร้ัง/สัปดาห 14 13.33 
มากกวา 4 คร้ัง /สัปดาห 5 4.76 
1-2 เดือน/คร้ัง 7 6.67 
อ่ืน ๆ 7 6.67 
รวม 105 100.00 

 
ชวงเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตชวง
เวลาตลาดเปด 10.00 -12.30 คิดเปนรอยละ  44.76  รองลงมาใชบริการชวงเวลาตลาดเปด 14.30 
น.ถึง16.30 น. คิดเปนรอยละ 28.57  และกอนตลาดเปดชวงเชา  หลังตลาดปด 16.30 น.ไปแลว คิด
เปนรอยละ 8.57 และรอยละ 6.67 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 15 
 
 ตารางที่ 15  ชวงเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
ชวงเวลาที่ใชบริการ คน รอยละ 

กอนตลาดเปดชวงเชา 9 8.57 
ตลาดเปด 10.00 น.-12.30 น. 47 44.76 
ชวงพัก 12.30 น.-14.30 น. 4 3.81 
ตลาดเปด 14.30 น.-16.30 น. 30 28.57 
หลังตลาดปด 16.30 น. ไปแลว 7 6.67 
ตลอดเวลา 5 4.76 
ไมแนนอน 3 2.86 
รวม 105 100.00 
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จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชเวลาในการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
โดยเฉลี่ย นอยกวา 1 ช่ัวโมง   1-2 ช่ัวโมง  และมากกวา 2-4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ  25.71 เทากัน  
รองลงมาใชเวลามากกวา 4-6 ชม. คิดเปนรอยละ 11.43  และมากกวา 6-8 ชม. คิดเปนรอยละ 8.57  
ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16  จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ คน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 27 25.71 
1-2 ช่ัวโมง 27 25.71 
มากกวา 2-4  ช่ัวโมง 27 25.71 
มากกวา 4-6  ช่ัวโมง 12 11.43 
มากกวา 6-8  ช่ัวโมง 9 8.57 
มากกวา 8 ช่ัวโมง ขึ้นไป 3 2.86 
รวม 105 100.00 

 
สถานที่ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่
บานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.41 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  รองลงมาใชบริการที่ที่ทํางาน  
คิดเปนรอยละ.39.31 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  และใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟ  คิดเปน 
รอยละ 5.52   ดังตารางที่ 17 
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มูลคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตโดย
เฉลี่ย 10,000-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.19  รองลงมามีมูลคา 50,001-100,000 บาท และมาก
กวา 100,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ  16.19  รอยละ 7.62  ตามลําดับ ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 17  สถานที่ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง* 

 
สถานที่ท่ีใชบริการ คน รอยละ 

บาน 76 52.41 
ที่ทํางาน 57 39.31 
รานอินเตอรเน็ต 8 5.52 
อ่ืน 4 2.76 
รวม 145 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 

 
ตารางที่ 18  มูลคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
มูลคาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง คน รอยละ 

10,000 บาท -  50,000  บาท 80 76.19 
50,001 บาท - 100,000  บาท 17 16.19 
มากกวา 100,000 บาท 8 7.62 
รวม 105 100.00 

 
บริการที่ใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวาบริการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย  คิดเปนรอยละ 30.72 
ของจํานวนคําตอบทั้งหมด   รองลงมาใชบริการสั่งซื้อ-ขายหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 29.08 ของ



 

 

76

จํานวนคําตอบทั้งหมด และดูขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพย  ดูขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก
ทรัพย คิดเปนรอยละ 25.49 และรอยละ 14.05  ของจํานวนคําตอบทั้งหมด ตามลําดับ ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  บริการที่ใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง* 
 

บริการที่ใช คน รอยละ 
ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย   94 30.72 
ดูขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพย   78 25.49 
ดูขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 43 14.05 
ส่ังซื้อ-ขายหลักทรัพย 89 29.08 
อ่ืนๆ 2 0.65 
รวม 306 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
 
เหตุผลในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตเนื่องจากสามารถทํารายการไดดวยตัวเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมา
เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําการซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 34.29 
ประหยัดคาใชจายกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ17.14  และมีเพียงรอย
ละ 6.67 ที่เลือกใชบริการเนื่องจากไดขอมูลเกี่ยวของกับกับการซื้อขายหลักทรัพยที่เปนขอมูล
ปจจุบันและครบถวน   ดังตารางที่ 20 
 
ส่ิงที่คํานึงถึงในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตคํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.03 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด รองลงมาคํานึงถึงความถูก
ตองในการซื้อขายหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 25.88 และคํานึงถึงคาธรรมเนียมในการซื้อขาย ความ
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ยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 22.84 และรอยละ 
18.10 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด ตามลําดับ  ตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 20  เหตุผลในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผล      คน รอยละ 
ทํารายการไดดวยตัวเอง 44 41.90 
ไดขอมูลเกี่ยวของกับกับการซื้อขายหลักทรัพยที่เปนขอมูลปจจุบัน 
และครบถวน 7 6.67 
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําการซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง   36 34.29 
ประหยัดคาใชจายกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย   18 17.14 
รวม 105 100.00 

 
ตารางที่ 21  ปจจัยที่คํานึงถึงในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของ 

กลุมตัวอยาง* 
 

ปจจัย         คน รอยละ 
ระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ต 72 31.03 
ความยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 42 18.10 
ความถูกตองในการซื้อขายหลักทรัพย 60 25.86 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 53 22.84 
ความเร็วในการซื้อขายหลักทรัพย 2 0.86 
ความสะดวก 3 1.29 
รวม 232 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
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ปจจัยในการเลือกบริษัทหลักทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกบริษัทหลักทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ความครบถวนของขอมูล  คิดเปนรอยละ 43.81 รองลง
มาเนื่องจากคาธรรมเนียม การใหขอมูลบทวิเคราะห และมีการฝกอบรมใหกับสมาชิกในเรื่องการลง
ทุน คิดเปนรอยละ 29.52 รอยละ 20.00 รอยละ 3.81 ตามลําดับ ดังตารางที่ 22 
 
ตางรางที่ 22  ปจจัยในการเลือกบริษัทหลักทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

ของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัย             คน   รอยละ 
ความครบถวนของขอมูล   46 43.81 
คาธรรมเนียม 31 29.52 
การใหขอมูลบทวิเคราะห 21 20.00 
มีการฝกอบรมใหกับสมาชิกในเรื่องการลงทุน 4 3.81 
อ่ืน ๆ 3 2.86 
รวม 105 100.00 

 
2.3  ความคิดเห็นตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสําหรับกลุมตัวอยางผูท่ีไมเคย 
ใชบริการ 

 
การศึกษาในสวนของกลุมตัวอยางผูที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ต ศึกษาเกี่ยวกับ สาเหตุที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  และ
ปจจัยที่ทําใหผูไมเคยใชบริการมาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต โดยผลการ
ศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้  
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สาเหตุที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   
 

จากการศึกษาพบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตไมใชบริการเนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต มากที่สุดคิดเปนรอยละ  20.00 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  รองลงมา
เนื่องจากมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชนราคาหลักทรัพย บทวิเคราะหหลัก
ทรัพยของผูเชี่ยวชาญ คิดเปนรอยละ 14.89   ที่บาน/ที่ทํางาน ไมสามารถเลนอินเตอรเน็ตได คิดเปน
รอยละ  14.47 นอกจากนี้ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใชงานยาก มีความซับซอน  และ
คาคอมมิชช่ันระหวางการซื้อการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตกับผานเจาหนาที่การตลาดไมแตกตางกัน
จึงไมจูงใจ คิดเปนรอยละ 11.06  เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 23 

 
ปจจัยที่ทําใหผูไมเคยใชบริการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   

 
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการเลือกใชบริการซื้อขายหลัก

ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ  มีความรูในการวิเคราะหหลักทรัพยที่ทําใหตัดสินใจเอง
ได  คิดเปนรอยละ 29.52  รองลงมาคือ ไมมีคาคอมมิชช่ันหรือคาคอมมิชช่ันไมแพง คิดเปนรอยละ 
15.24  ระบบตองมีความถูกตองแมนยํา ไมมีขอผิดพลาด  คิดเปนรอยละ 14.29 และผูใชมีความรูใน
เร่ืองอินเตอรเน็ต  มีเวลาวางในการคนควาขอมูล คิดเปนรอยละ 9.52 เทากัน  ดังตารางที่ 24 
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ตางรางที่ 23  สาเหตุที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่ไม
เคยใชบริการ* 

 
สาเหตุท่ีไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต    คน  รอยละ 
ที่บาน / ที่ทํางาน ไมสามารถเลนอินเตอรเน็ตได 34 14.47 
ไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 47 20.00 
ไมมีความรูในเรื่องการใชงานอินเตอรเน็ต 22 9.36 
ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใชงานยาก และมี 
ความซับซอน 26 11.06 
ไมทราบวามีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตนี้เกิดขึ้น 10 4.26 
มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชน ราคา 
หลักทรัพย บทวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญ เปนตน 35 14.89 
บริษัทที่ทานเปนสมาชิกอยูยังไมมีบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ต 4 1.70 
คาคอมมิชช่ันระหวางการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตและผาน 
เจาหนาที่การตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจึงไมจูงใจ 26 11.06 
ราคาที่เห็นในระบบชากวา 4 1.70 
ชอบคุยกับเจาหนาที่ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยมากกวา 15 6.38 
ไมสะดวกออนไลนในเวลาที่ตลาดเปดทําการ 6 2.55 
ยังไมพรอมที่จะใช 3 1.28 
ยังไมเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 3 1.28 

รวม 235 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
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ตารางที่ 24  ปจจัยที่ทําใหเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง
ที่ไมเคยใชบริการ * 

 
ปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการ      คน รอยละ 

มีความรูในการวิเคราะหหลักทรัพยที่ทําใหตัดสินใจเองได   31 29.52 
ไมมีคาคอมมิชช่ันหรือคาคอมมิชช่ันถูกมาก 16 15.24 
มีคอมพิวเตอรและฮารดแวร ที่รองรับบริการได 4 3.81 
ระบบตองมีความถูกตองแมนยํา ไมมีขอผิดพลาด   15 14.29 
มีขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยมากกวานี้ 6 5.71 
มีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลบัญชีของลูกคา 3 2.86 
มีความสะดวกในการสงคําสั่งยกเลิก 2 1.90 
มีเวลาวางในการคนควาขอมูล 10 9.52 
เงินลงทุนมีเพียงพอ 3 2.86 
ผูใชมีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ต 10 9.52 
มีความสะดวกรวดเร็ว 5 4.76 
รวม 105 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
 
2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

 
การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการ
ศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย กับพฤติกรรมซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ต  คือ ความถี่ในการใชบริการ   จํานวนชั่วโมงที่ใชบริการ  และมูลคาในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย  โดยการใชตารางแจกแจงสองทางในการอธิบายความสัมพันธ ไดผลสรุปดังนี้ 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการใชบริการ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการของกลุมตัวอยางกับปจจัยสวน
บุคคลทางดานระดับรายได พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใชบริการ 
ทุกวัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  10,001 - 30,000 บาท และ
40,001 ถึง 50,000 บาท  สวนใหญใชบริการ 1-2 คร้ังตอสัปดาห  (ตารางที่ 25)  

 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการของกลุมตัวอยางกับปจจัย 

สวนบุคคลทางดานประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน
การซื้อขายหลักทรัพย มากกวา 3 ป - 5 ป ใชบริการทุกวัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน
การซื้อขายหลักทรัพย นอยกวา 1 ป   1-3 ป  และ มากกวา 5 ป -10 ป สวนใหญใชบริการ 1-2 คร้ัง 
ตอสัปดาห  (ตารางที่ 26)  
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยาง 

กับปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26– 30 ป ใชบริการมากวา 2-4 ช่ัวโมง 
ตอคร้ัง  กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป และอายุมากกวา 40 ป  ใชบริการจํานวน 1-2  
ช่ัวโมงตอคร้ัง  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31- 40 ป ใชบริการนอยกวา 1ช่ัวโมงตอคร้ัง (ตารางที่ 27)  
 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยางกับปจจัย
สวนบุคคลทางดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการ
จํานวน 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง  สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชบริการนอย
กวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง (ตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 25  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอเดือนกับความถี่ในการใชบริการของ 
กลุมตัวอยาง 

                                                                                                             (หนวย : คน)     
               ความถี่ 
ชวงรายได 
   (บาท) 

ทุกวัน 1-2 คร้ัง
/สัปดาห 

3-4 คร้ัง
/สัปดาห 

มากกวา  
4 คร้ัง /
สัปดาห 

1-2 เดือน/
คร้ัง อ่ืนๆ รวม 

ตํ่ากวา 10,000 4 10 1 1 1 0 17 
 (23.53) (58.82) (5.88) (5.88) (5.88) (0.00) (100.00) 
10,001 – 15,000 0 4 0 0 0 0 4 
 (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
15,001-30,000 7 26 11 0 2 4 50 
 (14.00) (52.00) (22.00) (0.00) (4.00) (8.00) (100.00) 
30,001-45,000 7 2 0 3 2 2 16 
 (43.75) (12.50) (0.00) (18.75) (12.50) (12.50) (100.00) 
45,001-60,000 1 7 1 1 0 0 10 
 (10.00) (70.00 (10.00) (10.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
มากกวา 60,000 2 2 1 0 2 1 8 
 (25.00) (25.00) (12.50) (0.00) (25.00) (12.50) (100.00) 
รวม 21 51 14 5 7 7 105 
 (20.00) (48.57) (13.33) (4.76) (6.67) (6.67) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
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ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยกับความถี่ในการใช
บริการของกลุมตัวอยาง 

                                                                                                                    (หนวย : คน)     
                
                  ความถี่ 
ประสบการณ 

ทุกวัน 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/
สัปดาห 

มากกวา  
4 คร้ัง /
สัปดาห 

1-2 เดือน/
คร้ัง อ่ืนๆ รวม 

นอยกวา 1 ป 2 22 3 2 2 0 31 
 (6.45) (70.97) (9.68) (6.45) (6.45) (0.00) (100.00) 
1-3 ป 5 18 11 2 1 5 42 
 (11.90) (42.86) (26.19) (4.76) (2.38) (11.90) (100.00) 
มากกวา 3-5 ป 9 7 0 1 2 0 19 
 (47.37) (36.84) (0.00) (5.26) (10.53) (0.00) (100.00) 
มากกวา 5-10 ป 3 4 0 0 0 0 7 
 (42.86) (57.14) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
มากกวา 10 ป 2 0 0 0 2 2 6 
 (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (33.33) (100.00) 
รวม 21 51 14 5 7 7 105 

 (20.00) (48.57) (13.33) (4.76) (6.67) (6.67) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
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ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยาง 
  (หนวย : คน)   

                จํานวน ชั่วโมง 
        อายุ 

นอยกวา
1 ชม. 1-2 ชม. มากกวา 

2-4 ชม. 
มากกวา  
4-6 ชม. 

มากกวา  
6-8 ชม. 

มากกวา 
8 ชม. รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20  ป 1 2 0 0 0 0 3 
 (33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
21-25 ป 4 4 4 4 3 0 19 
 (21.05) (21.05) (21.05) (21.05) (15.79) (0.00) (100.00) 
26-30 ป 13 12 14 3 4 0 46 
 (28.26) (26.09) (30.43) (6.52) (8.70) (0.00) (100.00) 
31-40 ป 9 5 8 5 2 1 30 
 (30.00) (16.67) (26.67) (16.67) (6.67) (3.33) (100.00) 
มากกวา 40 ป 0 4 1 0 0 2 7 
 (0.00) (57.14) (14.29) (0.00) (0.00) (28.57) (100.00) 
รวม 27 27 27 12 9 3 105 

 (25.71) (25.71) (25.71) (11.43) (8.57) (2.86) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 
ตารางที่ 28  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ 

ของกลุมตัวอยาง 
                                                                                                                                        (หนวย : คน)   

                จํานวนชั่วโมง
ระดับการศึกษา 

นอยกวา
1ชม. 1-2 ชม. มากกวา 

2-4 ชม. 
มากกวา  
4-6 ชม. 

มากกวา  
6-8 ชม. 

มากกวา 
8 ชม. รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 2 0 0 0 2 6 
 (33.33) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (100.00) 
ปริญญาตรี 17 22 21 9 8 1 78 
 (21.79) (28.21) (26.92) (11.54) (10.26) (1.28) (100.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 8 3 6 3 1 0 21 
 (38.10) (14.29) (28.57) (14.29) (4.76) (0.00) (100.00) 
รวม 27 27 27 12 9 3 105 
 (25.71) (25.71) (25.71) (11.43) (8.57) (2.86) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยางกับ
ปจจัยสวนบุคคลทางดานประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบ
การณ 1- 10 ป ใชบริการมากกวา 2 ช่ัวโมง - 4 ช่ัวโมงตอคร้ัง  สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
นอยกวา 1 ป ใชบริการจํานวน 1- 2  ช่ัวโมงตอคร้ัง (ตารางที่ 29)  
 
ตารางที่ 29  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยกับจํานวนชั่วโมง 

โดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยาง 
                                                                                                                                            (หนวย : คน)   

                จํานวน ชั่วโมง 
        อายุ 

นอยกวา
1 ชม. 1-2 ชม. มากกวา 

2-4 ชม. 
มากกวา  
4-6 ชม. 

มากกวา  
6-8 ชม. 

มากกวา 
8 ชม. รวม 

นอยกวา 1 ป 10 13 7 1 0 0 31 
 (32.26) (41.94) (22.58) (3.23) (0.00) (0.00) (100.00) 
1-3 ป 10 10 12 7 3 0 42 
 (23.81) (23.81) (28.57) (16.67) (7.14) (0.00) (100.00) 
มากกวา 3-5 ป 3 3 5 4 4 0 19 
 (15.79) (15.79) (26.32) (21.05) (21.05) (0.00) (100.00) 
มากกวา 5-10 ป 2 1 3 0 0 1 7 
 (28.57) (14.29) (42.86) (0.00) (0.00) (14.29) (100.00) 
มากกวา 10 ป 2 0 0 0 2 2 6 

 (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (33.33) (100.00) 
รวม 27 27 27 12 9 3 105 
 (25.71) (25.71) (25.71) (11.43) (8.57) (2.86) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัว
อยางกับปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางทุกอาชีพสวนใหญมีมูลคาในการซื้อขาย 
หลักทรัพยเฉลี่ย 10,000 – 50,000 บาทตอคร้ัง  (ตารางที่ 30)  
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ตารางที่ 30  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของ 
กลุมตัวอยาง 

                                                                                                                                        (หนวย : คน)   
          มูลคาซื้อขายโดยเฉลี่ย  
                              (บาท) 
        อาชีพ 

       10,000-50,000 50,001-100,000 >100,000 รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 13 0 0 13 
 (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 0 1 7 
 (85.71) (0.00) (14.29) (100.00) 
เจาของกิจการ 11 4 4 19 
 (57.890 (21.05) (21.05) (100.00) 
พนักงานเอกชน 50 13 3 66 
 (75.76) (19.70) (4.55) (100.00) 
รวม 80 17 8 105 
 (76.19) (16.19) (7.62) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัว
อยางกับปจจัยสวนบุคคลทางดานระดับรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือน
มากกวา 60,000 บาท มีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 50,001 – 100,000 บาทตอคร้ัง  สวน
กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 60,000 บาทมีมูลคาในการซื้อขายหลัก
ทรัพยเฉลี่ย 10,000 ถึง 50,000 บาทตอคร้ัง  (ตารางที่ 31)  
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ตารางที่ 31  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอเดือนกับมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ของกลุมตัวอยาง 

                                                                                                                                            (หนวย : คน)   
           มูลคาซื้อขายโดย เฉล่ีย 
                                   (บาท) 
ระดับรายได 

10,000-50,000 50,001-100,000 >100,000 รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 15 2 0 17 
 (88.24) (11.76) (0.00) (100.00) 
10,001 – 15,000 บาท 3 0 1 4 
 (75.00) (0.00) (25.00) (100.00) 
15,001 - 30,000 บาท 43 4 3 50 
 (86.00) (8.00) (6.00) (100.00) 
30,001 - 45,000 บาท 9 7 0 16 
 (56.25) (43.75) (0.00) (100.00) 
45,001 – 60,000 บาท 10 0 0 10 
 (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
มากกวา 60,000 บาท 0 4 4 8 
 (0.00) (50.00) (50.00) (100.00) 
รวม 80 17 8 105 
 (76.19) (16.19) (7.62) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัว
อยางกับปจจัยสวนบุคคลทางดานประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย พบวากลุมตัวอยางที่มี 
ประสบการณมากกวา 10 ป  มีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 50,001 – 100,000 บาทตอคร้ัง  
สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป   1- 3 ป  มากกวา 3-5 ป  และมากกวา 5-10 ป   
สวนใหญมีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 10,000 – 50,000 บาทตอคร้ัง  (ตารางที่ 32)  
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ตารางที่ 32  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยกับมูลคาซื้อขาย 
หลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง 

                                                                                                                                        (หนวย : คน)   
                  มูลคาซื้อขายโดยเฉลี่ย 
                                   (บาท) 
ประสบการณ 

10,000-50,000 50,001-100,000 >100,000 รวม 

นอยกวา 1 ป 28 1 2 31 
 (90.32) (3.23) (6.45) (100.00) 
1-3 ป 32 7 3 42 
 (76.19) (16.67) (7.14) (100.00) 
มากกวา 3-5 ป 15 2 2 19 
 (78.95) (10.53) (10.53) (100.00) 
มากกวา 5-10 ป 4 3 0 7 
 (57.14) (42.86) (0.00) (100.00) 
มากกวา 10 ป 1 4 1 6 
 (16.67) (66.67) (16.67) (100.00) 
รวม 80 17 8 105 
 (76.19) (16.190 (7.62) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต

ของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ต ใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิท โดยศึกษาในสวนของปจจัยกําหนดอุปสงค 
ซ่ึงประกอบดวย รสนิยม มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ยตอคร้ัง   ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบ
ดวย เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดใน 5  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่หรือชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ โดยกําหนดใหปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวยระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย   และบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวน
ตัวของลูกคาไดเปนอยางดี   ปจจัยดานราคาประกอบดวย ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อ
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ขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย  คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตถูก   ปจจัยดานสถานที่ประกอบดวย ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดประกอบดวย การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการ
ซ้ือขายหลักทรัพย  การใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่ง
ซ้ือขายหลักทรัพย  บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการ
ซ้ือขายมีปญหาและขัดของ  ดานกระบวนการประกอบดวย การแสดงขอมูลของระบบเชื่อมโยงไป
คนหาขอมูลอ่ืนไดงาย    เปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด    เมื่อนําปจจัยดังกลาวไปทําการ
ศึกษาและทดสอบความสัมพันธไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ฟงกชันของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบอินเตอรเน็ต 
 

Y  =  f  (SEX, AGE,  EDU, OCC1, OCC2, OCC3,  INC, YEA, 
  PP1, PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7 ,PP8,PP9, PP10 ) 

 
จากการทดสอบตัวแปรเพื่อดูความสัมพันธและทํานายโอกาสและความนาจะเปนในการ 

ตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ดวยวิธีวิเคราะหความถดถอยโลจิท 
ไดผลการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 33 

 
จากผลการทดสอบดวยวิธีวิเคราะหความถดถอยโลจิท (ตารางที่ 37) เมื่อตัดตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นนอยที่สุดออกไป 
แลวนําคาที่เหลือมาทดสอบความสัมพันธ และทํานายโอกาสและความนาจะเปนในการตัดสินใจใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
หรือสูงกวาทุกตัว ซ่ึงเมื่อนําปจจัยทั้งหมดมาทดสอบไดผลการทดสอบดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 33  ผลการศึกษาคาสถิติของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปร β S.E Wald Sig. Exp(β) 
SEX  0.44085 0.339 1.695 0.193 1.5540 
AGE  -0.05052 0.030 2.847 0.092* 0.9507 
EDU -0.22454 0.338 0.442 0.506  0.7989 
OCC1 1.51747 0.684 4.929 0.026** 4.5607 
OCC2 0.99965 0.690 2.098 0.147  2.7173 
OCC3 1.93371 0.512 14.271 0.000*** 6.9151 
INC -0.00001 0.000 1.598 0.206  1.0000 
YEA 0.01812 0.007 6.763 0.009*** 1.0183 
PP1 -0.22906 0.321 0.508 0.476  0.7953 
PP2 0.28378 0.264 1.158 0.282  1.3281 
PP3 -0.22032 0.321 0.471 0.492  0.8023 
PP4 -0.30693 0.303 1.025 0.311  0.7357 
PP5 0.87698 0.299 8.619 0.003*** 2.4036 
PP6 0.62241 0.282 4.881 0.027** 1.8634 
PP7 -0.03512 0.249 0.020 0.888  0.9655 
PP8 -0.71766 0.268 7.168 0.007*** 0.4879 
PP9 0.20263 0.254 0.636 0.425  1.2246 
PP10 -0.32800 0.258 1.611 0.204  0.7204 
C -1.07973 1.626 0.441 0.507 0.3397 
หมายเหตุ:  β          หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ 
      S.E      หมายถึง   Standard Error 
     Wald      หมายถึง   Wald Statistic = (β/S.E)2 
     Exp(β)  หมายถึง   คา Exponential ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ  
     ***        หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
                   **        หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

       *        หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
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ตารางที่ 34  ผลการวิเคราะหโลจิทของโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจใชบริการซื้อขาย  
 หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  

 

ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธ์ิ 
ระดับ 

นัยสําคัญ 
 
Exp(B) 

คาความนา
จะเปน 

เพศ  (SEX) 0.60839    0.060* 1.83747 0.647573 
อาชีพเจาของกิจการ (OCC1) 0.97334    0.086* 2.64677 0.725785 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน(OCC 3) 1.37203    0.000*** 3.94335 0.797708 
ระดับรายไดตอเดือน (INC) -0.00002    0.027** 0.99998 0.499995 
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  (YEA) 0.01659    0.008*** 1.01673 0.504148 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตถูก (PP4 ) -0.51079    0.013** 0.60002 0.375008 
ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง (PP5) 0.77565    0.006*** 2.17201 0.684742 
การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน เกี่ยวกับการซื้อขาย 
หลักทรัพย (PP6) 0.58204    0.020** 1.78968 0.641536 
การเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย (PP8) -0.71808    0.003*** 0.48769 0.327815 
คาคงที่ (C) -2.28753    0.052 0.10152  
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 105 
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 145 
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 250 
อัตราสวนรอยละของการทํานายถูก : (รอยละ) 73.6 
หมายเหตุ:  ***  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

       **  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
         *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 

 
จากผลการทดสอบตัวแปรเพื่อพิจารณาความสัมพันธและทํานายโอกาสความนาจะเปนใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต โดยแตละปจจัยอธิบายความ
สัมพันธไดดังนี้  

 
สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประสบการณในการซื้อขาย 

หลักทรัพยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
(ตารางที่ 34)  ดังนี้  
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เพศ 
 
เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุม
ตัวอยางที่เปนเพศชายมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จากการทดสอบพบวา เพศชายมีความ 
นาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 64.76  

 
คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 7 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางเพศและการเคยใช

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางเพศชายมีสัดสวนการใช
บริการมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง 
 
อาชีพ 

 
อาชีพเจาของกิจการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90   กลาวคือกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพเปนเจาของกิจการมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ถึงรอยละ 72.58 

 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   กลาวคือกลุมตัวอยางที่
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ถึงรอยละ 79.77 
 

คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 10 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางอาชีพและการเคย
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานเอก
ชนมีสัดสวนการใชบริการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการ 
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ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   และมีความสัมพันธในทิศ
ทางตรงกันขาม กลาวคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมาก จากการ
ทดสอบพบวาเมื่อรายไดลดลง 1 บาท ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นรอยละ 50.00 

 
คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 11 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอ

เดือนกับการเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
รายไดตอเดือน 15,000 บาท – 30,000 บาท มีสัดสวนการใชบริการมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับ
รายไดตอเดือน 31,000 บาท – 45,000 บาท 
 
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  
 

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   และมีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากจะมีโอกาสหรือความนาจะ
เปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่
มีประสบการณนอย  จากการทดสอบพบวา ถาประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยเพิ่มขึ้น 1 
เดือน ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเพิ่ม
ขึ้นรอยละ 50.41 

 
คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 12 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางประสบการณใน

การซื้อขายหลักทรัพยกับการเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวา  
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป มีสัดสวนการใชบริการมากกวากลุม 
ตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยนอยกวา 1 ป  
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวา คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ตที่ถูก  ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง   การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยและการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (ตารางที่ 34)   ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  

 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูก 
 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูกมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อ
มั่นรอยละ 95   และมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความ
สําคัญของปจจัยดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูกที่ระดับความ
สําคัญนอยมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญมาก จากการทดสอบพบวา ถาระดับความ
สําคัญของคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูกลดลง 1 ระดับความนาจะ
เปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 
37.50 

 
ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 
 

ปจจัยดานผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 99 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองที่ระดับความสําคัญมากมีโอกาสหรือ
ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญนอย จากการทดสอบพบวา ถาระดับความสําคัญดานผูใชมี
อิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 68.47  
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การใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
 

ปจจัยดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อ
มั่นรอยละ 95  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญ
ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยที่ระดับความสําคัญมากมีโอกาสหรือ
ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญนอย จากการทดสอบพบวา ถาระดับความสําคัญดานการใหขอ
มูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยเพิ่มขึ้น 1 ระดับความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือก
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 64.15 

 
การเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย 
 

ปจจัยดานการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  และ
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญดานการเชื่อม
โยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายที่ระดับความสําคัญนอยมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญ
มาก จากการทดสอบพบวา ถากลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญดานการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูล
อ่ืนไดงายลดลง 1 ระดับความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 32.78 
 
สวนท่ี 4  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อขาย 

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต โดยใช Likert Scale มีผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 กลุมตัวอยางไดใหคะแนนความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการ โดยระดับความสําคัญคือ มากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผู
ศึกษาใหคะแนนจาก 4  คือ มากที่สุด จนถึง 1 คือ นอยที่สุด  ตามลําดับ พบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ เชน ระบบความปลอดภัย การเขาถึงขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.40 คะแนน และดานรูปแบบบริการ เชน การใช
งานไดงายไมยุงยากซับซอน  มีคะแนนเฉลี่ย 3.28 คะแนน  สวนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
มาก ไดแก ปจจัยดานราคา เชน คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ดาน
สถานที่ สามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง  ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีขอมูล
การวิเคราะหหลักทรัพยจากผูเชี่ยวชาญ   ดังตารางที่ 35 
 

หากพิจารณาในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถที่จะสรุประดับความสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออก
แบบใหใชงานงายโดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.25 สวนปจจัยเร่ือง 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของ
ลูกคาไดเปนอยางดี กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.26 (ตารางที่ 
36) 

 
จากตารางที่ 36  เมื่อแยกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป และ อายุ 41- 50 ป 

ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบให 
ใชงานงาย โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.36 และ 3.32 ตามลําดับ 

 
กลุมตัวอยางที่อายุ 26-30 ป  31-50 ป และ มากกวา 50 ปขึ้นไป ใหระดับความสําคัญมากที่

สุดในเรื่องการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 
3.28   3.42 และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คะแนน

เฉล่ีย 
ระดับความ
สําคัญ 

ดานรูปแบบบริการ  3.28 มากที่สุด 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกออกแบบใหใชงานงาย 3.25 มาก 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 
 

3.26 
 

มากที่สุด 
   

ดานราคา  3.06 มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวา

การสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 
 

3.10 
 

มาก 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 3.03 มาก 
   

ดานสถานที่  3.08 มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการ 

ซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 
 

3.22 
 

มาก 
   

ดานการสงเสริมการตลาด  2.86 มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน  

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
 

3.21 
 

มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพย

ของผูเช่ียวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
 

2.84 
 

มาก 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขาย
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 

 
 

3.06 

 
 

มาก 
   

ดานกระบวนการ  3.40 มากที่สุด 
การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง 

ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 
 

2.90 
 

มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เช่ือถือไดไมมี 

ขอผิดพลาด 
 

3.16 
 

มาก 
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ตารางที่ 36  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานรูปแบบบริการระบบซื้อขาย
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)  ปจจัยดานรูปแบบ

บริการ อายุ นอยท่ี
สุด นอย มาก มากที่

สุด รวม 
คาเฉลี่ย ระดับความ

สําคัญ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20  ป  2 12 2 16 3.00 มาก 
21-25 ป  1 39 13 53 3.23 มาก 
26-30 ป  5 59 25 89 3.22 มาก 
31-40 ป  2 40 27 69 3.36 มากที่สุด 
41-50 ป  1 13 8 22 3.32 มากที่สุด 

1.ระบบการซื้อขาย
หลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต 
ถูกออกแบบให 
ใชงานงาย 

มากกวา 50 ป  1     1 2.00 นอย 
 รวม  12 163 75 250 3.25 มาก 
         

นอยกวาหรือ
เทากับ 20  ป   2 12 2 16 3.00 มาก 
21-25 ป   8 30 15 53 3.13 มาก 
26-30 ป 1 11 39 38 89 3.28 มากที่สุด 
31-40 ป   5 30 34 69 3.42 มากที่สุด 
41-50 ป   5 10 7 22 3.09 มาก 

2.บริษัทหลักทรัพย
ที่ใหบริการรักษา
ขอมูลสวนตัวของ
ลูกคาไดเปน 
อยางดี 

มากกวา 50 ป       1 1 4.00 มากที่สุด 
 รวม 1 31 121 97 250 3.26 มากที่สุด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 
 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย และ 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกในระดับความสําคัญมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 3.10  3.03  ตามลําดับ  (ตารางที่ 37) 
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จากตารางที่ 37  เมื่อแยกตามรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
ตอเดือน 30,001-45,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องระบบการ 
ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผาน 
ตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย  โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.27 และ 3.35 ตามลําดับ 

 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง 

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกโดยมีคะแนนความสําคัญเทากับ 3.35 
 

 ตารางที่ 37  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายได 
ตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ปจจัยดานราคา รายไดตอเดือน 
(บาท) นอย

ท่ีสุด นอย มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ 

ตํ่ากวา 10,000 - 3 26 11 40 3.20 มาก 
10,001 – 15,000  - 1 16 3 20 3.10 มาก 
15,001-30,000 2 22 57 19 100 2.93 มาก 
30,001-45,000 -  4 16 13 33 3.27 มากที่สุด 
45,001-60,000 -  8 17 15 40 3.18 มาก 
มากกวา 60,000 -   - 11 6 17 3.35 มากที่สุด 

1.การซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ต
ประหยัดคาธรรม-
เนียมมากกวาการสั่ง
ซื้อขายผานตัวแทน
ของบริษัทหลักทรัพย 

รวม 2 38 143 67 250 3.10 มาก 
         

ตํ่ากวา 10,000 2 9 18 11 40 2.95 มาก 
10,001 – 15,000 1 3 13 3 20 2.90 มาก 

2.คาธรรมเนียมในการ
ซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ตถูก 15,001-30,000 3 25 48 24 100 2.93 มาก 

30,001-45,000 - 5 16 12 33 3.21 มาก 
45,001-60,000 - 7 20 13 40 3.15 มาก 

 มากกวา 60,000 - 0 11 6 17 3.35 มากที่สุด 
 รวม 6 49 126 69 250 3.03 มาก 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทํา
ใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองในระดับความสําคัญที่สําคัญมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 3.22 (ตารางที่ 38) 

 
จากตารางที่ 38  เมื่อแยกตามประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 3 ป – 5 ป และ มากกวา 10 ป ขึ้นไป
ใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระใน
การซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.37 และ 3.50 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 38  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่จําแนกตามประสบ  

การณการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ปจจัยดานสถานที่ 

ประสบการณ
การซื้อขายหลัก

ทรัพย 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก มาก

ท่ีสุด รวม 
คาเฉลี่ย ระดับความ

สําคัญ 

นอยกวา 1 ป 0 8 51 23 82 3.18 มาก 
1-3 ป 1 12 68 31 112 3.15 มาก 
มากกวา 3-5 ป 0 1 20 14 35 3.37 มากที่สุด 
มากกวา 5-10 ป 0 1 7 7 15 3.40 มาก 
มากกวา 10  ป 0 0 3 3 6 3.50 มากที่สุด 

1.ระบบการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ทําใหผูใชมีอิสระใน
การซื้อขายหลักทรัพย
ดวยตนเอง 

รวม 1 22 149 78 250 3.22 มาก 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับสําคัญมากกับปจจัยเร่ืองระบบ
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงมี
คะแนนเฉลี่ย 3.21    การใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ส่ังซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย 2.84  และบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขาย
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หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย 3.06  (ตารางที่ 39) 

 
จากตารางที่ 39 เมื่อแยกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 3 ป – 5ป   มากกวา 5 ป – 10 ป และ  
มากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอ
มูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.29  3.53 
และ 4.00  ตามลําดับ 
 

กลุมตัวอยางทุกระดับของประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยใหความสําคัญระดับมาก
ในเรื่องการใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขาย 
หลักทรัพย  และบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถ
ใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและ 
ขัดของ 

 
ตารางที่ 39  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

จําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)  ปจจัยดานสงเสริม 
การตลาด 

ประสบการณ
การซื้อขาย 
หลักทรัพย 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ 

นอยกวา 1 ป  12 45 25 82 3.16 มาก 
1-3 ป  16 65 31 112 3.13 มาก 
มากกวา 3-5 ป  3 19 13 35 3.29 มากที่สุด 

1.ใหขอมูลที่เปน
ปจจุบัน (Real 
Time) เกี่ยวกับการ
ซื้อขายหลักทรัพย 

มากกวา 5-10 ป  1 5 9 15 3.53 มากที่สุด 
 มากกวา 10 ป  0 0 6 6 4.00 มากที่สุด 
 รวม  32 134 84 250 3.21 มาก 
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ตารางที่ 39   (ตอ)         
         

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) ปจจัยดานสงเสริม 
การตลาด 

ประสบการณ
การซื้อขาย 
หลักทรัพย 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
สําคัญ 

นอยกวา 1 ป 3 21 46 12 82 2.82 มาก 
1-3 ป 0 36 63 13 112 2.79 มาก 
มากกวา 3-5 ป 1 7 21 6 35 2.91 มาก 
มากกวา 5-10 ป 1 2 5 7 15 3.20 มาก 
มากกวา 10 ป 0 1 5 0 6 2.83 มาก 

2.ใหขอมูลการ
วิเคราะห 
หลักทรัพยของ 
ผูเช่ียวชาญเพื่อชวย
ในการตัดสินใจสั่ง
ซื้อขายหลักทรัพย 

รวม 5 67 140 38 250 2.84 มาก 
         

นอยกวา 1 ป 1 21 34 26 82 3.04 มาก 
1-3 ป 1 12 68 31 112 3.15 มาก 
มากกวา 3-5 ป 2 5 16 12 35 3.09 มาก 
มากกวา 5-10 ป 0 7 4 4 15 2.80 มาก 
มากกวา 10 ป 2 1 2 1 6 2.33 มาก 

3.บริษัทหลักทรัพยที่
ใหบริการสามารถ
ใหความชวยเหลือ
กับผูใชเปนอยางดี
หากระบบมีปญหา
และขัดของ 

รวม 6 46 124 74 250 3.06 มาก 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการแสดงขอมูลของระบบ
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย และระบบการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด ในระดับความสําคัญที่สําคัญมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย  2.90   และ 3.16  ตามลําดับ  (ตารางที่ 40) 

 
จากตารางที่ 40  เมื่อแยกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพย มากกวา 5 ป – 10 ป ใหความสําคัญมากที่สุด 
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ในเรื่องการแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูล
อ่ืนไดงาย โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.47 

 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 10 ป ใหความสําคัญมากที่สุด 

ในเรื่องระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด โดยมี
คะแนนระดับความสําคัญเทากับ 4.00  
 
ตารางที่ 40  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) ปจจัยดาน 
กระบวนการ 

 ประสบการณ
การซื้อขาย 
หลักทรัพย 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ 

นอยกวา 1 ป 1 15 49 17 82 3.00 มาก 
1-3 ป 2 32 63 15 112 2.81 มาก 
มากกวา 3-5 ป 0 14 15 6 35 2.77 มาก 
มากกวา 5-10 ป 0 1 6 8 15 3.47 มากที่สุด 
มากกวา 10 ป 0 2 4 0 6 2.67 มาก 

1.การแสดงขอมูล
ของระบบเชื่อมโยง
ไปคนหาขอมูลอื่น
ไดงาย 

รวม 3 64 137 46 250 2.90 มาก 
         

นอยกวา 1 ป 0 16 37 29 82 3.16 มาก 
1-3 ป 0 18 52 42 112 3.21 มาก 
มากกวา 3-5 ป 2 7 17 9 35 2.94 มาก 
มากกวา 5-10 ป 1 6 2 6 15 2.87 มาก 
มากกวา 10 ป 0 0 0 6 6 4.00 มากที่สุด 

2.เปนระบบที่ 
เช่ือถือไดไมมี 
ขอผิดพลาด 

รวม 3 47 108 92 250 3.16 มาก 
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4.1  การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ในการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการ  
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและประสบ
การณในการซื้อขายหลักทรัพย   

  
จากการทดสอบสมมติฐานโดยการใชคาสถิติ t-test และ F-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  ไดผลการทดสอบดังนี้ 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
  

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวางเพศ
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงกับกลุมตัวอยางเพศชายใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 41) 

 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพของ 
กลุมตัวอยาง 

 
การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง

อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 42) 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

  
การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวางอายุ

ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สวนปจจัยดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน  (ตารางที่ 43) โดยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุม
ตัวอยางอายุ 26-30 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 21 – 25 ป กลุมอายุ 31- 40 ป และกลุมตัว
อยางอายุมากกวา 40 ป  มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 21 – 25 ป  กลุมอายุ 31 – 40 ป   สําหรับ
ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 20 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป และ
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 26-30 ป  กลุมอายุ 31-40 ป และ
กลุมอายุมากกวา 40 ป ดังตารางที่ 44  
 

ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
สูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ออกแบบใหใชงานงายแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน  
(ตารางที่ 45) โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุม
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนี้กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
คะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ดังตารางที่ 46 
 
 

ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน
ของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในดาน
การออกแบบใหใชงานงาย ดานบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปน
อยางดี  ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลัก
ทรัพย และดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย   สวนปจจัย
ดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 47) โดยดานการออกแบบใหใช
งานงาย ดานบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี  กลุมตัวอยาง
ที่มีรายได 30,001 ถึง 45,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมรายได 10,000 – 15,000 บาท และ
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กลุมรายได 15,001 ถึง30,000 บาท  นอกจากนี้ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย และดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อ
ขายหลักทรัพย กลุมรายได 10,000 – 15,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมรายได มากกวา 
60,000 บาท ดังตารางที่ 48  

 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามประสบการณในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในดานระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมาก
กวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย  ดานคาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก  ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย   
ดานการแสดงขอมูลของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายและดานเปนระบบที่เชื่อถือไดไม
มีขอผิดพลาด  สวนปจจัยดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 49) โดย
ทุกกลุมตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่มีประสบการณ 
มากกวา 10 ปในทุกดาน นอกจากนี้ดานการแสดงขอมูลของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืน 
ไดงาย กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 5 ป-10 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่มีประสบ-
การณมากกวา 10 ป ดังตารางที่ 50 
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ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

    t-Test      Sig  

1.ดานรูปแบบบริการ  3.26 3.33 -0.90 0.37 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.24 3.27 -0.34 0.73 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัว 
      ของลูกคาไดเปนอยางดี 3.28 3.21 0.79 0.43 

2.ดานราคา  3.09 3.00 0.92 0.36 
2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทน

ของบริษัทหลักทรัพย 3.09 3.13 -0.45 0.65 
2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 3.05 3.00 0.45 0.65 

3. ดานสถานที่  3.02 3.21 -1.80 0.07 
3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพย 
       ดวยตนเอง 3.26 3.13 1.54 0.13 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.90 2.77 1.30 0.20 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.25 3.12 1.52 0.13 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการ 

ตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.83 2.87 -0.43 0.67 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเนต็สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปน

อยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.05 3.09 -0.36 
 

0.72 108 
 



 

 

109

ตารางที่ 41  (ตอ)      
     

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

        t-Test           Sig       

5. ดานกระบวนการ  3.45 3.31 1.55 0.12 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 2.94 2.82 1.28 0.20 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 3.22 3.03 1.83 0.07 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนักงาน 
เอกชน 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.20 3.42 3.19 3.31 1.11 0.35 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.11 3.27 3.19 3.32 1.95 0.12 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 
 

3.13 
 

3.23 
 

3.28 
 

3.29 
 

0.65 
 
0.58 

2.ดานราคา  3.09 2.92 3.07 3.07 0.38 0.77 
2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมาก

กวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 
 

3.07 
 

3.15 
 

3.09 
 

3.10 
 

0.10 
 
0.96 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.96 2.92 3.07 3.07 0.46 0.71 
3. ดานสถานที่  3.24 3.31 2.91 3.04 2.51 0.06 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อ
ขายหลักทรัพยดวยตนเอง 

 
3.36 

 
3.19 

 
3.28 

 
3.15 

 
1.43 

 
0.24 
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ตารางที่ 42  (ตอ)       
       

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนักงาน 
เอกชน 

F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.71 3.15 2.93 2.82 2.42 0.07 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
 

3.18 
 

3.08 
 

3.44 
 

3.17 
 

2.44 
 
0.06 

4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลัก
ทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 

 
2.67 

 
2.88 

 
3.05 

 
2.83 

 
2.30 

 
0.08 

4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการ
ซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 

 
 

2.96 

 
 

3.00 

 
 

3.07 

 
 

3.11 

 
 

0.54 

 
 
0.66 

5. ดานกระบวนการ  3.24 3.31 3.33 3.50 2.22 0.09 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 

เชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 
 

2.96 
 

2.96 
 

3.12 
 

2.81 
 

2.38 
 
0.07 

5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือได 
ไมมีขอผิดพลาด 

 
3.02 

 
2.92 

 
3.19 

 
3.24 

 
1.80 

 
0.15 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-40 ป 
มากกวา

40 ป 
F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.25 3.26 3.20 3.39 3.30 0.91 0.46 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.00 3.23 3.22 3.36 3.26 1.73 0.14 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.00 3.13 3.28 3.42 3.13 2.28 0.06 
2.ดานราคา  3.25 3.06 2.97 3.17 2.96 1.30 0.27 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวา
การสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 2.94 3.09 3.08 3.22 2.96 1.07 0.37 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.75 3.02 3.00 3.17 2.96 1.28 0.28 
3. ดานสถานที่  3.13 3.15 3.04 3.00 3.26 0.72 0.58 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขาย
หลักทรัพยดวยตนเอง 3.38 3.26 3.17 3.17 3.30 0.69 0.60 
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ตารางที่ 43  (ตอ)        
        

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-40 ป 
มากกวา

40 ป 
F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.81 2.74 3.01 2.68 3.09 3.19 0.01** 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.00 3.21 3.12 3.30 3.39 1.64 0.17 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลัก

ทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.63 2.66 2.92 2.88 3.00 2.00 0.10 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.06 2.94 3.12 3.10 3.00 0.55 0.70 

5. ดานกระบวนการ  3.19 3.13 3.46 3.55 3.52 4.00 0.00** 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง 

ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 3.13 2.83 2.88 2.86 3.17 1.56 0.18 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมี 

ขอผิดพลาด 3.13 2.96 3.11 3.29 3.39 2.05 0.09 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 44  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับอายุของกลุมตัวอยาง 
 
 

ปจจัย ชวงอายุ  Mean Difference  Std. Error Sig. 
ดานการสงเสริมการตลาด  26-30 ป 21-25 ป 0.28 0.12 0.02 
   31-40 ป 0.33 0.11 0.00 
      
  มากกวา 40 ป 21-25 ป 0.35 0.18 0.05 
    31-40 ป 0.41 0.17 0.02 
        
ดานกระบวนการ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 31-40 ป -0.36 0.18 0.05 
        
  21-25 ป 26-30 ป -0.33 0.11 0.00 
    31-40 ป -0.42 0.12 0.00 
    มากกวา 40 ป -0.39 0.16 0.02 
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ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.35 3.24 3.39 1.31 0.27 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 2.94 3.24 3.39 4.87 0.01** 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.12 3.28 3.23 0.49 0.61 
2.ดานราคา  3.12 3.02 3.16 0.88 0.42 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียม 
มากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 3.24 3.04 3.25 2.46 0.09 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 3.12 2.99 3.12 0.74 0.48 
3. ดานสถานที่  3.00 3.06 3.18 0.65 0.52 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการ 
ซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 3.41 3.22 3.16 1.14 0.32 

      
      
 
 
      
 
     

 

115 



 

 

ตารางที่ 45  (ตอ)      
      

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

F-Test Sig 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.06 2.86 2.79 0.93 0.39 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน  

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.00 3.19 3.33 2.03 0.13 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะห 

หลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.88 2.81 2.95 0.92 0.40 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.00 3.05 3.12 0.26 0.77 

5. ดานกระบวนการ  3.29 3.38 3.53 1.37 0.26 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง

ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 3.06 2.90 2.88 0.47 0.62 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 46  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 
 

ปจจัย ระดับการศึกษาสูงสุด  Mean Difference  Std. Error Sig. 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.30 0.13 0.03 
 สูงกวาปริญญาตรี -0.44 0.15 0.00 
     

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.15 0.08 0.07 
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ตารางที่ 47  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.25 3.40 3.20 3.48 3.28 3.29 1.20 0.31 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบ 

ใหใชงานงาย 3.15 3.15 3.20 3.61 3.25 3.24 3.72 0.00** 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพย

ผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.33 3.15 3.12 3.55 3.35 3.24 2.39 0.04** 
2.ดานราคา  3.18 3.10 2.85 3.27 3.15 3.35 3.60 0.00** 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัด 
คาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทน 
ของบริษัทหลักทรัพย 3.20 3.10 2.93 3.27 3.18 3.35 2.60 0.03** 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.95 2.90 2.93 3.21 3.15 3.35 1.80 0.11 
3. ดานสถานที่  3.20 3.25 3.00 3.03 3.13 3.06 0.70 0.62 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมี
อิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 3.33 3.30 3.19 3.12 3.10 3.47 1.43 0.22 
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
         

คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 –
15,000
บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.85 2.85 2.88 2.91 2.73 2.94 0.37 0.87 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปน

ปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.23 2.95 3.14 3.27 3.20 3.76 3.59 0.00** 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการ

วิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจ
สั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.68 2.90 2.88 2.82 2.80 3.12 1.14 0.34 

4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปน 
อยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
มีปญหาและขัดของ 2.93 3.10 3.01 3.36 3.05 3.12 1.44 0.21 

5. ดานกระบวนการ  3.38 3.30 3.39 3.64 3.30 3.47 1.16 0.33 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 2.93 2.95 2.88 2.79 2.95 3.06 0.43 0.82 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบ 

ที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 3.05 3.20 3.10 3.24 3.13 3.59 1.48 0.20 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 119 



 

 

ตารางที่ 48  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัย ระดับรายไดตอเดือน (บาท) Mean Difference  Std. Error Sig. 
30,001-45,000 ต่ํากวา 10,000 0.46 0.12 0.00 
 10,001 – 15,000 0.46 0.15 0.00 
 15,001-30,000 0.41 0.10 0.00 
 45,001-60,000 0.36 0.12 0.00 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบ 
ใหใชงานงาย 

 มากกวา 60,000 0.37 0.16 0.02 
        

30,001-45,000 10,001 – 15,000 0.40 0.19 0.04 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัว 
ของลูกคาไดเปนอยางดี  15,001-30,000 0.43 0.13 0.00 

      
15,001-30,000 ต่ํากวา 10,000 -0.27 0.12 0.03 
 30,001-45,000 -0.34 0.13 0.01 
 45,001-60,000 -0.25 0.12 0.05 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัด 
คาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผาน 
ตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 

 มากกวา 60,000 -0.42 0.17 0.01 
      

มากกวา 60,000 ต่ํากวา 10,000 0.54 0.18 0.00 
 10,001 – 15,000 0.81 0.21 0.00 
 15,001-30,000 0.62 0.17 0.00 
 30,001-45,000 0.49 0.19 0.01 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูล 
ที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขาย 
หลักทรัพย 

 45,001-60,000 0.56 0.18 0.00 120 



 

ตารางที่ 49  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวา 

1 ป 1-3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา  
10 ป 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.33 3.23 3.23 3.33 3.67 0.94 0.44 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.24 3.27 3.17 3.47 3.00 1.17 0.32 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.21 3.32 3.29 3.07 3.00 0.88 0.48 
2.ดานราคา  2.91 3.13 3.09 3.07 3.50 1.85 0.12 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมาก
กวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 2.91 3.22 3.17 2.80 3.67 4.76 0.00** 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.80 3.17 3.14 2.73 3.67 4.92 0.00** 
3. ดานสถานที่  3.09 3.05 3.17 3.13 2.83 0.35 0.85 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระ 
ในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 3.18 3.15 3.37 3.40 3.50 1.63 0.17 
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ตารางที่ 49   (ตอ)        
        

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวา 

1 ป 1-3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา  
10 ป 

F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.82 2.86 2.83 3.20 2.67 1.05 0.38 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.16 3.13 3.29 3.53 4.00 3.95 0.00** 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะห 

หลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.82 2.79 2.91 3.20 2.83 1.27 0.28 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบ 
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.04 3.15 3.09 2.80 2.33 2.31 0.06 

5. ดานกระบวนการ  3.28 3.45 3.34 3.80 3.67 2.52 0.04** 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อม

โยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 3.00 2.81 2.77 3.47 2.67 4.03 0.00** 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมี

ขอผิดพลาด 3.16 3.21 2.94 2.87 4.00 3.34 0.01** 
หมายเหตุ :   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 50  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัย ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย Mean Difference  Std. Error Sig. 
นอยกวา  1 ป 1-3 ป -0.31 0.09 0.00 
 มากกวา 3-5 ป -0.26 0.13 0.05 
 มากกวา 10 ป -0.75 0.27 0.01 
     
มากกวา 5-10 ป 1-3 ป -0.42 0.18 0.02 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 

 มากกวา 10 ป -0.87 0.31 0.01 
      

นอยกวา 1 ป 1-3 ป -0.36 0.11 0.00 
 มากกวา 3-5 ป -0.34 0.15 0.02 

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตถูก 

 มากกวา 10 ป -0.86 0.31 0.01 
      

นอยกวา 1 ป มากกวา 5-10 ป -0.37 0.18 0.04 
 มากกวา 10 ป -0.84 0.27 0.00 
     
1-3 ป มากกวา 5-10 ป -0.40 0.17 0.02 
 มากกวา 10 ป -0.87 0.27 0.00 
     

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน เกี่ยวกับการซื้อขาย
หลักทรัพย 

มากกวา 3-5 ป มากกวา 10 ป -0.71 0.28 0.01 
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ตารางที่ 50   (ตอ)      
      

ปจจัย ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย Mean Difference  Std. Error Sig. 
มากกวา 5-10 ป นอยกวา 1 ป 0.47 0.19 0.01 
 1-3 ป 0.65 0.19 0.00 
 มากกวา 3-5 ป 0.70 0.21 0.00 

การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง 
ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 

 มากกวา 10 ป 0.80 0.33 0.02 
      

มากกวา 10 ป นอยกวา 1 ป 0.84 0.32 0.01 
 1-3 ป 0.79 0.31 0.01 
 มากกวา 3-5 ป 1.06 0.33 0.00 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
เปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 

 มากกวา 5-10 ป 1.13 0.36 0.00 
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บทท่ี 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 
 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  

 
1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
2. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
3. ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย 
 

การศึกษาใชขอมูลจากการสํารวจกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมนักลงทุนที่อบรมการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 250 คน ซ่ึงการวิจัย
คร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 -30,000 บาท และมีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป  สําหรับสัดสวนของกลุม
ตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตและไมเคยใชบริการมีสัดสวนใกล
เคียงกัน 
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พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการจะ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) (KIMENG) มากที่ สุด  รองลงมาเปนของบริษัทหลักทรัพย ซีมิโก จํากัด  (มหาชน) 
(ZMICO) ซ่ึงจะใชบริการ 1- 2 คร้ังตอสัปดาห โดยใชบริการชวงเวลาตลาดเปด คือ 10.00 น.ถึง 
12.30 น. และมีจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ 1- 6 ช่ัวโมง ซ่ึงกลุมตัวอยางใชบริการที่บานเปน
สวนใหญ  บริการที่ใช คือ ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย และสงคําสั่งซื้อขาย
หลักทรัพย โดยมีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ยตอคร้ัง 10,000- 50,000 บาท สําหรับสาเหตุที่
กลุมตัวอยางเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเนื่องจากสามารถทํารายการไดดวย
ตัวเอง  และสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและทําการซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งนี้ในการเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตกลุมตัวอยางจะคํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและ
ความนาเชื่อถือของระบบเปนหลัก  นอกจากนี้ปจจัยสําคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางจะเลือกบริษัทหลัก
ทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต คือ เร่ืองความครบถวนของขอมูล 

 
กลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเนื่องจากไมมั่นใจ

ในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  และมีขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชนราคาหลักทรัพย บทวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญ เปนตน  
โดยปจจัยที่จะทําใหกลุมตัวอยางใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต คือ ตองมีความ
รูในการวิเคราะหหลักทรัพยที่ทําใหตัดสินใจเองได รวมถึงไมมีคาคอมมิชช่ันหรือคาคอมมิชช่ันใน
การซื้อขายผานระบบอินเตอรเน็ตไมแพง 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตโดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบโลจิท พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อาชีพที่
เปนเจาของกิจการและพนักงานบริษัทเอกชน   รายไดตอเดือน   ประสบการณในการซื้อขาย 
หลักทรัพย  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ตที่ถูก  ดานผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง   ดานการใหขอมูลที่
เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยและดานการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายมีอิทธิพล
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ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมาก
ที่สุด คือบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวน
ตัวของลูกคาไดเปนอยางดี  สวนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดาน
ระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย   ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผาน
ตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย   ดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก  
ดานระบบทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง  ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 
(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ดานการใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยว
ชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย  ดานบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการสามารถให
ความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบมีปญหาและขัดของ  ดานการแสดงขอมูลของระบบ
เชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย และเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 

 
 สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง  ณ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ 
 
กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันและมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทุกปจจัยไมแตกตางกัน 
 

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการแตกตางกัน 

 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดดานระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงายแตกตางกัน 
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กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดแตกตางกันในดานการออกแบบใหใชงานงาย ดานบริษัทหลักทรัพยที่ให
บริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี  ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อ
ขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพยและดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยแตกตางกันใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันในดานการประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่ง
ซ้ือขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย ดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ตถูก  ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ดานการแสดง 
ขอมูลของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายและดานเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  บริษัทหลักทรัพยควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย
ของนักลงทุนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักลงทุนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้ 

 
1.1 ควรใหความสําคัญในการรักษาฐานลูกคาเดิมที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีลักษณะทั่วไป คือเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมี
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป  โดยลูกคากลุมนี้จะใชบริการชวงเวลาตลาดเปด  
10.00  น. ถึง 12.30 น.และดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขายหลักทรัพยและจะ
คํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบเปนหลัก  ดังนั้นบริษัทหลักทรัพย
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ที่ใหบริการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการตางๆ ใหมีขอมูลที่เปนประโยชนที่ชวยในการตัด
สินใจของนักลงทุน เชน ขอมูลดานราคาหลักทรัพยที่เปนปจจุบันทั้งราคาเสนอซื้อ ราคาเสนอขาย 
ภาพรวมของการซื้อขาย  และมีวิเคราะหหลักทรัพยออนไลน โดยผูที่มีความเชี่ยวชาญซึ่งนักลงทุน
สามารถที่จะสอบถามและขอมูลตางๆได  นอกจากนี้บริษัทหลักทรัพยตองสรางความนาเชื่อถือให
กับลูกคาและเพิ่มความปลอดภัยในการทําธุรกรรมตางๆผานระบบโดยเฉพาะขอมูลสวนตัวและขอ
มูลทางการเงินของลูกคา ซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนใหนักลงทุนใชบริการไดอยางมั่นใจ 

 
 1.2  ควรมุงเนนกลุมลูกคาใหมที่ยังไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยซ่ึงมีสาเหตุ 

มาจากการที่กลุมตัวอยางไมมั่นใจในระบบความปลอดภัยของระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตและมีขอมูลที่เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน บทวิเคราะหหลักทรัพยจากผูเชี่ยว
ชาญ ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยควรจะสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยใหกับนักลงทุน เชน เปด
ทดลองใหใชบริการฟรีในชวงระยะแรกรวมถึงเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพื่อใหนักลงทุน
ทราบถึงความปลอดภัยในการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
2. บริษัทหลักทรัพยควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัย 

สวนประสมทาสงการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของนักลง
ทุน ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้ 

 
2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานรูปแบบบริการและดานกระบวนการเปนปจจัย

ที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมากที่ สุดตอการตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ต  ฉะนั้นฝายผลิตภัณฑของบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการจึงควรพัฒนาและออกแบบ
ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหนักลงทุนสามารถใชงานไดงาย ไมมีความซับซอน และ
มีการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของไดรวดเร็ว ซ่ึงจะชวยใหนักลงทุนเขามาใชบริการมาก
ขึ้น 

   
2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา คือ  คาธรรมเนียมในการซื้อขาย 

หลักทรัพยผานอินเตอร ปจจัยดานสถานที่ คือ ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตัวเอง และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน ขอมูลการวิเคราะหของผูเชี่ยว
ชาญรวมถึงการใหความชวยเหลือนักลงทุนหากเกิดปญหาเปนปจจัยที่กลุมตัวใหระดับความสําคัญ
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มากเชนกัน ดังนั้นผูใหบริการควรวางแผนหรือนโยบายที่เกี่ยวกับการใหบริการเสริมตางๆ เชน การ
ตอบคําถามออนไลน การวิเคราะหขอมูลของผูเชี่ยวชาญผานออนไลนและใหนักลงทุนสามารถโต
ตอบได เพื่อตอบสนองความตองการและกระตุนใหมีนักลงทุนมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 
1.  ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้จํากัดเฉพาะนักลงทุนที่เขารับอบรมการซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ตที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลการศึกษาที่ 
แทจริงมากขึ้นควรมีการขยายขอบเขตไปยังนักลงทุนที่ไมไดเขารับการอบรมและควรศึกษานักลง
ทุนที่อยูจังหวัดอื่น ๆ ซ่ึงนาจะมีโอกาสใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรมากและพฤติกรรม
ของนักลงทุนในแตละสถานที่อาจมีความแตกตางกัน 

 
2. เนื่องจากปจจุบันนอกจากนักลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแลว 

นักลงทุนยังสามารถทําการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ  เครื่อง PDA และ Smart Phone 
ได ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางดังกลาวเพื่อเปรียบเทียบ
วามีความแตกตางกันหรือไม 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตของนักลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
            แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรธุรกิจ (MBE) คณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  รวมถึงพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือหุนออนไลนที่สามารถเขาถึงโดยผานเว็บไซต 
www.settrade.com หรือผานเว็บไซตของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการอยู  และขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนําไป
ใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น  

จึงใครขอความอนุเคราะหไดโปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปนประโยชนและมีผลตอความสําเร็จของงานวิจัยนี้ และในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณ อยางสูงใน
ความรวมมือของทานในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณ 
นางสาวสุพรรษา  วรรณราชู 

 
 
คําชี้แจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองและเติมขอมูลท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 

สวนที่ 1  พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   
 

1. ทานเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตหรือไม 
  (  ) เคย     (  ) ไมเคย (ขามไปตอบขอท่ี 13)  
2  ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยใดบาง (โปรดระบุอยางนอย 1 บริษัท)                                 

1)..............................    2).............................            
3)................................... 

3. ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด                               
  (  ) ทุกวัน   (  ) 1-2  ครั้ง / สัปดาห             

(  ) 3-4  ครั้ง / สัปดาห  (  )  >  4  ครั้ง / สัปดาห   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................. 
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4. ชวงเวลาใดที่ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตบอยที่สุด       
(   )   ชวงกอนตลาดเปดชวงเชา (   ) ชวงตลาดเปด 10.00-12.30 น.      
(   ) ชวงพัก 12.30-14.30 น.  (   )  ชวงตลาดเปด 14.30 – 16.30 น.  
(   ) หลังตลาดปด 16.30 น. ไปแลว     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........... 

5.จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตตอคร้ัง                                             
(   ) นอยกวา  1 ชม.  (   )  1-2 ชม.               
(   ) มากกวา 2 ชม. - 4 ชม.   (   )  มากกวา 4 ชม. - 6 ชม.                
 (   )  มากกวา 6 ชม. - 8 ชม.              (   ) มากกวา 8 ชม. ขึ้นไป 

6. ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                         
  (   )  บาน    (   )   ที่ทํางาน               

(   ) รานอินเทอรเน็ต  (   )   อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 

7. มูลคาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต................................... บาท        
                          
8. คาธรรมเนียม(Commission)ที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต ......................บาท/ครั้ง       
           
9. บริการใดบางที่ทานเลือกใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                          
  (   ) ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย  

(   ) ดูขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพย 
  (   ) ดูขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

(   ) สั่งซื้อ-ขายหลักทรัพย 
  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 
10. เหตุผลใดท่ีสําคัญที่สุดที่ทานเลือกใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต                                                               
  (   ) ทํารายการไดดวยตัวเอง 
  (   ) ไดขอมูลเกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยที่เปนขอมูลปจจุบันและครบถวน 
  (   ) สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําการซื้อขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  (   ) ประหยัดคาใชจายกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 
  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
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11. ในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตทานคํานึงถึงสิ่งใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )                                 
  (   ) ระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   )  ความยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   )  ความถูกตองในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
  (   ) คาธรรมเนียมในการซื้อขาย 
  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................................................... 
12. ปจจัยใดท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกบริษัทหลักทรัพย(โบรกเกอร)เพื่อเปดบัญชีในการซื้อขายหลักทรัพย 
       ผานอินเทอรเน็ต 
  (   ) ความครบถวนของขอมูล  (   ) คาธรรมเนียม   

(   ) การใหขอมูลบทวิเคราะห (   ) มีการฝกอบรมใหกับสมาชิกในเรื่องการลงทุน        
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 

 
*** ขามไปตอบสวนท่ี 2  3 และ 4  ***   

 
สําหรับทานที่ตอบไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต ใหตอบขอ 13. –14.  
13. สาเหตุใดบางทําใหทานไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                    
  (   ) ที่บาน / ที่ทํางาน ไมสามารถเลนอินเทอรเน็ตได 
  (   ) ไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   ) ไมมีความรูในเรื่องการใชงานอินเทอรเน็ต 
  (   ) ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใชงานยาก และมีความซับซอน 
  (   ) ไมทราบวามีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตนี้เกิดขึ้น 
  (   )  มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชน ราคาหลักทรัพย   
                                       บทวิเคราะหหลักทรัพย ของผูเชี่ยวชาญ 
  (   ) บริษัทที่ทานเปนสมาชิกอยูยังไมมีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   ) คาคอมมิชชั่นระหวางการซื้อขายผานอินเทอรเน็ตและผานเจาหนาที่การตลาดไมแตกตางกัน 
                                      อยางมีนัยสําคัญจึงไมจูงใจ 

(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................................................................................... 
14. ปจจัยใดที่จะทําใหทานมาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
 ........................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2   ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
                ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย ที่ตรงกับความความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
2.1 ระบุระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน 
       ระบบอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมทางการตลาด นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
 (4) 

1  ดานรูปแบบบริการการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต เชน ใชงานไดงาย       
2. ดานราคา เชน คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต     
3. ดานสถานที่ เชน สามารถใชบริการไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง      
4. ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีขอมูลที่เกี่ยวกับการวิเคราะหหลักทรัพยจากผูเชี่ยวชาญ     
5. ดานกระบวนการ เชน ระบบความปลอดภัย  การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว     

 
2.2 ระบุระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้ท่ีมีผลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
   (4) 

1.ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตถูกออกแบบใหใชงานงาย     
2. บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัว

ของลูกคาไดเปนอยางดี 
    

3. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลัก
ทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 

    

4.  คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตถูก     
5. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตน

เอง 
    

6. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เก่ียวกับการ
ซื้อขายหลักทรัพย 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
   (4) 

7. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเช่ียวชาญ
เพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 

    

8. การแสดงขอมูลในหนาตางๆของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงไปคน
หาขอมูลอ่ืนไดงาย 

    

9. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตเปนระบบที่มีความปลอดภัยเช่ือถือไดไมมีขอผิด
พลาด 

    

10. บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตสามารถใหความ
ชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตมีปญหาและ 
ขัดของ 

    

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ  อุปสรรคตางๆ เก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

1.  ทานคิดวาระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตควรปรับปรุงดานใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 (   ) ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตในเรื่องขอมูลสวนบุคคล 
 (   )  ความยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 (   )  ความถูกตองในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
(   ) ขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย   
(   ) ขอมูลวิเคราะหหลักทรัพย   
(   ) วิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
(   ) คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 
(   ) อื่นๆ ระบุ.......................................................................................... 
 

2. ทานตองการใหระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตมีบริการใดเพิ่มเติม    ............................................. 
       
...................................................................................................................................................................................... 
      
....................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4  ขอมูลทั่วไป   
 

1. เพศ   (  )  ชาย      (  )  หญิง  
2. อายุ  ................................   ป 
3 ระดับการศึกษาสูงสุด (  )   ต่ํากวาปริญญาตรี    (  )  ปริญญาตรี            

(  )  ปริญญาโท                   (  )  ปริญญาเอก     
4. อาชีพ   (  )  นักเรียน / นักศึกษา    (  )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ        

 (  )  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว        (  )  พนักงานบริษัทเอกชน   
(  )   อื่นๆ โปรดระบุ ............................   

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  …………………………. บาท 
6. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยมานาน ...................... ป  ..................... เดือน                                               
7. ปจจุบันทานเปนสมาชิกบริษัทหลักทรัพยใดบาง (โปรดระบุอยางนอย 1 บริษัท)                                

1)………………………           2) ..................................             3)......................... 
8. ปจจุบันทานซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )                                                        

(  )  ไปที่หองคาหลักทรัพย    (  )   โทรศัพทสั่งผานเจาหนาที่การตลาด       
(  )   อินเทอรเน็ต     (  )  โทรศัพทมือถือ    
 (  )  PDA / Smart Phone   (  )   อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบ Reliability   และการประมวลผลแบบจําลอง 
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Reliability 
 
 
 Case Processing Summary 
 

  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 15 

 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ดานรูปแบบบริการ 43.3250 23.866 .401 .752 
ดานราคา 43.4000 23.374 .296 .761 
ดานสถานที่ 43.5500 23.638 .357 .754 
ดานการสงเสริมการตลาด 43.7500 23.936 .283 .761 
ดานกระบวนการ 43.1000 23.579 .480 .746 
ใชงานงาย 43.4250 25.174 .277 .761 
รักษาขอมูลสวนตัว 43.2750 22.563 .498 .741 
ประหยัดคาธรรมเนียม 43.4250 23.533 .343 .756 
คาธรรมเนียมถูก 43.4500 22.869 .358 .755 
มีอิสระในการซื้อ 43.2250 23.153 .456 .746 
ใหขอมูลปจจุบัน 43.2000 23.446 .401 .751 
ใหขอมูลการวิเคราะห 43.8000 24.215 .215 .768 
เช่ือมโยงไดงาย 43.8000 23.036 .357 .755 
ปลอดภัย 43.3250 23.097 .462 .746 
บริษัทใหความชวยเหลือ 43.6500 22.028 .449 .745 
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Logistic Regression 
 
 Case Processing Summary 
 

Unweighted Cases(a) N Percent 
Included in Analysis 250 100.0 
Missing Cases 0 .0 

Selected Cases 

Total 250 100.0 
Unselected Cases 0 .0 
Total 250 100.0 

a  If weight is in effect, see classification table for the total number of cases. 
 
 
 Dependent Variable Encoding 
 

Original Value Internal Value 
.00 0 
1.00 1 

 
 

Block 1: Method = Enter 
 
 Omnibus Tests of Model Coefficients 
 

  Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 60.355 18 .000 
  Block 60.355 18 .000 
  Model 60.355 18 .000 

 
 
 Model Summary 
 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 279.791(a) .214 .288 

a  Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed by less than .001. 
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 Classification Table(a) 
 

  Observed Predicted 

  use Percentage Correct 

  .00 1.00   
Step 1 use .00 120 25 82.8 
    1.00 42 63 60.0 
  Overall Percentage     73.2 

a  The cut value is .500 
 
 
 Variables in the Equation 
 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
sex .441 .339 1.695 1 .193 1.554 
age -.051 .030 2.847 1 .092 .951 
inc .000 .000 1.598 1 .206 1.000 
expt .018 .007 6.763 1 .009 1.018 
edu -.225 .338 .442 1 .506 .799 
PP1 -.229 .321 .508 1 .476 .795 
PP2 .284 .264 1.158 1 .282 1.328 
PP3 -.220 .321 .471 1 .492 .802 
PP4 -.307 .303 1.025 1 .311 .736 
PP5 .877 .299 8.619 1 .003 2.404 
PP6 .622 .282 4.881 1 .027 1.863 
PP7 -.035 .249 .020 1 .888 .965 
PP8 -.718 .268 7.168 1 .007 .488 
PP9 .203 .254 .636 1 .425 1.225 
PP10 -.328 .258 1.611 1 .204 .720 
OCC1 1.517 .684 4.929 1 .026 4.561 
OCC2 1.000 .690 2.098 1 .147 2.717 
OCC3 1.934 .512 14.271 1 .000 6.915 

Step 
1(a) 

Constant -1.080 1.626 .441 1 .507 .340 

a  Variable(s) entered on step 1: sex, age, inc, expt, edu, PP1, PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7, PP8, PP9, PP10, OCC1, OCC2, OCC3. 
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Block 1: Method = Enter 
 
 
 Model Summary 
 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 287.819(a) .189 .254 

a  Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed by less than .001. 
 
 
 
 
 Classification Table(a) 
 

  Observed Predicted 

  use Percentage Correct 

  .00 1.00   
Step 1 use .00 122 23 84.1 
    1.00 43 62 59.0 
  Overall Percentage     73.6 

a  The cut value is .500 
 
 
 Variables in the Equation 
 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
OCC1 .973 .567 2.943 1 .086 2.647 
OCC3 1.372 .376 13.334 1 .000 3.943 
inc .000 .000 4.891 1 .027 1.000 
expt .017 .006 7.078 1 .008 1.017 
PP4 -.511 .205 6.231 1 .013 .600 
PP5 .776 .280 7.679 1 .006 2.172 
PP6 .582 .250 5.435 1 .020 1.790 
PP8 -.718 .242 8.790 1 .003 .488 
sex .608 .324 3.533 1 .060 1.837 

Step 
1(a) 

Constant -2.288 1.179 3.767 1 .052 .102 

a  Variable(s) entered on step 1: OCC1, OCC3, inc, expt, PP4, PP5, PP6, PP8, sex. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
โปรแกรม Streaming 
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โปรแกรม Streaming 
 

โปรแกรม Streaming เปนโปรแกรมซื้อขายหุนทางอินเตอรเน็ตที่ถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยี
ใหมลาสุดเพื่อเปนโปรแกรมซื้อขายหุนประสิทธิภาพสูง โปรแกรมใหมลาสุดของทาง บริษัท  
เซ็ทเทรด ดอท คอม จํากัด ผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ตกับโบรกเกอรช้ันนํา 
 

โปรแกรม  Streaming ประกอบไปดวย 6 หนาจอหลัก คือ หนาสรุปสภาวะตลาดหุน 
(Market Watch), หนาพอรตการลงทุน  (Portfolio), หนาราคาเสนอซื้อ เสนอขาย 3 อันดับแรก  
(3 Bids / 3 Offers), หนา Ticker, หนาหุนรายตัว (Stock Summary) และหนาการตั้งคา (Setting) ซ่ึง
โปรแกรม Streaming ถูกออกแบบใหสามารถเลือกรูปแบบของการสงขอมูลที่ดีที่สุดใหผูลงทุนเอง
โดยอัตโนมัติ ทําใหการดูขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นยัง งายตอการใชงาน 
งายตอการเขาใจ พรอมทั้งสีสันที่สวยงาม และสบายตา 
 

อีกทั้งโปรแกรม Streaming ยังคงการออกแบบและใหใชงานงายและใหผูลงทุนสามารถสง 
คําสั่งซื้อขายไดตลอดเวลา ดังนั้นไมวาผูลงทุนจะใชงานอยูในหนาใดก็ตาม ก็สามารถสงคําสั่งซื้อ
หรือขายหลักทรัพยไดทันที 
 
หนาจอการใชงานโปรแกรม Streaming 
 

1. หนาสรุปสภาวะตลาดหุน (Market Watch) 
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หนาสรุปภาวะตลาด หรือ Market Watch เปนหนาจอหลักของโปรแกรม Streaming ซ่ึงจะ
แสดงขอมูลภาพรวมตลาดหลักทรัพย ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพยแบบเรียลไทม และ
สามารถสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยไดทันที โดยหนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 

สวนที่ 1  สําหรับเลือกหนาจออื่น และแสดงขอมูลภาพรวมตลาด 
สวนที่ 2  สําหรับแสดงขอมูลหลักทรัพยโดยละเอียด 
สวนที่ 3  สําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการพรอมสถานะ

คําสั่งลาสุด 
 
สวนที่ 1  สําหรับเลือกหนาจออื่น และแสดงขอมูลภาพรวมตลาด 
 

 
 

สวน A  ใชสําหรับเปลี่ยนเลือกหนาจอตางๆ ซ่ึงประกอบดวยหนาจอ Market Watch, 3 
Bids 3 Offers, Ticker, Stock Summary และ Selling ซ่ึงเมื่อเล่ือน Mouse ไปกดที่ Icon จะเปลี่ยน
แปลงหนาจอสวนที่ 2 เพื่อแสดงขอมูลแบบตางๆ โดยละเอียด 
 

สวน B แบงออกเปน 2 บรรทัด บรรทัดที่ 1 แสดงคําวา SET Index บรรทัดที่ 2 แสดงคา
ดัชนี SET Index ลาสุด และหากกดที่สวนนี้จะแสดงกราฟรายวันของ SET Index 
 

สวน C แบงออกเปน 2 บรรทัด โดยจะแสดงขอมูล 2 ชุดเลื่อนสลับไปมา โดยสามารถใช 
mouse คลิดเพื่อเปลี่ยนชุดขอมูลได 
 

  ขอมูลชุดที่ 1 
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สวน D จะแสดงรูปแบบของการรับสงขอมูลระหวางโปรแกรม Streaming กับ ระบบซื้อ
ขายหุนผานอินเตอรเน็ต จะมี 2 รูปแบบ คือ Push และ Pull ซ่ึงมีลักษณะการทํางานดังนี้ 
 
  Push – เปนแบบระบบสงให คือ หากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง ระบบจะสงขอมูล   
มายังโปรแกรม Streaming ทันที 
 
  Pull – เปนแบบไปดึงขอมูล คือ โปรแกรมจะทําการไปดึงขอมูลจากระบบเองเปน 
ระยะๆ ตลอดเวลา 
 

ซ่ึงทุกครั้งที่ทานเปดโปรแกรม Streaming นี้ โปรแกรมจะทําการเลือกรูปแบบของ
การสงขอมูล (Push/Pull) ที่มีประสิทธิภาพที่สุดใหทานเองโดยอัตโนมัติ โดยทานสามารถสังเกตรูป
แบบการรับสงขอมูลที่ทานใชอยูโดยจะปรากฏสีเขียวที่คําวา Push หรือ Pull ซ่ึงอยูที่มุมบนขวาของ
โปรแกรม Streaming 
 

 
 
นอกจากนี้ ทานยังสามารถเปลี่ยนรูปแบบการรับสงไดเองตามตองการ โดยกดคําวา Push หรือ Pull 
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สวนที่ 2   สําหรับแสดงขอมูลหลักทรัพยโดยละเอียด 
 

 
 
 ใชสําหรับแสดงขอมูลหลักทรัพยอยางละเอียดโดยในหนาจอจะแบงพื้นที่เปน 3 สวนไดแก 

 
          
     พื้นที่ Real-time Quote แสดงปริมาณการซื้อขายและราคาของหลักทรัพยรายตัวคร้ังละ
หลายๆ ตัว จุดมุงหมายของพื้นที่นี้ เพื่อใหผูเฝาการเคลื่อนไหวของการซื้อขายหลักทรัพยตัวที่
ตองการได สีของราคาจะแสดงวาราคาเปนบวกหรือลบเมื่อเทียบกับราคาปดครั้งกอน 

 
สีเขียว  หมายถึง  บวก 
สีแดง  หมายถึง  ลบ 
สีเหลือง  หมายถึง  ไมเปลี่ยนแปลง 

 
ขอมูลที่แสดงสําหรับหลักทรัพยแตละตัวไดแก 

 
Symbol  ตัวยอช่ือหลักทรัพย 
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Sts  ยอมาจาก Status หมายถึงสถานะของหลักทรัพย เชน H, SP  
Close  ราคาปดลาสุด 
Vol Bid  จํานวนหลักทรัพยเสนอซื้อดีที่สุด 
Bid  ราคาเสนอซื้อดีที่สุด 
Offer  ราคาเสนอขายดีที่สุด 
Vol Offer จําหนวนหลักทรัพยเสนอขายดีที่สุด 
Last  ราคาซื้อขายครั้งลาสุด 
Chg  ผลตางราคาซื้อขายครั้งลาสุดกับราคาปดวันกอนทําการกอนหนา 
% Chg  รอยละของผลตางราคาซื้อขายครั้งลาสุดกับราคาปด 
Volume  ปริมาณหลักทรัพยที่เกิดการซื้อขาย 

 
การเลือกเมนูชื่อหลักทรัพย Selection 

 
สามารถเลือกชื่อกลุมหลักทรัพยไดจากกลองสี่เหล่ียมหลังคําวา Selection โดยเมื่อนํา 

mouse ไปกด จะปรากฏตัวเลือกตางๆ เชน MAI, Most Volume, Most Active Value, Top Gainer, 
Top Loser และ Sector  ตางๆ  สําหรับตัวเลือก Favourite 1 ถึง Favourite 5 ผูใชสามารถปองชื่อ
หลักทรัพยไดเอง ใชสําหรับเฝาดูหลักทรัพยที่สนใจ (Watch List / Favourite List) 
 
การจัดกลุม Favourite 

 
สามารถจัดกลุมหลักทรัพยที่สนใจไดโดยตัวอยาง เชน เมื่อเลือก Favourite 5 คร้ังแรกที่ใช

งาน พื้นที่แสดงหลักทรัพยรายตัวจะวางเปลา ใหเล่ือน mouse ไปกดที่ปุม Add ดานบนตาราง ระบบ
จะเพิ่มหลักทรัพยเปนบรรทัดแรกดังภาพ โดยคาตางๆ เปนศูนย และกลองวางได Column ช่ือ 
Symbol ผูใชสามารถพิมพช่ือหลักทรัพยในกลองวาง แลวกดปุม Enter ที่แปนพิมพ ระบบก็จะแสดง
ขอมูลของหลักทรัพยตัวนั้น 
         

การเพิ่มหลักทรัพยสามารถทําตามขั้นตอนขางตน (กดปุม Add พิมพช่ือหลักทรัพย กดแปน
พิมพ Enter) จนเต็มหนาจอก็จะเพิ่มตอไมไดอีก สําหรับการลบหลักทรัพยออกจาก avourite ทําได
โดยการเลื่อน mouse ไป กดที่บรรทัดหลักทรัพยตัวนั้น ระบบจะขึ้นแทบสีที่บรรทัดนั้น แลวเล่ือน 
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mouse ไป  กดที่ปุม  Delete บรรทัดหลักทรัพยตัวนั้นก็จะหายไป  โดยสามารถบันทึกหุนได 
Favourite ละ 10 หุน รวม 50 หุน 
พื้นท่ี B :  3 Bids / 3 Offers 
 

 
 

พื้นที่นี้แสดงรายละเอียดของหลักทรัพยเฉพาะตัวที่สนใจ โดยมีรายละเอียดมากกวาในพื้น
ที่ A (Real-time Quote) วิธีเลือกหลักทรัพยที่จะดูในพื้นที่นี้ทําได 2 วิธี 

 
วิธีแรก   ใหเล่ือน mouse ไป กดเลือกบรรทัดหลักทรัพยที่ตองการในพื้นที่ A (Real-time 

Quote) ขอมูลรายละเอียดก็จะแสดงในพื้นที่นี้ 
 
วิธีที่สอง  ใหเล่ือน mouse ไป กดในชองสี่เหล่ียมวางหลังคําวา Quick view: ที่บรรทัดสุด

ทายของพื้นที่นี้ พิมพช่ือยอหลักทรัพยที่ตองการเขาไป แลวเล่ือน mouse ไป กดปุม View ซ่ึงอยูถัด
ไป 
 
พื้นท่ี C: Ticker 

 
 

พื้นที่ Ticker นี้แสดงการซื้อขายหลักทรัพยรายตัวที่เกิดขึ้นจริงบนกระดานหลัก ซ่ึงจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทุกครั้งที่มีการซื้อหรือขาย ขอมูลที่แสดงของหลักทรัพยแตละตัวจะ
ประกอบดวย 
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Stock  แสดงชื่อหลักทรัพย 
Side  รายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อ (B) หรือขาย (S) 
Volume  ปริมาณหลักทรัพยที่ซ้ือขาย 
Price  ราคาที่ซ้ือขาย 

 
สวนที่ 3   สําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการพรอมสถานะคําสั่งลา
สุด 
 

ผูลงทุนสามารถซื้อขายหลักทรัพย โดยใชพื้นที่สวนตัวสวนนี้สงคําสั่งซื้อขายดังรูปที่ 3 
(แสดงเฉพาะพื้นที่ตอนลางของจอภาพ) ซ่ึงแบงพื้นที่ออกเปน 3 ตอน 
 

 
 

ตอนที่ 1  สําหรับปอนรายการสงคําสั่งซื้อขาย 
 

บรรทัดที่ 1    แสดงหมายเลขบัญชีการซื้อขายหลักทรัพย 
 
บรรทัดที่ 2  สําหรับปอนรายการซื้อขายโดย ใสช่ือหลักทรัพย จํานวนหลักทรัพยที่

ตองการซื้อหรือขายราคาที่ซ้ือหรือขาย 
 

ตอนที่ 2  แสดงรายละเอียดวงเงินที่มีอยู เมื่อกดปุม Refresh ระบบจะทําการปรับปรุงขอมูล
วงเงินลาสุด ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงตามการซื้อขาย 
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ตอนที่ 3  แสดงรายละเอียดคําสั่งซื้อขายทุกคําสั่งที่ไดปอนเขาสูระบบแลว  ดังภาพตัวอยาง
ดานลาง แสดงตัวอยางคําสั่งซื้อขาย 3 คําสั่ง ถามีคําสั่งมากกวาที่จะแสดงบนหนาจอได ผูใชสามารถ
เล่ือน Scroll Bar ที่ดานขวาขึ้นลงได รายละเอียดแตละคําสั่งมีดังนี้ 
 

 
 

Order  หมายเลขคําสั่งซื้อขาย 
Stock  ช่ือยอหลักทรัพย 
Time  เวลาที่สงคําสั่ง 
B/S  B หมายถึง ซ้ือ และ S หมายถึง ขาย 
Price  ราคาตอหลักทรัพยที่เสนอ 
Quantity จํานวนหลักทรัพยที่เสนอ 
Matched  จํานวนหลักทรัพยที่จับคูแลว 
Balance จํานวนหลักทรัพยที่รอการจับคู มีคาเทากับจํานวนหลักทรัพยที่

เสนอหักดวยจํานวนหลักทรัพยที่จับคูแลว 
Cancelled จํานวนหลักทรัพยที่ยกเลิกการเสนอ 
Status  สถานะคําสั่ง  

 
ถาตองการยกเลิก (Cancel) คําสั่งที่สงไปแลวและยังไมจับคู หรือยังจับคูไมหมด ใหเล่ือน 

mouse ไปกดที่กลองสี่เหล่ียมดานซายสุดหนาคําสั่งซื้อขายนั้นๆ แลวเล่ือน mouse ไปกดที่ปุม 
Cancel ในตอนที่ 3 ระบบจะถามรหัส PIN เพื่อยืนยันการยกเลิก ถาตองการยกเลิกหลายๆ คําสั่งให
กดกลองสี่เหล่ียมทุกๆ กลองหนาคําสั่งซื้อขายที่ตองการลบ แลวกดปุม Cancel เพียงครั้งเดียว 
 
2. พอรตการลงทุน Portfolio 
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หนาพอรตการลงทุน (Portfolio) เปนหนาจอแสดงหลักทรัพยในบัญชีที่มีอยูลาสุด โดย
หนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
 

สวนที่ 1   ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนู Portfolio (เมนูที่ 2 จากดานซาย) จะแสดง
ขอมูลหลักทรัพยที่มีอยูในบัญชีลาสุดในสวนที่ 2 
 

สวนที่ 2     แสดงขอมูลหลักทรัพยทั้งหมดที่มีอยูในบัญชีของทาน ดังภาพดานลาง 
 

 
 

สวนที่ 3      เปนสวนสําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการ
พรอมสถานะคําสั่งลาสุด (วิธีการใชงานเชนเดียวกับในหนาจอ Market Watch) 
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3. ราคาเสนอซื้อ เสนอขาย 3 อันดับแรก (3 Bids/ 3 Offer) 
 

 
 

หนา 3 Bids / 3 Offers แสดงรายละเอียดราคาเสนอซื้อ เสนอขายที่ดีที่สุด 3 อันดับแรก โดย
หนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
 

สวนที่ 1   ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนูราคาเสนอซื้อ เสนอขาย 3 อันดับแรก (3 
Bids / 3 Offers)  
 

สวนที่ 2   แสดงรายละเอียดราคาเสนอซื้อ เสนอขายที่ดีที่สุด 3 อันดับแรก พรอมกัน 6 หลัก
ทรัพย ในหนาเดียว โดยสามารถเรียกดูตาม Favourite ที่กําหนดไว หรือจะกําหนดหลักทรัพยตาม
ตองการเองก็ไดเชนกัน  
 

การเลือกชุดขอมูล    เลือกขอมูล โดยการกดที่ปุม Select to view 
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การเปลี่ยนหนา   เนื่องจาก 1 หนาจอจะสามารถแสดงหลักทรัพยพรอมกันได 6 หลักทรัพย 
หากตองการดูหลักทรัพยอ่ืนๆ ในกลุมสามารถเปลี่ยนหนาได โดยการกดที่ปุม Next Page เพื่อดู

หลักทรัพยหนาถัดไป 

 
 
 

สวนที่ 3    สําหรับสงคําสั่งซื้อขาย  และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการพรอม
สถานะคําสั่งลาสุด (วิธีการใชงานเชนเดียวกับในหนาจอ Market Watch) 
 
4. Ticker 

 
 
 
 หนา Ticker แสดงรายการซื้อขายหลักทรัพยรายตัวในตลาดหลักทรัพย ณ ขณะนั้น 
โดยหนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
 
 สวนที่ 1  ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนู Ticker (เมนูที่ 4 จากดานซาย) 
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 สวนที่ 2   แสดงรายการซื้อขายหลักทรัพยรายตัวในตลาดหลักทรัพย ณ ขณะนั้น โดย
จะแสดงเปน 3 แถว แถวละ 23 หลักทรัพย โดยที่แถบลูกศรจะแสดงรายการที่เกิดขึ้นลาสุดไลเรียง
จากซายไปขวา  
 

สวนที่ 3   เปนสวนสําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการ
พรอมสถานะคําสั่งลาสุด (วิธีการใชงานเชนเดียวกับในหนาจอ Market Watch) 
 
5. หุนรายตัว (Stock Summary) 
 

 
 

หนา Stock Summary แสดงขอมูลซ้ือขายหลักทรัพยของหลักทรัพยที่เลือก ณ ขณะนั้นโดย
หนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลักไดแก 
 

สวนที่ 1   ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนู Stock Summary 
 
สวนที่ 2  แสดงขอมูลซ้ือขายหลักทรัพยของหลักทรัพยที่เลือก ณ ขณะนั้น โดยแบงเปน 2 

แบบ ดังนี้ 
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แบบที่ 1 ดังภาพดานลาง หนาจอแบงเปน 4 สวนตามภาพ 

 
 

พื้นที่ A แสดงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่เลือก 
พื้นที่ B แสดงราคาเสนอซื้อขายที่ดีที่สุด 3 อันดับ  
พื้นที่ C แสดงราคาซื้อขายเฉพาะหลักทรัพยนั้นในตลาดหลักทรัพย 
พื้นที่ D แสดงปริมาณการซื้อขายของหลักทรัพยนั้น  ปริมาณการซื้อขายของกลุม 

อุตสาหกรรมของหลักทรัพยนั้น และปริมาณการซื้อขายของตลาดหลักทรัพย 
 

แบบที่ 2 ดังภาพดานลาง หนาจอแบงออกเปน 2 สวนตามภาพ 

 
 
พื้นที่ A แบบเดียวกับพื้นที่ A แบบที่ 1 
พื้นที่ B แสดงปริมาณการซื้อและขายในแตละชวงราคา 
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