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จําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 121 
   

50 สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสาํคญัของสวนประสมการตลาด 
กับประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 123 
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2 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภค 
 

18 
   
3 องคประกอบของการบริการ 23 
   
4 รูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการ 3 แบบ 23 
   
5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 30 
   

 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

โลกสังคมในปจจุบันถือเปนยุคสังคมแหงดิจิตอล (Digital Society) อันเกิดจากความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีการกระจายเสียงและภาพ  ทําใหธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆตองพึ่ง
พาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เหลานี้เพื่อกอเกิดความไดเปรียบเชิงการ 
แขงขันและกอใหเกิดการประยุกตใชในกิจกรรมตางๆทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง   
อันมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดการเชื่อมโยงการทํางานอยางเปนระบบ รวมทั้ง
ขยายโอกาสใหมๆทางธุรกิจขององคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน และยังเปนพลังสําคัญในการขับ
เคลื่อนและนําพาประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจใหม (New Economy)  

 
ในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ไดรับ

ความสนใจและเปนที่นิยมของคนทั่วโลก เนื่องจากเปนขุมทรัพยทางดานขอมูลขาวสารและมีเครือ
ขายครอบคลุมไปทั่วโลก จึงสามารถนํามาประยุกตและใชเพื่ออํานวยประโยชนทางการสื่อสารได
มากมาย ซ่ึงนับวันจะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและไดเขามามีบทบาทในทุกๆ
วิชาชีพ เชน นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และนักธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังเปนสื่อที่
สําคัญของทุกองคกร/หนวยงาน ในดานการบริหาร การจัดการ การตลาดและการประชาสัมพันธ  
ซ่ึงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหนึ่งที่ใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในยุคดิจิตอลนี้ 

 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Securities Exchange of Thailand)  ไดเปดทําการซ้ือขาย

หลักทรัพยเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 เมษายน  พ.ศ. 2518  โดยการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนวิธีการประมูลราคาแบบเปดเผย (Open Auction) ดวยวิธีการซื้อขาย
แบบเคาะกระดาน (Post on Board) ในชวงป พ.ศ. 2529    การซื้อขายหลักทรัพยไดปรับตัวเพิ่มสูง
ขึ้นอยางรวดเร็วโดยจะเห็นไดจากป พ.ศ. 2530  มีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพย  123.42   พันลาน
บาท  ซ่ึงขยายตัวเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2529  รอยละ 313.50  (ตารางที่ 1)  และมีอัตราการขยายตัวเพิ่ม



 2

ขึ้นอยางตอเนื่องจนกระทั่ง ป พ.ศ. 2534  มีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพย  797.07  พันลานบาท 
 (ตารางที่ 1)  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงมีนโยบายเปลี่ยนไปใชวิธีการซื้อขายแบบ
คอมพิวเตอร โดยมีการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรที่เรียกวาระบบ ASSET (Automated System for the 
Stock Exchange of Thailand) และเริ่มซื้อขายหลักทรัพยทั้งหมดดวยระบบคอมพิวเตอรตั้งแตวันที่ 
31 พฤษภาคม พ.ศ.2534   ตอมาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลายเปนตลาดระดมทุนที่สําคัญ
ตลาดหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย โดยมีนักลงทุนที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมากที่นําเงินเขา
มาลงทุนมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีตลาดหลักทรัพยที่สําคัญในภูมิภาคนี้ เชน  ตลาดฮั่งเส็ง (HANG 
SENG) ของฮองกง   ตลาดนิเคอิ  (NIKKEI)  ของประเทศญี่ปุน   เปนตน   ซ่ึงตลาดเหลานี้พยายาม
ที่จะระดมทุนของนักลงทุนในประเทศและนักลงทุนตางชาติใหมาลงทุนใหมากที่สุด ทําใหตองมี
การพัฒนาระบบตางๆ ที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพยใหมีความทันสมัย 
ความสะดวกสบาย ความถูกตองของขอมูลและความรวดเร็วในการซื้อขายหลักทรัพย เพื่อใหตลาด
ของตนอยูในสภาวะที่สามารถแขงขันได โดยใชความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซ่ึงปจจุบันมีตลาดหลักทรัพยหลายๆ
แหงในตางประเทศทําการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแลว เชน ตลาดแนสแดก 
(NASDAQ)  เปนตน 

 
สําหรับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีมติเห็นชอบใหมีการซื้อขายหลักทรัพย 

ผานระบบอินเตอรเน็ตโดยผานบริษัทสมาชิก  (โบรกเกอร)  ดวยการนําความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชอํานวยความสะดวก เพิ่มชองทางการลงทุนและสนับสนุนใหบริษัท
หลักทรัพยเปดกวางสูนักลงทุนจํานวนมากยิ่งขึ้น โดยใหนักลงทุนเปนผูสงคําสั่งการซื้อขายหลัก
ทรัพยดวยตนเองโดยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้น  ยังถือวาเปนยุคเริ่มตน

เพราะไดเร่ิมเปดใหบริการนี้คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2544 เมื่อเทียบกับตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐ
อเมริกา หรือประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียดวยกัน เชน ฮองกง  ไตหวัน หรือเกาหลี  ที่เปดบริการนี้
มานานกวา 10 ป แลว และมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้นคิด
เปนรอยละ 1.07  เมื่อเทียบกับมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยรวมทั้งตลาดในป พ.ศ. 2546 (ตารางที่ 2)  
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ตารางที่ 1  ปริมาณและมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
                  ป พ.ศ. 2529-2547 
 

ป ปริมาณการซื้อ 
ขายหลักทรัพย 

(ลานหุน) 

มูลคาการซื้อขาย 
หลักทรัพย 

(พันลานบาท) 

อัตราการขยายตัวของมูลคา
การซื้อขายหลักทรัพย 

(รอยละ) 
2529 
2530 
2531 
2532 
2533 
2534 
2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 
2547 

153.67 
924.86 

1,579.86 
3,253.90 
8,243.89 

10,425.34 
27,848.09 
32,544.84 
23,051.91 
20,874.97 
19,359.12 
29,902.35 
70,835.91 
96,322.94 
60,502.56 

180,317.53 
263,969.99 
548,581.67 

   550,423.60 

24.99 
123.42 
156.65 
377.07 
627.23 
794.07 

1,860.07 
2,201.15 
2,113.86 
1,534.96 
1,303.14 

929.60 
855.17 

1,609.79 
923.70 

1,577.76 
2,047.44 
4,670.28 

   5,024.40 

62.99 
313.50 
26.92 

140.71 
66.36 
26.44 

134.54 
18.34 
-3.97 

-27.39 
-15.10 
-28.66 
-8.00 
88.24 

-42.62 
70.81 
29.77 

128.10 
            7.58 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2529 - 2547) 
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อยางไรก็ตาม   การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญ 
ในอนาคตเพราะเมื่อยอนกลับไปดูป พ.ศ. 2544  มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
มีเพียงรอยละ 0.05 แตในระยะเวลา 3 ป มูลคาการซื้อขายเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 1.07 ในป พ.ศ. 2546    
(ตารางที่ 2)  และคาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกๆ ป(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2547)     
เนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตทําใหนักลงทุนสงคําสั่งซื้อขายไปยังบริษัท 
หลักทรัพยไดอยางสะดวกและรวดเร็วไมวาจะอยูที่ใดก็ตามตลอด 24 ช่ัวโมง  นักลงทุนยังสามารถ 
คนหาขอมูลซ้ือขายยอนหลังและขอมูลปจจุบันที่ตองการได    นอกจากนี้คาธรรมเนียมของการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตคิดที่อัตรารอยละ 0.21 ของมูลคาการซื้อขาย เมื่อเทียบกับการ
ซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดที่อัตรารอยละ 0.25  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548)   ทํา
ใหนักลงทุนที่ใชระบบอินเตอรเน็ตประหยัดคาใชจายมากกวา   ดวยเหตุนี้ทําใหนักลงทุนที่ซ้ือขาย
หลักทรัพยผานเจาหนาที่ทางการตลาดและนักลงทุนรุนใหมไดใหความสนใจที่จะซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น  แตการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตยังถือเปน
เร่ืองใหมสําหรับนักลงทุนสวนใหญ  ซ่ึงอาจยังไมมีความรูและความเขาใจเพียงพอกับระบบนี้ และ
ยังไมทราบวาจะเปดใชบริการนี้กับบริษัทหลักทรัพยใด เนื่องจากมีบริษัทหลักทรัพยหลายบริษัทได
เปดบริการนี้และใหทดลองใชโดยไมคิดคาบริการผานเว็บไซต  ทําใหเกิดสภาวะการแขงขันที่คอน
ขางสูง   
 
ตารางที่ 2  สถิติสําคัญของการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต  ป พ.ศ. 2544-2546 
 

รายการ 2544 2545 2546 
จํานวนบริษัทสมาชิก (บริษัท) 
สวนแบงการซื้อขายหลักทรัพย (รอยละ) 
จํานวนบัญชีของบริษัทสมาชิก (บัญชี) 
จํานวนคําสั่งซื้อขายเฉลี่ยตอเดือน (คําสั่ง) 
มูลคาการซื้อขายเฉลี่ยตอเดือน (ลานบาท) 

4 
0.05 
643 

4,494 
142 

14 
0.57 

5,075 
39,105 
1,956 

15 
1.07 

15,831 
156,514 

8,349 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2547: 113) 
 

 ดังนั้นเพื่อผลักดันใหเกิดการขยายตัวของจํานวนนักลงทุนที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ต และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของบริษัทหลักทรัพย รวมถึงผลักดันการ
พัฒนาระบบตางๆ ที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย 
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แหงประเทศไทยใหทัดเทียมกับตลาดหลักทรัพยอ่ืนๆในภูมิภาค   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
บริษัทหลักทรัพย   เจาหนาที่ทางการตลาด    ควรทําความเขาใจถึงความตองการของนักลงทุนที่มี 
ตอรูปแบบการซื้อขายหลักทรัพยและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการซื้อขายหลักทรัพยบนอินเตอรเน็ตใหสอดคลองกับความตองการของ 
นักลงทุนใหไดมากที่ สุดและใหนักลงทุนเลือกที่จะเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

3. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษาครั้งนี้คาดวาจะกอใหเกิดประโยชนตอบริษัทหลักทรัพยและผูลงทุนดังนี้ 
 

1. บริษัทหลักทรัพยไดทราบความตองการและพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก
ลงทุนเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท
หลักทรัพยซ่ึงจะทําใหนักลงทุนเกิดความเขาใจและมั่นใจในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
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2.  นําผลการศึกษาไปใชเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ทั้งดาน
การประชาสัมพันธและสรางสรรคบริการใหตรงกับความตองการของนักลงทุนและกอใหเกิดความ 
พึงพอใจสูงสุด 
 

3. เปนแนวทางในการพิจารณาการลงทุนและตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ตของบุคคลทั่วไปที่สนใจเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ไดแก   
 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได  อาชีพ  ประสบการณ
ในการซื้อขายหลักทรัพย  

   
1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา    ดานสถานที่ 

ดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการ 
 

2. การศึกษาครอบคลุมระยะเวลาตั้งแตตลาดหลักทรัพยเร่ิมซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตป พ.ศ. 2544 จนถึงป พ.ศ. 2548   
 

นิยามศัพท 
 

 การศึกษาครั้งนี้ไดนิยามศัพทที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
1. หลักทรัพย   หมายถึง   หุนในตลาดรองที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย เชน  หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ  หุนกู ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน 
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2. นักลงทุน   หมายถึง   บุคคลที่ลงทุนในหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางตางๆ  
 

3. การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet Trading)   เปนชองทางการซื้อ
ขายหลักทรัพย โดยผูลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายไปยังโบรกเกอรผานระบบอิเล็กทรอนิกสไมวา
จะอยูที่ใดก็ตามอยางสะดวกและรวดเร็ว  และจะตองซื้อขายดวยวิธีจับคูคําสั่งซื้อขายโดยอัตโนมัติ 
(Automatic Order Matching) และใหสงคําสงซื้อขายไดเฉพาะคําสั่งที่ระบุราคา (Limit Order) โดย 
คําสั่งซื้อขายที่สงเขามาในแตละวัน ถาไมไดรับการจับคูซ้ือขาย จะถูกยกเลิก ณ  ส้ินวัน 
 

4. โบรกเกอรหรือนายหนา  (Broker)   คือ  บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกิจหลักทรัพย ประเภทกิจการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย จากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การคลัง ตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเปนบริษัท
ที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรับเขาเปน "บริษัทสมาชิก"  
 

5. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   เปนตลาดรองหรือตลาดซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
ทุนไทย และเปนศูนยกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยประเภทตางๆ ที่ออกโดยบริษัทที่ 
จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวมทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติ
กรรมผูบริโภค โดยมีทฤษฎีและแนวคิดที่สําคัญ คือ ทฤษฎีอุปสงค ซ่ึงศึกษาถึงความตองการสินคา
หรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระยะเวลาที่กําหนดและปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดปริมาณ
ความตองการซื้อนั้น  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจใน
การซื้อสินคาและบริการปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  รวมถึงแนวคิดสวนประสมการ
ตลาดของบริการ 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบริการ  นอกจากนี้ยังมีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ที่ สามารถนํามาประยุกตเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยในครั้งนี้  

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ใชทฤษฎีอุปสงค  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ

เปนพื้นฐานในการศึกษาดังนี้ 
 
ทฤษฎีอุปสงค 
  
 วันรักษ (2539) ไดใหคําจํากัดความวา   อุปสงค (Demand) หมายถึง  ปริมาณความตองการ
ซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของสินคาชนิดนั้น หรือราคาของสิน
คาอีกชนิดหนึ่ง (อุปสงคไขว) หรือระดับรายไดของผูบริโภค (อุปสงคตอรายได) ภายในระยะเวลาที่
กําหนดให ซ่ึงผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) และเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อซ้ือสินคา
และบริการนั้น (Willingness to Pay)  
 

 ฟงกชันอุปสงค (Demand Function) หมายถึง  ความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการ
ซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งกับตัวแปรตางๆ ที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อนั้น  ซ่ึงสามารถเขียน
ฟงกชันอุปสงคได ดังนี้  
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Qx  =   f (Px , Py , Y , S , T , ……….)                                     (1) 
   
ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการกําหนดปริมาณความตองการซื้อนั้น มีอยูหลายตัวแปรดวยกัน  

ไดแก  
 
1. ราคาสินคา (Price: Px)  ความสัมพันธระหวางราคาสินคาและอุปสงคจะเปนไปลักษณะ

ตรงขามกัน คือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําใหอุปสงคตอสินคาชนิดนั้นลดลง  
 
2. ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ (Price of Related Goods: Py)  สินคาอื่นที่เกี่ยวของกับสิน

คาที่ตองการพิจารณานั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
 

2.1  สินคาประเภททดแทนกัน (Competitive Commodity) เปนสินคาที่ใชทดแทนกันได 
มีความสัมพันธกันในลักษณะเดียวกัน กลาวคือ เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มสูงขึ้น จะทําให 
อุปสงคของสินคาที่ใชทดแทนกันเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน  เชน  เนื้อหมูกับเนื้อไก  เมื่อราคาเนื้อหมูเพิ่มสูง
ขึ้น  อุปสงคของเนื้อไกก็เพิ่มสูงขึ้น เปนตน 

 
2.2  สินคาประเภทที่ใชประกอบกัน (Complementary Commodity) เปนสินคาที่ตองใช

รวมกัน มีความสัมพันธกันในลักษณะตรงขามกัน กลาวคือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําให 
อุปสงคตอสินคาอีกชนิดหนึ่งลดลง เชน กาแฟกับครีมเทียม   เมื่อราคากาแฟสูงขึ้นอุปสงคของครีม
เทียมจะลดลง  เปนตน 

 
3. รายไดของผูบริโภค (Consumer Incomes: Y) หากรายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ความ

สามารถในการจับจายใชสอยเพิ่มขึ้นเชนกัน ความสัมพันธระหวางรายไดกับอุปสงคจึงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของสินคาดวย หากเปนสินคาดอยคุณภาพ เมื่อมีรายไดเพิ่ม
ขึ้นผูบริโภคจะบริโภคสินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้น อุปสงคของสินคาชนิดนั้นลดลง 

 
4.  ฤดูกาลและเทศกาล (Season and Festival Season: S) ความตองการซื้อสินคาบางประเภท

จะเพิ่มขึ้นในชวงฤดูกาลหรือเทศกาล เชน ในฤดูรอน ความตองการซื้อพัดลมจะเพิ่มมากขึ้น เปนตน 
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5.  รสนิยมของผูบริโภค (Consumer Taste: T)  ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคานั้น 
อาจเนื่องมาจากกระแสความนิยมยอมทําใหปริมาณความตองการซื้อของผูบริโภคมากขึ้น ในทาง
ตรงกันขามถาสินคาเสื่อมความนิยมหรือลาสมัย ปริมาณความตองการซื้อจะลดลง 

 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา อาทิ คุณภาพและรูปแบบ 

สินคา (Product Quality and Design)  ชองทางการจําหนายและสถานที่จําหนายสินคา (Distribution 
Outlets and Places of Sale)  การโฆษณาและสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion) และ
ปจจัยอ่ืน ๆ  เปนตน 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 
ปริญ (2544)  กลาวไววา  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  ปฏิกิริยาตาง 

ๆ  ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  
รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ  นอกจาก
นี้ปริญยังไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจที่
มีอยูกอน(Precede) เปนการศึกษาแบบผสมผสานจากประโยชนที่จะไดจากสาขาวิชาตางๆ แนว
ความคิดตางๆ ที่ใชสําหรับวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริโภค เชนเดียวกับ  Kotler  (2004: 178-179)  ที่
ไดอธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Consumer Behavior Model) โดยอาศัย
ทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกตใชทางการตลาด โดยยึดถือแนวความคิดที่วาพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได
จะตองมีสาเหตุหรือมีส่ิงกระตุน และจากสิ่งกระตุนจะกลายเปนแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ
ออกมาเพื่อสนองตอบตอส่ิงกระตุน โดยมีรายละเอียดของแบบจําลอง ดังภาพที่ 1  ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 
 

1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และ ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจึงตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภาย
นอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา
ดานจิตวิทยา(อารมณ) ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2  สวน คือ 
 

1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซ่ึงประกอบดวย  
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1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
หรือหาสินคาที่มีความแปลกใหม เพื่อกระตุนความตองการ 

 
1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา (Price Stimulus) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะ

สมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 
 
1.1.3  ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or Place Stimulus) 

เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคใหสามารถซื้อสินคาไดงายและ
รวดเร็วถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

 
1.1.4   ส่ิ งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion Stimulus) เชน  การ

โฆษณาอยางสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม และการสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาสิ่งกระกระตุนความตองการซื้อ 
 

1.2  ส่ิงกระตุนอื่น  ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู       
ภายนอกองคกร ซ่ึงองคกรควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้  ไดแก  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ 
(Economic Stimulus)  ดานทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus)  ดานกฎหมายและการเมือง 
(Law and Political Stimulus)  และดานวัฒนธรรม (Cultural Stimulus)  เชน  ภาวะเศรษฐกิจที่เติบ
โต  รายไดของผูบริโภคที่สูงขึ้น  การนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช  การเพิ่มหรือลดภาษีสินคา ซ่ึง
เปนสวนที่กระตุนทําใหเกิดความตองการซื้อ เปนตน 
 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนควาหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 
2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลมาจากปจจัย

ตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม   ปจจัยดานสังคม    ปจจัยสวนบุคคล   และปจจัยดานจิตวิทยา 
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2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู ซ้ือ  (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 
ขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสิน
ใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
 

3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s 
Purchase Decision) ผูซ้ือหรือผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  ดังนี้ 
    

3.1  การเลือกผลิตภัณฑ  (Product Choice)  ตัวอย างเชน   การเลือกวิ ธี ซ้ื อขาย 
หลักทรัพย  มีทางเลือกคือ  ผานระบบอินเตอรเน็ต  ผานโบรกเกอร  ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน 

 
3.2  การเลือกตราสินค า (Brand Choice) ตัวอยางเชน  ถานักลงทุนตองการซื้ อ 

หลักทรัพยในกลุมธนาคาร  จะเลือกซื้อหลักทรัพยของธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกรุงเทพ  เปนตน 

 
3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางเชน เชน ถานักลงทุนเลือกวิธีซ้ือขายหลัก

ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  จะเลือกบริษัทหลักทรัพยใด  เชน บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน  
บริษัทหลักทรัพยเคจีไอประเทศไทย  บริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน)  เปนตน 

 
3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา 

เชา กลางวัน เย็น ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
 
3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยางเชน  ผูบริโภคจะเลือกวาจะ

ซ้ือหนึ่งหลักทรัพย  หรือมากกวาหนึ่งหลักทรัพย เปนตน 
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ภาพที่ 1  แบบจําลองพฤติกรรมการบริโภค 
ที่มา: Kotler  (2004: 178) 
 
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

ศิริวรรณ และคณะ (2546)  ไดกลาวถึง  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ 
ผูบริโภค  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสามารถแบงออกเปน 4 ประการ (ภาพที่ 2)  ดังนี้ 

 
1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม   เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจาก 

รุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง วัฒนธรรม
เปนสิ่งหนึ่งที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม อันจะทําใหการวางแผนการตลาดเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยแบงไดเปน  
3 ลักษณะ คือ 

 
1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
 
1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี ลักษณะเฉพาะ 

แตกตางกัน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย 
 
1.3 ช้ันทางสังคม เปนการแบงชั้นของสังคมออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน โดยใช

เกณฑรายได ฐานะ ทรัพยสิน ตระกูล อาชีพหรือตําแหนงหนาที่ ซ่ึงการแบงชั้นสังคมเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอันจะมีผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนด

สิ่งกระตุน 

- สิ่งกระตุนทางการตลาด 
- สิ่งกระตุนอื่นๆ 

กลองดํา 

- ลักษณะของผูซื้อ 
- กระบวนการตัดสินใจ 
   ของผูซื้อ 

การตอบสนองของผู

- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูขาย 
- การเลือกเวลาในการซื้อ 
- การเลือกปริมาณการซื้อ 
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ตําแหนงผลิตภัณฑ  รวมทั้งสวนประสมการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของ 
แตละชั้นสังคมใหถูกตอง  
 

2.  ป จจัยทางสั งคม    เปนป จจัยที่ เกี่ ยวของในชีวิตประจํ าวัน  และมี อิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซื้อ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยม การเลือกพฤติกรรม 
และการดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากตองการการยอมรับของกลุม 
ประกอบดวย 

 
2.1  กลุมอางอิง   เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  กลุมนี้ จะมี อิทธิพลตอ 

ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  
กลุมอางอิงทางตรง ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน   กลุมอางอิงทางออม ไดแก  
กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม เปนตน 

 
2.2   ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น

และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
 
2.3   บทบาทและสถานะ  บุ คคลจะ เกี่ ยวข องกับหลายกลุ ม  เชน  ครอบครัว  

กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 
 
3.  ปจจัยสวนบุคคล   การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของ

คนทางดานตางๆ ประกอบดวย 
 

3.1    อายุ    อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน เชน กลุมวัยรุนชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่นและการพักผอนหยอนใจ เปนตน 

 
3.2    วงจรชีวิตครอบครัว  เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี

ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง 
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3.3      อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน 

 
3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการและเกี่ยว

ของกับอํานาจในการซื้อและทัศนะคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
 
3.5   การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผู

ที่มีการศึกษาต่ํา 
     
3.6   คานิยม หรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมหมายถึง ความนิยมในสิ่ง

ของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คุณคา หมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรู
ตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยแสดงออกมา
ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ หรือความคิดเห็น 

 
 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา   การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงถือ

วาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดวย 

 
4.1   การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติการ   

จูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแตอาจถูกกระทบจากปจจัยทางวัฒนธรรม 
 
4.2  การรับรู เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดนับการเลือกสรร จัดระเบียบและ 

ตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจของ
บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู การรับรูเปนกระบวนการแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับ ความเชื่อประสบ-
การณ ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุน โดยจะพิจารณาเปนกระบวนการกลั่นกรอง การรับรูจะ
แสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดยิน ไดรสชาติ ไดกล่ิน และไดรูสึก 

 
 4.3  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโนมเอียงของ       

พฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุน  และ
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จะเกิดการตอบสนอง การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และประสบ-
การณในอดีต   

 
  4.4   ความนาเชื่อถือ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก

ประสบการณในอดีต 
 
  4.5   ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล หรือ

ความ รูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทัศนคติ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อในขณะเดียว
กันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีต และความสัมพันธ
ที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน 

 
  4.6    บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ

ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 
 
  4.7    แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดที่

บุคคลคิดวาบุคคลอื่น (สังคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
 

เมื่อผูบริโภคไดรับการกระตุนจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัยสวนบุคคลแลว  
ผูบริโภคจะมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวแบง
ออกเปน 5 ขั้นตอนตามลําดับ (ภาพที่ 2)  ดังนี้ (ศิริวรรณ และคณะ, 2546) 

 
1.  การรับ รู ถึ งปญหา  (Problem Recognition) หรือการรับ รู ถึ งความตองการ  (Need 

Recognition) เปนการรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพปจจุบัน ซ่ึงมากพอที่
จะกระตุนทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ 

 
2.  การค น ห าข อมู ล  (Search for Information) ห รือก ารค น ห าข อมู ลก อน ก ารซื้ อ 

(Prepurchase Search) ซ่ึงแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก แหลงขอมูลภายใน (Internal Search) หรือ
แหลงขอมูลที่อาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา (Psychological Field) เชน การจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
ทัศนคติจากประสบ-การณในอดีต เปนตน และแหลงขอมูลภายนอก (External Search) ซ่ึงเปนขอ
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มูลจากเพื่อน  ครอบครัว  พนักงานขาย  หรือส่ือแขนงตางๆ   เชน  หนังสือพิมพ    โทรทัศน  
อินเตอรเน็ต เปนตน 

 
3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) ผูบริโภคจะทําการประเมินและเลือก 

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจมากที่สุด โดยเปรียบเทียบ 
มาตรฐานและคุณสมบัติระหวางตราสินคา 

 
4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เปนกระบวนการที่ผูบริโภคทําการเลือกตราสินคา

หรือการบริโภคอยางใดอยางหนึ่ง เร่ิมแรกผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อเพื่อทดลอง (Trial Purchase) ซ่ึง 
ผูบริโภคจะพยายามประเมินผลิตภัณฑจากการใชโดยตรง และหากสินคาหรือบริการนั้นสรางความ 
พึงพอใจใหผูบริโภคก็จะเกิดการตัดสินใจซื้ออีกครั้ง (Repeat Purchase) 

 
5.  การประเมินผลหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) เกิดขึ้นหลังจากการซื้อหรือใช 

ผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไว ผลลัพธก็คือความพึงพอใจ (Satisfaction) และมีแนว
โนมที่จะซื้อซํ้า จนอาจจะเกิดความภักดีตอตราสินคา แตถาผลลัพธต่ํากวาที่คาดหวังไว ผลก็คือ
ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 
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ภาพที่ 2  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
ที่มา: ปรับปรุงมาจากศิริวรรณ (2546: 198) 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

สิ่งกระตุนภายนอก 
กลองดําหรือความรู
สึกนึกคิดของผูซื้อ การตอบสนองของผูซื้อ  

ลักษณะของผูซื้อ 

1.ปจจัยทางวัฒนธรรม
 - วัฒนธรรมพื้นฐาน  
 - วัฒนธรรมยอย        
 -  ชั้นสังคม 

2. ปจจัยทางสังคม 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาท และสถานะ 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
   -  เพศ  
   -  อายุ 
   -  ระดับการศึกษา 
   -   อาชีพ           
   -   รายได 
   -  สถานภาพสมรส  

4. ปจจัยทางจิตวิทยา
- การจูงใจ    
- การรับรู 
- ความเชื่อถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
- การรับรูปญหา 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ปจจัยภายใน ปจจัยเฉพาะบุคคล 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)   
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการ
ใชของผูบริโภค  เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค  
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies)  ที่สามารถ
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  โดยคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผู
บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงจะไดรับคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ (ศิริวรรณ 
และคณะ, 2541: 80-81)   

 
1. ใครคือผูซ้ือสินคา (Who) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงลักษณะของกลุมเปาหมายทาง

ดานประชากรศาสตร (Occupants) เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน 
 

2. ผูบริโภคตองการอะไร (What) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) ซ่ึงก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ  
 

3. เหตุผลผูบริโภคซื้อสินคา (Why) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) เพื่อสนองความตองการดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ปจจัยสวนบุคคล 
 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึง 
บทบาทของกลุมตางๆ  (Organization) ที่มี อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  ประกอบดวย ผู ริเร่ิม  
ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When)  คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasion) 
เชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ 
 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where)  คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลง 
(Outlets) ที่ผูบริโภคไปซื้อ 
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7. ผูบริโภคซื้อสินคาไดอยางไร (How) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงขั้นตอนการตัดสิน
ใจซื้อ (Operation) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหาหรือความตองการ   การคนหาขอมูล   การ
ประเมินพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ  ความรูสึกภายหลังการซื้อ  
 

 ดังนั้นเมื่อสามารถหาคําตอบทั้ง  7  ประการแลว  ก็จะทําใหไดขอมูลสําหรับตลาดเปา
หมายดังกลาวที่นําไปพัฒนาสวนประสมการตลาด  (4P’s)  เพื่อใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายมาก
ที่สุด 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 

ศิริวรรณ  และคณะ  (2541)  ไดใหคําจํากัดความวา  บริการ (Services)  เปนกิจกรรม 
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพ
ยนตร โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน   เชนเดียวกับ Kotler (2003) ไดกลาวไววา  บริการเปนกิจกรรม
ที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง กิจกรรมดังกลาวไมมีตัวตนและไมมีใครเปนเจาของ ซ่ึงในการผลิต
บริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได   

  
ดังนั้นในปจจุบันนักการตลาดพยายามนําเอาการใหบริการเขามาเสริมในการขายสินคาของ

ตนไมวาจะเปนสินคาอุตสาหกรรมหรือสินคาอุปโภคบริโภคประกอบกับบางบริการอาจจะตองใช 
สินคา เขามาเปนสวนประกอบในการใหบริการทําใหการกําหนดสวนประสมของสินคาและบริการ
มีความสําคัญในแงของการจัดการทางการตลาด 
 
ลักษณะเฉพาะของการบริการ  
 

บริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไปคือ  (ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility)    กลาวคือ ไมสามารถสัมผัสไดดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ไมสามารถเห็น รูรส ไดยิน ไดกล่ิน หรือสัมผัสทางกายไดกอนการตัดสินใจซื้อ แต
สามารถมองเห็นบริการในรูปผลที่ไดรับเทานั้น เชน บริการประกันภัย  ส่ิงที่ผูบริโภคมองเห็นคือ
เงินชดเชย เมื่อความเสียหายเกิดขึ้น เมื่อบริการไมสามารถสัมผัสไดกอนการตัดสินใจซื้อ ทําใหเปน
การยากสําหรับผูบริโภคที่จะประเมินคุณภาพหรือผลประโยชนที่จะไดรับ รวมทั้งกิจกรรมทางการ
ตลาดที่จะแสดงหรือส่ือใหผูบริโภคทราบ เพราะไมมีรูปลักษณที่จะนํามาแสดงโดยตรงถึงผล
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ประโยชนที่จะไดรับ ดังนั้นธุรกิจบริการจึงตองสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคผานทาง
ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสได เชน สถานที่ บุคคล เครื่องมือ  วัสดุส่ือสาร  สัญลักษณ   
และราคา ซ่ึงการจะเลือกใชอะไรนั้นขึ้นอยูกับประเภทของบริการ 

 
2. ไมสามารถแยกออกจากกันได (Inseparability)    ผูใหบริการและผู รับบริการไม

สามารถแยกออกจากกันได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ไมเหมือนกับ 
สินคาที่สามารถผลิตเก็บไวเปนสินคาคงคลังได เชน บริการของทันตแพทย ทันตแพทยจะให
บริการอุดฟนแกผูบริโภครายหนึ่ง ในเวลาเดียวกันก็ไมสามารถใหบริการแกผูบริโภครายอื่นได การ
ขายบริการจึงเปนการขายตรงจากผูใหบริการไปยังผูซ้ือ ลักษณะเชนนี้มีผลทําใหธุรกิจบริการทําได
ในขอบเขตที่จํากัด เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

 
3. ไมแนนอน (Variability)     บริการแตละคร้ังจะมีความแตกตางกัน ไมแนนอนขึ้นกับ

วาใครคือผูใหบริการ ใหบริการเมื่อไหร  ที่ไหน อยางไร เชน บริการตัดผม ชางตัดผมแตละคนก็จะ
มีความชํานาญในการตัดผมตางกัน บางคนเกงตัดผมส้ัน บางคนเกงการดัดผม ถาเปนชวงเวลา ใกล
จะปดราน ชางอาจจะรีบรอนเพื่อกลับบาน ทําใหตัดผมไมดีเทาที่ควรได ดังนั้นจึงเปนการยากที่ผูซ้ือ
ประเมินคุณภาพกอนการซื้อ เพื่อแกปญหาดังกลาว ธุรกิจบริการตองวางแผนเพื่อควบคุมคุณภาพ
ของบริการโดยการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานบริการ รวมทั้งสรางระบบตรวจสอบความพอใจ
ของผูบริโภค เชน การรับฟงคําแนะนํา การสํารวจขอมูลผูบริโภค เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
ใหดียิ่งขึ้น 

 
4. ไมสามารถเก็บไวได  (Perish Ability)  บริการไมสามารถเก็บไวได ปญหาที่ตาม 

ก็คือ ทําอยางไรใหมีผูมาใชบริการในระดับความตองการที่เปนไปโดยสม่ําเสมอ เพื่อมิใหเกิดการ
สูญไปโดยเปลาประโยชนของบริการนั้นๆ เชน รถประจําทาง ชวงเวลาเรงดวนตอนเชาและเย็น ผู
โดยสารจะแนน แตพอชวงสายหรือบายรถจะวาง ซ่ึงเราไมสามารถเก็บสํารองที่นั่งไวในชวงโมงเรง
ดวนได นักการตลาดจึงตองพยายามปรับระดับความตองการซื้อ และปรับระดับการบริการใหเกิด
ความสมดุลกัน กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ เชน การตั้งราคาใหแตกตางกัน การใหบริการ
เสริม ระบบการนัดหมาย กลยุทธเพื่อปรับการใหบริการ เชน เพิ่มพนักงานชั่วคราว ใหผูบริโภคมี
สวนรวมในการใหบริการ เปนตน 
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5. ความเปนเจาของ (Ownership)    ไมสามารถเปนเจาของบริการได ราคาคาบริการที่จาย
ไปเพื่อใหไดมาซึ่งบริการในขณะนั้น เมื่อไดรับบริการแลวก็เปนอันเสร็จสิ้น ไมสามารถครอบครอง
บริการนั้นตลอดไป ซ่ึงเปนขอแตกตางขั้นพื้นฐานระหวางสินคาและบริการ ซ่ึงถาเปนสินคา เมื่อซ้ือ
สินคาแลวสินคานั้นจะเปนกรรมสิทธิ์ของเราตลอดไป 
 
ลักษณะการใหบริการ    

 
ในสวนของธุรกิจบริการ ประกอบดวย 2 สวน (Kotler, 2003: 462) 

 
1. สวนที่ผูบริโภคไมสามารถมองเห็นได ไดแก ระบบการจัดการภายในองคกรเองซึ่งมี

สวนสนับสนุนการทํางานของพนักงานบริการในการติดตอผูบริโภค 
 

2. สวนที่ผูบริโภคมองเห็นได ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ใชผลิตบริการ พนักงานบริการที่ติดตอกับผูบริโภค  และผูบริโภคซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ผลิต 

 
ธุรกิจการขายสินคา ผูบริโภคจะแยกผูผลิตออกจากผูจัดจําหนาย ผูซ้ือจะไมเคยเห็นโรง

งานผลิตสินคา แตธุรกิจบริการผูซ้ือตองไปยังแหลงผลิตบริการเสมอ เชน ผูบริโภค A มารับบริการ
กูเงินจากธนาคาร ขณะที่ผูบริโภค A จะเห็นสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงประกอบดวยตัวอาคาร 
การตกแตงภายใน อุปกรณส่ือสาร เฟอรนิเจอร ผูบริโภค A จะเห็นการติดตอของพนักงานบริการ
กับผูบริโภคทั้งหมดนี้คือ ส่ิงที่ผูบริโภคมองเห็น ซ่ึงมีอิทธิพลตอผลของการบริการวาจะเปนที่พอใจ
ของผูบริโภคดวย (ภาพที่ 3) 
 

จากลักษณะดังกลาวทําใหการดําเนินงานทางการตลาดของบริการแตกตางจากตัวสินคา
โดยองคกรจะมีการเพิ่มหนาที่ทางการตลาดอีก 2 หนาที่ ซ่ึงเกิดมาจากการผลิตและการบริโภคเกิด
ขึ้นพรอมกัน หนาที่ทางการตลาดที่เพิ่มเติม มีผูเกี่ยวของในการบริการอยู 3 กลุม คือ กลุมที่ 1  องค
กรบริการหรือบริษัท     กลุมที่ 2 เปนพนักงานผูใหบริการ    และกลุมที่ 3 เปนผูบริโภคหรือผูรับ
บริการ (ภาพที่ 4)   
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 ภาพที่ 3  องคประกอบของการบริการ  
ที่มา: Kolter (2003: 463) 
 
 

  
                                     
 
 
 
                                                      
 
 
  
 
ภาพที่ 4  รูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการ  3  แบบ 
ที่มา: Kotler (2003: 463) 
 

พนักงาน 
Employees 

ผูบริโภค 
Customers 

การตลาดภายนอก 
External Marketing 

การตลาดภายใน  
Internal Marketing 

บริษัท 
Company 

การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อกับผูขาย      
        Interactive Marketing 

 ธุรกิจบริการ 

สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

พนักงานติดตอ
ดานหนา 

สวนที่ลูกคา 
มองไมเห็น 

สวนที่ลูกคา
มองเห็น 

ระบบการจัด 
องคกรภายใน 

บริการ X 

บริการอื่นๆ 

ลูกคาอื่นๆ 

ลูกคา A 

ปฏิกิริยาสัมพันธทางตรง 
ปฏิกิริยาสัมพันธทางออม 
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 การตลาดภายใน (Internal Marketing) เปนกิจกรรมของบริษัทที่มุงสูพนักงานบริการในรูป
ของการฝกอบรมและการจูงใจพนักงานบริการ ในการสรางความสัมพันธอันดีรวมทั้งสนับสนุนให
มีการทํางานเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค 
 
 การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing)  เปนกิจกรรมการให
บริการของพนักงานสูผูบริโภค  พนักงานตองมีทักษะและสรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้นในใจของ 
ผูบริโภค 
 
สวนประสมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ  
 
 สวนประสมการตลาดที่ เปนที่ รูจักมากที่ สุดนั่นก็คือ 4P’S ไดแก ผลิตภัณฑ   สถานที่    
การสงเสริมการตลาด   และราคา   ทั้งนี้ Boom and  Bitner (1981 )ไดรวมกันปรับปรุงและเพิ่มเติม
สวนประสมการตลาดขึ้นใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงจะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ 
ดังนี้  
 

1. ผลิตภัณฑ 
 

การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการคุณภาพ
ของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการบริการหลังการ
ขาย นั่นคือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายที่กวาง  เชน สังคมภายใน
อาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทั่งจุดที่ใหญที่สุดในประเทศหรือจากบารอาหารขนาดเล็กไปจน
กระทั่งหองอาหารของโรงแรมระดับสี่ดาว 

 
2. ราคา 

 
การพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคาสวนลด เงินชวยเหลือ คานายหนาและ

เงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มีความแตกตาง
กันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพ
ของบริการ 
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3. สถานที่  
 
ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญของการ

ตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น  
แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะ
เปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 
 

4. การสงเสริมการตลาด  
 
การสงเสริมการตลาดรวมวิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะ

ผานการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบอื่น ทั้งทางตรงสู
สาธารณะทางออมผานการสื่อสาร เชน การประชาสัมพันธ 

 
5. บุคลากร      ครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

 
5.1  บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิต

บริการแลวยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆกันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคา 
มีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

 
5.2  ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมา

จากลูกคารายอื่นแนะนํามา ตัวอยางเชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอกันไป แต
ปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับของคุณภาพบริการใหอยูในระดับคงที่ 

 
6. ลักษณะทางกายภาพ  

 
ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ ดัง

นั้นสวนประกอบที่เปนลักษณะทางกายภาพที่มีปรากฎอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลุกคา
หรือผูใชบริการเชน คําวาลักษณะทางกายภาพหมายความรวมถึงสภาพแวดลอมเชน การตกแตง
บรรยากาศสีสัน รูปแบบรานที่ใหบริการ เสียง เปนตน ตัวอยางบริการที่สามารถใชลักษณะทางกาย
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ภาพไปสนับสนุนการขายได เชน บริการรถเชา ฉลากของสายการบินหรือการบรรจุหีบหออขงราน
ซักแหงที่ตองเนนความสะอาด เปนตน 

 
7. บริการ 

 
ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่อง

ทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลุกคาอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาได
ทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่
นํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวม
ของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียง
แตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับ
พอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความสนใจเรื่องของกระบวนการ
ใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้
ดวย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษานี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถสนับสนุนไดดังนี้ 
  

ฐิติ (2543)  ไดศึกษาเรื่อง “ลักษณะการรับรูขาวสารและขอมูลตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขายหุนของนักลงทุนทั่วไปในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงลักษณะแหลงขาวสาร ประเภทขาวสาร ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ และทัศนคติ
ของนักลงทุนที่มีตอความนาเชื่อถือของขาวสารที่ไดรับ  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน  103 ตัวอยาง ซ่ึงเปนผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งใน
หองคา นอกหองคา และผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยมีชวงระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ถึงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2543 
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จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนักลงทุนสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 35 ป สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 40,000 
บาท และสวนใหญเปนนักลงทุนเก็งกําไรหรือนักลงทุนระยะสั้น สําหรับพฤติกรรมการเปดรับขาว
สารของกลุมตัวอยางนักลงทุนพบวากลุมตัวอยางนักลงทุนเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ จากหนังสือ
พิมพ  โดยใชขอมูลจากหนังสือพิมพประกอบการตัดสินใจมากที่สุด  รองลงมาคือโทรทัศน  ซ่ึงนัก
ลงทุนสวนใหญติดตามขอมูลขาวสารทุกวัน โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของราคาหุน
เปนประเภทขอมูลขาวสารที่นักลงทุนตองการมากที่สุด นอกจากนี้ทัศนคติของนักลงทุนตอความ
นาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนแหลงที่นักลงทุนใหความเชื่อ
ถือสูงสุด เพราะมีขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบเพื่อความถูกตองแลว 
 

ปริย (2544)  ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตและปจจัยที่มีอิทธิผลตอพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครืออินเตอรเน็ตของผู
ใชอินเตอรเน็ต  เฉพาะกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่ใชบริการอินเตอรเน็ตผานเบราเซอร (Browser) และ
เปนผูใชบริการแบบบุคคลเทานั้นจํานวน 385 ตัวอยาง ซ่ึงมีการเก็บขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบ
สอบถามผานทางhttp://www15.brinkster.com/careen  ระหวางวันที่  1 มกราคม  พ .ศ. 2544  ถึง  
15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของสถิติ 
การแจกแจงความถี่ คารอยละ และใชวิธีเชิงปริมาณผานแบบจําลองโลจิท 

 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตใน

ปริมาณที่นอยแตมูลคาในการซื้อขายคอนขางมากคือ  500-5,000 บาทตอคร้ัง สาเหตุที่ ผูใช
อินเตอรเน็ตไมนิยมซื้อสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตเนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอด
ภัยของเวปไซตในเรื่องของขอมูลสวนบุคคลและเรื่องการเงิน   ความนาเชื่อถือของเวปไซต  เร่ือง
การขนสงสินคาวาสินคาอาจไมตรงกับที่ส่ังซื้อ การขาดขอมูลทางดานภาษีสินคา  สําหรับผูที่เคยซื้อ
สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตพบวาสินคาสวนใหญที่ซ้ือเปนสินคาที่ไมจําเปนตองเห็นสินคากอน
ซ้ือ  คือ หนังสือ เทปเพลง ซีดี วิซีดี ดีวีดี สวนรูปแบบการชําระเงินขึ้นอยูกับความสะดวกของกลุม
ตัวอยางโดยสัดสวนของรูปแบบการชําระเงินกระจายทั้ง 4 ประเภทคือ บัตรเครดิต พัสดุเก็บเงิน
ปลายทาง / ธนาณัติ  โอนเงินเขาธนาคาร / เช็ค  และชําระโดยตรงกับพนักงานจากบริษัทผูขาย   
สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่ระดับความเชื่อมั่น
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รอยละ 95  คือ เพศ สถานที่พักอาศัย สาเหตุของการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เนื่องจาก ความสะดวก  ราคา  ฤดูกาล และรายได   

 
พีรพัฒน (2544)  ศึกษาเรื่อง “ คุณคาที่สงมอบใหกับนักลงทุนที่ใชการซื้อขายหลักทรัพย

ผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน)”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณคาลูกคารวม (Total  Customer  Value) ที่ไดรับของนักลงทุนที่ซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตและศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับตนทุนลูกคารวม (Total  Customer  
Cost) ที่ไดเสียไปของนักลงทุนที่ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  รวมถึงเปรียบเทียบความแตก
ตางของระดับคุณคาที่สงมอบใหกับนักลงทุนตามปจจัยสวนบุคคลของนักลงทุน ไดแก ประสบ
การณในการทํางาน ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย ระดับการศึกษาและทักษะในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยมีการเก็บขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามทางไปรษณียใหนัก
ลงทุนกลุมตัวอยางที่ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน) 
จํานวน 48 ชุด  ตั้งแตวันที่ 10  กันยายน 2543 ถึง วันที่ 15 พฤศจิกายน 2543  และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA)   

 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักลงทุนที่ใชบริการการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 37 ป 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
ประสบ-การณในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 7 ป  นอกจากนี้ระดับคุณคาลูกคารวมที่ไดรับซึ่งหมาย
ถึงระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
รอยละ  52 มีความพอใจระดับมาก   สวนผลการศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับ
คุณคาที่สงมอบใหกับนักลงทุน พบวานักลงทุนที่ประสบการณการลงทุนในในหลักทรัพยที่แตก
ตางกันจะมีระดับความคิดเห็นตอคุณคาลูกคารวมที่ไดรับและระดับความคิดเห็นตอคุณคาที่สงมอบ
ใหนักลงทุนตางกันดวย   

 
พรรณี (2545)  ศึกษาเรื่อง “ การคาหุนผานอินเตอรเน็ตสําหรับบริษัทหลักทรัพย กรณี

ศึกษาบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินใน
การลงทุนโครงการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต และศึกษาวิธีการซื้อขายและระบบ
ความปลอดภัยของบริษัทหลักทรัพยซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิทั้งหมด โดยคนควาจากแหลงตางๆและนํา
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ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในรูปการบรรยายเชิงพรรณนา การวิเคราะหทางดานการเงินซึ่งเครื่องมือท่ีใช
คือ ระยะเวลาในการคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

  
จากการศึกษาพบวาโครงการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีความเปนไปไดทางการ

เงินโดยการลงทุนนี้ใหอัตราผลตอบแทนภายในเปนรอยละ 25.70 ซ่ึงสูงกวาอัตราคิดลดของบริษัท
หลักทรัพยที่รอยละ 5.17  มีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 1,341,987 บาท และระยะเวลาคืนทุน
โดยคํานึงสวนลด 3 ป นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหความไวโครงการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตโดยกําหนดกรณีพื้นฐานมีอัตราสวนการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเทา
กับรอยละ  1.5 และกําหนดใหอัตราสวนซื้อขายลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสูงขึ้นเปนรอยละ 
1.7, 1.8, 2.0, 2.1 และ 2.3 ตามลําดับ และลดลงเปนรอยละ 1.4, 1.2, 1.1, 0.9 และ 0.8 ตามลําดับ พบ
วาโครงการนี้ยังเหมาะสมเนื่องจากมูลคาปจจุบันสุทธิของกรณีที่มีอัตราสวนซื้อขายลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตสูงขึ้นมีคามากกวามูลคาปจจุบันสุทธิของกรณีที่มีอัตราสวนซื้อขายลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตลดลง 
 

จากการตรวจเอกสารการวิจัยตางๆ ทําใหทราบถึงรูปแบบ แนวคิดและวิธีการที่ใชในการ
วิจัย ในเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  ขอมูลตาง ๆ สามารถนํา
มาประยุกตเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาในครั้งนี้ รวมทั้งเปนแนวทางในการออกแบบสอบ
ถาม  และวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ได     

     
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดดังนี้  

 
ปจจัยที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชหรือไมใชบริการการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ต  ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  รายได  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานสถานที่  ดานกระบวนการ  
นอกจากนี้ปจจัยสวนบุคคลดังกลาวยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต แสดงไดดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ประสบการณในการซื้อขาย
หลักทรัพย 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการ 

 

การเลือกใชหรือไมใชบริการการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  
- ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
ตอสัปดาห 

- เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการตอครั้ง 
- ชวงเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ 
อินเตอรเน็ต 

- บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบ อินเตอรเน็ตที่เลือกใช 

- สถานที่ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

- คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อขายทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

- มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
- บริการที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

- เหตุผลในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระอินเตอรเน็ต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
   

ในการศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณ 
ในการซื้อขายหลักทรัพยมีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการ

ตลาด  ดานสถานที่  ดานกระบวนการ   มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

 
3.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได ประสบการณในการ

ซ้ือขายหลักทรัพยที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตาง
กัน 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแบบเชิงพรรณนา โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเปนการสํารวจ
โดยใชแบบสอบถาม มีวิธีการวิจัยที่สําคัญ คือ การเก็บรวบรวมขอมูล  การเลือกตัวอยางและการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถาม  การทดสอบแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง
และความเชื่อถือได รวมถึงวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
 การเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ คือ 
 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ
สอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบเอง  
(Self Administered Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 
  

สวนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   
เกี่ยวกับความถี่  เวลาโดยเฉลี่ยที่ใช   ชวงเวลาที่ใช  บริษัทหลักทรัพยที่เลือกใช  สถานที่ที่ใชบริการ    
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง  มูลคาในการซื้อขายโดยเฉลี่ย  บริการที่ใช  และเหตุผลของการเลือกใช
บริการ    

 
สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ในดานผลิตภัณฑ (รูปแบบของบริการ   
ความยากงายในการใชงาน ความหลากหลายของบริการ)    ดานราคา (คาธรรมเนียม)   ดานการเขา
ถึงขอมูล  ดานความปลอดภัยและดานการสงเสริมการตลาด  

 
สวนที่ 3  เปนขอเสนอแนะ  อุปสรรคตางๆ เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ต 
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สวนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เพศ อายุ  ระดับการ
ศึกษา รายได  อาชีพ  ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย    

  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ทั้งดานวิธีการซื้อขาย ระบบความปลอดภัย   ผลกระทบและปญหาที่
เกิดจากการซื้อขายหลักทรัพย    ขอมูลสถิติปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย  โดยศึกษาคนควาจาก
เอกสาร ตํารา นิตยสาร วิทยานิพนธ   รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  และวารสารจากหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หองสมุดพิทยาลงกรณ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  หนังสือพิมพ รวมทั้งการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต   
 
การเลือกตัวอยางและกําหนดขนาดตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา คือ นักลงทุนที่เปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพยตางๆในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และเนื่องจากไมทราบจํานวนตัวเลขที่แนนอนของผูที่เปนสมาชิกที่มี
บัญชีกับบริษัทหลักทรัพย ดังนั้นการคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนา
จะเปน (Non Probability Sampling) และเลือกวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางตามสะดวกของผูศึกษาโดยสอบถามนักลงทุนทั้งที่เคยและไมเคย
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตที่เขาอบรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เนื่องจากกลุมตัวอยางนี้นาจะมีความรูพื้นฐานใน
การซื้อขายหลักทรัพยและมีโอกาสจะเปนผูใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
  
 การกําหนดขนาดตัวอยางใชการกําหนดโดยใชสัดสวน (Proportions) (ศิริวรรณและคณะ, 
2541 : 222 ) มีรายละเอียดดังนี้ 
                                  

Z2 
n   = 

e2 
pq 

 
โดยที่ n     คือ  จํานวนตัวอยาง 
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 Z     คือ  ระดับความเชื่อมั่น  ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดที่รอยละ 95  ซ่ึงมีคาเทากับ 
1.96 

 
 p     คือ  คาประมาณรอยละที่คาดหวังวาผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมตัวอยางที่

ตองการ  โดยกําหนดใหมีคาเทากับรอยละ 80 
 
 q     คือ  1 – p  ดังนั้น q   เทากับ  0.20 
 
 e     คือ  คาความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได   
                                  ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 
 
เมื่อแทนคาตัวแปรที่ไดในสมการ  จะได   
 

(1.96)2 
n   = 

(0.05)2 
(0.7)(0.3) 

    
                            =     245.86 
  
        ดังนั้น  จํานวนตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประมาณ 250 ตัวอยาง เพื่อที่จะ
ไดระดับความเชื่อมั่นไมต่ํากวารอยละ 95  และจะทําใหคาประมาณไดที่ไดตางจากคาจริงของ
ประชากรไมเกินรอยละ 5  
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษากอนนําไปใชสอบถามกับ 
กลุมตัวอยางที่จะศึกษานั้น ผูศึกษาดําเนินการทดสอบดังนี้ 
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1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
 

เปนการทดสอบแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุม
ปจจัยที่สอดคลองกับสมมติฐานหรือไม  ซ่ึงเปนการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษาและกรรมการวิชาเอก เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  
ความเหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนการสื่อความหมาย และไดแกไขขอบกพรองและปรับ
ปรุงคําถามตามคําแนะนํา เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปใช 

 
2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)  
 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบกับประชากรที่มี
ลักษณะคลายกับประชากรที่จะศึกษาจริง จํานวน 40 ชุด แลวนํามาทดสอบความเชื่อถือ ไดของแบบ
สอบถาม โดยวิธีการหาคาความเชื่อมั่นแบบวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ซ่ึง
เปนการวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามตาง ๆ  วากําลังวัดสิ่งเดียวกันหรือไม  ดวยวิธี 
Cronbach’s Alpha  เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (α) ซ่ึงถาผลลัพธจากการประมวลผลพบวา
สัมประสิทธิ์อัลฟา มีคามากกวา 0.7 หมายความวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใช
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่จะดําเนินการศึกษาตอไปไดและจากการทดสอบความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้พบวาสัมประสิทธิ์อัลฟามีคา 0.766 (ภาคผนวก ข) แสดงวาแบบ
สอบถามมีความเชื่อถือได 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคคือ 
 
1.    การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยขอมูลจากแหลง 
ขอมูลปฐมภูมิ  และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ 
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ซ่ึงมีวิธีวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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1.1 พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ประกอบดวย 
ความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตตอสัปดาห   เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการตอ
คร้ัง   คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง  มูลคาการซื้อขายโดยเฉลี่ย  บริการที่ใช   เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของสถิติและนําเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถี่   
คารอยละ   

 
1.2 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ 

ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตโดยใชตารางแจกแจงสองทาง (Cross tap Table) 
 

2. การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2  ศึกษาปจจัยตางๆที่คาดวาจะมีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุน ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ  
(Quantitative   Method)  โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่คาดวาจะ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  และใชการหาความสัมพันธของตัว
แปร โดยวิธี  Binary  Choice  Model  หรือที่เรียกวา แบบจําลองโลจิท (Logit  Model)  ซ่ึงเปนแบบ
จําลองที่ใชวิเคราะหตัวแปรตามที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกในทาง
เลือก 2 ทาง โดยแนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองโลจิท (Maddala, 2001: 322-327)  มีรูปแบบดังนี้  
            
  )( ii F Ζ=Ρ  

 

∑
=

Χ+=Ρ
n

j
jiji F

1
0 )( ββ  

  
และ  

)exp(1
)exp(

)(
i

i
iF

Ζ+
Ζ

=Ζ                                                                                    …(1) 

 
โดยที่  exp (Zi)   คือ  exponential ของ Zi  
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จากสมการที่ (1)  ทําการ Take Ln เพื่อแก exponential ของ Zi  ใหสามารถเขียนในรูปทั่ว
ไป (General Form) ไดดังนี้ 
 
             i

i

i Z
F

F
Ln =

Ζ−
Ζ

)(1
)(                               …(2) 

 
 แทนคา   )( ii F Ζ=Ρ    และ     ∑

=

Χ+=
n

j
jijiZ

1
0 )( ββ    ลงในสมการ(2)  จะได 

 
            )(

1 1
0 ji

n

j
j

i

i X
P

P
Ln ∑

=

+=
−

ββ                                            …(3) 

 
โดยที่   

 
 

i

i

P
P

Ln
−1

           คือ  สัดสวนความนาจะเปนที่จะใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ 

                                                  อินเตอรเน็ต   
  
 Xji       คือ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
                                                   ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

β0       คือ  คาคงที่ (Constant) 
 
 βj     คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficients) 
 
 สําหรับการประมาณคาของตัวแปรตามเปนการประมาณ Pi และประมาณคาสัมประสิทธิ์  
β0 และ βj จะใชวิธี Maximum Likelihood เนื่องจากสามารถใหคาประมาณของความนาจะเปนอยู
ในชวง (0, 1) และคาพารามิเตอรที่กะประมาณไดมีความเที่ยงตรง และนํามาทดสอบคาตางๆ ทาง
สถิติได   
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จาก                    
)exp(1

)exp(

i

i
iP

Ζ+
Ζ

=  

 
Pi   เปนคาที่สังเกตไมได แตสามารถจะใหขอมูลสําหรับการสังเกตได ใน 2 ทางเลือก โดย

ให 
 

 
 
  
 
ถาสมมติในทางเลือกแรก มีจํานวนตัวอยาง  n1  ในทางที่สองมีจํานวนตัวอยาง  n2   

 
n1  +  n2  =   N 

 
ซ่ึงสามารถเขียนใหอยูในรูป The Likelihood Function  ไดดังนี้ 
 
              L           =   f(Z1) ……f(Zn)                …(4) 
  
จากสมการ(4) สามารถเขียนใหอยูในรูป Reduced Form ไดดังนี้ 
 

                                     ∏∏
+==
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N

ni

n

i
i PPL

1
1

1 1

1

)1(  

         

              Zi
i

Zin

i
i PP −

=

−= ∏ 1

1

)1(
1

                 … (5) 

 
กําหนดให      Π  =  The Product of a Number of Factors 
 
 
 
 

1  ถาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
Zi      =   

0  ถาไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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 ฟงกชันของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตมีดังนี้ 
 

Y  =    f (SEX, AGE,  EDU, OCC1, OCC2, OCC3,  INC, YEA, 
  PP1, PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7 ,PP8,PP9, PP10 )                      … (6) 

 
จากสมการที่ (6)  นํามาสรางแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ไดดังสมการที่ (7) 
 
 Y    =    β0  + β1SEX + β2AGE  + β3 EDU +  β4 OCC1  +  β5 OCC2 
                            +  β6 OCC3 + β7 INC + β8 YEA  + β9 PP1 + β10 PP2 
                            + β11 PP3 + β12 PP4 +  β13 PP5+  β14 PP6  +  β15 PP7 
                            +  β16 PP8 +  β17 PP +  β18 PP10                                                                  …(7)                            
 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัวนั้น เนื่องจากตัวแปรสวนใหญเปนตัวแปรเชิง 
คุณภาพ ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรบอกไดเพียงวาตัวแปรเชิงคุณภาพนั้นมีอิทธิพลหรือความ
สัมพันธตอกันหรือไม ทิศทางความสัมพันธมีลักษณะใดและมีความสัมพันธกันมากหรือนอย โดย
คาความสัมพันธไมใชขนาดของความสัมพันธในเชิงปริมาณ ดังนั้นในการอธิบายอิทธิพลของตัว
แปรแตละตัวจึงดูที่คาสถิติและเครื่องหมายหนาคาสมัประสิทธิ์เปนหลัก และจากผลการวิเคราะหนี้
จะทําใหพอทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของ 
นักลงทุนได 

 
ตัวแปรอิสระในแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต กําหนดความหมายไดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ตัวแปรอิสระในแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย 
 หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
ตัวแปร ความหมาย 

SEX เพศของตัวอยาง โดย 1 เปนเพศชาย  และ 0  เปนเพศหญิง  
AGE อายุของตัวอยาง (ป) 
EDU ระดับการศึกษาสูงสุดของตัวอยาง 
OCC1 อาชีพของตัวอยาง โดย 1 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว   

และ 0 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพอ่ืนๆ  
OCC2 อาชีพของตัวอยาง โดย 1 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพเปนขาราชการ หรือ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ   และ 0 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพอ่ืนๆ 
OCC3 อาชีพของตัวอยาง โดย 1 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน    

และ 0 หมายถึง ผูตอบมีอาชีพอ่ืนๆ 
INC รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวอยาง (บาท) 
YEA ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของตัวอยาง (เดือน) 
PP1 ระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย 
PP2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 
PP3 ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย
PP4 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 
PP5 ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 
PP6 ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
PP7 ใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขาย 

หลักทรัพย 
PP8 การแสดงขอมูลในหนาตางๆของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย 
PP9 เปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 
PP10 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขาย

หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ   
 

 



 41

 3.   การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3  ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  ซ่ึงมีวิธีวิเคราะห 
ขอมูลดังนี้ 
 
 3.1  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย   ดานผลิตภัณฑ 
(รูปแบบของบริการ  ความยากงายในการใชงาน  ความหลากหลายของบริการ)  ดานราคา 
(คาธรรมเนียม)  ดานสถานที่ (การเขาถึงขอมูล)  ดานกระบวนการ  และการสงเสริมการตลาด โดย
จะใชเกณฑการวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงจะกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ 4 ระดับ 
เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหผูตอบเลือกคําตอบที่เปนกลาง คือ ไมแนใจ เพราะจะทําใหการประมวลผลมี
ความคลาดเคลื่อนไมสมบูรณและนําไปใชประโยชนไดนอย  ซ่ึงแตละระดับมีคะแนนดังนี้ 
             

สําคัญนอยที่สุด    มีคะแนนเทากับ    1 
   สําคัญนอย    มีคะแนนเทากับ    2 
   สําคัญมาก  มีคะแนนเทากับ    3 
   สําคัญมากที่สุด    มีคะแนนเทากับ    4  

 
แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายคาเฉล่ียตามเกณฑของชวง

คะแนนเทากัน(Class Interval) ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.75  เทากับ สําคัญนอยที่สุด   
คาเฉลี่ย  1.76 – 2.50   เทากับ สําคัญนอย   
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.25  เทากับ สําคัญมาก 
คาเฉลี่ย  3.26 – 4.00  เทากับ สําคัญมากที่สุด   

 
 3.2  การวิเคราะหหาความความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาสถิติ   t-test  และ F-test   



บทท่ี 4 
 

การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในการซื้อขายสินคาและบริการผาน
ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการขยายชองทางการจัดจําหนายและสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวด
เร็วมากขึ้น  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังกลาวมาใช โดย
การเปดใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใหนักลงทุนสามารถสั่งซื้อขายหลัก
ทรัพยไดตลอดเวลา เพื่อเพิ่มความสะดวก สบายใหกับนักลงทุนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งคาธรรมเนียมใน
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตยังถูกกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย   

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินกิจกรรมธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับการ 

ซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  
(กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 2547)  
 
ความสําคัญของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญดังนี้ 
 
   1.  ลดคาใชจายในการขายและบริหาร รวมท้ังคาเชาพื้นที่ขายหรือการลงทุนในการสราง
ราน ซ่ึงจะชวยใหตนทุนของธุรกิจต่ําลง 
 

2.  ประหยัดเวลาและขั้นตอนทางการตลาด 
 

3.  เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง และใหบริการไดทั่วโลก 
 

4.  มีชองทางการจัดจําหนายมากขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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5.  สามารถทํากําไรไดมากกวาระบบการขายแบบเดิม เนื่องจากตนทุนการผลิตและการ
จําหนายต่ํากวา ทําใหไดกําไรจากการขายตอหนวยเพิ่มขึ้น 
 

6.  สามารถนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดบางเปนจํานวนมากและสามารถสื่อสารกับ 
ลูกคาไดในลักษณะ Interactive Market  

 
7. ปรับปรุงหรือ Update ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการไดตลอดเวลา 
 
8.  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูซ้ือหรือลูกคา อาทิ  ช่ือ ที่อยู พฤติกรรม การ

บริโภค สินคาที่ตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการทําวิจัยและวางแผนการตลาดเพื่อผลิตสินคา
และบริการที่ตรงกับความตองการของตลาดมากขึ้น 

 
9.  สรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจหรือองคกร ในเรื่องของความทันสมัยและเปนโอกาสที่

จะทําใหสินคาหรือบริการเปนที่รูจักของคนทั่วโลก 
 
10. สามารถเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการไดรวดเร็วและเสียเวลานอย 

 
ปญหาและอุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  

ปญหาและอุปสรรคการขยายตัวพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบภายใตการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มีดังนี้ 
 

1.  ผูผลิต ผูคา มีความลับสูงไมระบุแหลงที่อยูของตลาดและสินคาชัดเจน 
 

2.  ผูบริโภคไมมั่นใจความลบขอมูลสวนตัวของผูบริโภค การชําระเงินและไมมีความ 
ปลอดภัย 
 

3.  กฎหมายระบบธุรกิจการคาขามพรมแดนยังไมชัดเจน จะใชกฎหมายของประเทศไหน 
และความแตกตางในการคุมครองผูบริโภคจะคุมครองผูบริโภคของประเทศอะไร 
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4.  ความปลอดภัยถูกแทรกแซงจากคนภายนอก 
 
5.  คุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 
6.  กฎหมายยังไมรองรับ เชน EDI ลายเซ็น โอนเงิน เปนตน 

 
7.  การคุมครองบุคคลมีทุกขั้นตอน จํากัดดวยการเก็บรวบรวม คุณภาพขอมูล เปาหมาย 

การจํากัดการใช ปองกันความปลอดภัย ลดการเปดเผย และการมีสวนรวมไมเลือกปฏิบัติ 
 

ลักษณะทั่วไปของการทําการตลาดบนอินเตอรเน็ต 
  

การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตจะมีลักษณะที่แตกตางจากแนวคิดการทําการตลาดแบบ
เดิมอยูมากทั้งนี้เนื่องจากการรับสงและการแพรกระจายขอมูลขาวสารในโลกของอินเตอรเน็ตนี้
สามารถกลาวโดยสรุปไดคือ 
 

1.  ผูซ้ือมีอํานาจตอรองมากขึ้น ในขณะที่ผูขายมีอํานาจตอรองลดนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากผู
ซ้ือมีความตองการมากอนและสามารถที่จะคนหา เขาถึงขอมูลตางๆไดงาย รวมทั้งสามารถที่จะไป
ยังเว็บไซตของผูขายรายอื่นๆไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการมีลักษณะโดดเดนและเปนเอกลักษณ รวม
ทั้งความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายนับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง 

 
2.  กระบวนการตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น ทําใหขอมูลตางๆของสินคาและบริการ

บนเว็บไซตมีลักษณะที่เปดเผยตอสาธารณะ คูแขงสามารถที่จะรับรูและเลียนแบบสินคาและบริการ
ของผูอ่ืนไดงาย 

 
3.  ความหางไกลไมใชอุปสรรคสําหรับโลกของอินเตอรเน็ต กิจกรรมตางๆ เชน การ

ทํางานรวมกันระหวางบริษัทคูคา ซัพพลายเออร  หรือแมแตลูกคา สามารถทําไดโดยมีตนทุนต่ํา
และสะดวกรวดเร็ว ผูซ้ือและผูขายสามารถที่จะติดตอกันไดโดยตรงและไมตองผานคนกลางอีกตอ
ไป 
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4.  การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตสามารถไปไดทั่วโลก ทําใหเกิดการคาระหวางประเทศ
และขยายขอบเขตการตลาดใหมีขนาดใหญขึ้น  
 

5.  การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตสามารถทําไดทุกวัน ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดยไมตอง
มีคนคอยดูแลรานคาออนไลนสามารถที่จะเปดใหบริการไดอยางอัตโนมัติตลอดเวลา โดยมีคนคอย
ใหบริการตามที่ลูกคารองขอในบางชวงเวลาเทานั้น เชน การตอบขอซักถามทางอีเมลล การรับคํา
ส่ังซื้อ เปนตน 
 

6.  ผูจัดการการตลาดสามารถที่จะติดตามผลของกลยุทธที่ใช และประเมินผลจากรายงานที่
ไดโดยงาย องคกรสามารถที่จะสรางฐานขอมูลลูกคาขนาดใหญและนํามาใชเปนแนวทางในการวาง 
กลยุทธตอไปได 
 

7.  การทําการตลาดบนอินเตอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการวางแนวทางรวมกันอยาง
ใกลชิดระหวางฝายการตลาดและฝายที่ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เมื่อลูกคาทําการสั่งซื้อสิน
คาแบบออนไลนเขามา บริษัทสามารถที่จะตอบสนองคําสั่งซื้อไดทันที รวมทั้งสามารถสั่งการไปยัง 
ซัพพลายเออรได นอกจากนี้บริษัทยังสามารถใหบริการลูกคาแบบออนไลนไดตลอดเวลาอีกดวย 
กระบวนการทั้งหมดนี้ทําใหคาใชจายในการบริหารจัดการลดลง อีกทั้งยังทําใหลูกคาประทับใจและ
กลับมาใชบริการใหมในอนาคต 
 

วิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet Trading) 
 

ปจจุบันตลาดหลักทรัพยไดจัดตั้งบริษัทยอย ช่ือ บริษัทเซ็ทเทรด ดอทคอม จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคในการใหบริการดานระบบคอมพิวเตอร ธุรกิจหลักทรัพย เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบเครือขายสื่อสารที่เกี่ยวของหรือเชื่อมโยงกับการซื้อขายหลักทรัพย โดยมุงเนนและพัฒนาการ
ใหบริการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนหลัก (Internet Trading หรือ E-Trading)   
     

 นอกจากนี้วัตถุประสงคดังกลาวมาแลว บริษัท เซ็ทเทรด ดอทคอม จํากัด ยังไดจัดทํา
เว็บไซต http://www.settrade.com/ เพื่อใหเปนเว็บไซตดานการลงทุน (Investment Portal) และเปน
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แหลงขอมูลขาวสารการลงทุนแกนักลงทุนและประชาชนทั่วไป ภายใตหัวขอ ความรูการลงทุน : 
ซ้ือขายหุนผานอินเตอรเน็ต   
     

 เนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งของการลงทุนซื้อขาย 
หลักทรัพยที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีจุดเดนกวาการซื้อขายแบบดั้งเดิมมากมาย ไมวาจะเปนคา 
คอมมิชช่ันที่ถูกวาการสงคําสั่งซื้อขายผานโบรกเกอร คือ จากรอยละ 0.25 ของมูลคาการซื้อขาย 
หลักทรัพยเหลือเพียงรอยละ 0.21 หรือการที่ผูลงทุนสามารถเรียกดูขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
ที่ครบถวน การสงคําสั่งซื้อขายดวยตัวเองไดทุกที่ทั่วโลกอยางสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง  
รวมถึงการตรวจสอบสถานะของคําสั่งไดตลอดเวลา ในปจจุบันจึงมีผูลงทุนจึงใหความสนใจที่จะ
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 

สําหรับการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตนั้น ขั้นตอนแรก ทานจะตองทําการเปดบัญชี 
Internet Trading กับโบรกเกอรที่ใหบริการกอน  หลังจากนั้นจึงติดตอโบรกเกอรที่เปดใหบริการ
ดานการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต เพื่อทําการเปดบัญชี และในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
นั้น ตลาดหลักทรัพยไดอนุญาตใหสามารถซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนทุกประเภทในตลาดหลัก
ทรัพย และตลาด MAI ผานอินเตอรเน็ตได โดยโบรกเกอรจะตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดจากคําสั่ง
ซ้ือขายหลักทรัพยของลูกคา และจะตองซื้อขายดวยวิธี AOM (Automatic Order Matching) บน
กระดานหลัก กระดานหนวยยอย และกระดานตางประเทศ และใหสงคําสงซื้อขายไดเฉพาะคําสั่งที่
ระบุราคา(Limit Order) โดยคําสั่งซื้อขายที่สงเขามาในแตละวัน ถาไมไดรับการจับคูซ้ือขายจะถูก
ยกเลิก ณ ส้ินวัน  
     
   ทั้งนี้ หลักเกณฑการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพยใหเปนไปตามการซื้อขายหลักทรัพย
ตามปกติ (T+3 = Trade Date + 3 วัน) และผูลงทุนที่ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถตรวจ
สอบสถานะการซื้อขายของตนผานทางระบบอินเตอรเน็ตได   
 
การซื้อขายหลักทรัพยแบบจับคูคําสั่งซื้อขายโดยอัตโนมัติ  
 

การซื้อขายหลักทรัพยแบบจับคูคําสั่งซื้อขายโดยอัตโนมัติ (AOM) ทําไดโดยการจับคูคําสั่ง 
ซ้ือขายตามราคาและเวลาตามลําดับ ซ่ึงหลังจากที่บริษัทหลักทรัพยไดสงคําสั่งซื้อขายไปยังตลาด 
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หลักทรัพยฯ แลว ระบบ ASSET ของตลาดหลักทรัพยฯ จะดําเนินการจัดเรียงคําสั่งซื้อขายตามราคา
และเวลาตามลําดับ   ซ่ึงหมายความวาคําสั่งจะถูกเรียงตามระดับราคากอน   โดยคําสั่งที่มีราคาดีที่
สุดจะถูกจับคูกอน   จากนั้นในแตละระดับราคา คําสั่งจะถูกจัดเรียงตอตามลําดับเวลากอนหลังที่คํา
ส่ังเขามาในระบบ สําหรับการจับคูคําสั่งนั้นมีดวยกัน 2 วิธีคือ การจับคูคําสั่งซื้อขายแบบตอเนื่อง
และการจับคูคําสั่งซื้อขายแบบคอลมารเก็ต (Call Market) 

 
การจับคูคําสั่งซื้อขายแบบตอเนื่องนั้นจะใชระหวางวันในชวงเวลาซื้อขายหลักทรัพยปกติ 

โดยระบบ ASSET จะจับคูคําสั่งซื้อและขายลําดับแรกที่รอคิวอยูและจะจับคูตอไปอยางตอเนื่อง  
รวมทั้งจะยืนยันคําสั่งซื้อขายที่จับคูแลวใหบริษัทหลักทรัพยฯ ทราบ การจับคูคําสั่งซื้อขายแบบ 
คอลมารเก็ต (Call Market) จะใชในการคํานวณราคาเปดและราคาปดของแตละหลักทรัพยในชวง
กอนและหลังเวลาซื้อขายปกติ ระบบจะยอมใหบริษัทหลักทรัพยสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยเขามา
เพื่อรอการจับคู ณ เวลาใดเวลาหนึ่งและที่ราคาใดราคาหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดปริมาณการซื้อขายที่มากที่
สุดของหลักทรัพยนั้น 
     
ประเภทของคําสั่งซื้อขาย  

 
คําสั่งซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยฯ คือคําสั่งซื้อขายแบบจํากัดราคา (Limit Price 

Order) หรือหมายถึงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพย ณ ราคาที่กําหนด นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยฯ ยังได
อํานวยความสะดวกใหแกนักลงทุนดวยการเสนอประเภทของคําสั่งซื้อขายบนกระดานหลักอีก  
 3 แบบ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  คําสั่งซื้อขายแบบไมจํากัดราคา (Non-limit Price Orders)  มีวิธีการสั่งซื้อขาย ดังนี้ 
 

1.1 Market Price Order (MP) เปนคําสั่ งซื้อขายที่ ใช เมื่อนักลงทุนตองการซื้อขาย 
ทันที ณ ราคาที่ดีที่สุดในขณะนั้น 

 
1.2 At-The-Open Order (ATO) เปนคําสั่งซื้อขายที่ใชเมื่อนักลงทุนตองการซื้อขายทันที

ที่ตลาดเปดทําการซื้อขาย ณ ราคาเปด 
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1.3 At-The-Close Order (ATC) เปนคําสั่งซื้อขายที่ใชเมื่อนักลงทุนตองการซื้อขายทันที
กอนที่ตลาดจะปดทําการซื้อขาย ณ ราคาปด 
 

2.  คําสั่งซื้อขายแบบมีเงื่อนไข (Conditional Orders)  มีวิธีการสั่งซื้อขาย ดังนี้ 
 

2.1 Immediate-Or-Cancel Order (IOC)  เปนคําสั่งซื้อขายที่นักลงทุนตองการสั่งใหซ้ือ
หรือขายหุน  ตามราคาที่นักลงทุนระบุไวในขณะนั้นโดยทันที หากซื้อหรือขายไดไมหมดทั้งจํานวน
ที่ตองการ สวนที่เหลือจะถูกยกเลิก 

 
2.2 Fill-Or-Kill Order (FOK)  เปนคําสั่งซื้อขายที่นักลงทุนตองการสั่งใหซ้ือหรือขาย

หุนในราคาที่กําหนด โดยตองการใหไดทั้งจํานวนที่ตองการ หากไดไมครบก็จะไมซ้ือขายเลยและ
จะยกเลิกคําสั่งนั้นทั้งหมด 

 
3.  คําสั่งซื้อขายแบบใหระบบการซื้อขายสงใหโดยอัตโนมัติ (Published Orders)  คือ   การ

สงคําสั่งซื้อขายโดยจํานวนการซื้อขายในแตละครั้งตองไมต่ํากวา  10 หนวยการซื้อขายของกระดาน
หลัก (สวนใหญคือ 1,000 หุน) ทั้งนี้ระบบจะทําการเสนอซื้อขายใหทีละสวนในจํานวนท่ีเทากันตาม
ที่ระบุโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสงคําสั่งเขาไปเมื่อการเสนอซื้อหรือขายกอนหนานี้ไดรับการจับคู
ซ้ือขายแลว 
 
จุดเดนในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 
 การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมีจุดเดน ดังนี้ 
  

1. คาธรรมเนียมในการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกกวาการสงคําสั่งซื้อขาย
ผานโบรกเกอรจากรอยละ0.25 เหลือเพียงรอยละ 0.21 

 
2. นําเสนอขอมูลตลาดโดยรวม  ขอมูลหลักทรัพย (รายตัว)  ขอมูลขาวประจําวัน และขอมูล

ที่ใชประกอบการตัดสินใจลงทุนอยางครบถวน 
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3. นักลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายดวยตนเองไดตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ 7 วันตอสัปดาห 
 
4. นักลงทุนสามารถตรวจสอบราคาหุนใน Portfolio ของตัวเองไดตลอดเวลา 

 
ขอดีของการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  
 

การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีขอดี  ดังนี้ 
 

1. ความปลอดภัยของขอมูล  
 

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวยการ
ใชระบบรหัสผาน 2 ช้ัน และเสริมดวยระบบ Secure Sockets Layer (SSL) ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงใน
การปองกันขอมูลการซื้อขายและขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ  

 
2. มีความสะดวกสบาย   
 

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหนักลงทุนสามารถสงคําสั่งซื้อขายได
ทุกที่ ทุกเวลา จากบาน จากที่ทํางาน จากอินเตอรเน็ตคาเฟทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือที่
อ่ืนๆที่สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได  นอกจากนี้ยังชวยลดปญหาที่เกิดจากการเดินทางไปหอง
คา หรือโทรศัพทหาเจาหนาที่การตลาด  เชน ปญหารถติด  สายโทรศัพทไมวาง เปนตน 
 

3. สามารถสงคําสั่งซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตไมไดมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาสงคําสั่งเพราะ 
สามารถสงคําสั่งไดตลอดทั้ง 24 ช่ัวโมง แมแตตอนตลาดหลักทรัพยฯ ปดทําการ หรือในวันหยุด
เสาร-อาทิตย  ซ่ึงถาหากสงคําสั่งในชวงที่ตลาดหลักทรัพยฯ เปดทําการ คําสั่งก็จะสงตรงสูตลาด
หลักทรัพย และสามารถตรวจสอบสถานะคําสั่งไดทันทีจากหนาจอคอมพิวเตอร สําหรับคําสั่งซื้อ
ขายที่สงเขามาในขณะที่ตลาดหลักทรัพยฯ ไมไดเปดทําการ คําสั่งก็จะถูกจัดเรียงตามลําดับเวลาที่
นักลงทุนสงคําสั่งเขามา และจะถูกสงไปยังตลาดหลักทรัพยฯ ทันทีที่ตลาดเปดทําการ 
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4. มีขอมูลขาวสารครบถวน 
 

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถใหนักลงทุนคนหาขอมูลขาวสารที่มี
อยูมากมายและทันสมัยตลอดเวลา ทั้งขอมูลราคาหลักทรัพยเรียลไทม รายละเอียดบริษัทที่ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บทวิเคราะหจากฝายวิเคราะหหลักทรัพย ขอมูลทางสถิติ ขอมูล
ปจจุบันและยอนหลังเพื่อชวยในการตัดสินใจของนักลงทุน  และขอมูลที่ใหบริการบนเว็บไซต 
สวนใหญประกอบดวย  

 
4.1 ขอมูลหุนเรียลไทม (Real-time Trading Information)    ไดแก ราคาเสนอซื้อ เสนอ

ขายหลักทรัพย ดัชนีราคาหลักทรัพย ปริมาณและมูลคาการซื้อขาย ภาพรวมการซื้อขาย สรุปอันดับ
หลักทรัพยที่มีการซื้อขายมากที่สุด ราคาเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง เปนตน สวนใหญสามารถ
เรียกดูขอมูลยอนหลังได 

 
4.2 ขอมูลของบริษัทจดทะเบียน (Listed Companies Info)  เชน รายช่ือคณะกรรมการ

บริษัท ลักษณะหรือประเภทธุรกิจ งบการเงินประจํางวดตางๆ รวมทั้งขาวสารความเคลื่อนไหวอื่นๆ
ของแตละบริษัท และสามารถเรียกดูขอมูลยอนหลังได 
 

4.3 รายงานและบทวิเคราะหหลักทรัพย    สวนใหญจะเปนบทวิเคราะหที่จัดทําโดย 
นักวิเคราะหของแตละโบรกเกอร อาจแยกเปนวิเคราะหขาวประจําวัน  รายงานหุนเดนวันนี้  
บทวิเคราะหรายอุตสาหกรรม รายหลักทรัพย วิเคราะหปจจัยพื้นฐาน และการวิเคราะหทางเทคนิค 
เปนตน 

 
4.4 ความเคลื่อนไหวของดัชนี และขาวสารของตลาดหุนตางประเทศที่สําคัญ 

 
5. ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายผานโบรกเกอร 
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ตารางที่ 4  ความแตกตางระหวางการซื้อขายหลักทรัพยผานโบรกเกอรกับการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ต 

 
ซื้อขายหลักทรัพยผานโบรกเกอร ซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 

1) ลูกคาสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยใหพนักงาน
ของโบรกเกอรเปนผูปอนคําสั่งเขาสูระบบซื้อ
ขายของตลาดหลักทรัพย โดยสั่งทางโทรศัพท 
หรือมาสั่งดวย 
ตนเองที่หองคาหลักทรัพยของ 
โบรกเกอรก็ได 

2) ซื้อขายไดทุกกระดาน และระบุเงื่อนไขการ
เสนอซื้อขายได 

3) คาธรรมเนียมไมตํ่ากวารอยละ 0.25  
ของมูลคาการซื้อขาย 

 

1)  ลูกคาสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยและตรวจ
สอบสถานะซื้อขายไดดวยตนเองผานเว็บไซต
ของโบรกเกอร  

2)  ตองระบุราคาเสนอซื้อขายที่แนนอน (Limit 
order) เทานั้น ไมสามารถระบุเงื่อนไขการ
เสนอซื้อขายได 

3)  ซื้อขายไดเฉพาะบนกระดานหลัก กระดาน
หนวยยอย และกระดานตางประเทศ ดวยวิธีจับ
คูคําสั่งซื้อขายเขาดวยกันโดยอัตโนมัติ 
(Automated Order Matching: AOM)  

4) คาธรรมเนียมไมตํ่ากวารอยละ 0.21  
ของมูลคาการซื้อขาย 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548) 
 
ขั้นตอนในการเปดบัญชีอินเตอรเน็ต  
 

ผูลงทุนจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่สนใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต สามารถเปดบัญชีไดงาย ๆ ตามขั้นตอนที่โบรกเกอรกําหนด (ตองทําการติดตอกับ 
โบรกเกอรเทานั้น) นอกจากนั้น ผูลงทุนสามารถปรึกษาเจาหนาที่การตลาดของโบรกเกอร เกี่ยวกับ
การเปดบัญชีไดตลอดเวลา และกอนที่จะลงนามเอกสารใด ๆควรจะอานรายละเอียดเงื่อนไขใน
เอกสารตางๆ ของโบรกเกอรใหรอบคอบ (เอกสารที่ใชสําหรับแตละโบรกเกอรอาจแตกตางกันบาง
เล็กนอย) โดยทั่วไปแลวจะมีขั้นตอนที่ผูลงทุนตองกระทํา ดังนี้  
 

1. ติดตอขอเอกสารการเปดบัญชี สัญญาและเอกสารแนบตาง ๆ ที่ใชในการเปดบัญชี โดย
สามารถดาวนโหลดทางอินเตอรเน็ตหรือติดตอไดที่สํานักงานของโบรกเกอรที่เลือกก็ได  
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2. กรอกรายละเอียดใบคําขอเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยใหครบถวนพรอมเซ็นชื่อ และ
แนบ  เอกสารประกอบการเปดบัญชี สงใหกับโบรกเกอร  

 
3. รอผลการพิจารณาจากโบรกเกอร ซ่ึงใชเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห 
 
4. เมื่อไดรับการอนุมัติใหเปดบัญชีแลว นักลงทุนจะไดรับแจงเลขที่บัญชี หรือรหัสประจํา

ตัวลูกคาซึ่งจะใชในการสงคําสั่งซื้อขาย เปลี่ยนแปลง ยกเลิก รวมทั้งการชําระเงิน หรือในการติดตอ
ใด  ๆ  กับโบรก เกอร  รหั สนี้ นั กลงทุนตอง เก็บ เป นความลับ  เพ ราะมิฉะนั้ น แล วอาจมี 
ผูแอบอางทําใหเกิดความเสียหายได  
 

หลังจากที่นักลงทุนไดรับอนุมัติเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยแบบออนไลนสามารถสงคําสั่ง
ซ้ือขายไดตลอดเวลาดวยตัวเอง เปนการเพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการลงทุน 
 
ประเภทบัญชีที่สามารถซื้อขายอินเตอรเน็ต 
 

การซื้อขายแบบออนไลนไมไดหมายความวาผูลงทุนจะสงคําสั่งซื้อขายโดยตรงกับตลาด
หลักทรัพยได กอนอื่นผูลงทุนจะตองเปดบัญชีกับโบรกเกอรหรือซับโบรกเกอรใหทําหนาที่เปน
นายหนาหรือตัวแทนในการสงคําสั่งซื้อขายเขามายังระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยเสียกอน  
โบรกเกอรจะกําหนดนโยบายบริษัทวาจะใหบริการบัญชีซ้ือขายทางอินเตอรเน็ตประเภทใดบาง แต
โดยทั่วไปแบงเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 
 

1.  บัญชีแคชบาลานซ (Cash Balance หรือ Pre-paid หรือ Cash Deposit)   
      
บัญชีแคชบาลานซ  เปนบัญชีที่ผูลงทุนตองฝากเงินไวกับโบรกเกอรจํานวนหนึ่งกอน 

สําหรับเปนเงินชําระคาหุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และถือวาเงินจํานวนนั้นเปนอํานาจซื้อของผูลง
ทุนเอง เมื่อถึงวันชําระคาหุน (T+3) โบรกเกอรก็จะหักเงินออกไปจากสวนที่ฝากนี้ชําระเปนคาหุน
ไปอัตโนมัติ ถานักลงทุนตองการซื้อหุน แตวงเงินไมพอ ก็สามารถโอนเงินเพิ่มเพื่อใหอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ้นได บางโบรกเกอรก็จะใหดอกเบี้ยเงินฝากดวย 
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ขอดี    เปดโอกาสใหผูที่มีทุนนอยสามารถซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตได แมมีเพียง
หนึ่งหมื่นบาทสามารถซื้อขายไดตามกําลังซื้อของตน และใหความสะดวกกับนักลงทุน ไมตองนํา
เงินไปฝากกับโบรกเกอร ในขณะที่ยังไมมีการซื้อขาย 

 
ขอจํากัด   ตองมีเงินหรือหลักทรัพยฝากไวกอนทําการซื้อขาย กรณีเงินไมพอตองโอนเงิน

เพิ่มกอน และในวันที่ 1 ก.ค.47 เปนตนไป ไดมีการกําหนดใหผูที่จะซื้อขายหลักทรัพยตองมีหลัก
ประกันเริ่มตนรอยละ 10 เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา บริษัทสมาชิก และตลาดทุนโดยรวม  

 
2.  บัญชีเงินกูยืมเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย (Credit Balance )   
 
      บัญชีเงินกูยืมเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย  เปนบัญชีที่อํานาจซื้อหลักทรัพย (Purchasing 

Power) ของผูลงทุนจะขึ้นอยูกับหลักประกันและมูลคาขึ้นลงตามราคาตลาดของหลักทรัพยที่มีอยู
ในบัญชีเครดิตบาลานซ (Market-to-Market) โดยการกูยืมเงินจากโบรกเกอร หรือยืมหลักทรัพยเพื่อ
ขายชอรต ตองไดรับวงเงินและวางหลักทรัพยค้ําประกันตามอัตราที่แตละแหงกําหนด บัญชี
ประเภทนี้ ผูลงทุนควรศึกษากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับภาวะ
ขึ้นลงของหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย  

 
ขอดี    ผูลงทุนมีอํานาจซื้อมากกวาเงินสดหรือทรัพยสินที่มี  
 
ขอจํากัด     ตองมีการจายอัตราดอกเบี้ยเงินกู กรณีชําระเงินเกินเวลาที่กําหนด 
 
เพื่อเปนการขยายโอกาสใหนักลงทุนที่มีทุนนอยสามารถเริ่มลงทุนซื้อขายหุนทาง

อินเตอรเน็ตไดตามกําลังซื้อของตน โบรกเกอรมักแนะนําใหลูกคาเปดบัญชีฝากเงินแบบที่เรียกวา 
Pre-paid คือบัญชีที่จะตองโอนเงินเขามาในบัญชีซ้ือขายกอน แลวจึงสามารถซื้อขายไดภายในวงเงิน
ที่โอนเขามานั้น หากตองการซื้อหุนเพิ่ม ก็เพียงแคโอนเงินเขามาเพิ่ม อํานาจการซื้อของนักลงทุนก็
จะเพิ่มขึ้น สะดวกสําหรับนักลงทุนเพราะไมตองฝากเงินไวกับโบรกเกอรนานๆ โดยที่ยังไมไดทํา
การซื้อขาย 
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เอกสารที่ตองใชในการเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย 
 

ในการเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยตองใชเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 
1. กรณีเปนบุคคลธรรมดา   มีเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 

1) แบบฟอรมคําขอเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย 
 

2) สัญญาแตงตั้งตัวแทนนายหนาเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย พรอมคาอากรแสตมป 30 บาท 
 

3) สัญญาดูแลและรักษาทรัพยสินของลูกคา (ถามี) 
 

4) บัตรตัวอยางลายมือช่ือ  
 

5) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรขาราชการ หรือหนังสือเดินทาง 
 

6) สําเนาทะเบียนบาน 
 

7) สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 

8) สําเนาใบแจงรายการบัญชีธนาคารหรือสําเนาสมุดเงินฝากยอนหลัง 6 เดือน 
 

9) เอกสารแสดงเงินเดือน 
 

10) แบบคําขอใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (เฉพาะกรณีเลือกซื้อขาย
ผานระบบอินเตอรเน็ต) 

 



 

 

55

11)  แบบคําขอใชบริการจายชําระระบบอัตโนมัติ/แบบคําขอใหหักบัญชีเงินฝาก/แบบคํา
ขอใชบริการโอนเงินผานระบบ Tele-Banking  (กรณีใหบริษัทหักคาซื้อจากบัญชี และ/หรือนําเงิน
คาขายเขาบัญชี)  
 
2. กรณีเปนนิติบุคคล     มีเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 

1) แบบฟอรมคําขอเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย 
 

2) สัญญาแตงตั้งตัวแทนนายหนาเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย พรอมคาอากรแสตมป 30 บาท 
 

3) สัญญาดูแลและรักษาทรัพยสินของลูกคา (ถามี) 
 

4) หนังสือมอบอํานาจ (ลงนามโดยกรรมการผูมีอํานาจ) พรอมคาอากรแสตมป ฉบับละ 
30 บาท 
 

5) หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
 

6) สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ วัตถุประสงค ทะเบียนรายชื่อผูถือหุน  
 

7) สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 

8) งบการเงินยอนหลัง 3 ป 
 

9) บัตรตัวอยางลายมือช่ือของกรรมการผูมีอํานาจ 
 

10) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผูมีอํานาจ 
 

11) สําเนาทะเบียนบานของกรรมการผูมีอํานาจ 
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12) แบบคําขอใชบริการจายชําระระบบอัตโนมัติ /แบบคําขอใหหักบัญชีเงินฝาก / แบบคํา
ขอใชบริการโอนเงินผานระบบ Tele-Banking  (กรณีที่ตองการใหบริษัทหักคาซื้อจากบัญชี และ/
หรือนําเงินคาขายเขาบัญชี)  
 
3. กรณีมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนกระทําการแทน     มีเอกสารประกอบการเปดบัญชี ดังนี้ 
 

1) หนังสือมอบอํานาจ พรอมคาอากรแสตมป ฉบับละ 30 บาท 
 

2) บัตรตัวอยางลายมือช่ือของผูรับมอบอํานาจ 
 

3) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจ 
 

4) สําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ  
 
เทคนิคการเลนหุนผานอินเตอรเน็ตใหปลอดภัย 
 

ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมตางๆ บนอินเตอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่ทําใหผู
ใชบริการหลายคนลังเล หรือไมกลาเขามาทําธุรกรรมรูปแบบนี้ รวมถึงการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต ซ่ึงนักลงทุนสามารถคลายความกังวลดังกลาวไดถาทราบถึงระบบรักษาความปลอดภัย
ของโบรกเกอร โดยนักลงทุนสามารถตรวจสอบในเรื่องนี้อยางงายๆ ได ดังนี้ 
 

1.  การตรวจสอบโบรกเกอรวามีระบบตรวจสอบผูใชงานกอนเขาระบบและกอนสงคําสั่ง
ซ้ือขายหุนหรือไม 

 
ในการสั่งซื้อขายหุนแตละวิธี โบรกเกอรจะตองมีการตรวจสอบกอนวาคําสั่งซื้อขายหุนนั้น

มาจากเจาของบัญชีที่แทจริงหรือไม เชน ดูจากลายเซ็น ฟงเสียง หรือดูหนาตา ซ่ึงการซื้อขายหุนผาน
อินเตอรเน็ตก็เชนเดียวกัน โดยเครื่องมือหลักอันหนึ่งที่ทุกโบรกเกอรใช ในการตรวจสอบตัวตน
ของผูใชงานกอนเขาระบบ คือ การใหปอนชื่อผูใชงาน (User Name หรือ User ID) และรหัสผาน
กอนเขาระบบ โดยช่ือผูใชงานเปนตัวที่บอกกับระบบวา ทานคือใคร และรหัสผานจะเปนตัวยืนยัน
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วาทานคือคนที่อางนั้นจริง ซ่ึงหลังจากผูใชงานเขาระบบแลว หากจะทําการสงคําสั่งซื้อขายหุน ทุ
กโบรกเกอรก็มักจะใหลูกคาปอนรหัสผานอีกครั้งหนึ่ง เพื่อตรวจสอบใหแนใจกอนวาคนที่ปอนคํา
ส่ังดังกลาวเปนลูกคารายที่ถูกตอง  

 
ดังนั้น รหัสผานจึงเปนสิ่งแรกที่ชวยทําใหการซื้อขายหุนผานอินเตอรเน็ตมีความปลอดภัย

มากขึ้น และเปนเรื่องสําคัญอยางมาก ที่ผูลงทุนควรเรียนรูวิธีการใชรหัสผานที่ถูกตอง เพื่อปองกัน
ไมใหผูไมหวังดีเดารหัสผานแลวแอบอางวาเขาไปในระบบเพื่อดูหรือแกไขขอมูลสําคัญ หรือแอบ
สงคําสั่งซื้อขาย จนทําใหนักลงทุนไดรับความเสียหายได  
 

 เทคนิคงายๆ ในการใชรหัสผานอยางถูกตอง มีดังนี้ 
 

1)  ควรเปลี่ยนรหัสผานทันทีที่ไดรับจากโบรกเกอร เนื่องจากในชวงกอนที่รหัสผานจะถึง
มือผูใชบริการ อาจมีผูอ่ืนรูรหัสผานและลักลอบเขามาในระบบได 

 
2)  ควรเปล่ียนรหัสผานอยางสม่ําเสมอ เชน ทุกระยะ 3 เดือน เพื่อลดโอกาสที่คนอื่นอาจรู

รหัสผานแลวเขามาในระบบของผูใชบริการ 
 

3)  รหัสผานตองยากในการเดา โดยมีเทคนิค ดังนี้  
 

3.1) ควรมีความยาวอยางนอย 6 ตัวอักษร  
 

  3.2)  ควรเลือกรหัสผานที่มีตัวเลข ตัวอักษร หรือตัวอักขระพิเศษผสมกัน  
 
3.3)  ไมควรใชรหัสผานตัวเดียวกับ User Name หรือใชช่ือ นามสกุลของผูใชบริการ

เพราะอาจทําใหผูอ่ืนเดาไดงาย  
 

4)  ไมควรบอกรหัสผานใหผูอ่ืนทราบ เพราะอาจมีผูไมหวังดีแอบอางเขามาในระบบได 
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5)  ไมควรกําหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรจํารหัสผานไว เพราะหากคนอื่นมาใชเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้น ก็จะสามารถเขาไปในระบบของผูใชบริการได อยางงายดาย 

 
6)  หากพบขอสังเกตใดผิดปกติ หรือสงสัยวามีคนอื่นแอบเขาระบบ เชน ถาขอมูลการเขา

ระบบครั้งสุดทาย (Last Login) ไมตรงกับวันเวลาที่ผูใชบริการเขาระบบครั้งลาสุด เปนตน ใหรีบ
เปลี่ยนรหัสผานทันทีเพื่อปองกันมิให บุคคลนั้นเขามาในระบบอีก และแจงเจาหนาที่โบรกเกอร ให
ทําการตรวจสอบ  

 
7)  Log Out ทันที ที่ไมนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อปองกันไมใหคนอื่นแอบเขามาดูหรือ  

แกไขขอมูล ที่อาจเปดคางที่หนาจอนั้น 
 

2.  ตรวจสอบโบรกเกอรวามีการปองกันขอมูลสําคัญที่สงผานเครือขายหรือไม 
 

ในการสงขอมูลสําคัญผานเครือขาย เชน ขอมูลรหัสผาน ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายหุน 
เปนตน โบรกเกอรสวนใหญจะมีการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Secure Socket Layer (SSL) ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยในการรับสงขอมูลผานอินเตอรเน็ตที่ไดมาตรฐาน โดย SSL จะ
มีเครื่องมือที่ใชในการเขารหัสขอมูลที่สงผานอินเตอรเน็ต เพื่อปองกันมิใหคนอื่นลักลอบดูขอมูล 
และเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบวาขอมูลที่สงมาถูกแกไขเปลี่ยนแปลงระหวางทางหรือไมดวย 
ดังนั้น หากเว็บไซตใดใช SSL ก็จะทําใหมั่นใจมากขึ้นวาขอมูลที่สงผานระบบนั้นจะมีความปลอด
ภัย ซ่ึงนักลงทุนสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากโบรกเกอรได โดยวิธีการดู
งายๆ วาเว็บไซตไหนใชเทคโนโลยี SSL มีดังนี้ 

 
1) ที่บริเวณชื่อที่อยูของเว็บไซต (URL) ตองมีคําวา “ https:// ”  
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2)  Task bar ซ่ึงอยูบริเวณมุมขวาลางของหนาจอตองมีรูปแมกุญแจปรากฏอยู  
 

 

 

โดยเมื่อคลิกที่ รูปแมกุญแจจะปรากฏหนาจอแสดงขอมูลใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 
(Certificate Information) ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับการรับรองตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ลูกคากําลัง
ติดตออยู เชน ช่ือผูออกใบรับรองซึ่งตองเปนหนวยงานที่นาเชื่อถือ (ตัวอยางคือ verisign.com) ช่ือ
เว็บไซต ที่ไดรับการรับรอง ซ่ึงตองเปนชื่อเว็บไซตเดียวกัน กับที่ลูกคากําลังติดตออยู และชวงเวลา
ที่ใบรับรองมีผลบังคับซึ่งตองครอบคลุมชวงเวลาที่กําลังเขาเว็บไซตนั้นอยู เปนตน ดังภาพ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.  การตรวจสอบวาเว็บไซตที่นักลงทุนกําลังติดตออยูเปนเว็บไซตจริงของโบรกเกอรหรือ

ไม 
 

เนื่องจากการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตในตางประเทศเคยพบกรณีผูประสงครายปลอม
แปลง เว็บไซตโดยทําหนาตาและชื่อเว็บไซตคลายคลึงกับเว็บไซตจริง ซ่ึงแมวาเหตุการณแบบนี้อาจ
ยังไมปรากฏ แนชัดวาเคยเกิดขึ้นในประเทศไทย แตหากเกิดขึ้นและมีลูกคารายใดหลงเขาไป Log in 
ที่ เว็บไซตปลอมดังกลาวก็อาจถูกผูประสงครายลักลอบดูและสําเนาขอมูลสําคัญตางๆ เชน 
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Username รหัสผาน เลขที่บัตรเครดิต เปนตน และนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนตอได ดังนั้น 
เพื่อความไมประมาท ผูลงทุนก็ควรเรียนรูวิธีปองกันและตรวจสอบเรื่องดังกลาวในเบื้องตนซึ่งมีวิธี
การงายๆ ดังนี้  

1) กอนจะ Log in เพื่อเขาระบบทุกครั้ง ลูกคาควรตรวจสอบวาชื่อเว็บไซตของโบรกเกอร 
ถูกตองหรือไม เชน ปกติช่ือเว็บไซตของโบรกเกอร XYZ เปน www.xyz.co.th แตถาปรากฏวา ช่ือ
เปลี่ยนไปเปน www.xyz.com ใหรีบตรวจสอบขอมูลกับโบรกเกอรทันทีเพราะนั่นอาจเปน สัญญาณ
เตือนวาเปนเว็บไซตปลอม  

2) หากลูกคาไดรับจดหมาย หรือ e-mail แจงการเปลี่ยนแปลงชื่อเว็บไซต รวมถึงพบ ขอ
มูลหรือบริการใดที่มีขอความเกินจริงหรือมีลักษณะผิดปกติ อยาหลงเชื่อ ใหติดตอสอบถาม โบรก
เกอรเพื่อยืนยันความถูกตองกอน  

3) ลูกคาควรจดจําลักษณะสําคัญของเว็บไซตที่ตนเองเขาไปทําธุรกรรมอยูเปนประจํา 
หากมีการเปลี่ยนแปลงใดที่มีนัยสําคัญเกิดขึ้นก็ควรติดตอสอบถามกับโบรกเกอรกอน  

4) ในกรณีที่เว็บไซตใดใช SSL หากลูกคาพบเครื่องหมายตกใจ ในหนาจอเตือนเกี่ยว
กับระบบรักษาความปลอดภัย  (ดูตัวอยาง) ใหกดปุม  “No” และติดตอสอบถามขอมูลกับ 
โบรกเกอร  เพราะ  นั่นหมายถึงวา SSL ไดตรวจพบขอมูลที่ ไม ถูกตองเกี่ ยวกับใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส เชน ใบรับรองนั้น อาจไมไดมาจากหนวยงานรับรองที่เชื่อถือไดหรือหมดอายุแลว 
หรือช่ือเว็บไซตที่ลูกคากําลังติดตออยู อาจไมตรงกับที่ระบุในใบรับรอง เปนตน  
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ขอระวัง  ผูลงทุนตองตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลตางๆ เชน ขอมูลรายการ
ซ้ือขายหลักทรัพย (portfolio) ขอมูลวงเงินคงเหลือ เปนตนควบคูกับการใชเทคนิคตางๆ ที่ไดกลาว
ไปขางตน และหากพบขอมูลใดที่ผิดสังเกต ก็ตองติดตอเจาหนาที่ของโบรกเกอร เพื่อตรวจสอบทัน
ที เพราะนั่นเปนสัญญาณเตือนวาอาจมีผูไมหวังดีแอบเขามาในระบบ และทําการแกไขหรือสงคําสั่ง
ซ้ือขายแทนทานได (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.), 2547) 
 

 



บทท่ี 5 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักลงทุนที่
เขาอบรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 
250 ราย ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548   สําหรับการศึกษาครั้งนี้แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 สวนที่ 2   พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 
 สวนที่ 3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 
 สวนที่ 4  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการ 
ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได และประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
(ตารางที่ 5) 
 
 จากจํานวนกลุมตัวอยาง 250 ตัวอยางพบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย 
172  คน คิดเปนรอยละ 68.80 และเพศหญิง 78 คน คิดเปนรอยละ 31.20  
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กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ  89 คน คิดเปนรอยละ 35.60  รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-40 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 27.60 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 
ป คิดเปนรอยละ 21.20  ตามลําดับ 
 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคือ 176 คน คิดเปน 
รอยละ 70.40 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 22.80  และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 6.80  ตามลําดับ 
 
 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากที่สุดคือ 136 คน คิดเปน 
รอยละ 54.40 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.00 
เจาของกิจการ จํานวน  43 คน  คิดเปนรอยละ 17.20 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 10.40  ตามลําดับ 
  
 กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาทมีจํานวนมากที่สุดคือ 100 คน  
คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  
10,000 บาท จํานวน 40 คน เทากับระดับรายไดตอเดือน 45,001-60,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.00  
และกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.20 
ตามลําดับ  
  

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ  
112  คน คิดเปนรอยละ 44.80  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน  
82  คน คิดเปนรอยละ 32.80  และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 
3 ป-5 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลสวนบุคคล คน รอยละ 
เพศ   

ชาย 172 68.80 
หญิง 78 31.20 
รวม 250 100.00 
   

อายุ   
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 16 6.40 
21-25 ป 53 21.20 
26-30 ป 89 35.60 
31-40 ป 69 27.60 
มากกวา 50 ป ขึ้นไป 23 9.20 
รวม 250 100.00 
   

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ํากวาปริญญาตรี 17 6.80 
ปริญญาตรี 176 70.40 
สูงกวาปริญญาตรี 57 22.80 
รวม 250 100.00 
   

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 45 18.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 10.40 
เจาของกิจการ 43 17.20 
พนักงานเอกชน 136 54.40 
รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 5  (ตอ)   
   

ขอมูลสวนบุคคล คน รอยละ 
รายไดตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท 40 16.00 
10,001–15,000 บาท 20 8.00 
15,001-30,000 บาท 100 40.00 
30,001-45,000 บาท 33 13.20 
45,001-60,000 บาท 40 16.00 
มากกวา 60,000 บาท 17 6.80 
รวม 250 100.00 
   

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย   
นอยกวา 1 ป 82 32.80 
1-3 ป 112 44.80 
มากกวา 3 ป -5 ป 35 14.00 
มากกวา 5 ป -10 ป 15 6.00 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 6 2.40 
รวม 250 100.00 

 
 

สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาในสวนนี้จะศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางนักลงทุนที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตจํานวน 105 คน และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจํานวน 145 คน โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้ 
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2.1  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

 เมื่อแบงกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามออกตามการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ต พบวามีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ จํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 42.00 และไมเคยใชบริการ 145 คน คิดเปนรอยละ 58.00  ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ขอมูลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต     คน รอยละ 
เคยใชบริการ 105 42.00 
ไมเคยใชบริการ 145 58.00 
รวม 250 100.00 
  

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลไดดังนี้ 
 
การใชบริการจําแนกตามเพศ  

 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 75.24 และเพศหญิงรอยละ 24.76  ดังตารางที่ 7 
 

การใชบริการจําแนกตามอายุ 
 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนกลุม 

ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 43.81 โดยรองลงมาเปนกลุมอายุ 31-40 ป และชวง
อายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 28.57 และรอยละ 18.10  ตามลําดับ ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 7   การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
                          (หนวย : คน)     

 เพศ 
การใชบริการ  

ชาย หญิง รวม 

เคยใชบริการ 79 26 105 
 (75.24) (24.76) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 93 52 145 
 (64.14) (35.86) (100.00) 
รวม 172 78 250 
 (68.80) (31.20) (100.00) 

 หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
ตารางที่ 8   การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
 
 
 
 
 

                   อายุ 
การใชบริการ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-25  ป 26-30  ป 31-40  ป มากกวา 

40  ป รวม 

เคยใชบริการ 3 19 46 30 7 105 
 (2.86) (18.10) (43.81) (28.57) (6.67) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 13 34 43 39 16 145 
 (8.97) (23.45) (29.66) (26.90) (11.03) (100.00) 
รวม 16 53 89 69 22 250 
 (6.40) (21.20) (35.60) (27.60) (9.20) (100.00) 

(หนวย: คน) 
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การใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญจบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.29  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.00  ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
(หนวย : คน) 

                   ระดับการศึกษา 
การใชบริการ 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี     รวม 

เคยใชบริการ 6 78 21 105 
 (5.71) (74.29) (20.00) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 11 98 36 145 
 (7.59) (67.59) (24.83) (100.00) 
รวม 17 176 57 250 
 (6.80) (70.40) (22.80) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
การใชบริการจําแนกตามอาชีพ 

 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญมีอาชีพเปน

พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 62.86  รองลงมาเปนกลุมที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการ  นักเรียน/ 
นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 18.10  รอยละ  12.38 และรอยละ 6.67 ตามลําดับ  
ดังตารางที่ 10  
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ตารางที่ 10  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
อาชีพ 

(หนวย : คน) 
                       อาชีพ 
การใชบริการ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนักงาน
เอกชน รวม 

เคยใชบริการ 13 7 19 66 105 
 (12.38) (6.67) (18.10) (62.86) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 32 19 24 70 145 
 (22.07) (13.10) (16.55) (48.28) (100.00) 
รวม 45 26 43 136 250 
 (18.00) (10.40) (17.20) (54.40) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 

 
การใชบริการจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายได

15,001-30.000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 47.62  รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000  
บาทตอเดือน และ30,001-45,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 16.19 และรอยละ 15.24  ตามลําดับ   
ดังตารางที่ 11 
 
การใชบริการจําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 
 

กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญมีประสบ
การณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาเปนกลุมที่มีประสบการณ
นอยกวา 1 ป  และมากกวา 3 ป – 5 ป คิดเปนรอยละ 29.52 และรอยละ 18.10  ตามลําดับ  ดังตาราง
ที่ 12 
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ตารางที่ 11  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
ระดับรายไดตอเดือน 

(หนวย : คน) 
            รายไดตอเดือน 
                         (บาท) 
การใชบริการ 

นอยกวา 
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

มากกวา 
60,000 

รวม 

เคยใชบริการ 17 4 50 16 10 8 105 
 (16.19) (3.81) (47.62) (15.24) (9.52) (7.62) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 23 16 50 17 30 9 145 
 (15.86) (11.03) (34.48) (11.72) (20.69) (6.21) (100.00) 
รวม 40 20 100 33 40 17 250 
 (16.00) (8.00) (40.00) (13.20) (16.00) (6.80) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
 
ตารางที่ 12  การใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 
(หนวย : คน) 

                ประสบการณ 
การใชบริการ 1 ป 1-3 ป >3-5 ป >5-10 ป > 10 ป รวม 

เคยใชบริการ 31 42 19 7 6 105 
 (29.52) (40.00) (18.10) (6.67) (5.71) (100.00) 
ไมเคยใชบริการ 51 70 16 8 - 145 
 (35.17) (48.28) (11.03) (5.52) - (100.00) 
รวม 82 112 35 15 6 250 
 (32.80) (44.80) (14.00) (6.00) (2.40) (100.00) 
หมายเหตุ: (  ) หมายถึงคารอยละ 
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2.2  พฤติกรรมการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตสําหรับกลุมตัวอยางผูท่ีเคย 
ใชบริการ 

 
การศึกษาในสวนของกลุมตัวอยางผูที่ เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ประกอบไป
ดวย บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการ  จํานวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห  
ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ  สถานที่ที่ใชบริการ มูลคาในการซื้อขาย
ตอคร้ัง  คาธรรมเนียมตอคร้ัง  บริการที่ใช  ส่ิงที่คํานึงถึงในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ต เหตุผลในการเลือกใชบริการ  รวมถึงปจจัยที่สําคัญในการเลือกบริษัทหลัก
ทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการที่นักลงทุนเลือกใช 

 
จากการศึกษาพบวาบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดคือบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (KIMENG) คิดเปนรอยละ 26.52 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด   
รองลงมาคือบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ซีมิโก จํากัด (มหาชน) 
(ZMICO) คิดเปนรอยละ 12.88 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  และบริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน 
จํากัด(KKS)  บริษัทหลักทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (AYS)  คิดเปนรอยละ 8.33  เทากัน 
และรอยละ 43..94 ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยอ่ืนๆ  
 ดังตารางที่ 13 
 
ความถี่ในการใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาความถี่ในการใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอ
สัปดาห พบวากลุมตัวอยางใชบริการ 1-2 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.57 รองลงมาใช
บริการทุกวัน  คิดเปนรอยละ 20.00 และ  ใชบริการ 3-4 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  13.33  
ดังตารางที่ 14 
 



 

 

72

ตารางที่ 13  บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่กลุมตัวอยาง
เลือกใชบริการ* 

 
บริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการ    คน รอยละ 

บริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (KIMENG) 35 26.52 
บริษัทหลักทรัพย ซีมิโก จํากัด (มหาชน) (ZMICO) 17 12.88 
บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด (KKS) 11 8.33 
บริษัทหลักทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (AYS) 11 8.33 
บริษัทหลักทรัพยฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (PHILIP) 9 6.82 
บริษัทหลักทรัพยเคจีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (KGI) 7 5.30 
บริษัทหลักทรัพยบัวหลวง จํากัด (มหาชน) (BLS) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยทิสโก  จํากัด (TSC) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยแอดคินซัน  จํากัด (ASL) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยพัฒนสิน จํากัด (CNS) 5 3.79 
บริษัทหลักทรัพยโกลเบล็ก จํากัด (GLOBLEX) 4 3.03 
บริษัทหลักทรัพยซิกโก  จํากัด (มหาชน) (SICSEC) 3 2.27 
บริษัทหลักทรัพยธนชาติ  จํากัด(มหาชน) (NATSEC) 3 2.27 
บริษัทหลักทรัพยทีเอสอีซี  จํากัด (TSEC) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยบีฟท  จํากัด (มหาชน)  (BFITSEC) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยฟนันซา จํากัด (FINANSA) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยยูไนเต็ด จํากัด (มหาชน) (US) 2 1.52 
บริษัทหลักทรัพยดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จํากัด (DBSV) 1 0.76 
บริษัทหลักทรัพยเอเซียพลัส จํากัด (มหาชน)  (ASP) 1 0.76 
บริษัทหลักทรัพยสินเอเชีย  จํากัด (ACS) 1 0.76 
บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จํากัด (SCBS) 1 0.76 
รวม 132 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคารอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
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ตารางที่ 14  ความถี่ในการใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ความถี่ในการใชบริการ คน รอยละ 
ทุกวัน 21 20.00 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 51 48.57 
3-4 คร้ัง/สัปดาห 14 13.33 
มากกวา 4 คร้ัง /สัปดาห 5 4.76 
1-2 เดือน/คร้ัง 7 6.67 
อ่ืน ๆ 7 6.67 
รวม 105 100.00 

 
ชวงเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตชวง
เวลาตลาดเปด 10.00 -12.30 คิดเปนรอยละ  44.76  รองลงมาใชบริการชวงเวลาตลาดเปด 14.30 
น.ถึง16.30 น. คิดเปนรอยละ 28.57  และกอนตลาดเปดชวงเชา  หลังตลาดปด 16.30 น.ไปแลว คิด
เปนรอยละ 8.57 และรอยละ 6.67 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 15 
 
 ตารางที่ 15  ชวงเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
ชวงเวลาที่ใชบริการ คน รอยละ 

กอนตลาดเปดชวงเชา 9 8.57 
ตลาดเปด 10.00 น.-12.30 น. 47 44.76 
ชวงพัก 12.30 น.-14.30 น. 4 3.81 
ตลาดเปด 14.30 น.-16.30 น. 30 28.57 
หลังตลาดปด 16.30 น. ไปแลว 7 6.67 
ตลอดเวลา 5 4.76 
ไมแนนอน 3 2.86 
รวม 105 100.00 
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จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชเวลาในการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
โดยเฉลี่ย นอยกวา 1 ช่ัวโมง   1-2 ช่ัวโมง  และมากกวา 2-4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ  25.71 เทากัน  
รองลงมาใชเวลามากกวา 4-6 ชม. คิดเปนรอยละ 11.43  และมากกวา 6-8 ชม. คิดเปนรอยละ 8.57  
ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16  จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ คน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 27 25.71 
1-2 ช่ัวโมง 27 25.71 
มากกวา 2-4  ช่ัวโมง 27 25.71 
มากกวา 4-6  ช่ัวโมง 12 11.43 
มากกวา 6-8  ช่ัวโมง 9 8.57 
มากกวา 8 ช่ัวโมง ขึ้นไป 3 2.86 
รวม 105 100.00 

 
สถานที่ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่
บานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.41 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  รองลงมาใชบริการที่ที่ทํางาน  
คิดเปนรอยละ.39.31 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  และใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟ  คิดเปน 
รอยละ 5.52   ดังตารางที่ 17 
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มูลคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตโดย
เฉลี่ย 10,000-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.19  รองลงมามีมูลคา 50,001-100,000 บาท และมาก
กวา 100,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ  16.19  รอยละ 7.62  ตามลําดับ ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 17  สถานที่ที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง* 

 
สถานที่ท่ีใชบริการ คน รอยละ 

บาน 76 52.41 
ที่ทํางาน 57 39.31 
รานอินเตอรเน็ต 8 5.52 
อ่ืน 4 2.76 
รวม 145 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 

 
ตารางที่ 18  มูลคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
มูลคาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง คน รอยละ 

10,000 บาท -  50,000  บาท 80 76.19 
50,001 บาท - 100,000  บาท 17 16.19 
มากกวา 100,000 บาท 8 7.62 
รวม 105 100.00 

 
บริการที่ใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวาบริการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย  คิดเปนรอยละ 30.72 
ของจํานวนคําตอบทั้งหมด   รองลงมาใชบริการสั่งซื้อ-ขายหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 29.08 ของ
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จํานวนคําตอบทั้งหมด และดูขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพย  ดูขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก
ทรัพย คิดเปนรอยละ 25.49 และรอยละ 14.05  ของจํานวนคําตอบทั้งหมด ตามลําดับ ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  บริการที่ใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง* 
 

บริการที่ใช คน รอยละ 
ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย   94 30.72 
ดูขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพย   78 25.49 
ดูขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 43 14.05 
ส่ังซื้อ-ขายหลักทรัพย 89 29.08 
อ่ืนๆ 2 0.65 
รวม 306 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
 
เหตุผลในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตเนื่องจากสามารถทํารายการไดดวยตัวเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมา
เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําการซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 34.29 
ประหยัดคาใชจายกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ17.14  และมีเพียงรอย
ละ 6.67 ที่เลือกใชบริการเนื่องจากไดขอมูลเกี่ยวของกับกับการซื้อขายหลักทรัพยที่เปนขอมูล
ปจจุบันและครบถวน   ดังตารางที่ 20 
 
ส่ิงที่คํานึงถึงในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตคํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.03 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด รองลงมาคํานึงถึงความถูก
ตองในการซื้อขายหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 25.88 และคํานึงถึงคาธรรมเนียมในการซื้อขาย ความ
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ยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 22.84 และรอยละ 
18.10 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด ตามลําดับ  ตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 20  เหตุผลในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผล      คน รอยละ 
ทํารายการไดดวยตัวเอง 44 41.90 
ไดขอมูลเกี่ยวของกับกับการซื้อขายหลักทรัพยที่เปนขอมูลปจจุบัน 
และครบถวน 7 6.67 
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําการซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง   36 34.29 
ประหยัดคาใชจายกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย   18 17.14 
รวม 105 100.00 

 
ตารางที่ 21  ปจจัยที่คํานึงถึงในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของ 

กลุมตัวอยาง* 
 

ปจจัย         คน รอยละ 
ระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ต 72 31.03 
ความยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 42 18.10 
ความถูกตองในการซื้อขายหลักทรัพย 60 25.86 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 53 22.84 
ความเร็วในการซื้อขายหลักทรัพย 2 0.86 
ความสะดวก 3 1.29 
รวม 232 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
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ปจจัยในการเลือกบริษัทหลักทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกบริษัทหลักทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ความครบถวนของขอมูล  คิดเปนรอยละ 43.81 รองลง
มาเนื่องจากคาธรรมเนียม การใหขอมูลบทวิเคราะห และมีการฝกอบรมใหกับสมาชิกในเรื่องการลง
ทุน คิดเปนรอยละ 29.52 รอยละ 20.00 รอยละ 3.81 ตามลําดับ ดังตารางที่ 22 
 
ตางรางที่ 22  ปจจัยในการเลือกบริษัทหลักทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

ของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัย             คน   รอยละ 
ความครบถวนของขอมูล   46 43.81 
คาธรรมเนียม 31 29.52 
การใหขอมูลบทวิเคราะห 21 20.00 
มีการฝกอบรมใหกับสมาชิกในเรื่องการลงทุน 4 3.81 
อ่ืน ๆ 3 2.86 
รวม 105 100.00 

 
2.3  ความคิดเห็นตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสําหรับกลุมตัวอยางผูท่ีไมเคย 
ใชบริการ 

 
การศึกษาในสวนของกลุมตัวอยางผูที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ต ศึกษาเกี่ยวกับ สาเหตุที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  และ
ปจจัยที่ทําใหผูไมเคยใชบริการมาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต โดยผลการ
ศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้  
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สาเหตุที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   
 

จากการศึกษาพบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตไมใชบริการเนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต มากที่สุดคิดเปนรอยละ  20.00 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด  รองลงมา
เนื่องจากมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชนราคาหลักทรัพย บทวิเคราะหหลัก
ทรัพยของผูเชี่ยวชาญ คิดเปนรอยละ 14.89   ที่บาน/ที่ทํางาน ไมสามารถเลนอินเตอรเน็ตได คิดเปน
รอยละ  14.47 นอกจากนี้ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใชงานยาก มีความซับซอน  และ
คาคอมมิชช่ันระหวางการซื้อการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตกับผานเจาหนาที่การตลาดไมแตกตางกัน
จึงไมจูงใจ คิดเปนรอยละ 11.06  เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 23 

 
ปจจัยที่ทําใหผูไมเคยใชบริการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   

 
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการเลือกใชบริการซื้อขายหลัก

ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ  มีความรูในการวิเคราะหหลักทรัพยที่ทําใหตัดสินใจเอง
ได  คิดเปนรอยละ 29.52  รองลงมาคือ ไมมีคาคอมมิชช่ันหรือคาคอมมิชช่ันไมแพง คิดเปนรอยละ 
15.24  ระบบตองมีความถูกตองแมนยํา ไมมีขอผิดพลาด  คิดเปนรอยละ 14.29 และผูใชมีความรูใน
เร่ืองอินเตอรเน็ต  มีเวลาวางในการคนควาขอมูล คิดเปนรอยละ 9.52 เทากัน  ดังตารางที่ 24 
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ตางรางที่ 23  สาเหตุที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่ไม
เคยใชบริการ* 

 
สาเหตุท่ีไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต    คน  รอยละ 
ที่บาน / ที่ทํางาน ไมสามารถเลนอินเตอรเน็ตได 34 14.47 
ไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 47 20.00 
ไมมีความรูในเรื่องการใชงานอินเตอรเน็ต 22 9.36 
ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใชงานยาก และมี 
ความซับซอน 26 11.06 
ไมทราบวามีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตนี้เกิดขึ้น 10 4.26 
มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชน ราคา 
หลักทรัพย บทวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญ เปนตน 35 14.89 
บริษัทที่ทานเปนสมาชิกอยูยังไมมีบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ต 4 1.70 
คาคอมมิชช่ันระหวางการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตและผาน 
เจาหนาที่การตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจึงไมจูงใจ 26 11.06 
ราคาที่เห็นในระบบชากวา 4 1.70 
ชอบคุยกับเจาหนาที่ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยมากกวา 15 6.38 
ไมสะดวกออนไลนในเวลาที่ตลาดเปดทําการ 6 2.55 
ยังไมพรอมที่จะใช 3 1.28 
ยังไมเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 3 1.28 

รวม 235 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
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ตารางที่ 24  ปจจัยที่ทําใหเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง
ที่ไมเคยใชบริการ * 

 
ปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการ      คน รอยละ 

มีความรูในการวิเคราะหหลักทรัพยที่ทําใหตัดสินใจเองได   31 29.52 
ไมมีคาคอมมิชช่ันหรือคาคอมมิชช่ันถูกมาก 16 15.24 
มีคอมพิวเตอรและฮารดแวร ที่รองรับบริการได 4 3.81 
ระบบตองมีความถูกตองแมนยํา ไมมีขอผิดพลาด   15 14.29 
มีขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยมากกวานี้ 6 5.71 
มีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลบัญชีของลูกคา 3 2.86 
มีความสะดวกในการสงคําสั่งยกเลิก 2 1.90 
มีเวลาวางในการคนควาขอมูล 10 9.52 
เงินลงทุนมีเพียงพอ 3 2.86 
ผูใชมีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ต 10 9.52 
มีความสะดวกรวดเร็ว 5 4.76 
รวม 105 100.00 
หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และรอยละคํานวณจากจํานวนคําตอบทั้งหมด 
 
2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

 
การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการ
ศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย กับพฤติกรรมซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ต  คือ ความถี่ในการใชบริการ   จํานวนชั่วโมงที่ใชบริการ  และมูลคาในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย  โดยการใชตารางแจกแจงสองทางในการอธิบายความสัมพันธ ไดผลสรุปดังนี้ 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการใชบริการ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการของกลุมตัวอยางกับปจจัยสวน
บุคคลทางดานระดับรายได พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใชบริการ 
ทุกวัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  10,001 - 30,000 บาท และ
40,001 ถึง 50,000 บาท  สวนใหญใชบริการ 1-2 คร้ังตอสัปดาห  (ตารางที่ 25)  

 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการของกลุมตัวอยางกับปจจัย 

สวนบุคคลทางดานประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน
การซื้อขายหลักทรัพย มากกวา 3 ป - 5 ป ใชบริการทุกวัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน
การซื้อขายหลักทรัพย นอยกวา 1 ป   1-3 ป  และ มากกวา 5 ป -10 ป สวนใหญใชบริการ 1-2 คร้ัง 
ตอสัปดาห  (ตารางที่ 26)  
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยาง 

กับปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26– 30 ป ใชบริการมากวา 2-4 ช่ัวโมง 
ตอคร้ัง  กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป และอายุมากกวา 40 ป  ใชบริการจํานวน 1-2  
ช่ัวโมงตอคร้ัง  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31- 40 ป ใชบริการนอยกวา 1ช่ัวโมงตอคร้ัง (ตารางที่ 27)  
 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยางกับปจจัย
สวนบุคคลทางดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการ
จํานวน 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง  สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชบริการนอย
กวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง (ตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 25  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอเดือนกับความถี่ในการใชบริการของ 
กลุมตัวอยาง 

                                                                                                             (หนวย : คน)     
               ความถี่ 
ชวงรายได 
   (บาท) 

ทุกวัน 1-2 คร้ัง
/สัปดาห 

3-4 คร้ัง
/สัปดาห 

มากกวา  
4 คร้ัง /
สัปดาห 

1-2 เดือน/
คร้ัง อ่ืนๆ รวม 

ตํ่ากวา 10,000 4 10 1 1 1 0 17 
 (23.53) (58.82) (5.88) (5.88) (5.88) (0.00) (100.00) 
10,001 – 15,000 0 4 0 0 0 0 4 
 (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
15,001-30,000 7 26 11 0 2 4 50 
 (14.00) (52.00) (22.00) (0.00) (4.00) (8.00) (100.00) 
30,001-45,000 7 2 0 3 2 2 16 
 (43.75) (12.50) (0.00) (18.75) (12.50) (12.50) (100.00) 
45,001-60,000 1 7 1 1 0 0 10 
 (10.00) (70.00 (10.00) (10.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
มากกวา 60,000 2 2 1 0 2 1 8 
 (25.00) (25.00) (12.50) (0.00) (25.00) (12.50) (100.00) 
รวม 21 51 14 5 7 7 105 
 (20.00) (48.57) (13.33) (4.76) (6.67) (6.67) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
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ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยกับความถี่ในการใช
บริการของกลุมตัวอยาง 

                                                                                                                    (หนวย : คน)     
                
                  ความถี่ 
ประสบการณ 

ทุกวัน 1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/
สัปดาห 

มากกวา  
4 คร้ัง /
สัปดาห 

1-2 เดือน/
คร้ัง อ่ืนๆ รวม 

นอยกวา 1 ป 2 22 3 2 2 0 31 
 (6.45) (70.97) (9.68) (6.45) (6.45) (0.00) (100.00) 
1-3 ป 5 18 11 2 1 5 42 
 (11.90) (42.86) (26.19) (4.76) (2.38) (11.90) (100.00) 
มากกวา 3-5 ป 9 7 0 1 2 0 19 
 (47.37) (36.84) (0.00) (5.26) (10.53) (0.00) (100.00) 
มากกวา 5-10 ป 3 4 0 0 0 0 7 
 (42.86) (57.14) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
มากกวา 10 ป 2 0 0 0 2 2 6 
 (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (33.33) (100.00) 
รวม 21 51 14 5 7 7 105 

 (20.00) (48.57) (13.33) (4.76) (6.67) (6.67) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
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ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยาง 
  (หนวย : คน)   

                จํานวน ชั่วโมง 
        อายุ 

นอยกวา
1 ชม. 1-2 ชม. มากกวา 

2-4 ชม. 
มากกวา  
4-6 ชม. 

มากกวา  
6-8 ชม. 

มากกวา 
8 ชม. รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20  ป 1 2 0 0 0 0 3 
 (33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
21-25 ป 4 4 4 4 3 0 19 
 (21.05) (21.05) (21.05) (21.05) (15.79) (0.00) (100.00) 
26-30 ป 13 12 14 3 4 0 46 
 (28.26) (26.09) (30.43) (6.52) (8.70) (0.00) (100.00) 
31-40 ป 9 5 8 5 2 1 30 
 (30.00) (16.67) (26.67) (16.67) (6.67) (3.33) (100.00) 
มากกวา 40 ป 0 4 1 0 0 2 7 
 (0.00) (57.14) (14.29) (0.00) (0.00) (28.57) (100.00) 
รวม 27 27 27 12 9 3 105 

 (25.71) (25.71) (25.71) (11.43) (8.57) (2.86) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 
ตารางที่ 28  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ 

ของกลุมตัวอยาง 
                                                                                                                                        (หนวย : คน)   

                จํานวนชั่วโมง
ระดับการศึกษา 

นอยกวา
1ชม. 1-2 ชม. มากกวา 

2-4 ชม. 
มากกวา  
4-6 ชม. 

มากกวา  
6-8 ชม. 

มากกวา 
8 ชม. รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 2 0 0 0 2 6 
 (33.33) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (100.00) 
ปริญญาตรี 17 22 21 9 8 1 78 
 (21.79) (28.21) (26.92) (11.54) (10.26) (1.28) (100.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 8 3 6 3 1 0 21 
 (38.10) (14.29) (28.57) (14.29) (4.76) (0.00) (100.00) 
รวม 27 27 27 12 9 3 105 
 (25.71) (25.71) (25.71) (11.43) (8.57) (2.86) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยางกับ
ปจจัยสวนบุคคลทางดานประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบ
การณ 1- 10 ป ใชบริการมากกวา 2 ช่ัวโมง - 4 ช่ัวโมงตอคร้ัง  สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
นอยกวา 1 ป ใชบริการจํานวน 1- 2  ช่ัวโมงตอคร้ัง (ตารางที่ 29)  
 
ตารางที่ 29  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยกับจํานวนชั่วโมง 

โดยเฉลี่ยที่ใชบริการของกลุมตัวอยาง 
                                                                                                                                            (หนวย : คน)   

                จํานวน ชั่วโมง 
        อายุ 

นอยกวา
1 ชม. 1-2 ชม. มากกวา 

2-4 ชม. 
มากกวา  
4-6 ชม. 

มากกวา  
6-8 ชม. 

มากกวา 
8 ชม. รวม 

นอยกวา 1 ป 10 13 7 1 0 0 31 
 (32.26) (41.94) (22.58) (3.23) (0.00) (0.00) (100.00) 
1-3 ป 10 10 12 7 3 0 42 
 (23.81) (23.81) (28.57) (16.67) (7.14) (0.00) (100.00) 
มากกวา 3-5 ป 3 3 5 4 4 0 19 
 (15.79) (15.79) (26.32) (21.05) (21.05) (0.00) (100.00) 
มากกวา 5-10 ป 2 1 3 0 0 1 7 
 (28.57) (14.29) (42.86) (0.00) (0.00) (14.29) (100.00) 
มากกวา 10 ป 2 0 0 0 2 2 6 

 (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (33.33) (100.00) 
รวม 27 27 27 12 9 3 105 
 (25.71) (25.71) (25.71) (11.43) (8.57) (2.86) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัว
อยางกับปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางทุกอาชีพสวนใหญมีมูลคาในการซื้อขาย 
หลักทรัพยเฉลี่ย 10,000 – 50,000 บาทตอคร้ัง  (ตารางที่ 30)  
 
 



 

 

87

ตารางที่ 30  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของ 
กลุมตัวอยาง 

                                                                                                                                        (หนวย : คน)   
          มูลคาซื้อขายโดยเฉลี่ย  
                              (บาท) 
        อาชีพ 

       10,000-50,000 50,001-100,000 >100,000 รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 13 0 0 13 
 (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 0 1 7 
 (85.71) (0.00) (14.29) (100.00) 
เจาของกิจการ 11 4 4 19 
 (57.890 (21.05) (21.05) (100.00) 
พนักงานเอกชน 50 13 3 66 
 (75.76) (19.70) (4.55) (100.00) 
รวม 80 17 8 105 
 (76.19) (16.19) (7.62) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัว
อยางกับปจจัยสวนบุคคลทางดานระดับรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือน
มากกวา 60,000 บาท มีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 50,001 – 100,000 บาทตอคร้ัง  สวน
กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 60,000 บาทมีมูลคาในการซื้อขายหลัก
ทรัพยเฉลี่ย 10,000 ถึง 50,000 บาทตอคร้ัง  (ตารางที่ 31)  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

88

ตารางที่ 31  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอเดือนกับมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ของกลุมตัวอยาง 

                                                                                                                                            (หนวย : คน)   
           มูลคาซื้อขายโดย เฉล่ีย 
                                   (บาท) 
ระดับรายได 

10,000-50,000 50,001-100,000 >100,000 รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 15 2 0 17 
 (88.24) (11.76) (0.00) (100.00) 
10,001 – 15,000 บาท 3 0 1 4 
 (75.00) (0.00) (25.00) (100.00) 
15,001 - 30,000 บาท 43 4 3 50 
 (86.00) (8.00) (6.00) (100.00) 
30,001 - 45,000 บาท 9 7 0 16 
 (56.25) (43.75) (0.00) (100.00) 
45,001 – 60,000 บาท 10 0 0 10 
 (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
มากกวา 60,000 บาท 0 4 4 8 
 (0.00) (50.00) (50.00) (100.00) 
รวม 80 17 8 105 
 (76.19) (16.19) (7.62) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัว
อยางกับปจจัยสวนบุคคลทางดานประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย พบวากลุมตัวอยางที่มี 
ประสบการณมากกวา 10 ป  มีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 50,001 – 100,000 บาทตอคร้ัง  
สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป   1- 3 ป  มากกวา 3-5 ป  และมากกวา 5-10 ป   
สวนใหญมีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ย 10,000 – 50,000 บาทตอคร้ัง  (ตารางที่ 32)  
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ตารางที่ 32  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยกับมูลคาซื้อขาย 
หลักทรัพยโดยเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง 

                                                                                                                                        (หนวย : คน)   
                  มูลคาซื้อขายโดยเฉลี่ย 
                                   (บาท) 
ประสบการณ 

10,000-50,000 50,001-100,000 >100,000 รวม 

นอยกวา 1 ป 28 1 2 31 
 (90.32) (3.23) (6.45) (100.00) 
1-3 ป 32 7 3 42 
 (76.19) (16.67) (7.14) (100.00) 
มากกวา 3-5 ป 15 2 2 19 
 (78.95) (10.53) (10.53) (100.00) 
มากกวา 5-10 ป 4 3 0 7 
 (57.14) (42.86) (0.00) (100.00) 
มากกวา 10 ป 1 4 1 6 
 (16.67) (66.67) (16.67) (100.00) 
รวม 80 17 8 105 
 (76.19) (16.190 (7.62) (100.00) 
หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 
 
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต

ของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ต ใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิท โดยศึกษาในสวนของปจจัยกําหนดอุปสงค 
ซ่ึงประกอบดวย รสนิยม มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ยตอคร้ัง   ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบ
ดวย เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดใน 5  ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่หรือชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ โดยกําหนดใหปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวยระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย   และบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวน
ตัวของลูกคาไดเปนอยางดี   ปจจัยดานราคาประกอบดวย ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อ



 

 

90

ขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย  คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตถูก   ปจจัยดานสถานที่ประกอบดวย ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดประกอบดวย การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการ
ซ้ือขายหลักทรัพย  การใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่ง
ซ้ือขายหลักทรัพย  บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการ
ซ้ือขายมีปญหาและขัดของ  ดานกระบวนการประกอบดวย การแสดงขอมูลของระบบเชื่อมโยงไป
คนหาขอมูลอ่ืนไดงาย    เปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด    เมื่อนําปจจัยดังกลาวไปทําการ
ศึกษาและทดสอบความสัมพันธไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ฟงกชันของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบอินเตอรเน็ต 
 

Y  =  f  (SEX, AGE,  EDU, OCC1, OCC2, OCC3,  INC, YEA, 
  PP1, PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7 ,PP8,PP9, PP10 ) 

 
จากการทดสอบตัวแปรเพื่อดูความสัมพันธและทํานายโอกาสและความนาจะเปนในการ 

ตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ดวยวิธีวิเคราะหความถดถอยโลจิท 
ไดผลการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 33 

 
จากผลการทดสอบดวยวิธีวิเคราะหความถดถอยโลจิท (ตารางที่ 37) เมื่อตัดตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นนอยที่สุดออกไป 
แลวนําคาที่เหลือมาทดสอบความสัมพันธ และทํานายโอกาสและความนาจะเปนในการตัดสินใจใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
หรือสูงกวาทุกตัว ซ่ึงเมื่อนําปจจัยทั้งหมดมาทดสอบไดผลการทดสอบดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 33  ผลการศึกษาคาสถิติของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปร β S.E Wald Sig. Exp(β) 
SEX  0.44085 0.339 1.695 0.193 1.5540 
AGE  -0.05052 0.030 2.847 0.092* 0.9507 
EDU -0.22454 0.338 0.442 0.506  0.7989 
OCC1 1.51747 0.684 4.929 0.026** 4.5607 
OCC2 0.99965 0.690 2.098 0.147  2.7173 
OCC3 1.93371 0.512 14.271 0.000*** 6.9151 
INC -0.00001 0.000 1.598 0.206  1.0000 
YEA 0.01812 0.007 6.763 0.009*** 1.0183 
PP1 -0.22906 0.321 0.508 0.476  0.7953 
PP2 0.28378 0.264 1.158 0.282  1.3281 
PP3 -0.22032 0.321 0.471 0.492  0.8023 
PP4 -0.30693 0.303 1.025 0.311  0.7357 
PP5 0.87698 0.299 8.619 0.003*** 2.4036 
PP6 0.62241 0.282 4.881 0.027** 1.8634 
PP7 -0.03512 0.249 0.020 0.888  0.9655 
PP8 -0.71766 0.268 7.168 0.007*** 0.4879 
PP9 0.20263 0.254 0.636 0.425  1.2246 
PP10 -0.32800 0.258 1.611 0.204  0.7204 
C -1.07973 1.626 0.441 0.507 0.3397 
หมายเหตุ:  β          หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ 
      S.E      หมายถึง   Standard Error 
     Wald      หมายถึง   Wald Statistic = (β/S.E)2 
     Exp(β)  หมายถึง   คา Exponential ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ  
     ***        หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
                   **        หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

       *        หมายถึง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
 



 

 

92

ตารางที่ 34  ผลการวิเคราะหโลจิทของโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจใชบริการซื้อขาย  
 หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  

 

ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธ์ิ 
ระดับ 

นัยสําคัญ 
 
Exp(B) 

คาความนา
จะเปน 

เพศ  (SEX) 0.60839    0.060* 1.83747 0.647573 
อาชีพเจาของกิจการ (OCC1) 0.97334    0.086* 2.64677 0.725785 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน(OCC 3) 1.37203    0.000*** 3.94335 0.797708 
ระดับรายไดตอเดือน (INC) -0.00002    0.027** 0.99998 0.499995 
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  (YEA) 0.01659    0.008*** 1.01673 0.504148 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตถูก (PP4 ) -0.51079    0.013** 0.60002 0.375008 
ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง (PP5) 0.77565    0.006*** 2.17201 0.684742 
การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน เกี่ยวกับการซื้อขาย 
หลักทรัพย (PP6) 0.58204    0.020** 1.78968 0.641536 
การเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย (PP8) -0.71808    0.003*** 0.48769 0.327815 
คาคงที่ (C) -2.28753    0.052 0.10152  
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 105 
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 145 
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 250 
อัตราสวนรอยละของการทํานายถูก : (รอยละ) 73.6 
หมายเหตุ:  ***  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

       **  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
         *  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 

 
จากผลการทดสอบตัวแปรเพื่อพิจารณาความสัมพันธและทํานายโอกาสความนาจะเปนใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต โดยแตละปจจัยอธิบายความ
สัมพันธไดดังนี้  

 
สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประสบการณในการซื้อขาย 

หลักทรัพยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
(ตารางที่ 34)  ดังนี้  
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เพศ 
 
เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุม
ตัวอยางที่เปนเพศชายมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จากการทดสอบพบวา เพศชายมีความ 
นาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 64.76  

 
คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 7 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางเพศและการเคยใช

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางเพศชายมีสัดสวนการใช
บริการมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง 
 
อาชีพ 

 
อาชีพเจาของกิจการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90   กลาวคือกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพเปนเจาของกิจการมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ถึงรอยละ 72.58 

 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   กลาวคือกลุมตัวอยางที่
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ถึงรอยละ 79.77 
 

คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 10 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางอาชีพและการเคย
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานเอก
ชนมีสัดสวนการใชบริการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการ 
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ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   และมีความสัมพันธในทิศ
ทางตรงกันขาม กลาวคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมาก จากการ
ทดสอบพบวาเมื่อรายไดลดลง 1 บาท ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นรอยละ 50.00 

 
คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 11 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอ

เดือนกับการเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
รายไดตอเดือน 15,000 บาท – 30,000 บาท มีสัดสวนการใชบริการมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับ
รายไดตอเดือน 31,000 บาท – 45,000 บาท 
 
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  
 

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   และมีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากจะมีโอกาสหรือความนาจะ
เปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่
มีประสบการณนอย  จากการทดสอบพบวา ถาประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยเพิ่มขึ้น 1 
เดือน ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเพิ่ม
ขึ้นรอยละ 50.41 

 
คาสถิติดังกลาวสอดคลองกับตารางที่ 12 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางประสบการณใน

การซื้อขายหลักทรัพยกับการเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวา  
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป มีสัดสวนการใชบริการมากกวากลุม 
ตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยนอยกวา 1 ป  
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวา คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ตที่ถูก  ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง   การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยและการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (ตารางที่ 34)   ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  

 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูก 
 

ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูกมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อ
มั่นรอยละ 95   และมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความ
สําคัญของปจจัยดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูกที่ระดับความ
สําคัญนอยมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญมาก จากการทดสอบพบวา ถาระดับความ
สําคัญของคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตที่ถูกลดลง 1 ระดับความนาจะ
เปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 
37.50 

 
ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 
 

ปจจัยดานผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 99 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองที่ระดับความสําคัญมากมีโอกาสหรือ
ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญนอย จากการทดสอบพบวา ถาระดับความสําคัญดานผูใชมี
อิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองเพิ่มขึ้น 1 ระดับความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 68.47  
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การใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
 

ปจจัยดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อ
มั่นรอยละ 95  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญ
ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยที่ระดับความสําคัญมากมีโอกาสหรือ
ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญนอย จากการทดสอบพบวา ถาระดับความสําคัญดานการใหขอ
มูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยเพิ่มขึ้น 1 ระดับความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือก
ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 64.15 

 
การเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย 
 

ปจจัยดานการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  และ
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญดานการเชื่อม
โยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายที่ระดับความสําคัญนอยมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ใหระดับความสําคัญ
มาก จากการทดสอบพบวา ถากลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญดานการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูล
อ่ืนไดงายลดลง 1 ระดับความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 32.78 
 
สวนท่ี 4  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อขาย 

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต โดยใช Likert Scale มีผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 กลุมตัวอยางไดใหคะแนนความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการ โดยระดับความสําคัญคือ มากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผู
ศึกษาใหคะแนนจาก 4  คือ มากที่สุด จนถึง 1 คือ นอยที่สุด  ตามลําดับ พบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ เชน ระบบความปลอดภัย การเขาถึงขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.40 คะแนน และดานรูปแบบบริการ เชน การใช
งานไดงายไมยุงยากซับซอน  มีคะแนนเฉลี่ย 3.28 คะแนน  สวนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
มาก ไดแก ปจจัยดานราคา เชน คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  ดาน
สถานที่ สามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง  ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีขอมูล
การวิเคราะหหลักทรัพยจากผูเชี่ยวชาญ   ดังตารางที่ 35 
 

หากพิจารณาในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถที่จะสรุประดับความสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออก
แบบใหใชงานงายโดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.25 สวนปจจัยเร่ือง 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของ
ลูกคาไดเปนอยางดี กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.26 (ตารางที่ 
36) 

 
จากตารางที่ 36  เมื่อแยกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป และ อายุ 41- 50 ป 

ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบให 
ใชงานงาย โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.36 และ 3.32 ตามลําดับ 

 
กลุมตัวอยางที่อายุ 26-30 ป  31-50 ป และ มากกวา 50 ปขึ้นไป ใหระดับความสําคัญมากที่

สุดในเรื่องการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 
3.28   3.42 และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คะแนน

เฉล่ีย 
ระดับความ
สําคัญ 

ดานรูปแบบบริการ  3.28 มากที่สุด 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกออกแบบใหใชงานงาย 3.25 มาก 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 
 

3.26 
 

มากที่สุด 
   

ดานราคา  3.06 มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวา

การสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 
 

3.10 
 

มาก 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 3.03 มาก 
   

ดานสถานที่  3.08 มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการ 

ซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 
 

3.22 
 

มาก 
   

ดานการสงเสริมการตลาด  2.86 มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน  

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
 

3.21 
 

มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพย

ของผูเช่ียวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
 

2.84 
 

มาก 
บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขาย
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 

 
 

3.06 

 
 

มาก 
   

ดานกระบวนการ  3.40 มากที่สุด 
การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง 

ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 
 

2.90 
 

มาก 
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เช่ือถือไดไมมี 

ขอผิดพลาด 
 

3.16 
 

มาก 
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ตารางที่ 36  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานรูปแบบบริการระบบซื้อขาย
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)  ปจจัยดานรูปแบบ

บริการ อายุ นอยท่ี
สุด นอย มาก มากที่

สุด รวม 
คาเฉลี่ย ระดับความ

สําคัญ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20  ป  2 12 2 16 3.00 มาก 
21-25 ป  1 39 13 53 3.23 มาก 
26-30 ป  5 59 25 89 3.22 มาก 
31-40 ป  2 40 27 69 3.36 มากที่สุด 
41-50 ป  1 13 8 22 3.32 มากที่สุด 

1.ระบบการซื้อขาย
หลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต 
ถูกออกแบบให 
ใชงานงาย 

มากกวา 50 ป  1     1 2.00 นอย 
 รวม  12 163 75 250 3.25 มาก 
         

นอยกวาหรือ
เทากับ 20  ป   2 12 2 16 3.00 มาก 
21-25 ป   8 30 15 53 3.13 มาก 
26-30 ป 1 11 39 38 89 3.28 มากที่สุด 
31-40 ป   5 30 34 69 3.42 มากที่สุด 
41-50 ป   5 10 7 22 3.09 มาก 

2.บริษัทหลักทรัพย
ที่ใหบริการรักษา
ขอมูลสวนตัวของ
ลูกคาไดเปน 
อยางดี 

มากกวา 50 ป       1 1 4.00 มากที่สุด 
 รวม 1 31 121 97 250 3.26 มากที่สุด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 
 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย และ 
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกในระดับความสําคัญมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 3.10  3.03  ตามลําดับ  (ตารางที่ 37) 
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จากตารางที่ 37  เมื่อแยกตามรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
ตอเดือน 30,001-45,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องระบบการ 
ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผาน 
ตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย  โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.27 และ 3.35 ตามลําดับ 

 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง 

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูกโดยมีคะแนนความสําคัญเทากับ 3.35 
 

 ตารางที่ 37  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาจําแนกตามรายได 
ตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ปจจัยดานราคา รายไดตอเดือน 
(บาท) นอย

ท่ีสุด นอย มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ 

ตํ่ากวา 10,000 - 3 26 11 40 3.20 มาก 
10,001 – 15,000  - 1 16 3 20 3.10 มาก 
15,001-30,000 2 22 57 19 100 2.93 มาก 
30,001-45,000 -  4 16 13 33 3.27 มากที่สุด 
45,001-60,000 -  8 17 15 40 3.18 มาก 
มากกวา 60,000 -   - 11 6 17 3.35 มากที่สุด 

1.การซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ต
ประหยัดคาธรรม-
เนียมมากกวาการสั่ง
ซื้อขายผานตัวแทน
ของบริษัทหลักทรัพย 

รวม 2 38 143 67 250 3.10 มาก 
         

ตํ่ากวา 10,000 2 9 18 11 40 2.95 มาก 
10,001 – 15,000 1 3 13 3 20 2.90 มาก 

2.คาธรรมเนียมในการ
ซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ตถูก 15,001-30,000 3 25 48 24 100 2.93 มาก 

30,001-45,000 - 5 16 12 33 3.21 มาก 
45,001-60,000 - 7 20 13 40 3.15 มาก 

 มากกวา 60,000 - 0 11 6 17 3.35 มากที่สุด 
 รวม 6 49 126 69 250 3.03 มาก 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทํา
ใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองในระดับความสําคัญที่สําคัญมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 3.22 (ตารางที่ 38) 

 
จากตารางที่ 38  เมื่อแยกตามประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 3 ป – 5 ป และ มากกวา 10 ป ขึ้นไป
ใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ืองระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระใน
การซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.37 และ 3.50 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 38  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่จําแนกตามประสบ  

การณการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ปจจัยดานสถานที่ 

ประสบการณ
การซื้อขายหลัก

ทรัพย 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก มาก

ท่ีสุด รวม 
คาเฉลี่ย ระดับความ

สําคัญ 

นอยกวา 1 ป 0 8 51 23 82 3.18 มาก 
1-3 ป 1 12 68 31 112 3.15 มาก 
มากกวา 3-5 ป 0 1 20 14 35 3.37 มากที่สุด 
มากกวา 5-10 ป 0 1 7 7 15 3.40 มาก 
มากกวา 10  ป 0 0 3 3 6 3.50 มากที่สุด 

1.ระบบการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ทําใหผูใชมีอิสระใน
การซื้อขายหลักทรัพย
ดวยตนเอง 

รวม 1 22 149 78 250 3.22 มาก 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับสําคัญมากกับปจจัยเร่ืองระบบ
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงมี
คะแนนเฉลี่ย 3.21    การใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ส่ังซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย 2.84  และบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขาย
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หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย 3.06  (ตารางที่ 39) 

 
จากตารางที่ 39 เมื่อแยกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 3 ป – 5ป   มากกวา 5 ป – 10 ป และ  
มากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอ
มูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.29  3.53 
และ 4.00  ตามลําดับ 
 

กลุมตัวอยางทุกระดับของประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยใหความสําคัญระดับมาก
ในเรื่องการใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขาย 
หลักทรัพย  และบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตสามารถ
ใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและ 
ขัดของ 

 
ตารางที่ 39  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

จําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)  ปจจัยดานสงเสริม 
การตลาด 

ประสบการณ
การซื้อขาย 
หลักทรัพย 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ 

นอยกวา 1 ป  12 45 25 82 3.16 มาก 
1-3 ป  16 65 31 112 3.13 มาก 
มากกวา 3-5 ป  3 19 13 35 3.29 มากที่สุด 

1.ใหขอมูลที่เปน
ปจจุบัน (Real 
Time) เกี่ยวกับการ
ซื้อขายหลักทรัพย 

มากกวา 5-10 ป  1 5 9 15 3.53 มากที่สุด 
 มากกวา 10 ป  0 0 6 6 4.00 มากที่สุด 
 รวม  32 134 84 250 3.21 มาก 
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ตารางที่ 39   (ตอ)         
         

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) ปจจัยดานสงเสริม 
การตลาด 

ประสบการณ
การซื้อขาย 
หลักทรัพย 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
สําคัญ 

นอยกวา 1 ป 3 21 46 12 82 2.82 มาก 
1-3 ป 0 36 63 13 112 2.79 มาก 
มากกวา 3-5 ป 1 7 21 6 35 2.91 มาก 
มากกวา 5-10 ป 1 2 5 7 15 3.20 มาก 
มากกวา 10 ป 0 1 5 0 6 2.83 มาก 

2.ใหขอมูลการ
วิเคราะห 
หลักทรัพยของ 
ผูเช่ียวชาญเพื่อชวย
ในการตัดสินใจสั่ง
ซื้อขายหลักทรัพย 

รวม 5 67 140 38 250 2.84 มาก 
         

นอยกวา 1 ป 1 21 34 26 82 3.04 มาก 
1-3 ป 1 12 68 31 112 3.15 มาก 
มากกวา 3-5 ป 2 5 16 12 35 3.09 มาก 
มากกวา 5-10 ป 0 7 4 4 15 2.80 มาก 
มากกวา 10 ป 2 1 2 1 6 2.33 มาก 

3.บริษัทหลักทรัพยที่
ใหบริการสามารถ
ใหความชวยเหลือ
กับผูใชเปนอยางดี
หากระบบมีปญหา
และขัดของ 

รวม 6 46 124 74 250 3.06 มาก 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการแสดงขอมูลของระบบ
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย และระบบการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด ในระดับความสําคัญที่สําคัญมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย  2.90   และ 3.16  ตามลําดับ  (ตารางที่ 40) 

 
จากตารางที่ 40  เมื่อแยกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพย มากกวา 5 ป – 10 ป ใหความสําคัญมากที่สุด 
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ในเรื่องการแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูล
อ่ืนไดงาย โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเทากับ 3.47 

 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 10 ป ใหความสําคัญมากที่สุด 

ในเรื่องระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด โดยมี
คะแนนระดับความสําคัญเทากับ 4.00  
 
ตารางที่ 40  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) ปจจัยดาน 
กระบวนการ 

 ประสบการณ
การซื้อขาย 
หลักทรัพย 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ 

นอยกวา 1 ป 1 15 49 17 82 3.00 มาก 
1-3 ป 2 32 63 15 112 2.81 มาก 
มากกวา 3-5 ป 0 14 15 6 35 2.77 มาก 
มากกวา 5-10 ป 0 1 6 8 15 3.47 มากที่สุด 
มากกวา 10 ป 0 2 4 0 6 2.67 มาก 

1.การแสดงขอมูล
ของระบบเชื่อมโยง
ไปคนหาขอมูลอื่น
ไดงาย 

รวม 3 64 137 46 250 2.90 มาก 
         

นอยกวา 1 ป 0 16 37 29 82 3.16 มาก 
1-3 ป 0 18 52 42 112 3.21 มาก 
มากกวา 3-5 ป 2 7 17 9 35 2.94 มาก 
มากกวา 5-10 ป 1 6 2 6 15 2.87 มาก 
มากกวา 10 ป 0 0 0 6 6 4.00 มากที่สุด 

2.เปนระบบที่ 
เช่ือถือไดไมมี 
ขอผิดพลาด 

รวม 3 47 108 92 250 3.16 มาก 
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4.1  การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ในการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการ  
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและประสบ
การณในการซื้อขายหลักทรัพย   

  
จากการทดสอบสมมติฐานโดยการใชคาสถิติ t-test และ F-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  ไดผลการทดสอบดังนี้ 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
  

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวางเพศ
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงกับกลุมตัวอยางเพศชายใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 41) 

 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพของ 
กลุมตัวอยาง 

 
การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง

อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 42) 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

  
การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวางอายุ

ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สวนปจจัยดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน  (ตารางที่ 43) โดยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุม
ตัวอยางอายุ 26-30 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 21 – 25 ป กลุมอายุ 31- 40 ป และกลุมตัว
อยางอายุมากกวา 40 ป  มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 21 – 25 ป  กลุมอายุ 31 – 40 ป   สําหรับ
ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 20 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป และ
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมอายุ 26-30 ป  กลุมอายุ 31-40 ป และ
กลุมอายุมากกวา 40 ป ดังตารางที่ 44  
 

ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
สูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ออกแบบใหใชงานงายแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน  
(ตารางที่ 45) โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุม
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนี้กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
คะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ดังตารางที่ 46 
 
 

ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน
ของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในดาน
การออกแบบใหใชงานงาย ดานบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปน
อยางดี  ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลัก
ทรัพย และดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย   สวนปจจัย
ดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 47) โดยดานการออกแบบใหใช
งานงาย ดานบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี  กลุมตัวอยาง
ที่มีรายได 30,001 ถึง 45,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมรายได 10,000 – 15,000 บาท และ
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กลุมรายได 15,001 ถึง30,000 บาท  นอกจากนี้ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย และดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อ
ขายหลักทรัพย กลุมรายได 10,000 – 15,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมรายได มากกวา 
60,000 บาท ดังตารางที่ 48  

 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามประสบการณในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในดานระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมาก
กวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย  ดานคาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก  ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย   
ดานการแสดงขอมูลของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายและดานเปนระบบที่เชื่อถือไดไม
มีขอผิดพลาด  สวนปจจัยดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (ตารางที่ 49) โดย
ทุกกลุมตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่มีประสบการณ 
มากกวา 10 ปในทุกดาน นอกจากนี้ดานการแสดงขอมูลของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืน 
ไดงาย กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 5 ป-10 ป มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่มีประสบ-
การณมากกวา 10 ป ดังตารางที่ 50 
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ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

    t-Test      Sig  

1.ดานรูปแบบบริการ  3.26 3.33 -0.90 0.37 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.24 3.27 -0.34 0.73 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัว 
      ของลูกคาไดเปนอยางดี 3.28 3.21 0.79 0.43 

2.ดานราคา  3.09 3.00 0.92 0.36 
2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทน

ของบริษัทหลักทรัพย 3.09 3.13 -0.45 0.65 
2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 3.05 3.00 0.45 0.65 

3. ดานสถานที่  3.02 3.21 -1.80 0.07 
3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพย 
       ดวยตนเอง 3.26 3.13 1.54 0.13 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.90 2.77 1.30 0.20 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.25 3.12 1.52 0.13 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการ 

ตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.83 2.87 -0.43 0.67 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเนต็สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปน

อยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.05 3.09 -0.36 
 

0.72 108 
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ตารางที่ 41  (ตอ)      
     

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

        t-Test           Sig       

5. ดานกระบวนการ  3.45 3.31 1.55 0.12 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 2.94 2.82 1.28 0.20 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 3.22 3.03 1.83 0.07 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนักงาน 
เอกชน 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.20 3.42 3.19 3.31 1.11 0.35 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.11 3.27 3.19 3.32 1.95 0.12 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 
 

3.13 
 

3.23 
 

3.28 
 

3.29 
 

0.65 
 
0.58 

2.ดานราคา  3.09 2.92 3.07 3.07 0.38 0.77 
2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมาก

กวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 
 

3.07 
 

3.15 
 

3.09 
 

3.10 
 

0.10 
 
0.96 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.96 2.92 3.07 3.07 0.46 0.71 
3. ดานสถานที่  3.24 3.31 2.91 3.04 2.51 0.06 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อ
ขายหลักทรัพยดวยตนเอง 

 
3.36 

 
3.19 

 
3.28 

 
3.15 

 
1.43 

 
0.24 
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ตารางที่ 42  (ตอ)       
       

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนักงาน 
เอกชน 

F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.71 3.15 2.93 2.82 2.42 0.07 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 
 

3.18 
 

3.08 
 

3.44 
 

3.17 
 

2.44 
 
0.06 

4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลัก
ทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 

 
2.67 

 
2.88 

 
3.05 

 
2.83 

 
2.30 

 
0.08 

4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการ
ซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 

 
 

2.96 

 
 

3.00 

 
 

3.07 

 
 

3.11 

 
 

0.54 

 
 
0.66 

5. ดานกระบวนการ  3.24 3.31 3.33 3.50 2.22 0.09 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 

เชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 
 

2.96 
 

2.96 
 

3.12 
 

2.81 
 

2.38 
 
0.07 

5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือได 
ไมมีขอผิดพลาด 

 
3.02 

 
2.92 

 
3.19 

 
3.24 

 
1.80 

 
0.15 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-40 ป 
มากกวา

40 ป 
F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.25 3.26 3.20 3.39 3.30 0.91 0.46 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.00 3.23 3.22 3.36 3.26 1.73 0.14 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.00 3.13 3.28 3.42 3.13 2.28 0.06 
2.ดานราคา  3.25 3.06 2.97 3.17 2.96 1.30 0.27 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวา
การสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 2.94 3.09 3.08 3.22 2.96 1.07 0.37 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.75 3.02 3.00 3.17 2.96 1.28 0.28 
3. ดานสถานที่  3.13 3.15 3.04 3.00 3.26 0.72 0.58 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขาย
หลักทรัพยดวยตนเอง 3.38 3.26 3.17 3.17 3.30 0.69 0.60 
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ตารางที่ 43  (ตอ)        
        

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวาหรือ

เทากับ 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-40 ป 
มากกวา

40 ป 
F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.81 2.74 3.01 2.68 3.09 3.19 0.01** 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.00 3.21 3.12 3.30 3.39 1.64 0.17 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลัก

ทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.63 2.66 2.92 2.88 3.00 2.00 0.10 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลัก
ทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.06 2.94 3.12 3.10 3.00 0.55 0.70 

5. ดานกระบวนการ  3.19 3.13 3.46 3.55 3.52 4.00 0.00** 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง 

ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 3.13 2.83 2.88 2.86 3.17 1.56 0.18 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมี 

ขอผิดพลาด 3.13 2.96 3.11 3.29 3.39 2.05 0.09 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 44  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับอายุของกลุมตัวอยาง 
 
 

ปจจัย ชวงอายุ  Mean Difference  Std. Error Sig. 
ดานการสงเสริมการตลาด  26-30 ป 21-25 ป 0.28 0.12 0.02 
   31-40 ป 0.33 0.11 0.00 
      
  มากกวา 40 ป 21-25 ป 0.35 0.18 0.05 
    31-40 ป 0.41 0.17 0.02 
        
ดานกระบวนการ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 31-40 ป -0.36 0.18 0.05 
        
  21-25 ป 26-30 ป -0.33 0.11 0.00 
    31-40 ป -0.42 0.12 0.00 
    มากกวา 40 ป -0.39 0.16 0.02 
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ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.35 3.24 3.39 1.31 0.27 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 2.94 3.24 3.39 4.87 0.01** 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.12 3.28 3.23 0.49 0.61 
2.ดานราคา  3.12 3.02 3.16 0.88 0.42 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียม 
มากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 3.24 3.04 3.25 2.46 0.09 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 3.12 2.99 3.12 0.74 0.48 
3. ดานสถานที่  3.00 3.06 3.18 0.65 0.52 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการ 
ซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 3.41 3.22 3.16 1.14 0.32 
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ตารางที่ 45  (ตอ)      
      

คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

F-Test Sig 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.06 2.86 2.79 0.93 0.39 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน  

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.00 3.19 3.33 2.03 0.13 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะห 

หลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.88 2.81 2.95 0.92 0.40 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต

สามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.00 3.05 3.12 0.26 0.77 

5. ดานกระบวนการ  3.29 3.38 3.53 1.37 0.26 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง

ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 3.06 2.90 2.88 0.47 0.62 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 46  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 
 

ปจจัย ระดับการศึกษาสูงสุด  Mean Difference  Std. Error Sig. 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.30 0.13 0.03 
 สูงกวาปริญญาตรี -0.44 0.15 0.00 
     

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.15 0.08 0.07 
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ตารางที่ 47  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.25 3.40 3.20 3.48 3.28 3.29 1.20 0.31 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบ 

ใหใชงานงาย 3.15 3.15 3.20 3.61 3.25 3.24 3.72 0.00** 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพย

ผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.33 3.15 3.12 3.55 3.35 3.24 2.39 0.04** 
2.ดานราคา  3.18 3.10 2.85 3.27 3.15 3.35 3.60 0.00** 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัด 
คาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทน 
ของบริษัทหลักทรัพย 3.20 3.10 2.93 3.27 3.18 3.35 2.60 0.03** 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.95 2.90 2.93 3.21 3.15 3.35 1.80 0.11 
3. ดานสถานที่  3.20 3.25 3.00 3.03 3.13 3.06 0.70 0.62 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมี
อิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 3.33 3.30 3.19 3.12 3.10 3.47 1.43 0.22 
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
         

คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 –
15,000
บาท

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.85 2.85 2.88 2.91 2.73 2.94 0.37 0.87 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปน

ปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.23 2.95 3.14 3.27 3.20 3.76 3.59 0.00** 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการ

วิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจ
สั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.68 2.90 2.88 2.82 2.80 3.12 1.14 0.34 

4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพย
ผานอินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปน 
อยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 
มีปญหาและขัดของ 2.93 3.10 3.01 3.36 3.05 3.12 1.44 0.21 

5. ดานกระบวนการ  3.38 3.30 3.39 3.64 3.30 3.47 1.16 0.33 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 2.93 2.95 2.88 2.79 2.95 3.06 0.43 0.82 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบ 

ที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 3.05 3.20 3.10 3.24 3.13 3.59 1.48 0.20 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 119 



 

 

ตารางที่ 48  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัย ระดับรายไดตอเดือน (บาท) Mean Difference  Std. Error Sig. 
30,001-45,000 ต่ํากวา 10,000 0.46 0.12 0.00 
 10,001 – 15,000 0.46 0.15 0.00 
 15,001-30,000 0.41 0.10 0.00 
 45,001-60,000 0.36 0.12 0.00 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบ 
ใหใชงานงาย 

 มากกวา 60,000 0.37 0.16 0.02 
        

30,001-45,000 10,001 – 15,000 0.40 0.19 0.04 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการรักษาขอมูลสวนตัว 
ของลูกคาไดเปนอยางดี  15,001-30,000 0.43 0.13 0.00 

      
15,001-30,000 ต่ํากวา 10,000 -0.27 0.12 0.03 
 30,001-45,000 -0.34 0.13 0.01 
 45,001-60,000 -0.25 0.12 0.05 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัด 
คาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผาน 
ตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 

 มากกวา 60,000 -0.42 0.17 0.01 
      

มากกวา 60,000 ต่ํากวา 10,000 0.54 0.18 0.00 
 10,001 – 15,000 0.81 0.21 0.00 
 15,001-30,000 0.62 0.17 0.00 
 30,001-45,000 0.49 0.19 0.01 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูล 
ที่เปนปจจุบัน (Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขาย 
หลักทรัพย 

 45,001-60,000 0.56 0.18 0.00 120 



 

ตารางที่ 49  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของของสวนประสมการตลาดจําแนกตามประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวา 

1 ป 1-3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา  
10 ป 

F-Test Sig 

1.ดานรูปแบบบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  3.33 3.23 3.23 3.33 3.67 0.94 0.44 
1.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงาย 3.24 3.27 3.17 3.47 3.00 1.17 0.32 
1.2 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี 3.21 3.32 3.29 3.07 3.00 0.88 0.48 
2.ดานราคา  2.91 3.13 3.09 3.07 3.50 1.85 0.12 

2.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมาก
กวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 2.91 3.22 3.17 2.80 3.67 4.76 0.00** 

2.2 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก 2.80 3.17 3.14 2.73 3.67 4.92 0.00** 
3. ดานสถานที่  3.09 3.05 3.17 3.13 2.83 0.35 0.85 

3.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระ 
ในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง 3.18 3.15 3.37 3.40 3.50 1.63 0.17 
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ตารางที่ 49   (ตอ)        
        

คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวา 

1 ป 1-3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา  
10 ป 

F-Test Sig 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  2.82 2.86 2.83 3.20 2.67 1.05 0.38 
4.1 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 

(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย 3.16 3.13 3.29 3.53 4.00 3.95 0.00** 
4.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะห 

หลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 2.82 2.79 2.91 3.20 2.83 1.27 0.28 
4.3 บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน

อินเตอรเน็ตสามารถใหความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบ 
การซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตมีปญหาและขัดของ 3.04 3.15 3.09 2.80 2.33 2.31 0.06 

5. ดานกระบวนการ  3.28 3.45 3.34 3.80 3.67 2.52 0.04** 
5.1 การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อม

โยงไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 3.00 2.81 2.77 3.47 2.67 4.03 0.00** 
5.2 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมี

ขอผิดพลาด 3.16 3.21 2.94 2.87 4.00 3.34 0.01** 
หมายเหตุ :   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 

 

122 



 

 

ตารางที่ 50  สรุปความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดกับประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัย ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย Mean Difference  Std. Error Sig. 
นอยกวา  1 ป 1-3 ป -0.31 0.09 0.00 
 มากกวา 3-5 ป -0.26 0.13 0.05 
 มากกวา 10 ป -0.75 0.27 0.01 
     
มากกวา 5-10 ป 1-3 ป -0.42 0.18 0.02 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 

 มากกวา 10 ป -0.87 0.31 0.01 
      

นอยกวา 1 ป 1-3 ป -0.36 0.11 0.00 
 มากกวา 3-5 ป -0.34 0.15 0.02 

คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตถูก 

 มากกวา 10 ป -0.86 0.31 0.01 
      

นอยกวา 1 ป มากกวา 5-10 ป -0.37 0.18 0.04 
 มากกวา 10 ป -0.84 0.27 0.00 
     
1-3 ป มากกวา 5-10 ป -0.40 0.17 0.02 
 มากกวา 10 ป -0.87 0.27 0.00 
     

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ใหขอมูลที่เปนปจจุบัน เกี่ยวกับการซื้อขาย
หลักทรัพย 

มากกวา 3-5 ป มากกวา 10 ป -0.71 0.28 0.01 
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ตารางที่ 50   (ตอ)      
      

ปจจัย ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย Mean Difference  Std. Error Sig. 
มากกวา 5-10 ป นอยกวา 1 ป 0.47 0.19 0.01 
 1-3 ป 0.65 0.19 0.00 
 มากกวา 3-5 ป 0.70 0.21 0.00 

การแสดงขอมูลของระบบการซื้อขาย 
หลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง 
ไปคนหาขอมูลอื่นไดงาย 

 มากกวา 10 ป 0.80 0.33 0.02 
      

มากกวา 10 ป นอยกวา 1 ป 0.84 0.32 0.01 
 1-3 ป 0.79 0.31 0.01 
 มากกวา 3-5 ป 1.06 0.33 0.00 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
เปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 

 มากกวา 5-10 ป 1.13 0.36 0.00 
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บทท่ี 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 
 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  

 
1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
2. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
3. ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย 
 

การศึกษาใชขอมูลจากการสํารวจกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมนักลงทุนที่อบรมการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 250 คน ซ่ึงการวิจัย
คร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 -30,000 บาท และมีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป  สําหรับสัดสวนของกลุม
ตัวอยางที่เคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตและไมเคยใชบริการมีสัดสวนใกล
เคียงกัน 
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พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการจะ
เลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) (KIMENG) มากที่ สุด  รองลงมาเปนของบริษัทหลักทรัพย ซีมิโก จํากัด  (มหาชน) 
(ZMICO) ซ่ึงจะใชบริการ 1- 2 คร้ังตอสัปดาห โดยใชบริการชวงเวลาตลาดเปด คือ 10.00 น.ถึง 
12.30 น. และมีจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ 1- 6 ช่ัวโมง ซ่ึงกลุมตัวอยางใชบริการที่บานเปน
สวนใหญ  บริการที่ใช คือ ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย และสงคําสั่งซื้อขาย
หลักทรัพย โดยมีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ยตอคร้ัง 10,000- 50,000 บาท สําหรับสาเหตุที่
กลุมตัวอยางเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเนื่องจากสามารถทํารายการไดดวย
ตัวเอง  และสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและทําการซื้อขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งนี้ในการเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตกลุมตัวอยางจะคํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและ
ความนาเชื่อถือของระบบเปนหลัก  นอกจากนี้ปจจัยสําคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางจะเลือกบริษัทหลัก
ทรัพยเพื่อเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต คือ เร่ืองความครบถวนของขอมูล 

 
กลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเนื่องจากไมมั่นใจ

ในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต  และมีขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชนราคาหลักทรัพย บทวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยวชาญ เปนตน  
โดยปจจัยที่จะทําใหกลุมตัวอยางใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต คือ ตองมีความ
รูในการวิเคราะหหลักทรัพยที่ทําใหตัดสินใจเองได รวมถึงไมมีคาคอมมิชช่ันหรือคาคอมมิชช่ันใน
การซื้อขายผานระบบอินเตอรเน็ตไมแพง 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตโดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบโลจิท พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อาชีพที่
เปนเจาของกิจการและพนักงานบริษัทเอกชน   รายไดตอเดือน   ประสบการณในการซื้อขาย 
หลักทรัพย  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ตที่ถูก  ดานผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง   ดานการใหขอมูลที่
เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยและดานการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายมีอิทธิพล
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ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมาก
ที่สุด คือบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตรักษาขอมูลสวน
ตัวของลูกคาไดเปนอยางดี  สวนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดาน
ระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย   ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลักทรัพยผาน
ตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย   ดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตถูก  
ดานระบบทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง  ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบัน 
(Real Time) เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ดานการใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเชี่ยว
ชาญเพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย  ดานบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการสามารถให
ความชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบมีปญหาและขัดของ  ดานการแสดงขอมูลของระบบ
เชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงาย และเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 

 
 สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง  ณ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ 
 
กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันและมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทุกปจจัยไมแตกตางกัน 
 

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการแตกตางกัน 

 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดดานระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตออกแบบใหใชงานงายแตกตางกัน 
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กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดแตกตางกันในดานการออกแบบใหใชงานงาย ดานบริษัทหลักทรัพยที่ให
บริการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไดเปนอยางดี  ดานประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อ
ขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพยและดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยแตกตางกันใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันในดานการประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่ง
ซ้ือขายหลักทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย ดานคาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ตถูก  ดานการใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย  ดานการแสดง 
ขอมูลของระบบเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนไดงายและดานเปนระบบที่เชื่อถือไดไมมีขอผิดพลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  บริษัทหลักทรัพยควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย
ของนักลงทุนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักลงทุนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้ 

 
1.1 ควรใหความสําคัญในการรักษาฐานลูกคาเดิมที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีลักษณะทั่วไป คือเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมี
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 1-3 ป  โดยลูกคากลุมนี้จะใชบริการชวงเวลาตลาดเปด  
10.00  น. ถึง 12.30 น.และดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขายหลักทรัพยและจะ
คํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบเปนหลัก  ดังนั้นบริษัทหลักทรัพย
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ที่ใหบริการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการตางๆ ใหมีขอมูลที่เปนประโยชนที่ชวยในการตัด
สินใจของนักลงทุน เชน ขอมูลดานราคาหลักทรัพยที่เปนปจจุบันทั้งราคาเสนอซื้อ ราคาเสนอขาย 
ภาพรวมของการซื้อขาย  และมีวิเคราะหหลักทรัพยออนไลน โดยผูที่มีความเชี่ยวชาญซึ่งนักลงทุน
สามารถที่จะสอบถามและขอมูลตางๆได  นอกจากนี้บริษัทหลักทรัพยตองสรางความนาเชื่อถือให
กับลูกคาและเพิ่มความปลอดภัยในการทําธุรกรรมตางๆผานระบบโดยเฉพาะขอมูลสวนตัวและขอ
มูลทางการเงินของลูกคา ซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนใหนักลงทุนใชบริการไดอยางมั่นใจ 

 
 1.2  ควรมุงเนนกลุมลูกคาใหมที่ยังไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยซ่ึงมีสาเหตุ 

มาจากการที่กลุมตัวอยางไมมั่นใจในระบบความปลอดภัยของระบบซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตและมีขอมูลที่เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน บทวิเคราะหหลักทรัพยจากผูเชี่ยว
ชาญ ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยควรจะสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยใหกับนักลงทุน เชน เปด
ทดลองใหใชบริการฟรีในชวงระยะแรกรวมถึงเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพื่อใหนักลงทุน
ทราบถึงความปลอดภัยในการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
2. บริษัทหลักทรัพยควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัย 

สวนประสมทาสงการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของนักลง
ทุน ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้ 

 
2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานรูปแบบบริการและดานกระบวนการเปนปจจัย

ที่กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมากที่ สุดตอการตัดสินใจใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
ผานอินเตอรเน็ต  ฉะนั้นฝายผลิตภัณฑของบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการจึงควรพัฒนาและออกแบบ
ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตใหนักลงทุนสามารถใชงานไดงาย ไมมีความซับซอน และ
มีการเชื่อมโยงไปคนหาขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของไดรวดเร็ว ซ่ึงจะชวยใหนักลงทุนเขามาใชบริการมาก
ขึ้น 

   
2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา คือ  คาธรรมเนียมในการซื้อขาย 

หลักทรัพยผานอินเตอร ปจจัยดานสถานที่ คือ ผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตัวเอง และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน ขอมูลการวิเคราะหของผูเชี่ยว
ชาญรวมถึงการใหความชวยเหลือนักลงทุนหากเกิดปญหาเปนปจจัยที่กลุมตัวใหระดับความสําคัญ
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มากเชนกัน ดังนั้นผูใหบริการควรวางแผนหรือนโยบายที่เกี่ยวกับการใหบริการเสริมตางๆ เชน การ
ตอบคําถามออนไลน การวิเคราะหขอมูลของผูเชี่ยวชาญผานออนไลนและใหนักลงทุนสามารถโต
ตอบได เพื่อตอบสนองความตองการและกระตุนใหมีนักลงทุนมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 
1.  ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้จํากัดเฉพาะนักลงทุนที่เขารับอบรมการซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ตที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลการศึกษาที่ 
แทจริงมากขึ้นควรมีการขยายขอบเขตไปยังนักลงทุนที่ไมไดเขารับการอบรมและควรศึกษานักลง
ทุนที่อยูจังหวัดอื่น ๆ ซ่ึงนาจะมีโอกาสใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรมากและพฤติกรรม
ของนักลงทุนในแตละสถานที่อาจมีความแตกตางกัน 

 
2. เนื่องจากปจจุบันนอกจากนักลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแลว 

นักลงทุนยังสามารถทําการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ  เครื่อง PDA และ Smart Phone 
ได ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางดังกลาวเพื่อเปรียบเทียบ
วามีความแตกตางกันหรือไม 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตของนักลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
            แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรธุรกิจ (MBE) คณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใจเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  รวมถึงพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือหุนออนไลนที่สามารถเขาถึงโดยผานเว็บไซต 
www.settrade.com หรือผานเว็บไซตของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการอยู  และขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนําไป
ใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น  

จึงใครขอความอนุเคราะหไดโปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปนประโยชนและมีผลตอความสําเร็จของงานวิจัยนี้ และในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณ อยางสูงใน
ความรวมมือของทานในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณ 
นางสาวสุพรรษา  วรรณราชู 

 
 
คําชี้แจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองและเติมขอมูลท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 

สวนที่ 1  พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต   
 

1. ทานเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตหรือไม 
  (  ) เคย     (  ) ไมเคย (ขามไปตอบขอท่ี 13)  
2  ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยใดบาง (โปรดระบุอยางนอย 1 บริษัท)                                 

1)..............................    2).............................            
3)................................... 

3. ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด                               
  (  ) ทุกวัน   (  ) 1-2  ครั้ง / สัปดาห             

(  ) 3-4  ครั้ง / สัปดาห  (  )  >  4  ครั้ง / สัปดาห   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................. 
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4. ชวงเวลาใดที่ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตบอยที่สุด       
(   )   ชวงกอนตลาดเปดชวงเชา (   ) ชวงตลาดเปด 10.00-12.30 น.      
(   ) ชวงพัก 12.30-14.30 น.  (   )  ชวงตลาดเปด 14.30 – 16.30 น.  
(   ) หลังตลาดปด 16.30 น. ไปแลว     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........... 

5.จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตตอคร้ัง                                             
(   ) นอยกวา  1 ชม.  (   )  1-2 ชม.               
(   ) มากกวา 2 ชม. - 4 ชม.   (   )  มากกวา 4 ชม. - 6 ชม.                
 (   )  มากกวา 6 ชม. - 8 ชม.              (   ) มากกวา 8 ชม. ขึ้นไป 

6. ทานใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                         
  (   )  บาน    (   )   ที่ทํางาน               

(   ) รานอินเทอรเน็ต  (   )   อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 

7. มูลคาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต................................... บาท        
                          
8. คาธรรมเนียม(Commission)ที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต ......................บาท/ครั้ง       
           
9. บริการใดบางที่ทานเลือกใชในระบบซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                          
  (   ) ดูขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย  

(   ) ดูขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพย 
  (   ) ดูขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

(   ) สั่งซื้อ-ขายหลักทรัพย 
  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 
10. เหตุผลใดท่ีสําคัญที่สุดที่ทานเลือกใชบริการระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต                                                               
  (   ) ทํารายการไดดวยตัวเอง 
  (   ) ไดขอมูลเกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยที่เปนขอมูลปจจุบันและครบถวน 
  (   ) สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําการซื้อขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  (   ) ประหยัดคาใชจายกวาการสั่งซื้อผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 
  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
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11. ในการเลือกใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตทานคํานึงถึงสิ่งใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )                                 
  (   ) ระบบรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   )  ความยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   )  ความถูกตองในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
  (   ) คาธรรมเนียมในการซื้อขาย 
  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................................................... 
12. ปจจัยใดท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกบริษัทหลักทรัพย(โบรกเกอร)เพื่อเปดบัญชีในการซื้อขายหลักทรัพย 
       ผานอินเทอรเน็ต 
  (   ) ความครบถวนของขอมูล  (   ) คาธรรมเนียม   

(   ) การใหขอมูลบทวิเคราะห (   ) มีการฝกอบรมใหกับสมาชิกในเรื่องการลงทุน        
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 

 
*** ขามไปตอบสวนท่ี 2  3 และ 4  ***   

 
สําหรับทานที่ตอบไมเคยใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต ใหตอบขอ 13. –14.  
13. สาเหตุใดบางทําใหทานไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                    
  (   ) ที่บาน / ที่ทํางาน ไมสามารถเลนอินเทอรเน็ตได 
  (   ) ไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   ) ไมมีความรูในเรื่องการใชงานอินเทอรเน็ต 
  (   ) ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใชงานยาก และมีความซับซอน 
  (   ) ไมทราบวามีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตนี้เกิดขึ้น 
  (   )  มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยนอย เชน ราคาหลักทรัพย   
                                       บทวิเคราะหหลักทรัพย ของผูเชี่ยวชาญ 
  (   ) บริษัทที่ทานเปนสมาชิกอยูยังไมมีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
  (   ) คาคอมมิชชั่นระหวางการซื้อขายผานอินเทอรเน็ตและผานเจาหนาที่การตลาดไมแตกตางกัน 
                                      อยางมีนัยสําคัญจึงไมจูงใจ 

(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................................................................................... 
14. ปจจัยใดที่จะทําใหทานมาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต 
 ........................................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2   ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพย 
                ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย ที่ตรงกับความความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
2.1 ระบุระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน 
       ระบบอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมทางการตลาด นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
 (4) 

1  ดานรูปแบบบริการการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต เชน ใชงานไดงาย       
2. ดานราคา เชน คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต     
3. ดานสถานที่ เชน สามารถใชบริการไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง      
4. ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีขอมูลที่เกี่ยวกับการวิเคราะหหลักทรัพยจากผูเชี่ยวชาญ     
5. ดานกระบวนการ เชน ระบบความปลอดภัย  การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว     

 
2.2 ระบุระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้ท่ีมีผลตอการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
   (4) 

1.ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตถูกออกแบบใหใชงานงาย     
2. บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตรักษาขอมูลสวนตัว

ของลูกคาไดเปนอยางดี 
    

3. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตประหยัดคาธรรมเนียมมากกวาการสั่งซื้อขายหลัก
ทรัพยผานตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย 

    

4.  คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตถูก     
5. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตทําใหผูใชมีอิสระในการซื้อขายหลักทรัพยดวยตน

เอง 
    

6. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนปจจุบัน (Real Time) เก่ียวกับการ
ซื้อขายหลักทรัพย 

    



 

   
   

139

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
   (4) 

7. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตใหขอมูลการวิเคราะหหลักทรัพยของผูเช่ียวชาญ
เพื่อชวยในการตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย 

    

8. การแสดงขอมูลในหนาตางๆของระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงไปคน
หาขอมูลอ่ืนไดงาย 

    

9. ระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตเปนระบบที่มีความปลอดภัยเช่ือถือไดไมมีขอผิด
พลาด 

    

10. บริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตสามารถใหความ
ชวยเหลือกับผูใชเปนอยางดีหากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตมีปญหาและ 
ขัดของ 

    

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ  อุปสรรคตางๆ เก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

1.  ทานคิดวาระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตควรปรับปรุงดานใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ความนาเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 (   ) ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตในเรื่องขอมูลสวนบุคคล 
 (   )  ความยากงายในการใชงานของระบบซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 (   )  ความถูกตองในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
(   ) ขอมูลราคาหลักทรัพยระหวางชั่วโมงการซื้อขาย   
(   ) ขอมูลวิเคราะหหลักทรัพย   
(   ) วิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
(   ) คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย 
(   ) อื่นๆ ระบุ.......................................................................................... 
 

2. ทานตองการใหระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตมีบริการใดเพิ่มเติม    ............................................. 
       
...................................................................................................................................................................................... 
      
....................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4  ขอมูลทั่วไป   
 

1. เพศ   (  )  ชาย      (  )  หญิง  
2. อายุ  ................................   ป 
3 ระดับการศึกษาสูงสุด (  )   ต่ํากวาปริญญาตรี    (  )  ปริญญาตรี            

(  )  ปริญญาโท                   (  )  ปริญญาเอก     
4. อาชีพ   (  )  นักเรียน / นักศึกษา    (  )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ        

 (  )  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว        (  )  พนักงานบริษัทเอกชน   
(  )   อื่นๆ โปรดระบุ ............................   

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  …………………………. บาท 
6. ทานลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยมานาน ...................... ป  ..................... เดือน                                               
7. ปจจุบันทานเปนสมาชิกบริษัทหลักทรัพยใดบาง (โปรดระบุอยางนอย 1 บริษัท)                                

1)………………………           2) ..................................             3)......................... 
8. ปจจุบันทานซื้อขายหลักทรัพยผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )                                                        

(  )  ไปที่หองคาหลักทรัพย    (  )   โทรศัพทสั่งผานเจาหนาที่การตลาด       
(  )   อินเทอรเน็ต     (  )  โทรศัพทมือถือ    
 (  )  PDA / Smart Phone   (  )   อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบ Reliability   และการประมวลผลแบบจําลอง 
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Reliability 
 
 
 Case Processing Summary 
 

  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 15 

 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ดานรูปแบบบริการ 43.3250 23.866 .401 .752 
ดานราคา 43.4000 23.374 .296 .761 
ดานสถานที่ 43.5500 23.638 .357 .754 
ดานการสงเสริมการตลาด 43.7500 23.936 .283 .761 
ดานกระบวนการ 43.1000 23.579 .480 .746 
ใชงานงาย 43.4250 25.174 .277 .761 
รักษาขอมูลสวนตัว 43.2750 22.563 .498 .741 
ประหยัดคาธรรมเนียม 43.4250 23.533 .343 .756 
คาธรรมเนียมถูก 43.4500 22.869 .358 .755 
มีอิสระในการซื้อ 43.2250 23.153 .456 .746 
ใหขอมูลปจจุบัน 43.2000 23.446 .401 .751 
ใหขอมูลการวิเคราะห 43.8000 24.215 .215 .768 
เช่ือมโยงไดงาย 43.8000 23.036 .357 .755 
ปลอดภัย 43.3250 23.097 .462 .746 
บริษัทใหความชวยเหลือ 43.6500 22.028 .449 .745 
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Logistic Regression 
 
 Case Processing Summary 
 

Unweighted Cases(a) N Percent 
Included in Analysis 250 100.0 
Missing Cases 0 .0 

Selected Cases 

Total 250 100.0 
Unselected Cases 0 .0 
Total 250 100.0 

a  If weight is in effect, see classification table for the total number of cases. 
 
 
 Dependent Variable Encoding 
 

Original Value Internal Value 
.00 0 
1.00 1 

 
 

Block 1: Method = Enter 
 
 Omnibus Tests of Model Coefficients 
 

  Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 60.355 18 .000 
  Block 60.355 18 .000 
  Model 60.355 18 .000 

 
 
 Model Summary 
 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 279.791(a) .214 .288 

a  Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed by less than .001. 
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 Classification Table(a) 
 

  Observed Predicted 

  use Percentage Correct 

  .00 1.00   
Step 1 use .00 120 25 82.8 
    1.00 42 63 60.0 
  Overall Percentage     73.2 

a  The cut value is .500 
 
 
 Variables in the Equation 
 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
sex .441 .339 1.695 1 .193 1.554 
age -.051 .030 2.847 1 .092 .951 
inc .000 .000 1.598 1 .206 1.000 
expt .018 .007 6.763 1 .009 1.018 
edu -.225 .338 .442 1 .506 .799 
PP1 -.229 .321 .508 1 .476 .795 
PP2 .284 .264 1.158 1 .282 1.328 
PP3 -.220 .321 .471 1 .492 .802 
PP4 -.307 .303 1.025 1 .311 .736 
PP5 .877 .299 8.619 1 .003 2.404 
PP6 .622 .282 4.881 1 .027 1.863 
PP7 -.035 .249 .020 1 .888 .965 
PP8 -.718 .268 7.168 1 .007 .488 
PP9 .203 .254 .636 1 .425 1.225 
PP10 -.328 .258 1.611 1 .204 .720 
OCC1 1.517 .684 4.929 1 .026 4.561 
OCC2 1.000 .690 2.098 1 .147 2.717 
OCC3 1.934 .512 14.271 1 .000 6.915 

Step 
1(a) 

Constant -1.080 1.626 .441 1 .507 .340 

a  Variable(s) entered on step 1: sex, age, inc, expt, edu, PP1, PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7, PP8, PP9, PP10, OCC1, OCC2, OCC3. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

145

 
 

Block 1: Method = Enter 
 
 
 Model Summary 
 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 287.819(a) .189 .254 

a  Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed by less than .001. 
 
 
 
 
 Classification Table(a) 
 

  Observed Predicted 

  use Percentage Correct 

  .00 1.00   
Step 1 use .00 122 23 84.1 
    1.00 43 62 59.0 
  Overall Percentage     73.6 

a  The cut value is .500 
 
 
 Variables in the Equation 
 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
OCC1 .973 .567 2.943 1 .086 2.647 
OCC3 1.372 .376 13.334 1 .000 3.943 
inc .000 .000 4.891 1 .027 1.000 
expt .017 .006 7.078 1 .008 1.017 
PP4 -.511 .205 6.231 1 .013 .600 
PP5 .776 .280 7.679 1 .006 2.172 
PP6 .582 .250 5.435 1 .020 1.790 
PP8 -.718 .242 8.790 1 .003 .488 
sex .608 .324 3.533 1 .060 1.837 

Step 
1(a) 

Constant -2.288 1.179 3.767 1 .052 .102 

a  Variable(s) entered on step 1: OCC1, OCC3, inc, expt, PP4, PP5, PP6, PP8, sex. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
โปรแกรม Streaming 
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โปรแกรม Streaming 
 

โปรแกรม Streaming เปนโปรแกรมซื้อขายหุนทางอินเตอรเน็ตที่ถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยี
ใหมลาสุดเพื่อเปนโปรแกรมซื้อขายหุนประสิทธิภาพสูง โปรแกรมใหมลาสุดของทาง บริษัท  
เซ็ทเทรด ดอท คอม จํากัด ผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ตกับโบรกเกอรช้ันนํา 
 

โปรแกรม  Streaming ประกอบไปดวย 6 หนาจอหลัก คือ หนาสรุปสภาวะตลาดหุน 
(Market Watch), หนาพอรตการลงทุน  (Portfolio), หนาราคาเสนอซื้อ เสนอขาย 3 อันดับแรก  
(3 Bids / 3 Offers), หนา Ticker, หนาหุนรายตัว (Stock Summary) และหนาการตั้งคา (Setting) ซ่ึง
โปรแกรม Streaming ถูกออกแบบใหสามารถเลือกรูปแบบของการสงขอมูลที่ดีที่สุดใหผูลงทุนเอง
โดยอัตโนมัติ ทําใหการดูขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นยัง งายตอการใชงาน 
งายตอการเขาใจ พรอมทั้งสีสันที่สวยงาม และสบายตา 
 

อีกทั้งโปรแกรม Streaming ยังคงการออกแบบและใหใชงานงายและใหผูลงทุนสามารถสง 
คําสั่งซื้อขายไดตลอดเวลา ดังนั้นไมวาผูลงทุนจะใชงานอยูในหนาใดก็ตาม ก็สามารถสงคําสั่งซื้อ
หรือขายหลักทรัพยไดทันที 
 
หนาจอการใชงานโปรแกรม Streaming 
 

1. หนาสรุปสภาวะตลาดหุน (Market Watch) 
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หนาสรุปภาวะตลาด หรือ Market Watch เปนหนาจอหลักของโปรแกรม Streaming ซ่ึงจะ
แสดงขอมูลภาพรวมตลาดหลักทรัพย ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพยแบบเรียลไทม และ
สามารถสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยไดทันที โดยหนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 

สวนที่ 1  สําหรับเลือกหนาจออื่น และแสดงขอมูลภาพรวมตลาด 
สวนที่ 2  สําหรับแสดงขอมูลหลักทรัพยโดยละเอียด 
สวนที่ 3  สําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการพรอมสถานะ

คําสั่งลาสุด 
 
สวนที่ 1  สําหรับเลือกหนาจออื่น และแสดงขอมูลภาพรวมตลาด 
 

 
 

สวน A  ใชสําหรับเปลี่ยนเลือกหนาจอตางๆ ซ่ึงประกอบดวยหนาจอ Market Watch, 3 
Bids 3 Offers, Ticker, Stock Summary และ Selling ซ่ึงเมื่อเล่ือน Mouse ไปกดที่ Icon จะเปลี่ยน
แปลงหนาจอสวนที่ 2 เพื่อแสดงขอมูลแบบตางๆ โดยละเอียด 
 

สวน B แบงออกเปน 2 บรรทัด บรรทัดที่ 1 แสดงคําวา SET Index บรรทัดที่ 2 แสดงคา
ดัชนี SET Index ลาสุด และหากกดที่สวนนี้จะแสดงกราฟรายวันของ SET Index 
 

สวน C แบงออกเปน 2 บรรทัด โดยจะแสดงขอมูล 2 ชุดเลื่อนสลับไปมา โดยสามารถใช 
mouse คลิดเพื่อเปลี่ยนชุดขอมูลได 
 

  ขอมูลชุดที่ 1 
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สวน D จะแสดงรูปแบบของการรับสงขอมูลระหวางโปรแกรม Streaming กับ ระบบซื้อ
ขายหุนผานอินเตอรเน็ต จะมี 2 รูปแบบ คือ Push และ Pull ซ่ึงมีลักษณะการทํางานดังนี้ 
 
  Push – เปนแบบระบบสงให คือ หากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง ระบบจะสงขอมูล   
มายังโปรแกรม Streaming ทันที 
 
  Pull – เปนแบบไปดึงขอมูล คือ โปรแกรมจะทําการไปดึงขอมูลจากระบบเองเปน 
ระยะๆ ตลอดเวลา 
 

ซ่ึงทุกครั้งที่ทานเปดโปรแกรม Streaming นี้ โปรแกรมจะทําการเลือกรูปแบบของ
การสงขอมูล (Push/Pull) ที่มีประสิทธิภาพที่สุดใหทานเองโดยอัตโนมัติ โดยทานสามารถสังเกตรูป
แบบการรับสงขอมูลที่ทานใชอยูโดยจะปรากฏสีเขียวที่คําวา Push หรือ Pull ซ่ึงอยูที่มุมบนขวาของ
โปรแกรม Streaming 
 

 
 
นอกจากนี้ ทานยังสามารถเปลี่ยนรูปแบบการรับสงไดเองตามตองการ โดยกดคําวา Push หรือ Pull 
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สวนที่ 2   สําหรับแสดงขอมูลหลักทรัพยโดยละเอียด 
 

 
 
 ใชสําหรับแสดงขอมูลหลักทรัพยอยางละเอียดโดยในหนาจอจะแบงพื้นที่เปน 3 สวนไดแก 

 
          
     พื้นที่ Real-time Quote แสดงปริมาณการซื้อขายและราคาของหลักทรัพยรายตัวคร้ังละ
หลายๆ ตัว จุดมุงหมายของพื้นที่นี้ เพื่อใหผูเฝาการเคลื่อนไหวของการซื้อขายหลักทรัพยตัวที่
ตองการได สีของราคาจะแสดงวาราคาเปนบวกหรือลบเมื่อเทียบกับราคาปดครั้งกอน 

 
สีเขียว  หมายถึง  บวก 
สีแดง  หมายถึง  ลบ 
สีเหลือง  หมายถึง  ไมเปลี่ยนแปลง 

 
ขอมูลที่แสดงสําหรับหลักทรัพยแตละตัวไดแก 

 
Symbol  ตัวยอช่ือหลักทรัพย 
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Sts  ยอมาจาก Status หมายถึงสถานะของหลักทรัพย เชน H, SP  
Close  ราคาปดลาสุด 
Vol Bid  จํานวนหลักทรัพยเสนอซื้อดีที่สุด 
Bid  ราคาเสนอซื้อดีที่สุด 
Offer  ราคาเสนอขายดีที่สุด 
Vol Offer จําหนวนหลักทรัพยเสนอขายดีที่สุด 
Last  ราคาซื้อขายครั้งลาสุด 
Chg  ผลตางราคาซื้อขายครั้งลาสุดกับราคาปดวันกอนทําการกอนหนา 
% Chg  รอยละของผลตางราคาซื้อขายครั้งลาสุดกับราคาปด 
Volume  ปริมาณหลักทรัพยที่เกิดการซื้อขาย 

 
การเลือกเมนูชื่อหลักทรัพย Selection 

 
สามารถเลือกชื่อกลุมหลักทรัพยไดจากกลองสี่เหล่ียมหลังคําวา Selection โดยเมื่อนํา 

mouse ไปกด จะปรากฏตัวเลือกตางๆ เชน MAI, Most Volume, Most Active Value, Top Gainer, 
Top Loser และ Sector  ตางๆ  สําหรับตัวเลือก Favourite 1 ถึง Favourite 5 ผูใชสามารถปองชื่อ
หลักทรัพยไดเอง ใชสําหรับเฝาดูหลักทรัพยที่สนใจ (Watch List / Favourite List) 
 
การจัดกลุม Favourite 

 
สามารถจัดกลุมหลักทรัพยที่สนใจไดโดยตัวอยาง เชน เมื่อเลือก Favourite 5 คร้ังแรกที่ใช

งาน พื้นที่แสดงหลักทรัพยรายตัวจะวางเปลา ใหเล่ือน mouse ไปกดที่ปุม Add ดานบนตาราง ระบบ
จะเพิ่มหลักทรัพยเปนบรรทัดแรกดังภาพ โดยคาตางๆ เปนศูนย และกลองวางได Column ช่ือ 
Symbol ผูใชสามารถพิมพช่ือหลักทรัพยในกลองวาง แลวกดปุม Enter ที่แปนพิมพ ระบบก็จะแสดง
ขอมูลของหลักทรัพยตัวนั้น 
         

การเพิ่มหลักทรัพยสามารถทําตามขั้นตอนขางตน (กดปุม Add พิมพช่ือหลักทรัพย กดแปน
พิมพ Enter) จนเต็มหนาจอก็จะเพิ่มตอไมไดอีก สําหรับการลบหลักทรัพยออกจาก avourite ทําได
โดยการเลื่อน mouse ไป กดที่บรรทัดหลักทรัพยตัวนั้น ระบบจะขึ้นแทบสีที่บรรทัดนั้น แลวเล่ือน 
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mouse ไป  กดที่ปุม  Delete บรรทัดหลักทรัพยตัวนั้นก็จะหายไป  โดยสามารถบันทึกหุนได 
Favourite ละ 10 หุน รวม 50 หุน 
พื้นท่ี B :  3 Bids / 3 Offers 
 

 
 

พื้นที่นี้แสดงรายละเอียดของหลักทรัพยเฉพาะตัวที่สนใจ โดยมีรายละเอียดมากกวาในพื้น
ที่ A (Real-time Quote) วิธีเลือกหลักทรัพยที่จะดูในพื้นที่นี้ทําได 2 วิธี 

 
วิธีแรก   ใหเล่ือน mouse ไป กดเลือกบรรทัดหลักทรัพยที่ตองการในพื้นที่ A (Real-time 

Quote) ขอมูลรายละเอียดก็จะแสดงในพื้นที่นี้ 
 
วิธีที่สอง  ใหเล่ือน mouse ไป กดในชองสี่เหล่ียมวางหลังคําวา Quick view: ที่บรรทัดสุด

ทายของพื้นที่นี้ พิมพช่ือยอหลักทรัพยที่ตองการเขาไป แลวเล่ือน mouse ไป กดปุม View ซ่ึงอยูถัด
ไป 
 
พื้นท่ี C: Ticker 

 
 

พื้นที่ Ticker นี้แสดงการซื้อขายหลักทรัพยรายตัวที่เกิดขึ้นจริงบนกระดานหลัก ซ่ึงจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทุกครั้งที่มีการซื้อหรือขาย ขอมูลที่แสดงของหลักทรัพยแตละตัวจะ
ประกอบดวย 
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Stock  แสดงชื่อหลักทรัพย 
Side  รายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อ (B) หรือขาย (S) 
Volume  ปริมาณหลักทรัพยที่ซ้ือขาย 
Price  ราคาที่ซ้ือขาย 

 
สวนที่ 3   สําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการพรอมสถานะคําสั่งลา
สุด 
 

ผูลงทุนสามารถซื้อขายหลักทรัพย โดยใชพื้นที่สวนตัวสวนนี้สงคําสั่งซื้อขายดังรูปที่ 3 
(แสดงเฉพาะพื้นที่ตอนลางของจอภาพ) ซ่ึงแบงพื้นที่ออกเปน 3 ตอน 
 

 
 

ตอนที่ 1  สําหรับปอนรายการสงคําสั่งซื้อขาย 
 

บรรทัดที่ 1    แสดงหมายเลขบัญชีการซื้อขายหลักทรัพย 
 
บรรทัดที่ 2  สําหรับปอนรายการซื้อขายโดย ใสช่ือหลักทรัพย จํานวนหลักทรัพยที่

ตองการซื้อหรือขายราคาที่ซ้ือหรือขาย 
 

ตอนที่ 2  แสดงรายละเอียดวงเงินที่มีอยู เมื่อกดปุม Refresh ระบบจะทําการปรับปรุงขอมูล
วงเงินลาสุด ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงตามการซื้อขาย 
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ตอนที่ 3  แสดงรายละเอียดคําสั่งซื้อขายทุกคําสั่งที่ไดปอนเขาสูระบบแลว  ดังภาพตัวอยาง
ดานลาง แสดงตัวอยางคําสั่งซื้อขาย 3 คําสั่ง ถามีคําสั่งมากกวาที่จะแสดงบนหนาจอได ผูใชสามารถ
เล่ือน Scroll Bar ที่ดานขวาขึ้นลงได รายละเอียดแตละคําสั่งมีดังนี้ 
 

 
 

Order  หมายเลขคําสั่งซื้อขาย 
Stock  ช่ือยอหลักทรัพย 
Time  เวลาที่สงคําสั่ง 
B/S  B หมายถึง ซ้ือ และ S หมายถึง ขาย 
Price  ราคาตอหลักทรัพยที่เสนอ 
Quantity จํานวนหลักทรัพยที่เสนอ 
Matched  จํานวนหลักทรัพยที่จับคูแลว 
Balance จํานวนหลักทรัพยที่รอการจับคู มีคาเทากับจํานวนหลักทรัพยที่

เสนอหักดวยจํานวนหลักทรัพยที่จับคูแลว 
Cancelled จํานวนหลักทรัพยที่ยกเลิกการเสนอ 
Status  สถานะคําสั่ง  

 
ถาตองการยกเลิก (Cancel) คําสั่งที่สงไปแลวและยังไมจับคู หรือยังจับคูไมหมด ใหเล่ือน 

mouse ไปกดที่กลองสี่เหล่ียมดานซายสุดหนาคําสั่งซื้อขายนั้นๆ แลวเล่ือน mouse ไปกดที่ปุม 
Cancel ในตอนที่ 3 ระบบจะถามรหัส PIN เพื่อยืนยันการยกเลิก ถาตองการยกเลิกหลายๆ คําสั่งให
กดกลองสี่เหล่ียมทุกๆ กลองหนาคําสั่งซื้อขายที่ตองการลบ แลวกดปุม Cancel เพียงครั้งเดียว 
 
2. พอรตการลงทุน Portfolio 
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หนาพอรตการลงทุน (Portfolio) เปนหนาจอแสดงหลักทรัพยในบัญชีที่มีอยูลาสุด โดย
หนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
 

สวนที่ 1   ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนู Portfolio (เมนูที่ 2 จากดานซาย) จะแสดง
ขอมูลหลักทรัพยที่มีอยูในบัญชีลาสุดในสวนที่ 2 
 

สวนที่ 2     แสดงขอมูลหลักทรัพยทั้งหมดที่มีอยูในบัญชีของทาน ดังภาพดานลาง 
 

 
 

สวนที่ 3      เปนสวนสําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการ
พรอมสถานะคําสั่งลาสุด (วิธีการใชงานเชนเดียวกับในหนาจอ Market Watch) 
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3. ราคาเสนอซื้อ เสนอขาย 3 อันดับแรก (3 Bids/ 3 Offer) 
 

 
 

หนา 3 Bids / 3 Offers แสดงรายละเอียดราคาเสนอซื้อ เสนอขายที่ดีที่สุด 3 อันดับแรก โดย
หนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
 

สวนที่ 1   ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนูราคาเสนอซื้อ เสนอขาย 3 อันดับแรก (3 
Bids / 3 Offers)  
 

สวนที่ 2   แสดงรายละเอียดราคาเสนอซื้อ เสนอขายที่ดีที่สุด 3 อันดับแรก พรอมกัน 6 หลัก
ทรัพย ในหนาเดียว โดยสามารถเรียกดูตาม Favourite ที่กําหนดไว หรือจะกําหนดหลักทรัพยตาม
ตองการเองก็ไดเชนกัน  
 

การเลือกชุดขอมูล    เลือกขอมูล โดยการกดที่ปุม Select to view 
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การเปลี่ยนหนา   เนื่องจาก 1 หนาจอจะสามารถแสดงหลักทรัพยพรอมกันได 6 หลักทรัพย 
หากตองการดูหลักทรัพยอ่ืนๆ ในกลุมสามารถเปลี่ยนหนาได โดยการกดที่ปุม Next Page เพื่อดู

หลักทรัพยหนาถัดไป 

 
 
 

สวนที่ 3    สําหรับสงคําสั่งซื้อขาย  และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการพรอม
สถานะคําสั่งลาสุด (วิธีการใชงานเชนเดียวกับในหนาจอ Market Watch) 
 
4. Ticker 

 
 
 
 หนา Ticker แสดงรายการซื้อขายหลักทรัพยรายตัวในตลาดหลักทรัพย ณ ขณะนั้น 
โดยหนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
 
 สวนที่ 1  ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนู Ticker (เมนูที่ 4 จากดานซาย) 
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 สวนที่ 2   แสดงรายการซื้อขายหลักทรัพยรายตัวในตลาดหลักทรัพย ณ ขณะนั้น โดย
จะแสดงเปน 3 แถว แถวละ 23 หลักทรัพย โดยที่แถบลูกศรจะแสดงรายการที่เกิดขึ้นลาสุดไลเรียง
จากซายไปขวา  
 

สวนที่ 3   เปนสวนสําหรับสงคําสั่งซื้อขาย และแสดงรายละเอียดคําสั่งที่ไดทํารายการ
พรอมสถานะคําสั่งลาสุด (วิธีการใชงานเชนเดียวกับในหนาจอ Market Watch) 
 
5. หุนรายตัว (Stock Summary) 
 

 
 

หนา Stock Summary แสดงขอมูลซ้ือขายหลักทรัพยของหลักทรัพยที่เลือก ณ ขณะนั้นโดย
หนาจอจะแบงเปน 3 สวนหลักไดแก 
 

สวนที่ 1   ใชสําหรับเลือกหนาจอ โดยเลือกเมนู Stock Summary 
 
สวนที่ 2  แสดงขอมูลซ้ือขายหลักทรัพยของหลักทรัพยที่เลือก ณ ขณะนั้น โดยแบงเปน 2 

แบบ ดังนี้ 
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แบบที่ 1 ดังภาพดานลาง หนาจอแบงเปน 4 สวนตามภาพ 

 
 

พื้นที่ A แสดงขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยที่เลือก 
พื้นที่ B แสดงราคาเสนอซื้อขายที่ดีที่สุด 3 อันดับ  
พื้นที่ C แสดงราคาซื้อขายเฉพาะหลักทรัพยนั้นในตลาดหลักทรัพย 
พื้นที่ D แสดงปริมาณการซื้อขายของหลักทรัพยนั้น  ปริมาณการซื้อขายของกลุม 

อุตสาหกรรมของหลักทรัพยนั้น และปริมาณการซื้อขายของตลาดหลักทรัพย 
 

แบบที่ 2 ดังภาพดานลาง หนาจอแบงออกเปน 2 สวนตามภาพ 

 
 
พื้นที่ A แบบเดียวกับพื้นที่ A แบบที่ 1 
พื้นที่ B แสดงปริมาณการซื้อและขายในแตละชวงราคา 
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