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               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของ 
ผูข้บัข่ีรถยนต ์ 2) เปรียบเทียบการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์ 
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ของผูข้บัข่ีรถยนต ์กบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 และ 4) ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ของผูข้บัข่ีรถยนต ์ กลุ่มตวัอยา่งคือผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  

 
ผลการศึกษาพบวา่  1) ผูข้บัข่ีรถยนต ์มีระดบัทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

และการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีความรู้เก่ียวกบั
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มีช่องทางการส่ือสารต่างกนั 
มีการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
3) ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใช้
บริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  4) ความรู้ดา้น 
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการ
นํ้ามนัแห่งหน่ึง ไดร้้อยละ 68.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 The objectives of this research were to study 1) the level of  knowledge of Gasohol 
E85, attitude towards Gasohol E85 and Gasohol E85 adoption  for usage to private cars; 2) the 
comparison of sources of information of Gasohol E85 adoption  in use for private cars; 3) the 
relationship between Gasohol E85 adoption in use to car users, knowledge of Gasohol E85 and 
attitude towards Gasohol E85. 4) The factors that predict Gasohol E85 adoption in use for 
private cars at gas station. The sample consisted of  385 private car users at a gas station  in 
Bangkok. The data was collected with questionnaires. Statistic used could of:  percentage, mean, 
standard deviation,  t-test,  Pearson’s product moment correlation  and stepwise multiple 
regression analysis.  

 
The results were: 1) private car users had moderate level of  attitude towards Gasohol 

E85, and  the overall Gasohol E85 adoption; while the knowledge of Gasohol E85 was at the 
high level.  2) private car users with different in sources of information had statistically the same 
in Gasohol E85 adoption  at the significant level of .05;  3) usage knowledge of Gasohol E85 
and  attitude towards Gasohol E85  were positively correlated with Gasohol E85 adoption  at the 
significant level of .01; and could jointly predict the overall Gasohol E85 adoption  of private 
car users at the significant level of .001 with cooperative prediction at 68.5 percent 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางผนวกที ่ หน้า 
  

4 แสดงค่า Item Total Correlation (r) ของแบบวดัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนั 
แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง 
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กระบวนการตดัสินใจยอมรับของ Robertson 30 
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ลาํดบัขั้นตอนการยอมรับของ Wilkie William L. 33 
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แบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมของ Roger and 
Shoemaker 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 
 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีกระจุกตวัในเขตกรุงเทพมหานคร และการขยายตวัของ
ชุมชนรอบเขตเมือง ทาํใหย้านพาหนะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน ก่อให ้
เกิดปัญหาการจราจรติดขดัท่ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงยิง่ข้ึนในเขตพ้ืนท่ีเมือง ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษทางอากาศตามมา 
 
 มลพิษทางอากาศเร่ิมเป็นปัญหาสาํคญัของเมืองหลวงและเมืองใหญ่ของประเทศท่ีมีความเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ีมีระบบขนส่งมวลชนท่ีไม่สามารถรองรับความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งพอเพียง โดยสาเหตุหลกัของปัญหามาจากไอเสียของยานพาหนะท่ีปล่อยฝุ่ นละอองคาร์บอน
มอนนอกไซด ์และไฮโดรคาร์บอน จากการสนัดาปของเคร่ืองยนตท่ี์ไม่สมบูรณ์ ดงัจะเห็นไดจ้าก
ตารางคุณภาพอากาศบริเวณริมถนนในเขตกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 1) 
 

อีกทั้งนํ้ ามนัเช้ือเพลิงซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีประเทศไทยมีความจาํเป็นตอ้งซ้ือและนาํเขา้จาก
ต่างประเทศมีแนวโนม้จะปรับราคาสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งสูญเสียเงินตรา 
ในการนาํเขา้นํ้ ามนัเป็นจาํนวนมหาศาล (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที ่1  ตารางคุณภาพอากาศบริเวณริมถนนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานีตรวจวดั พ.ศ. 2548 

หมายเหตุ: ครั้ง>std. หมายถึง จาํนวนครั้งที่เกินมาตรฐาน / จาํนวนครั้งที่ตรวจวดั 
ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (2552) 

สถานีตรวจวดั 

ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์  (Co) 
ค่าเฉลีย่ 1 ชม. (ส่วนในล้านส่วน) 

ฝุ่นรวม  (TSP) 
ค่าเฉลีย่ 24 ชม. (มก./ลบ.ม.) 

สารตะกัว่ (Pb) 
ค่าเฉลีย่ 1 เดือน (มคก./ลบ.ม.) 

สูงสุด เฉลีย่ ตํ่าสุด ครั้ง 
>Std. 

สูงสุด เฉลีย่ ตํ่าสุด ครั้ง 
>Std. 

สูงสุด เฉลีย่ ตํ่าสุด ครั้ง 
>Std. 

กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 9.5 1.3 0.2 0/7,013 0.25 0.11 0.05 0/34 0.18 0.05 0.01 0/8 
กรมการขนส่งทางบก 6.6 1.4 0.0 0/7,674 0.33 0.14 0.04 0/58 0.26 0.07 0.01 0/12 
รพ.จุฬาลงกรณ์ 9.5 1.6 0.0 0/5,825 0.23 0.10 0.02 0/58 0.22 0.06 0.01 0/12 
วงเวยีน 22 กรกฎา 8.0 1.3 0.0 0/8,358 0.67 0.18 0.04 3/59 0.36 0.09 0.02 0/12 
การไฟฟ้ายอ่ยธนบุรี 7.2 1.0 0.0 0/8,291 0.20 0.09 0.03 0/40 0.27 0.06 0.01 0/9 
สน.โชคชยั 6.3 0.9 0.0 0/8,153 0.21 0.10 0.01 0/56 0.22 0.05 <0.005 0/12 
เคหะชุมชนดินแดง 8.6 1.7 0.0 0/7,769 0.45 0.23 0.09 0.2 0.23 0.07 0.03 0/9 
ค่ามาตรฐาน 30    0.33    1.5    
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ตารางที ่2  ปริมาณการนาํเขา้นํ้ ามนัดิบ 
 

ปี / เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ม.ค.-
ธ.ค. 

ปี 2552 756 645 975 839 805 886 748 758 893 789 846 692 803 

ปี 2553 774 871 736 949 740 873 782 824 793 743 852 896 816 

% การเปลี่ยนแปลง 52 / 53 2.4 30.5 (24.5) 13.2 (8.1) (1.4) 4.5 8.7 (11.2) (5.8) 0.7 29.5 1.6 

% การเปลี่ยนแปลงที่ผา่นมา ปี 52 (7.5) (14.8) 51.2 (14.0) (4.0) 9.9 (15.5) 1.3 17.9 (11.7) 7.3 (18.3) - 

% การเปลี่ยนแปลงที่ผา่นมา ปี 53 12 8.62 (12.5) 29 (22.1) 18.1 (10.5) 5.4 (3.7) (6.4) 14.7 5.1 - 

ราคาเฉลี่ยนํ้ามนัดูไบ เหรียญ /  
บาร์เรล ปี 52 

44.1 43.29 45.81 50.17 58.52 69.76 64.72 71.23 67.65 72.75 77.71 75.26 61.98 

ราคาเฉลี่ยนํ้ามนัดูไบ เหรียญ /  
บาร์เรล ปี 53 

76.71 73.34 77.42 83.36 77.25 74.19 72.60 74.05 74.12 80.07 83.66 89.14 78.03 

หมายเหตุ: การนาํเขา้ไม่รวม High Sulphur Deisel ที่บริษทันาํเขา้มาเพื่อเขา้ขบวนการกลัน่ เฉลี่ยต่อวนั  
                 ปี 52 = 0.2 พนับาร์เรล/วนั , ปี 53 = - พนับาร์เรล/วนั 
ที่มา: กรมธุรกิจและพลงังาน (2554) 
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จากสาเหตุดงักล่าว ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดต้ระหนกัถึงปัญหามลพิษทางอากาศและ 
การขาดแคลนพลงังานในอนาคต จึงไดมี้การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นพลงังานทดแทน
เช้ือเพลิงจากปิโตรเลียม โดยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย หรือท่ีเรียกกนัวา่ 
ผลิตภณัฑสี์เขียว และลดการนาํเขา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จึงเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสม เน่ืองจากนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นเช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmentally Friendly Fuel) ลดมลพิษท่ีปล่อยจากท่อเสีย ไดแ้ก่ ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด ์
และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ซ่ึงเป็นก๊าซเรือนกระจกตวัหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดภาวะ
โลกร้อนโดยจะลดลงมากเม่ือเทียบกบัการใชน้ํ้ ามนัเบนซิน (บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน), 2545) 
นอกจากนั้นนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ยงัช่วยลดการพึ่งพาการนาํเขา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ  
เพราะเอทานอลท่ีเป็นส่วนผสมสาํคญัของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถผลิตไดด้ว้ยการนาํเอา
วตัถุดิบจากผลิตผลทางการเกษตรต่างๆ ท่ีมีมากเกินความตอ้งการมาทาํการผลิต อาทิ  ออ้ย 
(กากนํ้าตาล) ขา้วโพด และมนัสาํปะหลงั ฯลฯ ทั้งน้ีนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูบ้ริโภค 1 ลิตร  
จะมีส่วนช่วยใหป้ระเทศไทยลดการใชน้ํ้ ามนัเบนซินลงไดถึ้ง .85 ลิตร ช่วยลดการนาํเขา้นํ้ ามนั 
จากต่างประเทศไดถึ้ง 85% (มนูญ  ศิริวรรณ, 2551) ซ่ึงนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีการนาํมาใชก้นั
อยา่งกวา้งขวางแลว้ในหลายประเทศ  เช่น สวีเดน และบางรัฐของสหรัฐอเมริกา แถบมินิโซตา้ 
บราซิล ฯลฯ ส่วนในประเทศไทย กระทรวงพลงังานมีนโยบายผลกัดนัการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ เพือ่ลดการนาํเขา้นํ้ ามนัและส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบจากภาคการเกษตร ใน
การนาํมาผลิตเอทานอล เป็นการช่วยเหลือเกษตรกร ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
 
 การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ทดแทนนํ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน จึงนบัวา่เป็นนวตักรรมใหม่
ท่ีปรากฏในสงัคม  ดงันั้นการทาํใหบุ้คคลในสงัคมยอมรับนวตักรรมและใชน้วตักรรมนั้น ยอ่มมี
องคป์ระกอบหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลาํดบัขั้นท่ีจะทาํใหบุ้คคลเกิดการยอมรับการใช ้
นวตักรรมนั้นๆ อนัไดแ้ก่ การรับทราบข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรม จนเกิดความสนใจ การประเมิน
ค่า และนาํไปสู่การทดลองใช ้เม่ือไดป้ระโยชน์หรือไดผ้ลจะทาํใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมนั้นๆ
แพร่หลายมากข้ึน (Roger, 1968)  
 
 ดงันั้นการท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมไดอ้ยา่งมีเหตุผล บุคคลควรจะตอ้งรู้ 
ในเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ นัน่กคื็อ บุคคลจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลต่างๆ 
มาสนบัสนุนและใหค้าํตอบต่อขอ้สงสยัท่ีบุคคลมีอยู ่ช้ีแจงใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี
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ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งเกิดความตระหนกั ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ ดว้ย (Good, 1973 อา้งใน
โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539)  
 
 อน่ึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อนวตักรรมเป็นความคิด ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  
อนัเน่ืองมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อใหมี้พฤติกรรมในรูปของการยอมรับหรือปฎิเสธ 
นวตักรรมนั้น ดงันั้นแนวทางในการส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดทศันคติท่ีดีต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
จึงเป็นส่ิงสาํคญัต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ดงัท่ี ธงชยั สนัติวงษ ์(2546) กล่าวไวว้า่ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ต่อนกัการตลาด เพราะ ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และในทางกลบักนั ประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ดงักล่าวกจ็ะมีผลต่อ
ทศันคติของผูน้ั้นเช่นกนั  
 
 นอกจากน้ีการเผยแพร่นวตักรรม ยงัเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัต่อ
ส่ือมากท่ีสุด เพราะการท่ีบุคคลจะยอมรับนวตักรรมนั้น จะตอ้งตระหนกัและรับทราบข่าวสารท่ี
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเสียก่อน แลว้จึงตดัสินใจวา่จะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม่ โดยทัว่ไปส่ือท่ี
ใชใ้นการเผยแพร่นวตักรรมท่ีสาํคญัแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ ส่ือมวลชน (Mass 
Media) มีบทบาทในดา้นการเพิ่มความรู้ ก่อใหเ้กิดการตระหนกัรับทราบเก่ียวกบันวตักรรมนั้น และ
ส่ือบุคคล (Interpersonal Media) ซ่ึงมีบทบาทท่ีสาํคญัในดา้นการจูงใจใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติและ 
เกิดการยอมรับได ้(Rogers and Shoemaker, 1971) 
 
 จากเหตุผลดงักล่าว จึงทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความรู้ และทศันคติท่ีดีใหแ้ก่ผูข้บัข่ีรถยนตใ์หเ้กิดการยอมรับนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อีกทั้งกระตุน้
ใหป้ระชาชนหนัมาสนใจผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และลดการนาํเขา้นํ้ ามนัดิบ  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กรณีศึกษาผูข้บัข่ี

รถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
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1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85  และการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานี
บริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 

 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใช้

บริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงจาํแนกตามช่องทางการส่ือสาร  
 
3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต์

ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง กบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และ
ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการนํ้ามนัในการนาํไป
วางแผน ในการเสริมสร้างการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์โดยวางแผน
ดา้นการใชส่ื้อ การทาํใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

 
ขอบเขตในการวจัิย 

 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 7 วนั  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  17-23  มีนาคม  
2554 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 1.  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ 
   

1.1 ช่องทางการส่ือสาร  ประกอบดว้ย  
- ส่ือบุคคล  
- ส่ือมวลชน 

  
  1.2  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ประกอบดว้ย 
 
   -  ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
   -  ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
   -  ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 

 1.3  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 
 2.  ตวัแปรตาม  คือ  การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
นิยามศัพท์ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดความหมายและคาํจาํกดัความของคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 

นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 หมายถึง นํ้ามนัเบนซินท่ีมีส่วนผสมของเอทานอลชนิดบริสุทธ์ิ 
99.5% อยูร่ะหวา่งร้อยละ 75-85 กบันํ้ามนัเบนซินพื้นฐาน สามารถใชเ้ติมในรถยนตท่ี์ผลิตให้
สามารถรองรับนํ้ามนัแก๊สโซฮอลท่ี์มีส่วนผสมของเอทานอลในสดัส่วนท่ีสูงได ้หรือเรียกวา่ 
รถยนต ์E85 หรือ Flex Fuel Vehicle 
 
 ผู้ขับขี่รถยนต์ หมายถึง ผูท่ี้นาํรถยนตม์าใชบ้ริการเติมนํ้ามนัท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง   
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 นวตักรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบติั รวมทั้งส่ิงใหม่ๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม และ
นามธรรม ท่ีบุคคล หรือสงัคม ถือวา่เป็นของใหม่ ไม่วา่ส่ิงนั้นเป็นของใหม่โดยนยัเวลา ตั้งแต่แรก
หรือไม่ แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลรับรู้วา่มนัเป็นของใหม่ และรับมาใชป้ฏิบติั ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม    
    

ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง ช่องทางการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ  แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท  คือ   

 
1.  ส่ือบุคคล  หมายถึง  ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคลในการถ่ายทอดข่าวสาร 

ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริษทันํ้ามนั พนกังานเติมนํ้ามนั  เพื่อนบา้น ผูข้บัข่ีรถยนตค์นัอ่ืน  ฯลฯ  
 
2.  ส่ือมวลชน  หมายถึง  ช่องทางการส่ือสารหรือถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ือมวลชน  ไดแ้ก่  วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา โทรทศัน์ วารสาร  อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 

ความรู้เกีย่วกบันํา้มันแก๊สโซฮอล์  E85 หมายถึง ความเขา้ใจหรือสารสนเทศเก่ียวกบันํ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั
แห่งหน่ึง  โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่   
 
 1. ด้านความรู้ทัว่ไปนํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  หมายถึง  การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบวา่  
มีผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นตลาด โดยมีบริษทันํ้ามนัใดบา้งท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85  ทราบถึงความหมายของคาํศพัทเ์ฉพาะ คุณสมบติัหรือลกัษณะของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85  รวมทั้งความเช่ือมัน่ของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นดา้นต่างๆ เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
  

2.   ด้านการซ้ือนํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 หมายถึง การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบวา่ 
มีสถานีบริการนํ้ามนัใดบา้งท่ีมีการจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และเวลาในการเปิดจาํหน่าย
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

  
3.   ด้านการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 หมายถึง การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบถึงขอ้มูลเร่ือง

ประโยชนแ์ละวิธีการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมีความสาํคญักบัผูข้บัข่ีรถยนต ์
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ทศันคติต่อการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  หมายถึง  ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด  
ความเช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึกของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการ
นํ้ามนัแห่งหน่ึงต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทาง
ยอมรับหรือปฎิเสธ  
  

การยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจของผูข้บัข่ี
รถยนตท่ี์มีต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงเร่ิมจากการรับรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
จนเกิดความสนใจ  ประเมินค่า  ทดลองใช ้ จนกระทัง่นาํไปสู่การตดัสินใจยอมรับและนาํไปใช ้  
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตการศึกษา โดยนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี  

 
1.  ขอ้มูลเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม  

 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารกบันวตักรรม 
  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ข้อมูลเกีย่วกบันํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 

 
ความเป็นมาของนํา้มันแก๊สโซฮอล์ในประเทศไทย 
  
 นํ้ามนัแก๊สโซฮอลเ์กิดข้ึนจากแนวพระราชดาํริในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เม่ือปี  
พ.ศ.2528 ท่ีทรงเลง็เห็นวา่ประเทศไทยอาจประสบกบัปัญหาการขาดแคลนนํ้ามนั และปัญหาพืชผล
ทางการเกษตรมีราคาตกตํ่า จึงทรงมีพระราชดาํริใหโ้ครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ศึกษาถึง
การนาํออ้ยมาแปรรูปเป็นแอลกอฮอล ์โดยการนาํแอลกอฮอลท่ี์ผลิตไดน้ี้มาผสมกบันํ้ามนัเบนซิน
ผลิตเป็นนํ้ามนั “แก๊สโซฮอล”์ (Gasohol) เพื่อใชเ้ป็นพลงังานทดแทน 
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 ปี พ.ศ.2529 ทางโครงการส่วนพระองคไ์ดเ้ร่ิมผลิตแอลกอฮอลจ์ากออ้ย หลงัจากนั้น 
ไดมี้หน่วยงานรัฐและเอกชนใหค้วามร่วมมือในการพฒันาแอลกอฮอลท่ี์ใชเ้ติมรถยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง 
จนเม่ือปี พ.ศ. 2542การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ร่วมกบัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วท.) และโครงการส่วนพระองคไ์ดร่้วมกนัปรับปรุงคุณภาพแอลกอฮอล ์
ท่ีใชเ้ติมรถยนต ์โดยการนาํแอลกอฮอลท่ี์โครงการส่วนพระองคผ์ลิตไดท่ี้มีความบริสุทธ์ิจากเดิม 95%  
ไปกลัน่ซํ้ าเป็นแอลกอฮอลบ์ริสุทธ์ิ 99.5%แลว้จึงนาํมาผสมกบันํ้ามนัเบนซินออกเทน 91 ในอตัรา
แอลกอฮอล ์1 ส่วน กบั เบนซิน 9 ส่วน เป็นนํ้ามนั “แก๊สโซฮอล”์ ทดลองเติมใหก้บัรถเคร่ืองยนต์
เบนซินของโครงการส่วนพระองค ์
 
 ปัจจุบนัรถเคร่ืองยนตเ์บนซินของโครงการส่วนพระองคไ์ดเ้ติมแก๊สโซฮอลเ์ป็นนํ้ามนั
เช้ือเพลิงจากสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
รวมทั้ง ปตท. เร่ิมเปิดจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการใหก้บัประชาชนทัว่ไป เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2544 
ณ สถานีบริการนํ้ามนั ปตท. บริเวณท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ของ ปตท. 
 
นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  
 
 ตามขอ้กาํหนดคุณภาพของกรมธุรกิจพลงังาน นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของประเทศไทย คือ 
นํ้ามนัเบนซินท่ีมีส่วนผสมของเอทานอลชนิดความบริสุทธ์ิ 99.5% อยูร่ะหวา่งร้อยละ 75 – 85 กบั
นํ้ามนัเบนซินพื้นฐาน สามารถใชเ้ติมในรถยนตท่ี์ผลิตใหส้ามารถรองรับนํ้ามนัแก๊สโซฮอลท่ี์มี
ส่วนผสมของเอทานอลในสดัส่วนท่ีสูงได ้หรือเรียกวา่ รถยนต ์E85 หรือ Flex Fuel Vehicle   
ในปัจจุบนันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีใชอ้ยา่งแพร่หลายในประเทศสวีเดน และในบางรัฐของ
สหรัฐอเมริกา แถบมินนิโซตา้ มีการกาํหนดอตัราการผสมของเอทานอลแตกต่างกนัไปในแต่ละ
พื้นท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศในแต่ละฤดูกาลของประเทศนั้นๆ เหตุผลหลกัท่ีสาํคญัและ
เหมือนกนัทุกประเทศของการส่งเสริมการใชเ้อทานอลผสมในนํ้ามนัเบนซิน คือ เพือ่สร้าง 
ความมัน่คงดา้นพลงังาน ลดการพึ่งพานํ้ามนัปิโตรเลียม ลดภาวะโลกร้อนจากการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดสู่์บรรยากาศ และเพือ่ช่วยเหลือเกษตรกรซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศ 
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ประเภทของรถยนต์ทีส่ามารถใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 ได้ 
 
 รถยนตท่ี์จะใชก้บันํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีเอทานอลเป็นส่วนผสมหลกั ตอ้งออกแบบพิเศษ 
ไดแ้ก่ 
 
 1.  วสัดุ ช้ินส่วนต่างๆ ในระบบเช้ือเพลิงทั้งท่ีเป็น โลหะ ยาง พลาสติก ตอ้งทนต่อการกดั
กร่อนไดดี้ เช่น ถงันํ้ามนั ป๊ัม และท่อจ่ายนํ้ามนั หวัฉีดนํ้ามนัเช้ือเพลิง ฯลฯ 
 
 2.  มีการปรับปรุงระบบต่างๆ ของเคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์ควบคุมการฉีดเช้ือเพลิง  
ตามคุณสมบติัของเช้ือเพลิงเม่ือมีเอทานอลเป็นส่วนผสมในอตัราส่วนท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่เช้ือเพลิง
ท่ีไม่มีเอทานอลเป็นส่วนผสม จนถึงมีเอทานอลสูงสุดถึง 85% ทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองยนตท์าํงานอยา่ง
สมบูรณ์เตม็ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัการใชน้ํ้ ามนัเบนซินทัว่ไป 
 
 3.  Flex Fuel Vehicle (FFV) คือ รถยนตท่ี์ผลิตข้ึนมาใหส้ามารถใชไ้ดก้บันํ้ ามนัเบนซินและ
นํ้ามนัแก๊สโซฮอลทุ์กสดัส่วน กล่าวคือ นอกจากจะเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นเช้ือเพลิงแลว้  
ยงัสามารถเติมนํ้ามนัเบนซินทัว่ไป  นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E10, E20  หรือจะผสมกนัเองเป็นสดัส่วน
ใดๆกไ็ดอี้กดว้ย  โดยอุปกรณ์ท่ีออกแบบมาพิเศษจะเป็นตวัอ่านและรับรู้ปริมาณเอทานอลท่ีมีอยูใ่น
ถงันํ้ามนั และ ปรับอตัราการฉีดนํ้ามนัเช้ือเพลิงใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้กิดการเผาไหมท่ี้สมบูรณ์ 
 
ข้อดีของนํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 
 
 1.  ช่วยลดปริมาณมลพิษท่ีปล่อยมาจากไอเสียรถยนต ์ไดแ้ก่ ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด ์
และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ซ่ึงเป็นก๊าซเรือนกระจกตวัหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดภาวะ
โลกร้อน รวมทั้งลดควนัดาํ ลดสารอะโรเมติกส์ และลดสารเบนซิน 
 
 2.  จากการท่ีเอทานอลมีออกซิเจนเป็นองคป์ระกอบจึงทาํใหก้ารเผาไหมมี้ความสมบูรณ์ 
ใหป้ระสิทธิภาพท่ีดี เพิ่มแรงบิดและกาํลงัใหก้บัเคร่ืองยนต ์
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 3.  ช่วยประเทศไทยลดการพึ่งพาการนาํเขา้นํ้ามนัดิบจากต่างประเทศ ซ่ึงจะช่วยลดการขาดดุล
ทางการคา้ไดส่้วนหน่ึง เน่ืองจากการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูบ้ริโภค 1 ลิตร จะมีส่วนช่วยให้
ประเทศไทยลดการใชน้ํ้ ามนัเบนซินลงไดถึ้ง  .85 ลิตร 
 
 4.  สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ทางการเกษตร เน่ืองจากเอทานอลผลิตมาจากพืชผล 
ทางการเกษตร ไดแ้ก่ ออ้ย มนัสาํปะหลงั ฯลฯ 
 
 5.  สร้างธุรกิจใหม่ใหก้บัประเทศไทย ไดแ้ก่ โรงงานผลิตเอทานอล 
 
นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 สูตร ปตท. 
  
 เอทานอลเป็นเช้ือเพลิงทดแทนท่ีสะอาด มีการเผาไหมท่ี้สมบูรณ์ และผลิตจากพืชผล 
ทางการเกษตร ซ่ึงการปนเป้ือนใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตและการขนส่ง ประกอบกบัคุณสมบติั 
ของเอทานอลเอง อาจมีผลกระทบทาํใหเ้กิดส่ิงสกปรกและเกิดการกดักร่อนข้ึนในระบบเช้ือเพลิง 
สถาบนัวิจยัเทคโนโลย ีปตท. ตระหนกัถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีดี จึงไดท้าํงานวิจยัเพ่ือคดัเลือก 
Component และสารเติมแต่งท่ีเหมาะสมสาํหรับผสมกบัเอทานอล ในสดัส่วนท่ีมากกวา่ 75% 
เพื่อใหไ้ดสู้ตรนํ้ามนั PTT Gasohol E85 Plus  ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมสาํหรับใชก้บัรถยนตป์ระเภท 
FFV แลว้ให ้ประสิทธิภาพท่ีดี ลดการเกิดส่ิงสกปรกท่ีหวัฉีดและวาวลไ์อดี ไม่เกิดการกดักร่อน
ช้ินส่วนต่างๆ ของระบบเช้ือเพลิงและเคร่ืองยนต ์อนัเน่ืองมาจากนํ้ามนัเบนซินท่ีมีเอทานอลเป็น
ส่วนผสมหลกั จึงมัน่ใจไดเ้ม่ือใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของ ปตท. 
 
แนวโน้มการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 ในประเทศไทย 
 
 ในระยะยาวนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จะกลายเป็นเช้ือเพลิงอีกหน่ึงทางเลือกของพลงังาน
ทดแทนในประเทศไทยท่ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  จากประสบการณ์การส่งเสริมนํ้ามนัแก๊สโซออล ์
E85 ของต่างประเทศท่ีประสบความสาํเร็จในการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 นั้น มีการกาํหนด
นโยบายลดภาษีนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 รวมทั้งกาํหนดโครงสร้างภาษีรถยนตท่ี์ส่งเสริมใหเ้กิด 
การผลิตและการจาํหน่ายรถยนต ์FFV เพื่อสนบัสนุนการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
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 สาํหรับประเทศไทย ปัจจุบนัไดด้าํเนินการผลิตและจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E10 รองรับ
รถยนตเ์บนซินส่วนใหญ่ของประเทศท่ีใชก้นัทัว่ไป และนํ้ามนัแก๊สโซออล ์E20 รองรับรถยนต ์
รุ่นใหม่ท่ีผลิตตั้งแต่ปี 2551 (2008) และนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง ซ่ึงบริษทั
นํ้ามนัและบริษทัรถยนตจ์ะไดร่้วมมือกนัในการพฒันาและส่งเสริม โดยมีจุดมุ่งหมายใหมี้การใช ้
เอทานอลทดแทนนํ้ามนัใหม้ากท่ีสุดและเป็นไปในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ในภาพรวม โดยผูป้ระกอบการบริษทัรถยนตจ์ากยโุรป  คือ วอลโว ่และ จีเอม็  มีความพร้อมในการ
นาํเขา้รถยนต ์E85  และบริษทัรถยนตห์ลายแห่งทั้งค่ายยโุรปและญ่ีปุ่นอยูร่ะหวา่งการพิจารณาเร่ือง
การผลิตรถยนต ์FFV  ท่ีสามารถใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์ E85 ภายในระยะเวลา 1-2 ปี นบัจากน้ี 
 
 ในกรณีท่ีประเทศไทยมีการใชน้ํ้ ามนัในกลุ่มเบนซินเป็นนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ ซ่ึงเป็นนํ้ามนั 
ท่ีมีส่วนผสมของเอทานอลอยู ่ไม่วา่จะเป็นนํ้ามนัแก๊สโซออล ์95 และ 91 ซ่ึงมีเอทานอลผสมอยู ่
10% นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E20 และ นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ลว้นแต่มีผลทาํใหป้ระเทศไทยสามารถ
ประหยดัเงินการนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศได ้รวมทั้งช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 
ซ่ึงช่วยทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน 
 
 ดงันั้น  นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จึงจดัวา่เป็นส่ิงใหม่  และผลิตภณัฑใ์หม่สาํหรับผูข้บัข่ี
รถยนตท่ี์ใชน้ํ้ามนัเบนซินเป็นเช้ือเพลิง  และนบัเป็นนวตักรรมท่ีนาํมาใชท้ดแทนนํ้ามนัเบนซิน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับนวตักรรม 
 

ความหมายของนวตักรรม 
 
 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวด้งัน้ี 
 

“นวตักรรม” ใน Webster’s New International Dictionary (1954: 1282) หมายถึง “ส่ิงใหม่” 
หรือ “การเปล่ียนสู่ส่ิงใหม่” 
 
 ในประเทศไทย “นวตักรรม” เป็นศพัทท่ี์กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการไดบ้ญัญติัข้ึนใช ้
หมายถึง การนาํส่ิงใหม่ๆ เขา้มาเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมเติมวิธีการท่ีมีอยูเ่ดิมใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน  
(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2515) 
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 Barnett (1953: 98) กล่าววา่ นวตักรรม หมายถึง แนวความคิดต่างๆ แบบแผนพฤติกรรม 
หรือส่ิงของใหม่ ท่ีแตกต่างไปจากของเดิมท่ีมีอยู ่ของใหม่น้ีอาจครอบคลุมถึงเร่ืองราวต่างๆ  
อยา่งกวา้งขวาง ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีมองเห็น  สามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาททั้งหา้  รวมทั้งท่ีเป็น 
แผนพฤติกรรม  ความประพฤติตามระบบสงัคม ประเพณีวฒันธรรมต่างๆ ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์
วิทยาการใหม่ๆ และส่ิงท่ีไม่เห็นเป็นวตัถุ เช่น ความซ่ือสตัย ์ความนึกคิด ความศรัทธา  ซ่ึงเป็นเร่ือง
ใหม่ในความคิดของบุคคล 
 
 Rogers and Shoemaker (1971: 120) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่หมายถึง  ความคิด (Idea)   
การปฏิบติั (Practice) หรือวตัถุ (Object) ซ่ึงบุคคลเห็นวา่เป็นของใหม่ ไม่วา่ความคิดนั้นเป็น
ของใหม่โดยนยัเวลา ตั้งแต่แรกพบหรือไม่ แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลรับรู้วา่มนัเป็นของใหม่  
ไม่วา่ความคิดนั้นจะใหม่หรือไม่ โดยความเห็นของบุคคลเองจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจในการ
ตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงๆนั้น คือ ถา้เขาเห็นวา่อะไรเป็นส่ิงใหม่สาํหรับเขาส่ิงนั้นกจ็ะเป็น
นวตักรรม คาํวา่ “ใหม่” ในเร่ืองของนวตักรรมจึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่ของบุคคล บุคคล
อาจจะมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาชัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้กไ็ด ้แต่ยงัไม่ไดพ้ฒันาทศันคติ หรือ เก่ียวกบั
การตดัสินใจท่ีจะใชน้วตักรรม 
 
 Thomas (1973 อา้งใน วเิชียร  จิตทรัพย,์ 2534: 10) ใหค้วามหมายของนวตักรรมไวว้า่  
เป็นการนาํวิธี การใหม่ๆ มาปฏิบติัหลงัจากท่ีไดผ้า่นการทดลองหรือไดรั้บการพฒันาเป็นขั้นๆ แลว้ 
โดยเร่ิมมาตั้งแต่การคิดคน้ การพฒันา ซ่ึงอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบติัก่อน  
แลว้จึงนาํไปปฏิบติัจริง ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยเป็นมา 
 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2533) กล่าววา่ นวตักรรม เป็นแนวความคิดท่ีมีกระบวนการจดัอยา่ง 
มีระบบใหไ้ดรั้บความสาํเร็จท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้กต็ามแต่ไดน้าํมา
ดดัแปลงใหม่ใหดี้ข้ึน 
 
 กิดานนัท ์ มลิทอง (2540: 245) ใหค้วามหมายของนวตักรรมวา่ หมายถึง แนวความคิด  
การปฏิบติั หรือ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิม
ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน เม่ือนาํนวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารทาํงานนั้นไดผ้ลดี 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย 
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 ธงชยั  สนัติวงษ ์(2546: 279-280) ไดใ้หค้าํจาํกดัความโดยการตั้งเกณฑไ์วว้า่ ผลิตภณัฑ ์
ท่ีควรจะถือเป็นผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่นั้น จะตอ้งพจิารณาดูวา่ส่ิงเหล่านั้นเม่ือเปรียบเทียบกบั 
แบบของการอุปโภคท่ีเป็น อยูแ่ลว้ (established patterns of consumption) จะมีผลกระทบทาํให ้
การบริโภคเปล่ียนแปลงหรือไม่ ถา้หากมีผลทาํใหล้กัษณะการบริโภคท่ีเป็นอยูป่ระจาํตอ้ง
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม กย็อ่มถือไดว้า่ ส่ิงท่ีเขา้มาใหม่นั้นเป็นตวัสาเหตุทาํใหเ้ปล่ียน และ 
ถือไดว้า่เป็นของใหม่หรือผลิตภณัฑใ์หม่ได ้
 
 ถา้หากจะทาํการแบ่งประเภทของผลิตภณัฑใ์หม่ตามเกณฑข์า้งตน้ คือ ดูถึงผลกระทบ 
ท่ีมีต่อแบบของการอุปโภคบริโภคท่ีเป็นอยูแ่ลว้ กอ็าจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 
 1.  ประเภทท่ีมีการคิดคน้ของใหม่ตลอดเวลา (continuous innovations) การคิดคน้ของใหม่
แบบน้ีจะมีผลกระทบต่อแบบของการบริโภคท่ีเป็นอยูไ่ม่มากนกั ส่วนมากมกัจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑเ์ดิมแต่เพยีงเลก็นอ้ยเท่านั้น โดยไม่ถึงกบัมีผลิตภณัฑใ์หม่อีกอยา่งหน่ึงออกมา เช่น  
ยาสีฟัน เซ็นโซดายน์ เป็น เซ็นโซดายน์ – เฟรสม้ินต ์เป็นตน้ 
 
 2.  ประเภทท่ีมีการคิดคน้ของใหม่เป็นคร้ังเป็นคราว (dynamically continuous innovations)  
การคิดคน้ของใหม่แบบน้ีจะมีผลกระทบมากกวา่ แต่ไม่ถึงกบัจะทาํใหแ้บบของการบริโภคตอ้ง
เปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง ความหมายของการมีส่ิงใหม่น้ี อาจหมายถึงการ คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่
ออกมาหรืออาจเป็นเพยีงการดดัแปลงของเก่ากไ็ด ้และถา้มีการคิดคน้ของใหม่ ของใหม่นั้นกจ็ะ
แตกต่างไปไม่มากนกั หากแต่ยงัคงเป็นกลุ่มเดียวกนั เช่น เคร่ืองโกนหนวดไฟฟ้า เคร่ืองมว้นผม
ไฟฟ้า และการออกแบบรถเลก็ๆ รวมเขา้ไปในกลุ่มรถขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
 
 3.  ประเภทท่ีมีการคิดคน้ส่ิงใหม่ออกมานาน ๆ คร้ัง (discontinuous innovations)  
การเปล่ียนแปลงประเภทน้ีจะมีผลเก่ียวขอ้งทาํใหแ้บบของการอุปโภคบริโภคตอ้งเปล่ียนไป  
และมีการคิดคน้ส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิมเป็นอนัมาก เช่น การมีผงซกัฟอกออกขายแทน 
การใชส้บู่ การคิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Desk Note ท่ีเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมีประสิทธิภาพ 
เท่าแบบตั้งโตะ๊ เป็นตน้ 
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 Wasson (1960 อา้งใน ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2546: 280-281) ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นไวว้า่  
การพิจารณาถึงปัญหาผลิตภณัฑใ์หม่นั้น จุดสาํคญัของการพิจารณาจะอยูท่ี่วา่มีอะไรท่ีเป็นส่ิงใหม่ 
(What is new?) มากกวา่การท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงการมีผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากเดิมโดยส้ินเชิง  
ในการพจิารณายอ่มเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีตอ้งอาศยัการใชม้โนภาพประกอบดว้ย  
 
 Wasson ไดใ้หแ้นวทางไวว้า่ ผลิตภณัฑใ์ด ๆ กต็ามอาจถือไดว้า่ เป็นส่ิงใหม่หรือมีลกัษณะ
ใหม่ได ้โดยวธีิการพิจารณาดงัน้ี 
 
 1.  มีตน้ทุนใหม่ ซ่ึงทาํใหมี้การกาํหนดราคาใหม่ไดถู้กกวา่ 
 
 2.  มีความสะดวกสบายในการใชง้านมากกวา่เดิม 
 
 3.  มีประสิทธิภาพการใชง้านดีกวา่เดิม 
 
 4.  จดัหาไดง่้ายทั้งในแง่ของเวลาและสถานท่ี เช่น หาซ้ือไดทุ้กฤดูกาล 
 
 5.  สามารถใชเ้สริมฐานะไดม้ากข้ึน 
 
 6.  มีคุณค่าเช่ือถือไดม้ากกวา่ 
 
 7.  มีวิธีการใชเ้ป็นวิธีใหม่ เช่น ใชไ้ดง่้ายกวา่ 
 
 8.  มีแบบของการใชต่้างจากท่ีคุน้เคย เช่น คียบ์อร์ดและเมา้ส์ไร้สาย 
 
 9.  มีคุณประโยชน์มากกวา่เดิม 
 
 10.  มีผลคุม้ค่ามากกวา่ถา้หากไดใ้ช ้
 
 11.  มีแบบและส่วนประกอบแตกต่างจากเดิม 
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 12.  มีคุณสมบติัอยา่งอ่ืนประกอบเขา้ไป หรือมีบริการและคุณค่ามากอยา่งข้ึน 
 
 13.  มีตลาดและช่องทางการจาํหน่ายใหม่ 
  
 14.  มีส่วนประกอบหรือวิธีการทาํท่ีต่างจากเดิม ในกรณีน้ีมกัจะไม่มีคุณค่าเป็นของใหม่ 
ต่อลูกคา้มากนกั ยกเวน้แต่กรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถสมัพนัธ์ใหลู้กคา้เห็นได ้เช่น การผลิตและ
เกบ็เบียร์ สุรา หรือการผลิตยา ท่ีมีการแสดงใหเ้ห็นถึงโรงงานผลิต สถานท่ีเกบ็ และส่วนผสมต่างๆ 
บางอยา่ง  
 
 จากความหมายของนวตักรรมท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  นวตักรรม  หมายถึง 
แนวความคิด  การปฏิบติั  รวมทั้งส่ิงใหม่ ๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมท่ีบุคคลหรือสงัคม  
ถือวา่เป็นของใหม่  ไม่วา่ส่ิงนั้นเป็นของใหม่โดยนยัเวลาตั้งแต่แรกหรือไม่  แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคล
รับรู้วา่มนัเป็นของใหม่และรับมาใชป้ฏิบติั  ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 นบัเป็นส่ิงใหม่  เน่ืองจากยงัไม่เคยมีการนาํมาใช้
ในกรุงเทพมหานคร  ดงันั้นนํ้ามนัแก๊สโซ ฮอล ์E85 จึงนบัวา่เป็นนวตักรรมในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 
 
ความหมายของการยอมรับ (Adoption) นวตักรรม 
 

มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับนวตักรรมไวด้งัน้ี 
 
 Foster (1973: 146-147) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับนวตักรรม  หมายถึง การท่ีประชาชน
ไดเ้รียนรู้ ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลกต่็อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติั เม่ือเขาแน่ใจแลว้วา่ส่ิงประดิษฐน์ั้น
สามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
 
 เพลินพร  ผวิงาม (2533: 14) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับนวตักรรม หมายถึง  
การตดัสินใจท่ีจะนาํนวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ทั้งน้ีเพราะคิดวา่นวตักรรมนั้นเป็นวิถีทาง 
ท่ีดีกวา่ มีประโยชน์มากกวา่ ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นความรู้ จนถึง 
ขั้นยนืยนั เรียกวา่ระยะเวลาของการตดัสินใจเก่ียวกบั นวตักรรมอาจกินเวลาหลายๆ ปี กไ็ด ้และ 
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การตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมอาจเป็นไดท้ั้งดา้นบวก คือการยอมรับเอานวตักรรมไปใช ้และ 
ผลดา้นลบ คือการปฏิเสธไม่ยอมรับนวตักรรม 
 
 สุธี  สมุทระประภูติ (2540: 24) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับนวตักรรม หมายถึง  
การตดัสินใจใชน้วตักรรม ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม  โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับ
นั้นไม่มีกาํหนดแน่นอนตายตวัข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของนวตักรรมนั้นๆ  
 
 จากความหมายของการยอมรับนวตักรรมท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้า่ การยอมรับ
นวตักรรม  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อนวตักรรม  ซ่ึงเร่ิมจากการรับรู้
เก่ียวกบันวตักรรมจนเกิดความสนใจ  นาํไปสู่การตดัสินใจยอมรับและนาํไปใช ้
 
คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ยอมรับนวตักรรม 
 
 Rogers (1983: 247) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูย้อมรับนวตักรรมในระดบั
ต่างๆ โดยพิจารณาจาก ค่านิยม คุณลกัษณะส่วนตวั พฤติกรรมการส่ือความรู้  และความสมัพนัธ์
ทางสงัคม ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของบุคคลออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 
 1.  ผูน้าํการยอมรับ (Innovators: Venturesome) คุณสมบติัของกลุ่มบุคคลน้ีคือ ความกลา้ 
ความเส่ียง และกระหายท่ีจะทดลอง อนัเป็นเหตุใหต้อ้งขวนขวายหาความรู้ และพบปะกบับุคคล 
อยูเ่สมอ มีสถานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดสุ้ทธิสูง และมีทรัพยสิ์นพอจะเส่ียงกบัการไดเ้สีย  
อนัเน่ืองมาจากการทดลองทาํ และกลา้ท่ีจะยอมรับความลม้เหลวอนัจะเกิดข้ึน มีความสามารถและ
ความรู้ดีพอท่ีจะเขา้ใจ และตามทนัแนวคิดนวตักรรม มีความกระตือรือร้น คล่องแคล่ว ชอบสงัคม
กบัพวกเดียวกนัแมจ้ะอยูค่นละแห่งและห่างไกลกนักต็าม กลุ่มน้ีมกัถูกกล่าววา่เป็นพวกหวักา้วหนา้
ไม่ยอมตามสงัคม 
 
 2.  ผูย้อมรับเร็ว (Early adaptors: Respectable) กลุ่มน้ีจะช่วยพฒันาสงัคมไดดี้กวา่กลุ่มแรก 
เป็นท่ียอมรับนบัถือของสมาชิกในกลุ่ม เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการยอมรับนวตักรรม เพราะเป็น
กลุ่มท่ีไม่กา้วหนา้เกินไปในดา้นความคิด จนคนในสงัคมตามไม่ทนัเหมือนกลุ่มแรก ผลงานของ
กลุ่มน้ีมกัประสบผลสาํเร็จอยูเ่สมอ เพราะกระทาํดว้ยความระมดัระวงั และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
ทั้งน้ีเพื่อรักษาไวซ่ึ้งการยอมรับนบัถือของบุคคลในชุมชน กลุ่มน้ีมีการศึกษาดี ฉลาด ชอบแสดง
ความคิดเห็น และชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม 
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 3.  ผูย้อมรับปานกลาง (Early majority: Deliberate)  กลุ่มน้ีมกัจะพิจารณาอยา่งรอบคอบ
ก่อนท่ีจะยอมรับนวตักรรมแผนใหม่หรือนวตักรรมใดๆ การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของคน
กลุ่มน้ีใชเ้วลานานกวา่ 2 กลุ่มแรก แต่ยงัเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมแผนใหม่เร็วกวา่บุคคลท่ีจดัอยู่
ในกลุ่มยอมรับค่อนขา้งชา้ ลกัษณะของคนกลุ่มน้ีเป็นผูมี้สมัพนัธ์สูงกบัสมาชิกในกลุ่ม แต่ไม่ได้
เป็นผูน้าํกลุ่ม 
 
 4.  ผูย้อมรับค่อนขา้งชา้ (Late majority: Skeptical)  กลุ่มน้ียอมรับนวตักรรมต่อเม่ือจาํนวน
คนมากกวา่คร่ึงยอมรับไปแลว้ นั้นคือ วิทยาการแผนใหม่  หรือนวตักรรมไดรั้บการทดลองและ
ประเมินผลจากคนในสงัคมแลว้วา่ดีจริง การยอมรับของคนกลุ่มน้ีส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากปัญหา
เศรษฐกิจ อีกส่วนหน่ึงเน่ืองมากจากแรงผลกัดนัทางสงัคม ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น 
 
 5.  ผูย้อมรับชา้ (Laggards: Traditional) เป็นกลุ่มสุดทา้ยท่ียอมรับ กลุ่มน้ีมีลกัษณะชอบ
ยดึถือของเก่า ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง พบปะสงัสรรคเ์ฉพาะคนท่ีมีค่านิยมเหมือนกนั ไม่สนใจ 
โลกภายนอก  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีชะลอการยอมรับ 
 
 นอกจากบุคคลแต่ละประเภทท่ีกล่าวมานั้น ยงัมีความแตกต่างของสถานภาพเศรษฐกิจและ
วฒันธรรมของปัจเจกบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 
 1.  อาย ุกลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่มกัจะมีอายรุะหวา่ง 20-50 ปี ถา้อายเุกิน 50 ปี การรับ 
ส่ิงใหม่จะชา้ 
 
 2.  สถานภาพทางสงัคม กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่มีจะมีสถานภาพทางสงัคมสูงกวา่  
กลุ่มบุคคลท่ีสถานภาพทางสงัคมตํ่า เช่น เป็นประธานกลุ่ม เป็นกรรมการหมู่บา้น ฯลฯ 
 
 3.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่มกัจะมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจดีกวา่กลุ่มท่ียอมรับส่ิงใหม่ชา้  เช่น บุคคลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ มีท่ีดินมากกวา่ เป็นตน้  
 
 4.  ระดบัความรู้และความชาํนาญงาน (Specialization) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่
มกัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และความชาํนาญงาน เหนือกวา่กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่ชา้กวา่ 
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 5.  ความเป็นผูก้วา้งขวาง (Cosmopolite ness) กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่เร็วมกัจะเป็นผูท่ี้
มีความกวา้งขวาง  มีมนุษยสมัพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป 
 
 6.  ความคิดสร้างสรรคห์รือภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership) บุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้าํ
ชุมชน มกัจะเป็นผูท่ี้ยอมรับส่ิงใหม่เร็วกวา่บุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชน 
 
 ลกัษณะภายในของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ของ
บุคคลนั้น นอกจากน้ีคุณลกัษณะของตวัผลิตภณัฑย์งัมีผลต่อการยอมรับดว้ย 
 
คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
 
 Roger (1983: 14-16) กล่าวถึง คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
(Characteristic of Innovations) ไว ้5 ประการ ดงัน้ีคือ 
 
 1.  ประโยชนท่ี์ไดรั้บเพิ่มข้ึน (Relative Advantage) คือ การท่ีผูย้อมรับนวตักรรมรู้สึกวา่
นวตักรรมท่ีรับเขา้มานั้นดีกวา่ความคิดเดิม  การวดัความดีกวา่นั้นอาจวดัไดห้ลายทาง กล่าวคือ   
ในดา้นเศรษฐกิจ  ความเช่ือถือในสงัคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ การมองเห็นวา่ 
มีประโยชน์น้ี ไม่เฉพาะประโยชน์ดา้นรูปธรรม แต่ส่ิงท่ีสาํคญัคือ การท่ีปัจเจกชนนั้นเห็นวา่
นวตักรรมมีประโยชน์ต่อเขา และยงัมีผูเ้ห็นคุณค่าประโยชน์ของนวตักรรมนั้นมากข้ึนเพียงใด  
การยอมรับกจ็ะเพิ่มเร็วข้ึน 
 
 2.  ความเขา้กนัไดห้รือความสอดคลอ้ง (Compatibility) คือ การท่ีผูย้อมรับนวตักรรมรู้สึก
หรือคิดวา่นวตักรรมนั้นมีลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ หรือไปดว้ยกนัไดก้บัค่านิยมท่ีเป็นอยูป่ระสบการณ์
ในอดีต  ตลอดจนความตอ้งการของผูย้อมรับนวตักรรมท่ีเขา้กบัค่านิยม และบรรทดัฐานของสงัคม
ปัจจุบนั หรือนวตักรรมท่ีไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัค่านิยม บรรทดัฐานของระบบสงัคมนั้นยอ่มไดรั้บ
การยอมรับชา้กวา่นวตักรรมท่ีเขา้กนัไดก้บัค่านิยมบรรทดัฐานของระบบสงัคมนั้น 
 
 การเขา้กนัไดข้องนวตักรรมกบัส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ จะทาํใหผู้ย้อมรับนวตักรรม
รู้สึกวา่ไม่ตอ้งเส่ียงภยัมากทาํใหน้วตักรรมนั้นมีความหมายสาํหรับเขามากข้ึน 
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 3.  ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง การท่ีผูย้อมรับนวตักรรมเห็นวา่นวตักรรม
นั้นมีความสลบัซบัซอ้น ยากต่อการทาํความเขา้ใจและนาํไปใช ้นวตักรรมนั้นกจ็ะไดรั้บการยอมรับ
ชา้ หากนวตักรรมนั้นมีลกัษณะไม่ยากต่อการเขา้ใจ สมาชิกในสงัคมสามารถเขา้ใจไดแ้ละนาํไปใช้
ไดส้ะดวก นวตักรรมนั้นกจ็ะไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว 
 
 4.  ความสามารถนาํไปทดลองใชไ้ด ้(Trial ability) คือ การท่ีนวตักรรมมีลกัษณะท่ีสามารถ
นาํไปทดลองใชไ้ด ้ทั้งน้ีเพราะผูใ้ชจ้ะรู้สึกเส่ียงภยันอ้ยลง อนัจะมีผลใหน้วตักรรมนั้นมีการยอมรับ
ไดเ้ร็วข้ึน เพราะมีโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการเรียนรู้นัน่เอง 
 

5.  ความสามารถสงัเกตเห็นผลได ้(Absorbability) คือ ระดบัท่ีผลของนวตักรรมสามารถ
เป็นส่ิงท่ีสงัเกตเห็นผลได ้ผลของนวตักรรมบางชนิดสามารถสงัเกตเห็นไดง่้าย แต่บางชนิด 
กส็งัเกตเห็นไดย้าก ดว้ยเหตุน้ี นวตักรรมท่ีมีส่วนเป็นรูปร่าง (material innovations) จึงถูกยอมรับ 
ง่ายกวา่และเร็วกวา่นวตักรรมท่ีมีแต่ส่วนท่ีเป็นความคิด (non – material innovations) อยา่งเดียว 
 
 จากแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะของนวตักรรม ตามท่ีผูย้อมรับ
รู้สึกเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการท่ีบุคคลจะยอมรับ หรือปฏิเสธนวตักรรม  ตามท่ี Rogers ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะของนวตักรรมและอตัราการยอมรับวา่ “คุณลกัษณะของนวตักรรม ตามท่ีผูย้อมรับรู้สึก
เป็นปัจจยัสาํคญัในการท่ีบุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม  ถึงแมว้า่นวตักรรมนั้นจะเป็นส่ิง 
ท่ีมีประโยชนม์าก แต่ถา้บุคคลเห็นวา่ไม่ดี ไม่มีประโยชน์กอ็าจจะปฏิเสธนวตักรรมนั้น” 
 
ปัจจัยสําคญัทีมี่อทิธิพลต่อการยอมรับผลติภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค 

 
บุคคลจะยอมรับนวตักรรมใดๆ กต็าม บุคคลนั้นตอ้งใชค้วามรู้ ความคิด มาใชใ้นการพจิารณา

เสียก่อน บุคคลนั้นจึงจะสามารถตดัสินใจไดว้า่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั้น ซ่ึงในการ
พิจารณานั้นยอ่มจะตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งเพือ่ประกอบการตดัสินใจ มีผลงานวิจยั 
จาํนวนมากท่ีไดร้วบรวมเก่ียวกบัตวัแปรต่างๆท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรม 
 
 Robertson (1970: 135-137) ไดศึ้กษางานวจิยัการแพร่กระจายของผลิตภณัฑ ์18 งานวิจยั  
ไดพ้บปัจจยัท่ีสาํคญั ซ่ึงผูบุ้กเบิกการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ (Innovators) มีลกัษณะแตกต่างจากผูย้อมรับ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไดช้า้ (Late Adopters)  5 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) พบวา่  รายไดมี้อิทธิพลต่อการยอมรับ
มากท่ีสุด และมกัพบวา่ การศึกษา และสถานภาพทางสงัคม กเ็ป็นตวัแปรสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การยอมรับรองลง มาตามลาํดบั 
 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร (Communication Behavior)  พบวา่  การอ่าน 
ส่ิงตีพิมพก์มี็อิทธิพลต่อการยอมรับมากกวา่การดูทีว ี
 
 3.  ปัจจยัดา้นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction Factors) พบวา่ ผูบุ้กเบิกจะมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํทางความคิด และเป็นผูมี้ส่วนร่วมในกลุ่มสงัคมแบบไม่เป็นทางการ 
 
 4.  ปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ และบุคลิกภาพ (Attitudinal, Perceptual and Personality 
Factors) พบวา่ ผูบุ้กเบิกเป็นบุคคลท่ีชอบเส่ียง (Venturesome) รับรู้วา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีทนัสมยั 
และตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุด กคื็อ ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์หม่ หรือนวตักรรม 
 
 5.  ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริโภค ผูบุ้กเบิกการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ มกัจะมีลกัษณะการชอบ
บริโภคผลิตภณัฑใ์หม่ และไม่มีลกัษณะภกัดีในตรายีห่อ้ (Brand Loyalty)  
 
 Rogers (1983: 265-270) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 
ประกอบดว้ย  5 ปัจจยั ดงัน้ี  
 
 1.   คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีรับรู้ได ้(Perceived Attributes of Innovations) มีส่วนทาํให้
กลุ่มบุคคลเป้าหมายมีการยอมรับเร็ว-ชา้ดว้ย โดยอธิบายถึงลกัษณะของนวตักรรมซ่ึงจะมีผลต่อ 
การยอมรับไวด้งัน้ี  
    
  1.1  ประโยชน์ท่ีไดรั้บเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง ผลไดท่ี้บุคคล 
จะไดรั้บ  หากยอมรับนวตักรรม  ผลนั้นตอ้งมากกวา่หรือดีกวา่ผลไดท่ี้บุคคลนั้นไดรั้บอยูเ่ดิม  
นวตักรรมนั้นจึงจะเป็นท่ียอมรับโดยรวดเร็วข้ึน ผลไดท่ี้วา่น้ีมกัปรากฏในรูปกาํไรทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพอ่ืน ๆ เช่น ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง ความพอใจ ความสะดวกสบาย เป็นตน้ ถา้นวตักรรมใด 
บุคคลนั้นเห็นวา่มีประโยชน์มีคุณค่า นวตักรรมนั้นจะถูกยอมรับมากข้ึน 
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       1.2  ความสอดคลอ้งหรือเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง ความสอดคลอ้งหรือ 
ไปกนัไดก้บัค่านิยม ความเช่ือ ประสบการณ์ในอดีต รวมทั้งความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคคล
เป้าหมาย ซ่ึงหากเขาไดรั้บรู้วา่นวตักรรมนั้นเขา้กนัไดก้บัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้มีแนวโนม้ท่ีเขาจะ
ยอมรับเร็วข้ึน 
 
        1.3  ความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง ความยุง่ยากซบัซอ้นของนวตักรรม 
ท่ียากต่อการทาํความเขา้ใจและการนาํไปใช ้ความคิดใหม่ ๆ ท่ีเขา้ใจยากจะไม่เป็นท่ียอมรับ 
ในขณะท่ีความคิดใหม่ท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยไม่ยุง่ยากจะเป็นท่ียอมรับไดเ้ร็วกวา่ 
 
         1.4  การทดลองได ้(Trial Ability) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จะนาํนวตักรรมนั้นไป
ลองทาํดู ถา้นวตักรรมนั้นสามารถนาํไปทดลองไดก้จ็ะเป็นท่ียอมรับง่าย  และเร็วกวา่นวตักรรม 
ท่ีไม่สามารถนาํไปทดลองได ้พวกท่ียอมรับนวตักรรมเร็วจะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะน้ี
มากกวา่พวกท่ียอมรับชา้ 
 
         1.5  การสงัเกตได ้(Observables) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผลของนวตักรรมนั้น  
จะเห็นไดว้า่ นวตักรรมบางอยา่งสงัเกตเห็นไดง่้าย และสามารถส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดง่้าย 
แต่นวตักรรมบางอยา่งยากท่ีจะอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้ระดบัของผลท่ีเกิดจากนวตักรรมท่ีสามารถ
มองเห็นไดโ้ดยผูอ่ื้นยิง่ถา้ผลทางนวตักรรมสามารถเห็นชดัเจนยิง่ทาํใหก้ารรับนวตักรรมมีมากข้ึน 
 
 2.  รูปแบบการตดัสินใจในนวตักรรม (Type of Innovation-Decisions) รูปแบบ 
การตดัสินใจในนวตักรรมเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเร็ว-ชา้ดว้ย โดยอธิบายถึงรูปแบบการตดัสินใจ 
ในนวตักรรม ดงัน้ี 
       
  2.1  การเลือกตดัสินใจในนวตักรรม (Option Innovation-Decision) หมายถึง 
การตดัสินใจของแต่ละบุคคลทางปทสัถานของระบบ และระบบเครือข่ายระหวา่งบุคคล มีผล 
ในการเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
       
  2.2  ความร่วมมือในการตดัสินใจในนวตักรรม (Collective Innovation-Decision) 
หมายถึง  ความเห็นพอ้งตอ้งกนัระหวา่งสมาชิกทั้งหมด มีผลต่อการตดัสินใจในนวตักรรม  
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          2.3  อาํนาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในนวตักรรม (Authority Innovation-Decision)
หมายถึง  บุคคลท่ีมีอาํนาจ ตาํแหน่งหรือความรู้ความชาํนาญ มีผลต่อการตดัสินใจในนวตักรรม  
  
 3.  ช่องทางและพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร (Communication Channels) หมายถึง  
การส่ือสาร มวลชน และการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย คือ การรับ
หรือไม่รับโดยแบ่งช่องทางการส่ือสารออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
       
  3.1  ช่องทางการส่ือสารมวลชน เป็นการถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชน
ทั้งหมด เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้                     
 
  3.2  ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นการติดต่อระหวา่งบุคคลท่ีมีจาํนวนไม่มาก
นกัและยงัหมายความร่วมถึงการติดต่อกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน ญาติ เพื่อนฝงู หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เป็นตน้  
 
 4.  ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและค่านิยม (Nature of the Social System) หมายถึง
ระบบสงัคมประเภทต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการจะรับหรือไม่รับนวตักรรม  หรือรับเร็วรับชา้ดว้ย  
เน่ืองจากสงัคมท่ีแตกต่างกนั สามารถร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนัได ้โดยอาศยั
สมาชิกในหน่วยสงัคมเอง ผูน้าํของสงัคมและความพยายามของผูรั้บผดิชอบ  
 
       5.  ความพยายามของคณะทาํงานท่ีใชส้นบัสนุน (Extent of Change Agent’s Promotion 
Efforts) หมายถึง ความพยายามของคณะทาํงานท่ีใชส้นบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อความสาํเร็จ  
เพื่อเกิดการยอมรับตดัสินใจในนวตักรรม  
 

จะเห็นไดว้า่  การยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นทศันคติ, การรับรู้ และบุคลิกภาพ 
ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริโภค รวมถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หม่เอง ผลิตภณัฑใ์หม่ 
จึงนบัเป็นนวตักรรมประเภทหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตลาด 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับนวตักรรม 
 

1.  DEMON MODEL (Engel, Kollat and Blackwell, 1973: 596) รูปแบบการยอมรับน้ี 
ไดรั้บการพฒันามาจากสถาบนัโฆษณา Batten, Barton, Drustine and Osborne เพื่อทาํนาย 
การยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่  และเม่ือปรับปรุงการตดัสินใจของฝ่ายบริหารเก่ียวกบักลยทุธ์ทาง
การตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่1  รูปจาํลองการยอมรับของ Demon 
ท่ีมา: Engel, Kollat and Blackwell (1973) 

รายจ่ายทางการโฆษณา 

ความประทบัใจรวม 
(Gross Impressions) 

จาํนวนของการ
ติดต่อโดยโฆษณา 

การเขา้ถึงและความถ่ี 

การรู้ตวัในตรายีห่อ้ 

การซ้ือราคาเตม็ท่ีคร้ังแรก 

รายจ่ายทางการส่งเสริม
การจาํหน่าย 

การทดลอง 

การจดัจาํหน่าย 

การใช ้

อตัรา 

การซ้ือคร้ัง 
ท่ีสอง 

ราคา 

ความตอ้งการ 
(Demand) 

บาท 

ตวัแปรของการตดัสินใจ
ตวัหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การทดลอง อตัรา และการ
ใชอ้ยา่งมากและเห็นไดช้ดั 
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 ซ่ึงจากภาพจะเห็นไดว้า่ การรู้ตวั (Awareness) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัตวัหน่ึง ซ่ึงสามารถ
ทาํนายไดจ้ากการวดัจาํนวนเงินค่าโฆษณาท่ีจ่ายไปต่อจาํนวนความประทบัใจรวมท่ีส่งไปยงัผูบ้ริโภค 
และอตัราส่วนของความประทบัใจต่อระดบัการเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีบริษทัไดรั้บ และความถ่ี 
 
  ตวัแปรแต่ละตวัในตอนแรกเป็นตวัแปรตาม  และภายหลงักจ็ะกลายเป็นตวัแปรอิสระ  
ดงันั้นการทดลองข้ึนอยูก่บัการรู้ตวั และเม่ือการทดลองมีปฏิกิริยา (Activated) ข้ึนมา ตวัแปรตาม 
กจ็ะกลายเป็นตวัแปรอิสระ เพื่อท่ีจะทาํนายการใช ้ตวัแปรแต่ละตวัดงักล่าว ไดรั้บอิทธิพลจาก 
ตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น การโฆษณา ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมของสถาบนัทางการตลาดต่างๆ 
 
 2.  Rogers (1968: 349) ไดเ้สนอกระบวนการยอมรับ (Adoption process) ประกอบดว้ย  
5 ขั้นตอน คือ  
 
      2.1 ขั้นการรับทราบ (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีรู้วา่ มีผลิตภณัฑน์ั้นในตลาด แต่ยงั
ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น และยงัไม่ไดรั้บการจูงใจใหห้าขอ้มูล ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีจะนาํไปสู่
การยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงถา้เกิดข้ึนโดยบงัเอิญบุคคลกจ็ะไม่หาขอ้มูลเพิม่ Hassinger (1959) ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดใหม่ๆ จะไม่สามารถสร้างการรับทราบได ้ถา้บุคคลไม่มีปัญหา 
หรือความจาํเป็นท่ีจะนาํผลิตภณัฑน์ั้นมาสนองความตอ้งการ แต่อยา่งไรกต็าม ไดมี้นกัวิชาการ 
บางคนกล่าววา่ การรู้จกัสินคา้ใหม่ อาจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการกไ็ด ้ซ่ึงในเร่ืองน้ียงัไม่มี
งานวิจยัใดตอบคาํถามไดช้ดัเจน 
 
  2.2  ขั้นความสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีใหค้วามสนใจและหาขอ้มูลเพิ่ม ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนในดา้นความคิดและความเขา้ใจ (Cognitive / Knowing) ซ่ึงทาํใหพ้ฤติกรรมในขั้นตอนน้ี 
มีจุดหมายมากข้ึน ซ่ึงบุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการหาแหล่งขอ้มูล และ 
การตีความขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนน้ี คือ ขั้น Information ของ Beal et al. (1957), Knowledge ของ 
Lavidge and Steiner (1961) 
 
  2.3 ขั้นการประเมิน (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนในการประเมินประโยชน์และ
โทษของผลิตภณัฑใ์หม่ ในขั้นตอนน้ีจะมีความเส่ียง เน่ืองจากบุคคลยงัไม่แน่ใจในผล ดงันั้น  
จึงควรมีการเสริมแรงในขั้นตอนน้ี เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้สึกมัน่ใจยิง่ข้ึน 
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  2.4 ขั้นการทดลอง (Trial Stage) ขั้นการทดลอง เป็นขั้นตอนของการนาํผลิตภณัฑใ์หม่ 
มาทดลองใชใ้นจาํนวนนอ้ยเพื่อพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑใ์หม่ 
 
      2.5 ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) ขั้นการยอมรับ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
วา่จะนาํผลิตภณัฑใ์หม่มาใช ้100% 
 
 3.  รูปแบบจาํลองผลิตภณัฑใ์หม่ของ Clayclamp and Liddy (1969: 414-420) ไดร้ายงาน
ผลของโมเดลน้ีวา่ จะสามารถทาํนายระดบัการซ้ือคร้ังแรกไดช้ดัเจนกวา่ การใชโ้มเดลน้ีแสดงให้
เห็นวา่ “การท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงขอ้อา้งต่างๆ ในการโฆษณาท่ีถูกตอ้ง” จะเป็นตวักาํหนด 
ท่ีสาํคญัของการยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่ 
 
 โมเดลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การซ้ือคร้ังแรก และการซ้ือซ่ึงเป็นผลมาจากตวัแปรต่างๆ  
ซ่ึงตวัแปรต่างๆ น้ี บางคร้ังกอ็ยูใ่นความควบคุมของนกัการตลาด และบางตวัอยูน่อกการควบคุม 
 
ตารางที ่3  รูปแบบจาํลองผลิตภณัฑใ์หม่ของ Clayclamp and Liddy 
 

ปัจจัยทีน่่าพจิารณา 
(Critical Factors) 

การปฏิบตัิตอบต่างๆ  
ของผู้บริโภค 

-  การจดัตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์
-  ความประทบัใจส่ือต่าง ๆ 
-  การบริหารเร่ืองราวโฆษณา 
-  การส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค 
-  ความเขา้ใจในประเภทของการส่งเสริมการจาํหน่าย 

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
(การระลึกถึง 
การโฆษณา) 

-  การจดัจาํหน่าย 
-  การหีบห่อ 
-  ตราท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั 
-  การส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค 
-  ความพอใจในผลิตภณัฑ ์
-  ความสนใจในประเภทของการส่งเสริม 
   การจาํหน่าย 

การซ้ือคร้ังแรก 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีน่่าพจิารณา 
(Critical Factors) 

การปฏิบตัิตอบต่างๆ  
ของผู้บริโภค 

-  ราคาท่ีเก่ียวขอ้ง  
-  ความพอใจในตวัผลิตภณัฑ ์
-  ความถ่ีในการซ้ือ 

การซ้ือซํ้า 

ท่ีมา: Clayclamp and Liddyl (1969) 
 
 4.  Robertson (1971: 75) ไดเ้สนอรูปแบบกระบวนการยอมรับท่ีประกอบดว้ย ขั้นตอน 
ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
 
 4.1  ขั้นการรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคพบวา่ มีสินคา้ประเภทน้ี 
ในตลาด มีขอ้มูลเพียงเลก็นอ้ย และยงัไม่มีทศันคติต่อผลิตภณัฑใ์หม่ 
 
 4.2 ขั้นความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขั้นตอนท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความรู้  
และความเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑใ์หม่น้ีสามารถนาํไปทาํอะไร 
 
  4.3  ขั้นทศันคติ (Attitude) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมมีพฒันาการดา้นการจูงใจทาง
พฤติกรรมดา้นความพอใจ หรือไม่พอใจต่อผลิตภณัฑ ์ถา้ในขั้นตอนน้ีมีทศันคติท่ีไม่ดี กจ็ะทาํให้
กระบวนการจบส้ินลง 
 
 4.4 ขั้นยนืยนั (Legitimating) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเช่ือวา่ผลิตภณัฑใ์หม่นั้นสามารถ 
ยอมรับได ้ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคยนืยนัวา่มีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภค
รวบรวมและประมวลขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจ 
 
  4.5 ขั้นการทดลอง (Trial) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดสอบ หรือทดลองผลิตภณัฑ์
ใหม่เพื่อพิจารณาคุณประโยชน์ ซ่ึงขั้นการทดลองน้ีอาจมีการใชจ้ริงในจาํนวนจาํกดัหรือการทดลอง
ในสถานการณ์ของการตั้งสมมติฐาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ 
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  4.6 ขั้นการยอมใช ้(Adoption) ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะกาํหนดวา่จะใชห้รือไม่ใช้
สินคา้อยา่งถาวร ถา้ยงัคงมีการซ้ือสินคา้ กแ็สดงวา่กระบวนการยอมรับสมบูรณ์ 
   

 ซ่ึงขั้นตอนการยอมรับทั้ง 6 ขั้นน้ี ปรากฏดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่2  กระบวนการตดัสินใจยอมรับของ Robertson 
ท่ีมา: Robertson (1971) 
 
 5.  ทฤษฎีการยอมรับ ของ Zaltman and Wallendorf (1979: 451-455) ไดอ้ธิบาย
กระบวนการยอมรับวา่  เร่ิมตน้จาก 
 
  5.1 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายใน การรับรู้จะแตกต่างกนัไป
ตามระยะเวลา ในระยะแรกจะรับรู้นวตักรรมวา่เป็นส่ิงใหม่ เม่ือเวลาผา่นไปกจ็ะรับรู้วา่เป็นส่ิงปกติ 
ซ่ึงการรับรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อ 
การรับรู้คือ การเลือกท่ีจะสนใจ และการเลือกท่ีจะจดจาํ (Selective Attention 4 Retention) ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการเลือกขอ้มูล และความสนใจท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การเลือกท่ีจะสนใจ เป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเราเห็น หรือไดย้นิส่ิงใด อาจทาํใหเ้รารับรู้ หรือเพิกเฉยต่อส่ิงใด 

การรับทราบ 

ความเขา้ใจ 

ทศันคติ 

การยนืยนั 

การทดลอง 

การยอมใช ้
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  5.2 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีทานการเปล่ียนแปลง คือ พฤติกรรม 
ท่ีคุน้เคย เคยชิน เช่น การซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิม จะเป็นตวัท่ีทาํใหค้นเปล่ียนแปลง การรับรู้เก่ียวกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสินคา้ใหม่ตอ้งเป็นในแง่บวก เพื่อจะไดเ้ป็นแรงกระตุน้ หรือ
แรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมต่อไป 
 
  5.3 ทศันคติ (Attitude) ในขั้นตอนการเกิดทศันคติ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 
ความรู้สึก และความคิดความเช่ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือต่อสินคา้ใหม่ท่ีมีพื้นฐานขอ้มูล
มาจากบุคคลอ่ืนๆ จากการโฆษณา  และการรายงานข่าวเก่ียวกบัสินคา้ในวารสาร และหนงัสือพิมพ์
ต่างๆ ในขั้นตอนน้ีองคป์ระกอบดา้นความรู้สึก หรือความเขม้ในดา้นอารมณ์ยงัไม่รุนแรงนกั  
แต่ความเขม้น้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงถา้มีความเขม้มากกย็ิง่ทาํให้
เกิดพฤติกรรมไดเ้ร็วข้ึน การวิจยัองคป์ระกอบน้ีจะแสดงหรือเปิดเผยพฤติกรรมหรืออารมณ์ของ
ผูบ้ริโภค 
 
 4.  การยนิยอม (Legitimating) ผูบ้ริโภคจะหาแรงเสริมเพื่อใหเ้กิดความมุ่งหมายในการซ้ือ 
ความเหมาะสมของการซ้ือ เกิดจากการเป็นบุคคลอ่ืนใช ้หรือไดรั้บขอ้มูลจากเพ่ือนฝงู หรือญาติ 
พี่นอ้ง ซ่ึงการเพิ่มการติดต่อระหวา่งบุคคลจะเป็นเกณฑส์าํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดการตระหนกัในขั้นตอนน้ี 
 
 5.  การทดลองใช ้(Trial) เป็นการท่ีบุคคลไดมี้การนาํนวตักรรมมาทดสอบก่อนการยอมรับ
อยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงมกัจะใชใ้นปริมาณนอ้ยกวา่การใชป้กติ แต่ผลิตภณัฑบ์างอยา่งไม่สามารถนาํมา
ทดลองในปริมาณนอ้ยๆ ได ้ซ่ึงบุคคลกอ็าจใชก้ารทดลองทางจิตวิทยาโดยการหาขอ้มูลจากบุคคล 
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเองมกัจะไม่เตม็ใจท่ีจะทดลองสินคา้
ดว้ยตนเองในตอนแรก แต่จะรอคาํแนะนาํจากผูใ้ชแ้ลว้ 
 
 6.  การประเมินผล (Evaluation) ในช่วงน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงผลดี ผลเสียอีกคร้ัง  
เพื่อการใชต่้อ หรือเพิ่มการใช ้ซ่ึงการวิจยัของ Pereck and Singh พบวา่ มีการอภิปรายเก่ียวกบัสินคา้
ในตอนน้ี ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจาํเป็นต่อการยอมรับ ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่มัน่ใจในความสามารถท่ีจะ
ประเมินสินคา้ท่ีจะลงัเลในการยอมรับ แมว้า่ผลจากการทดลองจะพอใจกต็าม ซ่ึงความรู้สึกไม่
มัน่คงจะเป็นตวัต่อตา้นการยอมรับในขั้นน้ี 
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 7.  การยอมรับ หรือ ปฏิเสธ (Adoption / Rejection) การยอมรับ  หมายถึง การตกลงใจ
อยา่งแน่นอนท่ีใชผ้ลิตภณัฑต่์อไป ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยทศันคติ คือ มีองคป์ระกอบดา้นความรู้   
ดา้นความรู้สึกและพฤติกรรม แต่แตกต่างตรงท่ีองคป์ระกอบดา้นความรู้ในขั้นน้ีจะมีความเช่ือ 
ท่ีไดรั้บจากการมีประสบการณ์ดว้ยตนเอง ในขั้นตอนการทดลองใชจ้ะมีความรู้สึกท่ีเขม้แขง็ข้ึน  
เป็นการมัน่ใจท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 
  ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดการปฏิเสธได ้เน่ืองจากการท่ีไดรั้บผลลพัธ์จากการทดลองท่ี 
ไม่พอใจ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเช่ือ และความรู้สึกในทางลบ 
 
 8.  การแกปั้ญหา (Resolution) แนวคิดน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการลดความไม่สมดุล  (Dissonance 
Reduction) แต่จะมีความหมายกวา้งกวา่ ซ่ึงความไม่สมดุลในขั้นตอนความรู้ เม่ือมีความขดัแยง้ 
ในความเช่ือ ซ่ึงเกิดจากการตดัสินใจท่ียงัคลุมเครือ  ความไม่สมดุลหรือความขดัแยง้จะเกิดข้ึน 
เม่ือมีทางเลือกท่ีน่าสนใจหลายทางเลือก แต่ดา้นนวตักรรมมีลกัษณะเหนือกวา่ และเป็นทางเลือก
เพียงทางเดียว ความไม่สมดุลกจ็ะไม่เกิดข้ึน การแกปั้ญหาจะนาํไปสู่การบรรลุผล การแกปั้ญหา 
จะเก่ียวขอ้งกบัการปรับท่ีเป็นผลของการยอมรับนวตักรรม 
 
 6. รูปแบบกระบวนการยอมรับของ Wilkie (1990: 360-361) 
 
  รูปแบบกระบวนการยอมรับของ Wilkie จะเร่ิมจากการไม่รับทราบวา่ มีนวตักรรมไปสู่
การรับทราบนวตักรรม ซ่ึงนบัวา่เป็นขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ เป็นการรับทราบถึงความเป็น
จริงของนวตักรรม ถา้ไม่มีปัจจยัอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง กจ็ะนาํไปสู่การไดรั้บความรู้เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคเร่ิม
เรียนรู้เก่ียวกบัความคิดใหม่ๆ และพยายามเขา้ใจคุณสมบติัของนวตักรรม ทั้งจุดเด่น และจุดดอ้ย  
เม่ือไดรั้บความรู้กจ็ะนาํไปสู่ ความชอบหรือไม่ชอบ เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกต่อนวตักรรม 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของนวตักรรมมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลหรือไม่  
ซ่ึงในระยะน้ีบุคคลจะรู้สึกไม่แน่ใจและรู้สึกเส่ียง  ซ่ึงจะนาํไปสู่การทดลองใช ้ซ่ึงเป็นการทดสอบ
ความสามารถของนวตักรรม ในขั้นตอนน้ีมีจุดมุ่งหมาย คือ การเพ่ิมขอ้มูล และนาํไปสู่การประเมินผล
ของนวตักรรมจากการทดลอง ถา้ไดผ้ลเป็นบวกกจ็ะทาํใหเ้กิดการยอมรับ (ในกระบวนการยอมรับ 
จะมีระยะเวลาเป็นตวัแปรสาํคญั ซ่ึงแต่ละบุคคลจะใชเ้วลาแตกต่างกนั และการเกิดการยอมรับ 
จะเกิดข้ึนตามลาํดบั) 
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ภาพที ่3  ลาํดบัขั้นตอนการยอมรับของ Wilkie William L. 
ท่ีมา: Wilkie (1990) 
 
 จากทฤษฎีการยอมรับต่างๆ พบวา่ส่วนใหญ่นั้น ขั้นตอนแรกสุดของการยอมรับคือ  
การรับทราบ (Awareness) ซ่ึงไดจ้ากการไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่างๆ จากนั้นกจ็ะเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และเกิดทศันคติซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับ และองคป์ระกอบ 
ท่ีสาํคญัในกระบวนการยอมรับ คือ ตวันวตักรรม 
 
กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Process of Adoption) 
 
 กระบวนการยอมรับนวตักรรม คือ กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมองท่ีบุคคลจะตอ้งผา่นขั้นหรือระยะต่างๆ ตั้งแต่ขั้นแรก
ท่ีรู้เร่ืองหรือมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไปจนถึงขั้นตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม  
และในท่ีสุดถึงขั้นยนืยนัการตดัสินใจท่ีทาํไปแลว้ 
 
 คณะกรรมการนกัสงัคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาไดเ้สนอแนวความคิดวา่
กระบวนการยอมรับนวตักรรมมี 5 ขั้นตอน (Rogers and Shoemaker, 1971: 100-101) ดงัน้ี 
 

การไม่รับทราบ 

การรับทราบ 

การไดค้วามรู้ 

ความชอบ 

การทดลอง 

การประเมินผล 

การยอมรับ 

ระยะเวลา 
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 1.  ขั้นการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับ หรือการปฏิเสธ
ส่ิงใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ท่ีตนไดเ้รียนรู้หรือรับนวตักรรมนั้น แต่ยงัรู้ข่าวสารอยา่งไม่ครบถว้น  
มกัเป็นการรู้โดยบงัเอิญ ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความอยากรู้ต่อไปอนัเน่ืองมาจากมีความตอ้งการท่ีจะ
ประดิษฐส่ิ์งใหม่ๆ นั้นในการแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่
 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ และแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม
พฤติกรรมในขั้นน้ีเป็นลกัษณะท่ีตั้งใจแน่ชดั  และใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ขั้นแรก  ในขั้นน้ีทาํให้
บุคคลไดรู้้ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ มากข้ึน บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล รวมทั้งบรรทดัฐาน
และประสบการณ์ทางสงัคม อาจจะมีผลต่อแหล่งท่ีบุคคลไปหาข่าวสาร และมีผลต่อการตีความ
ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ ดว้ย 
 
 3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลใชน้วตักรรมนั้นกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั และสถานการณ์ขา้งหนา้โดยไตร่ตรองวา่จะลองใชดี้หรือไม่  ดว้ยการชัง่นํ้ าหนกัระหวา่ง
ขอ้ดีและขอ้เสียของนวตักรรมนั้น ถา้รู้สึกวา่ขอ้ดีมีมากกวา่กจ็ะตดัสินใจลองใช ้ขั้นน้ีจะแตกต่างจาก
ขั้นอ่ืนๆ ตรงท่ีไดต้ดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ๆ โดยท่ีบุคคลคิดวา่การใชน้วตักรรมเป็นการเส่ียง
เพราะไม่แน่ใจในผลท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นในขั้นไตร่ตรองตดัสินใจน้ีจึงตอ้งการเสริมแรง (Reinforcement)  
เพื่อทาํใหแ้น่ใจยิง่ข้ึนวา่กาํลงัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ ข่าวสาร และคาํแนะนาํจากเพื่อน ตลอดจน
การเสริมแรงจากส่ือมวลชลต่างๆ ในขั้นน้ีจะไดร้วมถึงพฤติกรรมดา้นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
ต่อความคิดใหม่ๆ นั้น 
 
 4.  ขั้นทดลองปฏิบติั (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลนั้นใชน้วตักรรมนั้นกบัสถานการณ์ 
ของตน แต่เป็นการลองดูกบัส่วนนอ้ยก่อนเพ่ือดูวา่ไดผ้ลดีหรือไม่ และประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมากพอ 
ท่ียอมรับไปปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่ จึงเป็นการทดสอบวา่นวตักรรมนั้นใชไ้ดดี้ ตรงกบัท่ีตอ้งการ
หรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลอาจแสวงหาข่าวท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัวิธีการใชน้วตักรรมนั้น ผลของ 
การทดลองปฏิบติัน้ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
 

5.  การยอมรับไปปฏิบติัอยา่งสมบูรณ์ (Adoption Stage) บุคคลผูท้ดลองนั้นตดัสินใจท่ีใช้
นวตักรรมนั้นอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาไตร่ตรองจากผลท่ีไดท้ดลองปฏิบติั 
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 ต่อมาไดมี้ผูว้ิจารณ์แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมของคณะกรรมการนกัสงัคมวิทยา
ชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาวา่เป็นแบบจาํลองท่ีง่ายเกินไป  ขอ้วิพากษว์ิจารณ์แบบจาํลองท่ีสาํคญั  
กคื็อ (Rogers and Shoemaker, 1971: 101) 
 
 1.  แบบจาํลองน้ีส่อไปในทาํนองวา่กระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม 
จบลงโดยการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมเสมอ  แต่ในสภาพท่ีแทจ้ริงอาจมีการปฏิเสธไม่ยอมรับ
นวตักรรมกไ็ด ้ เพราะฉะนั้นเราจาํเป็นตอ้งมีคาํพดูท่ีกวา้งกวา่คาํวา่ “กระบวนการยอมรับ”   
ซ่ึงสามารถควบคุมทั้งการยอมรับและปฏิเสธนวตักรรมได ้
 
 2.  ขั้นตอนทั้ง 5 อาจไม่เกิดข้ึนตามลาํดบัท่ีระบุไวก้ไ็ด ้บางขั้นตอนอาจจะถูกผา่นไปเลย
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขั้นตอนท่ี 4 เก่ียวกบัการนาํไปทดลองในวงจาํกดั ส่วนขั้นตอนท่ี 3 เก่ียวกบั 
การประเมินผลนั้นเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ ไม่ใช่เป็นขั้นตอนใดขั้นตอน
หน่ึงโดยเฉพาะ 
 

3.  กระบวนการดงักล่าวไม่ไดห้ยดุอยูแ่ค่การยอมรับ แต่อาจขยายไปถึงการหาขอ้มูลใหม่
เพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนหรือยนืยนัการตดัสินใจท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ หรือบุคคลอาจเปล่ียนจาก 
การยอมรับนวตักรรมไปเป็นการปฏิเสธนวตักรรม (เลิกใช)้ ในตอนสุดทา้ยกไ็ด ้

 
 จากขอ้วจิารณ์ดงักล่าว Rogers and Shoemaker (1971: 103-114) ไดส้ร้างแบบจาํลอง
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
 

1.  ขั้นความรู้ (Knowledge) ในขั้นน้ีบุคคลจะไดรู้้จกันวตักรรมเป็นคร้ังแรก และจะแสวงหา
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
 
      1.1  ความรู้หรือความตระหนกัวา่นวตักรรมนั้นมีอยูจ่ริง (Awareness Knowledge) 
 
      1.2  ความรู้วา่จะใชน้วตักรรมนั้นอยา่งไรจึงจะเหมาะสม (How to Knowledge)  
ซ่ึงความรู้น้ีจะช่วยใหใ้ชน้วตักรรมนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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      1.3  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ (Principle Knowledge) เป็นความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ์
เบ้ืองหลงันวตักรรมนั้น 
 
 2.  ขั้นจูงใจ (Persuasion) ในขั้นน้ีบุคคลสร้าง หรือพฒันาทศันคติท่ีเห็นดว้ย หรือไม่เห็น
ดว้ยกบันวตักรรม กิจกรรมในสมองในขั้นความรู้เป็นเร่ืองของความคิดหรือการรับรู้ ส่วนกิจกรรม
ในสมองของขั้นการจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือความรู้สึก บุคคลจะสร้างทศันคติท่ีเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมไม่ไดจ้นกวา่จะมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเสียก่อน  
ทศันคติท่ีเก่ียวกบันวตักรรมนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 
      2.1  ทศันคติต่อนวตักรรม 
 
      2.2  ทศันคติทัว่ไปท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง 
  

 ทศันคติท่ีมีความสาํคญัมากกคื็อ  ทศันคติแบบแรกซ่ึงเป็นทศันคติท่ีเห็นดว้ย  หรือ 
ไม่เห็นดว้ยต่อประโยชน์ของนวตักรรม ทศันคติเฉพาะท่ีมีต่อนวตักรรมนั้นมีอิทธิพลไม่เพียงเฉพาะ
ต่อนวตักรรมท่ีเผยแพร่ในปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัมีอิทธิพลต่อนวตักรรมท่ีจะเผยแพร่ในอนาคตดว้ย
หากบุคคลไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีกบันวตักรรมและการเผยแพร่ในปัจจุบนักจ็ะมีทศันคติทางลบ
กบัการเผยแพร่นวตักรรมในอนาคตดว้ย 

 
 3.  ขั้นการตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคลจะทาํกิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่การเลือกท่ีจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่การเลือกน้ีมีอยูทุ่กในขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม  เช่น  ในขั้นความรู้ตอ้งเลือกวา่จะใหค้วามสนใจกบัข่าวสารอนัไหน  
ในขั้นการจูงใจจะแตกต่างจากการเลือกในขั้นอ่ืนๆ เพราะเป็นการเลือกระหวา่งทางเลือก 2 ทาง คือ  
การตดัสินใจท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีนวตักรรมนั้น
สามารถนาํมาทดลองใชก่้อนไดห้รือไม่ คนส่วนใหญ่จะยอมรับนวตักรรมไดก้ต่็อเม่ือเขาไดท้ดลอง
ใชแ้ลว้  ดงันั้นการทดลองใชก้เ็ป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ เพราะเป็นการลดความรู้สึกเส่ียง 
ในการตดัสินใจ ในกรณีท่ีไม่สามารถทดลองใชไ้ดจ้าํเป็นตอ้งปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมทั้งหมด 
คนท่ีรู้จกัหรือคุน้เคยกบันวตักรรมมาก่อนจะมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจจะรับฟัง
ความคิดเห็นของคนอ่ืน เรียกวา่ การทดลองนวตักรรมทางออ้ม 
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 4.  ขั้นการยนืยนั (Confirmation) การตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมไม่ใช่ขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม เพราะเม่ือยอมรับนวตักรรมแลว้บุคคลยงั
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้
โดยตลอดระยะเวลาในขั้นการยนืยนัน้ีบุคคลจะหลีกเล่ียงสภาวะท่ีไม่พร้อมกบัความรู้หรือทศันคติ
กบัพฤติกรรมท่ีตนเองยอมรับ 
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เหตุ (antecedent)                    กระบวนการ (process)   ผล (consequences) 
 
 
 
       
          แหล่งสาร 
 
 
 
       
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4  แบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมของ Rogers and Shoemaker 
ท่ีมา: Rogers and Shoemaker (1971)  
  

ยอมรับ
ต่อไป 

เลิก
ยอมรับ 

ตวัแปรเก่ียวกบั
ผูรั้บนวตักรรม ยอมรับ 

ความรู้ การจูงใจ การ
ตดัสินใจ 

การนาํไปใช ้

คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
1. ประโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึน 
2. ความเขา้กนัได ้
3. ความสลบัซบัซอ้น 
4. ความสามารถนาํไปทดลอง 
5. ความสามารถสังเกตได ้

1. ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล 
(เช่น ทศันคติทัว่ไปท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลง) 

2. คุณลกัษณะทางสังคม (เช่น
ความเป็นสากลไม่ผกูติดอยู่
กบัทอ้งถ่ิน) 

3. ความรู้สึกตอ้งการนวตักรรม 
4. อ่ืน ๆ 

1.  เพ่ือยอมรับ 
     นวตักรรมใหม่ 
2.  ไม่พอใจในผล    
ของนวตักรรม 

การยนืยนั 

หยดุการ
ยอมรับ 

หยดุ
การ
ยอม
รับ 

ปฏิเสธต่อไป 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 
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จากแบบจาํลองของ Rogers and Shoemaker จะเห็นไดว้า่มีส่วนสาํคญัดว้ยกนั 3 ส่วน คือ  
1) เหตุหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อน 2) กระบวนการ และ 3) ผล เหตุหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อน คือ 
ตวัแปรท่ีปรากฏอยูใ่นสถานการณ์ก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่นวตักรรม   ตวัแปรท่ีวา่น้ีประกอบดว้ย
คุณลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล ลกัษณะทางสงัคมของบุคคล และคุณลกัษณะของนวตักรรม 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมของบุคคล 
 
 จากการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและองคป์ระกอบต่าง ๆ เก่ียวกบัการยอมรับ
นวตักรรมตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น  จะเห็นไดว้า่  การยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการทาง
จิตใจของแต่ละบุคคลท่ีรับรู้ผา่นการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ หรือรับนวตักรรมนั้น  เกิดการแสวงหา
ข่าวสารเพิ่มเติม  เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ และ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงนั้น  ผูว้ิจยัไดส้รุปรวมลกัษณะ
ของการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงถือเป็นนวตักรรม  เน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ของผูข้บั
ข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งน้ี  โดยอา้งอิงจากทฤษฎีของ Roger และนาํมาเป็น
แนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ 
 

การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจของผูข้บัข่ี
รถยนตท่ี์มีต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงเร่ิมจากการรับรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จน
เกิดความสนใจ  ประเมินค่า  ทดลองใช ้ จนกระทัง่นาํไปสู่การตดัสินใจยอมรับและนาํไปใช ้  
   

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารกบันวตักรรม 
 
ความหมายของการส่ือสาร 
 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2535: 78) ใหค้วามหมายการส่ือสาร  หมายถึง  
พฤติกรรมการติดต่อสมัพนัธ์กนัระหวา่งมนุษยโ์ดยอาศยักระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดผล
ตอบสนองบางประการท่ีตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้คือ  ความเขา้ใจร่วมกนั  ความร่วมมือ  ความตก
ลงเห็นพอ้งตอ้งกนั  ความผสมผสานประนีประนอม เป็นตน้ อนัจะนาํมาซ่ึงความคงอยู ่และการ
พฒันาของสงัคมมนุษย ์
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 Rogers and Shoemaker (1971: 11) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ 
 
 จุมพล  รอดคาํดี (2538: 3) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดต่อสมัพนัธ์กนั
ระหวา่งมนุษย ์โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ
ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดผลตอบสนองบางประการท่ีตรงกบัเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ ความเขา้ใจร่วมกนั ความร่วมมือ ความตกลงเห็นพอ้งตอ้งกนั ความผสมผสาน 
ประนีประนอม เป็นตน้ อนัจะนาํมาซ่ึงความคงอยูแ่ละการพฒันาสงัคมของมนุษย ์
 
 การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการติดต่อสมัพนัธ์กนัระหวา่งมนุษย ์โดยอาศยักระบวนการ
ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกนัและกนั 
เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้
 
ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
 
 Rogers and Shoemaker (1971: 4) ไดก้ล่าวถึง การส่ือสารท่ีใชส้าํหรับเผยแพร่นวตักรรม 
วา่  มีอยู ่2 ชนิด  คือ  ส่ือมวลชน (Mass Media Channel)  และส่ือบุคคล (Interpersonal Media) 
ส่ือมวลชนมีความสาํคญัในการเพ่ิมความรู้ และก่อใหเ้กิดความตระหนกัรับทราบเก่ียวกบันวตักรรม 
ส่วนส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในขั้นการจูงใจ และตดัสินใจในกระบวนการตดัสินใจ
เก่ียวกบันวตักรรม 
 
 วงแข  ศิริวานิช (2529:16) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของส่ือและชนิดของส่ือท่ีจะเหมาะสมกบั
กลุ่ม เป้าหมายท่ีกนัทัว่ไป แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 
 1.   ส่ือมวลชน (Mass Media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร เป็นตน้ 
 
 2.  ส่ือระหวา่งบุคคล (Interpersonal Media) เป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อ
บุคคล เพื่อท่ีจะถ่ายทอดข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ 
ในขั้นการจูงใจ และตดัสินใจในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม 
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร  
 
 พฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคลประกอบดว้ยพฤติกรรมติดตามข่าวสาร ซ่ึงมีทั้ง
ข่าวสารท่ีมาจากแหล่งข่าวสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ข่าวสารท่ีมาจากภายนอกชุมชน
ความใกลชิ้ดกบัข่าวสารซ่ึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคลประกอบไปดว้ยผูส่ื้อสารหรือ
แหล่งกาํเนิดข่าวสาร ช่องทางการส่ือสารและผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงในองคป์ระกอบดงักล่าวน้ี  
ช่องทางการส่ือสารมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการท่ีจะเป็นตวักาํหนดวา่ข่าวสารประเภทใดท่ีผูส่้ง
ข่าวสารจะใช ้เพื่อก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในอนัท่ีจะใหเ้กิดความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมใหม่ๆ แก่
ผูรั้บข่าวสารในทิศทางท่ีผูส่้งข่าวสารตอ้งการได ้ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของช่องทางการส่ือสาร
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 
 1. ช่องทางส่ือสารมวลชน เป็นการถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชนทั้งหมด
เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้  
 
 2.  ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการติดต่อระหวา่งบุคคลท่ีมีจาํนวนไม่มากนกั
และยงัหมายความรวมถึงการติดต่อกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน ญาติ เพื่อนฝงู หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เป็นตน้  
 
ผลของการส่ือสาร 
 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2535: 411-412) กล่าวถึง ผลของการส่ือสารวา่ เป็นการ
เปล่ียนแปลง หรือขอ้แตกต่าง (Change, Discrepancy) ซ่ึงเกิดข้ึนกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลอนัเน่ืองมาจาก 
ข่าวสาร (Massage) ท่ีไดรั้บ แต่ผลของการส่ือสารอาจขยายไปสู่ประเดน็ของการท่ีผูส่้งสารตอ้งการ
ใหส้ารมีอิทธิพล หรือก่อใหเ้กิดผลบางอยา่งต่อผูรั้บสาร ตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้และบางคร้ัง
ผลของการส่ือสาร อาจรวมถึงการท่ีผูรั้บสารเกิดการยอมรับ หรือปฏิบติัตามสารท่ีผูส่้งสารทาํการ
ส่ือสาร ซ่ึงหมายถึง การสมัฤทธ์ิผลทางการส่ือสาร ดงันั้น ผลของการส่ือสารแบ่งความหมาย 
ได ้3 ลกัษณะ คือ 
 
 1.  การเปล่ียนแปลงหรือขอ้แตกต่างท่ีผูไ้ดรั้บสารไดรั้บรู้ความหมาย และเกิดการตอบสนอง
ต่อสารท่ีผูส่้งสารทาํการส่ือสาร 
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 2.  มุ่งก่อใหเ้กิด “อิทธิพล” ต่อผูรั้บสาร ซ่ึงมุ่งเปล่ียนแปลงความคิดเห็น ทศันคติ และ
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มเป้าหมายท่ีทาํการส่ือสาร 
 
 3.  “การสมัฤทธิผล” ในการส่ือสาร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูท่ี้รับสาร และผูรั้บสารต่างรับรู้
ความหมายของสารเหมือนกนั 
 
การส่ือสารและการเผยแพร่งานนวตักรรม 
 
 Rogers and Shoemaker (1971: 245-246)  ไดก้ล่าวถึง  การแพร่กระจายนวตักรรมเป็นการ
ส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีมีความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีปฏิบติัใหม่ถูกเผยแพร่ หรือถูกถ่ายทอดจาก
แหล่งกาํเนิดไปยงัสมาชิกในระบบสงัคม การแพร่กระจายนวตักรรมเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารท่ีเป็น
ความคิดใหม่ ส่ิงใหม่หรือวธีิปฏิบติัใหม่อยา่งเดียว ส่วนการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารทุกประเภท 
ดว้ยเหตุน้ีคาํวา่การส่ือสารจึงมีความหมายกวา้งกวา่คาํวา่ การแพร่กระจายนวตักรรม เราอาจสร้าง
แผนภาพเปรียบเทียบระหวา่งการส่ือสารและเผยแพร่นวตักรรมดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่5  แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการส่ือสารและการเผยแพร่นวตักรรม 
ท่ีมา: Rogers and Shoemaker (1971) 
 
  เม่ือข่าวสารในการแพร่กระจายนวตักรรมเป็นของใหม่สาํหรับผูรั้บสาร ผูรั้บสารจึงตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียงภยัจากส่ิงท่ีเขายงัไม่มีประสบการณ์อยูบ่า้ง ซ่ึงอาจทาํใหอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรม
ของเขาแตกต่างไปจากการรับข่าวสารธรรมดา 
 

การเผยแพร่นวตักรรม 

การส่ือสาร 
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 นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรมยงัแตกต่างจากการศึกษาเก่ียวกบั
การส่ือสารตรงท่ีการศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารมกัมุ่งการเปล่ียนแปลงในระดบัความรู้หรือทศันคติ
โดยการศึกษาตวัแปรแหล่งสาร สาร ช่องสาร หรือผูรั้บสาร ในกระบวนการของการส่ือสาร เช่น 
อาจส่งสารโดยใหผู้ส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือสูง มีความรู้ความเช่ียวชาญมากเพื่อท่ีจะมีผล 
ต่อการจูงใจ หรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในทศันคติของผูรั้บสาร  แต่การศึกษาเก่ียวกบัการแพร่ 
กระจายนวตักรรม  มุ่งศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนัน่คือการยอมรับ หรือปฏิเสธนวตักรรม
มากกวา่ท่ีจะศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ  หรือระดบัความรู้ การเผยแพร่นวตักรรมถือวา่ 
การเปล่ียนแปลงในระดบัความรู้และทศันคติหรือการจูงใจนั้น เป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการ
ในการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
 
บทบาทของส่ือในการเผยแพร่นวตักรรม 
 
 ส่ือเป็นหนทางหรือวิถีทางท่ีจะนาํข่าวสารไปสู่ผูรั้บ ดงันั้น ในการเผยแพร่นวตักรรม 
Rogers ใหค้วามสาํคญัต่อส่ือมาก เพราะการท่ีบุคคลจะยอมรับนั้น จะตอ้งตระหนกัและรับทราบ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบันวตักรรมนั้นเสียก่อน แลว้จึงตดัสินใจวา่จะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม่ 
 
 โดยทัว่ไปส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่นวตักรรมท่ีสาํคญัแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท 
โดยอา้งอิง Rogers and Shoemaker คือ ส่ือมวลชน (Mass media channel) และส่ือบุคคล 
(Interpersonal media) ส่ือมวลชนมีความสาํคญัในการเพ่ิมความรู้ และก่อใหเ้กิดความตระหนกั
รับทราบเก่ียวกบันวตักรรม ส่วนส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในขั้นการจูงใจและ
ตดัสินใจ  ในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หข้อ้คิดเก่ียวกบั
บทบาทส่ือในการเผยแพร่นวตักรรมดงัน้ี คือ Rogers and Meynen (1969) ไดท้าํการวิจยัส่ือท่ี
ก่อใหเ้กิดความสมัฤทธ์ิผล ในการเผยแพร่นวตักรรมในประเทศไทยโคลมัเบีย พบวา่ ในการเผยแพร่
เทคนิคใหม่ ๆ นั้น อิทธิพลของส่ือบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรม  
 
 นอกจากน้ี Rogers and Shoemaker (1973) ยงัไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของส่ือมวลชนและส่ือ
บุคคลวา่ ส่ือมวลชนจะมีบทบาทในดา้นการเพิ่มความรู้และก่อใหเ้กิดการตระหนกัในนวตักรรมนั้น 
ขณะท่ีส่ือบุคคลจะมีบทบาทท่ีสาํคญัในดา้นการจูงใจใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติและเกิดการยอมรับ 
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 โดยนยัน้ี รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) ในลกัษณะ
เผชิญหนา้ จดัเป็นแบบท่ีมีผลต่อการทาํใหผู้รั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีจะยอมรับ 
ท่ีจะร่วมมือปฏิบติัมากท่ีสุด และส่ือมลชนจะเป็นตวัเสริมสร้างความรู้เบ้ืองตน้ ในขณะท่ีส่ือบุคคล
จะเป็นตวัสาํคญัมากกวา่ในการโนม้นา้วใจและเปล่ียนทศันคติมากกวา่  เช่น  เพิ่มความรู้ในขณะท่ี
การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติมากกวา่ (Rogers, 1973)  ความคิดน้ี
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Bettinghais (1968) ท่ีวา่ส่ือมวลชนเป็นเพยีงตวัเสริมความเช่ือและ
ทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมใหฝั้งแน่นมากกวา่จะเปล่ียนแปลงทศัคติอยา่งส้ินเชิง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้
ไดบ้า้งในขอบเขตจาํกดัของประสบการณ์ ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงเป็นเพยีงแหล่งความคิดและเป็น 
ผูว้างแนวทางในการเปล่ียนแปลงนั้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งมนุษยน์ั้น เป็นผลจากการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบเผชิญหนา้กนัทั้งส้ิน 
 
 บทบาทของส่ือในการเผยแพร่นวตักรรม เพราะส่ือนั้นเป็นหนทาง หรือวิถีทางท่ีจะนาํ
ข่าวสารไปสู่ผูรั้บ และผูรั้บจะเป็นผูพ้ิจารณาก่อนจะตดัสินใจวา่ จะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม่  
ซ่ึงในปัจจุบนัการใชส่ื้อสารมวลชนในการเพ่ิมความรู้ และก่อใหเ้กิดความตระหนกัรับทราบ
เก่ียวกบันวตักรรม นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งความคิดและเป็นผูว้างแนวทางในการเปล่ียนแปลง
เท่านั้น สาํหรับการใชส่ื้อบุคคลเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการเปล่ียนแปลงทศันคติ และจูงใจ พร้อมท่ีจะ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม  
  
 Rogers and Shoemaker (1973) ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะของส่ือไวด้งัน้ี  
 
ตารางที ่4  เปรียบเทียบคุณลกัษณะระหวา่งส่ือบุคคลกบัส่ือมวลชน 
 

คุณลกัษณะ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
- การส่งข่าว -  แนวโนม้เป็นแบบ 

สองทิศทาง 
-  แนวโนม้เป็นแบบ 
ทิศทางเดียว 

- การส่ือเน้ือหา -  แบบเผชิญหนา้ -  ผา่นส่ือ 
- ปฏิกิริยาสนองตอบ -  สูง -  ตํ่า 
- ความสามารถในการเปิดรับส่ือ -  สูง -  ตํ่า 
- ความรวดเร็วต่อผูฟั้งจาํนวนมาก -  ชา้ -  ค่อนขา้งเร็ว 
- ประสิทธิผล -  ทศันคติและการเปล่ียนแปลงดา้น

ข่าวสาร 
-  การเปล่ียนแปลง 
ดา้นความรู้ 

ท่ีมา: Rogers and Shoemaker  (1973) 
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 Lazarsfed and Menzel (1963) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหก้ารส่ือสารโดยผา่นส่ือบุคคล 
มีประสิทธิภาพไวว้า่ 
 
 -  การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการพดูคุยแบบเป็นกนัเองและส่วนตวั ทาํใหผู้พ้ดูและผูฟั้ง
เกิดความเป็นกนัเองและทาํใหผู้ฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพ้ดูง่ายข้ึน 
 
 -  เป็นการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ ทาํใหผู้พ้ดูสามารถดดัแปลงเร่ืองราวต่าง ๆ ใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูฟั้งได ้
 
 -  การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้นเป็นการส่ือสารท่ีส่งผลใหเ้ห็นไดท้นัที และลกัษณะ
เป็นส่วนตวัจึงง่ายต่อการชกัชวนหรือจูงใจใหค้ลอ้ยตามหรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 
 -  การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล สามารถขจดัการเลือกรับสารของผูฟั้งได ้เน่ืองจาก 
การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังข่าวสารเป็นไปไดย้ากกวา่การรับข่าวสารจากส่ือมวลชน 
 
 Katz and Lazarsfeld (n.d. cited Klapper, 1960: 108) กเ็ห็นพอ้งตอ้งกนัวา่การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลมีผลต่อการทาํใหผู้รั้บสารท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับท่ีจะใหค้วามร่วมมือ
ในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ฉะนั้น ในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม ส่ือมวลชนจึงมี
ความสาํคญัมากกวา่ส่ือบุคคลในขั้นความรู้ ส่วนส่ือบุคคลมีความสาํคญัมากกวา่ส่ือมวลชนในขั้น 
จูงใจ  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมของบุคคล  จึงมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของส่ือต่างๆ  
ท่ีถูกใชเ้ป็นช่องทางสาํหรับการเผยแพร่นวตักรรมใดนวตักรรมหน่ึง 
 
 โดยสรุปแลว้ การเลือกใชส่ื้อมกัมีวิธีการแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัประเภทของผูรั้บสาร
ลกัษณะของเน้ือหาและขั้นตอนในกระบวนการยอมรับของผูรั้บสาร  หากเลือกและใชส่ื้อแต่ละ
ประเภทไม่เหมาะแลว้ ความสาํเร็จของการเผยแพร่นวตักรรมนั้นอาจจะเป็นไปไดย้าก   เก่ียวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ือแต่ละประเภทน้ี ไดมี้ผูว้ิจยัพบวา่ ส่ือเพียงประเภทเดียวกนั ยอ่มไม่มี
ประสิทธิผล ในขณะเดียวกนัการใชส่ื้อแบบผสมผสานจะใหป้ระสิทธิผลตามเป้าหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงช่องทางการส่ือสาร  โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท  และไดนิ้ยามความหมายเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
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ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง ช่องทางการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ  แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท  คือ   

 
1.  ส่ือบุคคล  หมายถึง  ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคลในการถ่ายทอดข่าวสาร 

ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริษทันํ้ามนั  เพื่อนบา้น  ผูข้บัข่ีรถยนตค์นัอ่ืน  พนกังานเติมนํ้ามนั ฯลฯ  
 
2.  ส่ือมวลชน  หมายถึง  ช่องทางการส่ือสารหรือถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ือมวลชน  ไดแ้ก่  วิทย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ วารสาร  ป้ายโฆษณา  อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
  

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
  
ความรู้ (Knowledge) 
 
 Good (1973, อา้งใน โสภิตสุดา  มงคลเกษม, 2539) กล่าววา่ ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริง (Facts) 
ความจริง (Truth) เป็นขอ้มูลท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเกบ็รวบรวมจากประสบการณ์ต่างๆ การท่ีบุคคล
ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งมีเหตุผล บุคคลควรจะตอ้งรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงนั้น เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ นัน่กคื็อ บุคคลจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลต่างๆ มาสนบัสนุนและให้
คาํตอบต่อขอ้สงสยัท่ีบุคคลมีอยู ่ช้ีแจงใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
รวมทั้งเกิดความตระหนกั ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ ดว้ย 
 
 สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2535) กล่าววา่ ความรู้เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้ ซ่ึงบุคคลจะไดรั้บ 
ผา่นประสบการณ์ท่ีมาจากการเรียนรู้ ในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แลว้จดัระบบของความรู้ 
ท่ีผสมผสานระหวา่งความจาํกบัสภาพจิตวิทยา ความรู้จึงเป็นความจาํท่ีเลือกสรร ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพจิตใจของแต่ละคน และส่ิงท่ีผูรั้บสารไดรั้บในเชิงความรู้ทางทฤษฎีการส่ือสารอาจปรากฏ 
ไดจ้ากสาเหตุ 5 ประการ คือ 
 
 1. การตอบขอ้สงสยั (Ambiguity Resolution) ผูรั้บสารมกัแสวงหาขอ้มูลจากส่ือมวลชน 
เพื่อตอบขอ้สงสยัและความสงสยัของตน 
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 2.  การสร้างทรรศนะ (Attitude Formation) ส่ือมวลชนเสนอข่าวสารความรู้ต่างๆ  
เพื่อสร้างทศันคติ เพื่อผลในการยอมรับเร่ืองนั้น ๆ 
  
 3.  การกาํหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป 
เพื่อใหป้ระชาชนตระหนกัและผกูพนักบัประเดน็วาระท่ีส่ือกาํหนดข้ึน หากตรงกบัภูมิหลงัของ
บุคคลและค่านิยมของสงัคมผูรั้บสารกเ็ลือกรับสารนั้น 
 
 4.  การเพิ่มพนูระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารมกักระจาย 
ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ต่าง ๆ สู่ประชาชน จึงทาํใหผู้รั้บสารรับทราบระบบความเช่ือ 
ท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงไวใ้นความเช่ือของตนมากข้ึนเร่ือย ๆ 
 
 5.  การรู้แจง้ต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขดัแยง้ในเร่ืองค่านิยมและอุดมการณ์ 
เป็นภาวะปกติของสงัคม ส่ือมวลชนท่ีนาํเสนอขอ้เทจ็จริงในประเดน็เหล่าน้ี ยอ่มทาํใหป้ระชาชน
ผูรั้บสารเขา้ใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจง้ชดัข้ึน 
 
 Bloom (1956)  ไดท้าํการศึกษาและจาํแนกระดบัของความรู้ออกเป็น 6 ระดบั คือ ระดบั
ระลึกได ้ ระดบัรวบรวมสาระสาํคญัได ้ ระดบัการนาํไปใช ้ ระดบัการวิเคราะห์  ระดบัการสงัเคราะห์ 
และระดบัการประเมินผล ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ ดงัน้ี 
 
 1.  ระดบัระลึกได ้(Recall) เป็นการท่ีบุคคลเรียนรู้ จดจาํเร่ืองราว กระบวนการ และ 
แบบแผนได ้สามารถดึงขอ้มูลจากความจาํออกมาได ้ 
 
 2.  รวบรวมสาระสาํคญัได ้(Comprehension) หมายถึงวา่ บุคคลสามารถเขียนขอ้คิดเห็น
จากเน้ือหาไดโ้ดยการใชถ้อ้ยคาํของตนเอง สามารถแสดงใหเ้ห็นความหมายและเปรียบเทียบ
ความคิดอ่ืนๆ หรือคาดคะเนผลได ้ถือเป็นความสามารถของบุคคลในการทาํบางส่ิงบางอยา่ง 
ท่ีมากกวา่การจาํเน้ือหา 
 
 3.  ระดบัของการนาํไปใช ้(Application) เป็นความสามารถในการนาํขอ้เทจ็จริงและ 
ความคิดเห็นท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) มาปฏิบติัในเชิงรูปธรรม 
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 4.  ระดบัของการวิเคราะห์ (Analysis) คือ การท่ีบุคคลสามารถใชค้วามคิดโดยนาํความคิด
มาแยกเป็นประเภท หรือนาํขอ้มูลมาประกอบกนั เพื่อการปฏิบติัของตนเอง 
 
 5.  ระดบัของการสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง การนาํขอ้มูลมาประกอบกบัแนวคิดแลว้
นาํไปสู่การสร้างสรรค ์(Creating) ส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
 
 6.  ระดบัการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการใช้
ขอ้มูลเพื่อตั้งเกณฑ ์(Criteria) การรวบรวมผลและวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อดูวา่ส่ิงท่ีนาํเสนอ 
มีประสิทธิผลอยา่งไร 
 
 Engel et al. (1990: 281) ไดพ้ิจารณาความรู้เป็น 3 เร่ือง คือ 
 
      1.  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Product Knowledge) ประกอบดว้ย 
 
           1.1   การรู้วา่ มีสินคา้ประเภทน้ี และยีห่อ้น้ีในตลาด 
 
           1.2   การรู้ศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์(Product Terminology) 
         
           1.3   คุณสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
 
           1.4   ความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี ในประเภทยีห่อ้ทัว่ไป และเฉพาะเจาะจง 
 
      2.  ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือ (Product Knowledge) จะเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่ีจะซ้ือ และเวลา 
ท่ีจะซ้ือ 
 
      3.  ความรู้เก่ียวกบัการใช ้(Usage Knowledge) เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเร่ืองประโยชน์ และ
วิธีการใชมี้ความสาํคญักบัผูบ้ริโภค 
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 การวดัความรู้ 
 
 วิธีการจะวดัวา่ ใครมีการู้ในเร่ืองนั้นหรือไม่ สามารถทาํโดยตั้งคาํถามท่ีเก่ียวกบัเน้ือเร่ือง 
วิธีการ และความรู้รวบยอดของเร่ืองราวนั้นๆ ใหต้อบ โดยจะถามแต่เพยีงอยา่งเดียว หรือครบ 
ทั้ง 3 อยา่งกไ็ด ้ถา้สามารถตอบถูกกต็อ้งเรียกวา่ เป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองนั้น ถา้นึกไม่ออก เพราะลืม
หรือตอบผดิ ถา้เป็นผูไ้ม่มีความรู้ จึงอาจกล่าวไดว้า่ คนท่ีมีความรู้ คือผูท่ี้จาํเน้ือเร่ือง วิธีการ และ 
รวบยอดของเร่ืองนั้น ๆ ได ้กบัสามารถระลึกทั้ง 3 ส่ิงนั้นออกมาไดน้ัน่เอง (ชวาล  แพรัตกลุ,  
2526: 11) 
 
 นอกจากน้ี การวดัความรู้ ความจาํเป็นการวดัความสามารถในการระลึก (Recall) เร่ืองราว
ขอ้เทจ็จริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ  หรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บ 
จากคาํสอน  การบอกกล่าว  การฝึกฝนของผูส้อน  รวมทั้งจากตาํราจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ดว้ย 
คาํถามวดัความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด (ไพศาล  หวงัพานิช, 2526: 96-104)  
 
 1.  ถามความรู้ในเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ของเร่ืองราว
ทั้งหลาย ประกอบดว้ยคาํถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัท ์นิยาม กฎ และความจริง หรือรายละเอียดของ
เน้ือหาต่าง ๆ 
 
 2.  ถามความรู้ในวิธีดาํเนินการ เป็นการถามวธีิปฏิบติัต่างๆ แบบแผนประเพณี ขั้นตอน
ของการปฏิบติัทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบ แบบแผน ลาํดบัขั้น และแนวโนม้ การจดัประเภท และ
หลกัเกณฑต่์างๆ  
 
 3.  ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํ ขอ้สรุป หรือหลกัการของ
เร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจของ
เน้ือหานั้น ๆ 
 
 จากการทบทวนเอกสารขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริง  ขอ้มูลท่ีบุคคล
ไดรั้บและเกบ็รวบรวมจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากการเรียนรู้  ซ่ึงการท่ีบุคคลจะแสดงออก
ถึงการยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งมีเหตุผล  บุคคลจะตอ้งมีความรู้ในส่ิงนั้นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ  ฉะนั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
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การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงนั้น  
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัความรู้  เพื่อใหท้ราบวา่ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 เป็นอยา่งไร  และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
หรือไม่  อยา่งไร  โดยไดนิ้ยามความหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 

ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ E85 หมายถึง ความเขา้ใจหรือสารสนเทศเก่ียวกบันํ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั
แห่งหน่ึง  โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่   
 
 1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  หมายถึง  การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบวา่  
มีผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นตลาด โดยมีบริษทันํ้ามนัใดบา้งท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85  ทราบถึงความหมายของคาํศพัทเ์ฉพาะ คุณสมบติัหรือลกัษณะของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85  รวมทั้งความเช่ือมัน่ของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นดา้นต่างๆเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
  

2.   ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  หมายถึง  การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบวา่ 
มีสถานีบริการนํ้ามนัใดบา้งท่ีมีการจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และเวลาในการเปิดจาํหน่าย
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

  
3.   ความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 หมายถึง  การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบถึง

ขอ้มูลเร่ืองประโยชนแ์ละวิธีการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมีความสาํคญักบัผูข้บัข่ีรถยนต ์
 

แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
 
 ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ต่อนกัการตลาด เพราะ ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และในทางกลบักนั ประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ดงักล่าวกจ็ะมีผลต่อ
ทศันคติของผูน้ั้นเช่นกนั (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2546: 167) 
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ความหมายของทศันคต ิ(Attitude defined) 
  
 ความหมายของทศันคติ คาํวา่ ทศันคติ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Attitude” เป็นรากศพัท ์
มาจากภาษาลาตินวา่ “Aptus” แปลวา่ โนม้เอียง เหมาะสม มีผูใ้ชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกนั  
เช่น เจตคติ  
 
 Schiffman and Kanuk (1994) ทศันคติ คือ “ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่
พฤติกรรมท่ีตรงกบัวิถีทางท่ีชอบหรือไม่ชอบของส่ิงใดๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ”  
 
 Greenberg and Baron (1995: 166) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ การรวมตวั
ขององคป์ระกอบ 3 ดา้นอยา่งแนบแน่น ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัคือ ความรู้สึก ความเช่ือ และแนวโนม้
ของพฤติกรรมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
 Lussier (1999: 75) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ความเช่ือหรืออารมณ์ 
ท่ีรุนแรงเก่ียวกบัคน ส่ิงของ และสถานการณ์ 
 
 Gibson (2000: 75) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรมเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนอง
ของบุคคลนั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือ
จดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 
 
 Hornby (2001: 62) “Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English” ให้
ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ วถีิทางท่ีคุณคิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใด 
คนหน่ึง และวถีิทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณคิดหรือรู้สึก
อยา่งไร 
 
 Newstrom and Davis (2002: 207)  ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่  ทศันคติ คือ ความรู้สึก
หรือความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชต้ดัสินวา่ พนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้อยา่งไร และ
ผกูพนักบัการกระทาํของพวกเคา้ หรือมีแนวโนม้ของการกระทาํอยา่งไร และสุดทา้ยมีพฤติกรรม
อยา่งไร 



 

 

52 

 Schermerhom (2002: 75) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือการวางแนวความคิด 
ความรู้สึก ใหต้อบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือส่ิงของ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคล
นั้นๆ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพดูออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ 
หรือจากการสาํรวจท่ีเป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
 
 พงศ ์ หรดาล (2540: 42) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก ท่าที 
ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องคก์รหรือ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือ
ปฏิเสธ 
 
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ทศันคติ 
คือ ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมี 
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนั 
อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธกไ็ด ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
 
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ สภาวะ
ความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตใจน้ี
ตอ้งอยูน่านพอสมควร 
 
 จาํรอง  เงินดี (2552: 75)  ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าทั้งคน สตัว ์ 
ส่ิงของ และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสร้างใหเ้กิดมีข้ึนจากประสบการณ์ต่อส่ิงนั้นๆ ในลกัษณะของ 
การประเมินค่า การแสดงออกนั้นจะเป็นทิศทางใดทิศทางหน่ึงและเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะมีความคงทน
ถาวรพอสมควร 
  
 มาพิจารณาความหมายของทศันคติอยา่งละเอียดอีกวา่ความหมายหรือนิยามท่ีนกัจิตวทิยา
ใหค้วามหมายไวอ้ยา่งมากมายนั้นคลา้ยกนัหรือต่างกนัอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจยิง่ข้ึนสามารถ
แยกแยะลกัษณะร่วมของบรรดานิยามของทศันคติ ไว ้4 ประการ คือ (ธีระพร  อุวรรณโน, 2529: 
133-134) 
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  1. ทศันคติมีทีห่มาย (Attitude object) 
 
  การจะกล่าววา่บุคคลใดมีทศันคติอยา่งไรแบบลอยๆ คงไม่ได ้ความรู้สึกของบุคคลท่ีอยู่
ในรูปของทศันคตินั้นจะตอ้งมีท่ีรองรับ ส่ิงท่ีเป็นท่ีรองรับของการกล่าวถึงกคื็อ คน สตัว ์ส่ิงของ 
สถานท่ี แนวความคิด อาชีพ และสถานการณ์ต่างๆ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวหากเป็นท่ีรองรับของ
การกล่าวถึงกคื็อ ถา้เป็นคนกมี็มากมาย เช่น นายแดง นายดาํ หากเป็นสตัวก์คื็อ แมว สุนขั ส่ิงของ 
กมี็สร้อยคอ แหวนเพชร และถา้หากเป็นสถานท่ีกเ็ป็นสถานท่ีตากอากาศหวัหิน และชะอาํ เป็นตน้ 
Sherif and Shepif (1956 cited Silverman, 1975: 368) กล่าวถึงทศันคติไวว้า่เป็นความรู้สึกท่ีแสดง
โดยตรงต่อส่ิงเร้าเป็นอยา่งๆไป โดยจะแสดงความรู้สึกต่อส่ิงท่ีเขารู้จกัและสามารถเกิดกบัทุกๆ  
ส่ิงได ้ ทศันคติท่ีมีท่ีหมายดงักล่าวมาแลว้นั้น  การวิจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนทศันคติของคน พบบ่อยคร้ัง 
วา่ยิง่ท่ีหมายของทศันคติท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ทศันคตินั้นๆ กย็ิง่ง่ายต่อการเปล่ียนทศันคติ  เช่น 
การเปล่ียนทศันคติท่ีมีต่อนายแดงท่ีเป็นตาํรวจจะเกิดไดง่้ายกวา่การเปล่ียนทศันคติต่อกลุ่มคนท่ีเป็น
ตาํรวจ เป็นตน้ 
 
  2. มีการระบุในแง่ด-ีไม่ดี (Evaluative aspect) 
 
  ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น นกัการเมือง บุคคลมกัจะแสดงความเห็นวา่ 
เขา้มาเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  แทนท่ีจะเห็นวา่เขา้มาเพ่ือพฒันาประเทศใหท้ดัเทียมกบั
ต่างประเทศท่ีเจริญแลว้  หรือทศันคติท่ีมีต่ออาชีพอิสระ บุคคลกจ็ะมองวา่เป็นการทาํงานท่ีไม่ตอ้ง
เป็นลูกนอ้งใคร แต่ตวัเองจะตอ้งเป็นลูกนอ้งของตวัเองซ่ึงทาํงานไดอ้ยา่งสบายใจ เป็นตน้ 
 
  3. มีลกัษณะค่อนข้างคงทน (Relatively enduring) 
 
  นกัจิตวิทยาเช่ือวา่ทศันคติของบุคคลเม่ือมีต่อส่ิงใดๆ แลว้ แมว้า่จะไม่ถือวา่เป็นส่ิงท่ี
ถาวรตลอดไป แต่มนัจะอยูก่บับุคคลเป็นแรมเดือนหรือเป็นปีๆ กวา่จะมีเหตุผลใดๆ ทาํใหเ้ปล่ียนไป  
(Michener and Delamater, 1999: 133) นอกจากน้ี ธีระพร  อุวรรณโณ (2529: 134) ยงัอา้งถึง
Newcomb ในปี 1967 เขาไดเ้สนอหลกัฐานสนบัสนุนลกัษณะดงักล่าววา่หมู่นกัศึกษาวิทยาลยั 
Bennington ท่ีมีทศันคติดา้นการเมืองและเศรษฐกิจท่ีวดัไดใ้น ค.ศ. 1930 ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไป
เท่าไรเลย เม่ือมาวดัอีกในปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้ 
  



 

 

54 

 4. ความพร้อมในการตอบสนอง (Readiness for response) 
 
  เม่ือบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงๆ ในดา้นใด คือทางบวก (+) หรือทางลบ (-) บุคคลนั้น
ยอ่มมีความพร้อมในการตอบสนองต่อส่ิงนั้นๆ (Lindgren and Harvey, 1981: 112) ไดก้ล่าวถึงพลงั
ของทศันคติวา่ทิศทางของมนัอาจอยูใ่นลกัษณะของความชอบ-ไม่ชอบ ยอมรับ-ไม่ยอมรับ เป็นตน้ 
ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวน้ีมีพลงัและความเขม้ขน้พอท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ได ้
 
  สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น  
ความรู้ และความรู้สึกของบุคคล  ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือ 
ปฎิเสธต่อส่ิงใด ๆ  
 
ลกัษณะทัว่ไปของทศันคต ิ
 
 ทศันคติเป็นความรู้สึกท่ีช้ีบ่งบอกลกัษณะทางจิตใจ อารมณ์ของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะ
ท่ีไม่แสดงออกมาภายนอกใหบุ้คคลอ่ืนเห็นหรือเขา้ใจกไ็ด ้ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปท่ีสาํคญั 5 ประการ 
ดงัน้ี 
 
 1.  ทศันคติเป็นเร่ืองของอารมณ์ (Feeling) อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเง่ือนไขหรือสถานการณ์
ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคคลมีการกระทาํท่ีเสแสร้งโดยแสดงออกไม่ใหต้รงกบัความรู้สึกของตน  
เม่ือเขารู้ตวัหรือรู้วา่มีคนสงัเกต 
 
 2.  ทศันคติเป็นเร่ืองเฉพาะตวั (Typical) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกนัแต่รูปแบบ 
การแสดงออกแตกต่างกนัไป หรืออาจมีการแสดงออกท่ีเหมือนกนัแต่ความรู้สึกแตกต่างกนัได ้
  
 3.  ทศันคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรู้สึกสามารถแสดงออกไป
สองทิศทาง เช่น ทิศทางบวกเป็นทิศทางท่ีสงัคมปรารถนา และทิศทางลบเป็นทิศทางท่ีสงัคม 
ไม่ปรารถนา ไดแ้ก่ ซ่ือสตัย ์- คดโกง รัก - เกลียด ชอบ - ไม่ชอบ ขยนั - ข้ีเกียจ  เป็นตน้ 
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 4.  ทศันคติมีความเขม้ (Intensity) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกนัในสถานการณ์
เดียวกนั แต่อาจแตกต่างกนัในเร่ืองความเขม้ท่ีบุคคลรู้สึกมากนอ้ยแตกต่างกนั เช่น รักมาก รักนอ้ย 
ขยนัมาก ขยนันอ้ย เป็นตน้ 
 
 5.  ทศันคติตอ้งมีเป้าหมาย (Target) ความรู้สึกจะเกิดข้ึนลอยๆ ไม่ได ้เช่น รักพอ่แม่ ขยนัเขา้
ชั้นเรียน ข้ีเกียจทาํการบา้น เป็นตน้  
  
องค์ประกอบทางทศันคติ  
 
 นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
 
 1.  ทศันคติองคป์ระกอบเด่ียว 
 
  รวีวรรณ  องัคนุรักษพ์นัธ์ (2533: 12-13)  ทศันคติองคป์ระกอบเด่ียว คือ อารมณ์
ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายของทศันคติ 
 
  นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนการแบ่งทศันคติเป็นองคป์ระกอบเด่ียว คือ Thurstone (1959); 
Insko (1967); Bem (1970) และ Fishbeiw and Ajzen (1975) 
 
  2. ทศันคติมีสององคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 
 
      องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา หมายถึง กลุ่มของความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของ
ทศันคติจะเป็นตวัส่งเสริมหรือขดัขวางการบรรลุถึงค่านิยมต่างๆ ของบุคคล 
 
      องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึกหมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูกกระตุน้โดย
เป้าหมายของทศันคติ นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนการแข่งขนัทศันคติเป็นสององคป์ระกอบคือ 
Rosenberg (1956, 1960, 1965) และ Katz (1960) 
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  3. ทศันคติสามองคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 
 
  องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา (Cognitive Component) หมายถึง องคป์ระกอบดา้นความเช่ือ 
ความรู้ ความคิด และความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายของทศันคติ 
 
  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
หรือท่าทีท่ีไม่ดี หรือดี ต่อบุคคลต่อเป้าหมายของทศันคติ 
 
  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความพร้อมหรือ
แนวโนม้ท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อเป้าหมายของทศันคติ 
 
  นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนการแบ่งทศันคติออกเป็นสามองคป์ระกอบ คือ Kretch, 
Prutchfield and Pallachey (1962) และ Trianpis (1971)  
 
การวดัทศันคติ (Attitude Measurement)  
 
 การวดัทศันคติของบุคคลนั้น ควรจะเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาแบบนาํร่องเพื่อหาจุดเร่ิมตน้และ
ขอบเขตของทศันคติการท่ีจะตดัสินใจวา่จะวดัอะไร ดา้นใดบา้ง แลว้รวบรวมเป็นขอ้ความเก่ียวกบั
ทศันคติ ซ่ึงอาจทาํใหพ้บกบัพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของบุคคลนั้นได ้ซ่ึงวิธีการวดัทศันคติสามารถ 
ทาํไดห้ลายวิธี ดงัน้ี 
 
 1.  การสงัเกต (Observation) หมายถึง การศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคล
รวมถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อคน้หาความจริงโดยอาศยัประสาทสมัผสัทั้งหา้ของผูส้งัเกต
โดยตรง ทาํใหไ้ดข้อ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data)  
 
 2.  การสมัภาษณ์ (Interview) หมายถึง การสนทนาหรือพดูคุยกนัอยา่งมีจุดหมาย  เพื่อให้
ไดข้อ้มูลตามท่ีวางแผนไวล่้วงหนา้ การสมัภาษณ์ประกอบดว้ย ผูส้มัภาษณ์ และผูถู้กสมัภาษณ์  
การสมัภาษณ์นอกจากจะไดรั้บขอ้มูลตามความตอ้งการแลว้ ยงัไดท้ราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 
ผูถู้กสมัภาษณ์ในดา้นปฏิภาณไหวพริบ ท่วงทีวาจา อุปนิสยั อีกดว้ย 
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 3.  การสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอ้คาํถามท่ีตั้งข้ึนเพื่อรวบรวม
ขอ้เทจ็จริงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น  ความสนใจ  ความรู้ต่างๆ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดั
ดา้นความรู้สึก (Affective Domain) รวมทั้งแบบสาํรวจ (Survey) และแบบตรวจสอบรายการ                                       
(Check List) 
 
 4.  การรายงานตนเอง (Self-Report) โดยใหเ้ขารายงานความรู้สึกท่ีมีต่อเร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์นั้นออกมาวา่ชอบ ไม่ชอบอยา่งไร ดว้ยการพดูหรือเขียนบรรยายความรู้สึกของตนเอง 
จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
 
 5.  โปรเจคทีฟเทคนิค (Projective Technique) เป็นการใชส่ิ้งเร้าท่ีมีลกัษณะไม่ค่อยชดัเจน
กระตุน้ใหบุ้คคลระบายความรู้สึกออกมา เคร่ืองมือน้ีจะไปกระตุน้ใหเ้ขาแสดงปฏิกิริยา ความรู้สึก 
ความคิดเห็นออกมาเพ่ือจะไดส้งัเกตวา่เขามีความรู้สึกอยา่งไร 
 
 6.  สงัคมมติ (Goniometry) เป็นวิธีการแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ทางสงัคมของบุคคล 
ท่ีรวมกนัเป็นหมู่คณะ โดยใหบุ้คคลอ่ืนประเมินค่าตวัเราและตวัเราประเมินค่าบุคคลอ่ืน 
 
การก่อตัวของทศันคติของบุคคลยงัมีปัจจัยหลายประการทีพ่อสรุปได้ดังนี ้
 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสรีระหรือร่างกาย 
อนัเป็นองคป์ระกอบทางชีววทิยา เช่น  คนบางคนจะเลือกไม่ใส่เส้ือผา้สีนํ้ าตาล  เพราะรู้ตวัเองดีวา่ 
ใชแ้ลว้ทาํใหต้นเองแลดูไม่สวยไม่สง่าเพราะเป็นคนมีผวิดาํ  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกส่วนตวัท่ีจะไม่ยอม
ใส่เส้ือผา้สีนํ้ าตาลโดยเดด็ขาด เพราะถูกวิจารณ์ซํ้าๆ จนทาํใหเ้กิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในตนเอง 
 
 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environment factors) สภาพแวดลอ้มนบัวา่มีความสาํคญัต่อ 
การก่อตวัของทศันคติ ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 
      2.1  ปัจจยัปฐมภูมิเป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีบุคคลนั้นไดมี้โอกาสพบเห็นไดอ่้าน 
ไดย้นิ 
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      2.2  ปัจจยัทุติยภูมิเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บการถ่ายทอดมาจากครอบครัว สถาบนัศาสนา 
สถาบนัการศึกษา กลุ่มสงัคมต่างๆ 
 
  ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อทศันคติของบุคคลท่ีเกบ็สะสมไวใ้นจิตใจและท่าทีของบุคคลนั้น
และบุคคลนั้นจะแสดงทศันคติเร่ืองนั้นๆ ออกมาในรูปของความคิดเห็น ซ่ึงความคิดเห็นนั้นเป็น
การสะทอ้นทศันคติของบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปของวจันะภาษา (Verbal 
communication) ซ่ึงเป็นการแสดงออกโดยการใชถ้อ้ยคาํดว้ยภาษาพดู  ภาษาเขียน หรือ อวจันะ
ภาษา (Nonverbal communication) โดยการแสดงออกดว้ยการใชกิ้ริยาท่าทางต่างๆ (ลกัษณา  
สตะเวทิน, 2539) 
 
แหล่งการเกดิทศันคติ  
 
 ทศันคติเป็นเร่ืองของการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม การก่อเกิดทศันคติ 
คลา้ยกบัการเรียนรู้ทางสงัคม (Socialization)  แหล่งการเกิดทศันคติท่ีสาํคญั (Silverman, 1975  
อา้งใน ธีระพร  อุวรรณโณ, 2529) ดงัน้ี 
 

1. วฒันธรรม (Culture)  
 
  วฒันธรรมเป็นเร่ืองของส่ิงต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนยอมรับในสงัคมเก่ียวกบัขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเมตตากรุณาและค่านิยมในสงัคมนั้นๆ ผลจากการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่แบบแผนของ
วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดทศันคติของบุคคลในสงัคม Brotman and Senter (1968 อา้งใน Silverman, 
1975) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติต่อสิทธิความเท่าเทียมกนัของสตรีจากประเทศต่างๆ กบัชายและ
หญิงพบวา่บุคคลท่ีเห็นดว้ยเก่ียวกบัความเท่าเทียมกนัของสตรีจากนอ้ยไปหามาก คือ ชายโมร็อคโค 
ชายอเมริกนั ชายฝร่ังเศส หญิงเยอรมนั ชายเยอรมนั หญิงอเมริกนั จึงเห็นไดว้า่วฒันธรรมท่ีต่างกนั
ยอ่มเป็นตวัหล่อหลอมความคิดและทศันคติของบุคคลใหแ้ตกต่างกนั 
 
 2.  ครอบครัว (Family) 
  
  ครอบครัวถือวา่เป็นแหล่งแรกสุดในการใหก้ารเรียนรู้ทางสงัคม (Socialization) พอ่แม่
มีอิทธิพลสูงสุดเป็นผูส้ร้างวฒันธรรมข้ึนมาแลว้กถ่็ายทอดทศันคติทางวฒันธรรมไปยงัเดก็ ภายใน
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ครอบครัวจะมีขบวนการเลียนแบบในรูปของการเรียนรู้ทางสงัคม เดก็จะจดจาํทศันคติส่วนใหญ่
ของพอ่แม่ โดยเฉพาะทศันคติดา้นคุณธรรม พอ่แม่ท่ีมีความรักใคร่และเอาใจใส่ต่อเดก็ มีแนวโนม้
จะเป็นตวัแบบของการเลียนแบบไดม้ากกวา่ ในส่วนแนวคิดของ Freud นั้น เดก็ชายจะรู้สึกรักแม่ 
 
 จากการทบทวนเอกสารขา้งตน้  สามารถกล่าวไดว้า่  ทศันคติเป็นความเช่ือ  ความคิดเห็น  
และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในลกัษณะของการประเมินค่า  อาจเป็นไปในทาง
ยอมรับหรือปฏิเสธกไ็ด ้ และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หน่ึงข้ึน  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และ 
ไดนิ้ยามความหมายเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
 

ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  หมายถึง  ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด  
ความเช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึกของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการ
นํ้ามนัแห่งหน่ึงต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทาง
ยอมรับหรือปฎิเสธ  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดส้รุป
สาระสาํคญัของผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งข่าวสารกบัการยอมรับ 
 
 มยรีุ  ภทัรชยัยาคุปต ์(2542) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชจ้กัรยานในวถีิชีวิตประจาํวนั 
ของประชาชน: กรณีศึกษาอาํเภอเมือง จงัหวดันครนายก  โดยศึกษากบัผูป้กครองของนกัเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ีหก จาํนวน 350 คน พบวา่ การสนบัสนุนจากรัฐ โครงการสร้างทางจกัรยาน 
การรับข่าวสารโครงการทางจกัรยาน ความรู้เก่ียวกบัปัญหาจราจร ทศันคติต่อการใชจ้กัรยานมีผล
ต่อการยอมรับการใชจ้กัรยานในวิถีชีวิตประจาํวนัของประชาชน  และพบวา่ความรู้เก่ียวกบัปัญหา
การจราจรและทศันคติต่อการใชจ้กัรยาน มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับการใชจ้กัรยาน
ในวิถีชีวิตประจาํวนัของประชาชน ส่วนการรับข่าวสารโครงการทางจกัรยานมีความสมัพนัธ์ในเชิง
ลบกบัการยอมรับการใชจ้กัรยานในวิถีชีวติประจาํวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 นารีรัตน์  ธีระสตัถิ (2553) ศึกษาเร่ือง กระบวนการยอมรับการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยข์อง
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 
ครัวเรือน พบวา่ ครัวเรือนมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตยใ์นระดบัตํ่า และมีระดบั
การยอมรับการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นระดบัสูง  และการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตยไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์น
อนาคต ในขณะท่ีคุณลกัษณะพลงังานแสงอาทิตยมี์ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับการใช้
พลงังานแสงอาทิตยใ์นอนาคต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 Felicided (1964) ในประเทศฟิลิปปินส์ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การยอมรับ
นวตักรรมง่ายข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ การอ่านออกเขียนได ้ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับส่ือมวลชน 
การเยีย่มบา้นและการเป็นสมาชิกสโมสร เก่ียวกบัแหล่งข่าวสารท่ีช่วยในการสนบัสนุนการยอมรับ
นวตักรรมนั้น Castillo (1977) ไดส้รุปผลงานของผูศึ้กษาเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
(Channel) และแหล่งความรู้ทางการเกษตรท่ีเกษตรกรไดรั้บ แหล่งข่าวท่ีเป็นตวับุคคลสาํคญัท่ีสุด 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม เพื่อนบา้น และญาติ นอกจาก น้ี Castillo  ยงัพบวา่  เกษตรกรท่ีไม่ไดรั้บ
การติดต่อหรือส่งเสริมโดยตรงจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่จะไดรั้บข่าวสารจากวิทยุ
มากท่ีสุด และเป็นท่ีนิยมของเกษตรกรมากกวา่เอกสารหรือหนงัสือพมิพ ์เช่นเดียวกบั Kers and 
Kaporn (1965) ศึกษาถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพบต่อการยอมรับของใหม่ในบราซิล อินเดีย และไนจีเรีย  
ส่ือชนิดอ่ืน และในประเทศฟิลิปปินส์ Efren (1980) ศึกษาเร่ืองนวตักรรมการเกษตรเก่ียวกบั 
การใชส่ื้อในการใหข้่าวสารการเกษตร ผลการวิจยัปรากฏวา่ การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการ
ส่ือสารท่ีสาํคญัท่ีสุด และมีการใชส่ื้อวิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์แมกกาซีน หนงัสือเล่มเลก็ๆ รองลงมา 
ตามลาํดบั  ชาวบา้นจะไดรั้บผลประโยชน์จากส่ือเหล่าน้ีมาก อาจกล่าวไดว้า่  ส่ือบุคคลจะมีอิทธิพล
มากท่ีสุดในการท่ีใหเ้กษตรกรยอมรับนวตักรรมการเกษตรและส่ือวิทยจุะมีอิทธิพลรองลงมาจาก
วิทยมุาก  เน่ืองจากวิทยใุหท้ั้งความบนัเทิงและข่าวสารเก่ียวกบัการเกษตร 
  
 Kibera (1980: 4726 A) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของตวัแปรดา้นการส่ือสารต่อ 
การยอมรับนวตักรรมทางการเกษตรแบบใหม่ของเจา้ของท่ีนาในประเทศเคนยา ผลการศึกษา 
พบวา่  
 
 1.  เน้ือหา และความน่าเช่ือถือของข่าวสารมีอิทธิพลต่อความรู้ คือ เม่ือมีความน่าเช่ือถือ
มาก และมีเทคโนโลยใีนการนาํเสนอท่ีดี กจ็ะทาํใหค้วามรู้สูง 
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 2.  เน้ือหา และความน่าเช่ือถือของข่าวสารมีอิทธิพลต่อทศันคติ แต่กข้ึ็นอยูก่บัระยะ 
ของทศันคติดว้ยวา่ เป็นระยะเร่ิมแรก 
  
 3. เน้ือหาข่าวสารและความเช่ือถือ มีผลต่อการยอมรับหรือการใชว้ิธีการเกษตรแผนใหม่ 
 
 4.  ผลกระทบของตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ และสงัคม มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา รายได ้และจาํนวนภรรยา ท่ีสามารถทาํนายการยอมรับวิธีการเกษตรแผนใหม่ 
 
 5.  ทั้งความรู้ และทศันคติ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับวิธีการเกษตรแผนใหม่ 
 
 Kyung and Wang - Bae (2002) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การยอมรับและใชง้าน Internet ใน
เกาหลีใต ้ โดยกลุ่มตวัอยา่งมี จาํนวน 2,361 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์โดยใช้
แบบสอบถามแบบโครงสร้างการวิจยัพบวา่  กลุ่มท่ีมีการใชใ้นระดบัปกติและกลุ่มท่ีใชเ้ป็นประจาํ  
การสนบัสนุนทางสงัคมจากสมาชิกในครอบครัวส่งผลมากในกลุ่มผูใ้ช ้Internet ท่ีมีความกดดนั
และกลุ่มท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากสงัคม ลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น อาย ุระดบัการศึกษา การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของ Internet นั้น  ไดน้าํมาใชท้ดสอบหาปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญั  แต่ในระดบัรายได ้
(ความสามารถในการใชจ่้าย) นั้นไม่ส่งผลต่อการยอมรับ Internet เพราะ Internet นัน่เขา้ถึงไดง่้าย
และมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวางเป็นสาธารณะในเกาหลีใต ้
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัการยอมรับ  
 
 อลงกรณ์  เหล่างาม (2534) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองชาวบา้น
ในหมู่บา้นเทคโนโลย ีศึกษาโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชนบทในหมู่บา้นเทคโนโลยขีอง
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละพลงังาน พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน 
คือ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ การติดต่อส่ือสาร
กบัชุมชนอ่ืนมากคร้ังไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลย ีคุณลกัษณะทางเทคโนโลย ี 
ดา้นคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความยุง่ยากซบัซอ้น ความสามารถในการนาํไปทดลองได ้
ความสามารถสงัเกตเห็นผลได ้มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ส่วนคุณลกัษณะ
ความเขา้กนัไดไ้ม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีหม่  
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 อรพรรณี  ล่ิมเจริญ (2537) ศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา
บุคลากรในเครือบริษทัศรีวรา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
โดยศึกษาถึงภูมิหลงั ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัการสนบัสนุน  ผลการศึกษาพบวา่ 
การสนบัสนุนจากบริษทั  ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ รายได ้แรงจูงใจ อาย ุความสนใจในคอมพิวเตอร์ 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์สูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีพอจะยอมรับได ้
  
 ปนดัดา  อินทราวธุ (2543) ศึกษาเร่ืองการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของพนกังาน: 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทัอินเตอร์เนชัน่แนล คิวริต้ี ฟุตแวร์ จาํกดั กบัพนกังานจาํนวน 285 คน  
พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุอายงุาน รายได ้ตาํแหน่งงานต่างกนั มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001  
ไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อการจดัทาํระบบมาตรฐาน ISO 14001 จะมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 
  
 จนัทร์จิรา  วงษส์วสัด์ิ (2546) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับมาตรฐานระบบ 
การจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานในอุตสาหกรรมเซมิคอนดคัเตอร์  
โดยศึกษาพนกังานในขอบเขตของมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
จาํนวน 315 คน พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุระยะเวลาการทาํงาน  รายไดต่้างกนั มีการยอมรับมาตรฐาน
ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีการยอมรับมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสมัพนัธ์ 
ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 
 นิวดี  เจริญสิทธิพนัธ์ (2547)  ศึกษาถึงการยอมรับของผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีในการใชก๊้าซธรรมชาติ
แทนนํ้ามนัเช้ือเพลิง โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีท่ีนาํรถยนตม์าเขา้ร่วมโครงการ
แทก็ซ่ีอาสาสมคัรใชก๊้าซธรรมชาติ (NGV) กบับริษทัปตท. จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 286 คน พบวา่ 
มีการยอมรับการใชก๊้าซ  NGV แทนนํ้ามนัเช้ือเพลิงอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกบัก๊าซ NGV มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชก๊้าซ NGV แทนนํ้ามนัเช้ือเพลิงในทศันบวก 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ไม่ทาํใหก้ารยอมรับการใชก๊้าซ NGV แทนนํ้ามนั
เช้ือเพลิงแตกต่างกนั 
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 อลิสา  สะหะหิรัญ (2550)  ศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และแนวโนม้
การยอมรับการบริโภคผลิตภณัฑ ์GMOs ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครปฐม โดยศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในแผนกซุปเปอร์มาเกต็ท่ีหา้งสรรพสินคา้ภายในเขตจงัหวดั
นครปฐม จาํนวน 378 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์GMOs  
ในระดบัสูง โดยหวัขอ้ท่ีมีระดบัความรู้สูงสุดคือเร่ืองความหมายของส่ิงมีชีวิตดดัแปลงพนัธุกรรม 
(GMOs) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนม้การยอมรับการบริโภคในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
69.2 โดยเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การยอมรับสูง คือ ผูบ้ริโภคทราบความหมายของผลิตภณัฑ ์
GMOs ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์GMOs มีความ 
สมัพนัธ์กบัความรู้ ความคิดเห็น และแนวโนม้การยอมรับการบริโภคผลิตภณัฑ ์GMOs อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบั .01 โดยความรู้มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็น และ 
ความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้การยอมรับการบริโภคผลิตภณัฑ ์GMOs อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 Karlijn and Leon (2003)  ศึกษาถึงการยอมรับอยา่งรวดเร็วของพลงังานธรรมชาติโดย
ครอบครัวชาวดชัต:์ การสาํรวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับอยา่งรวดเร็วในเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  สาํหรับใชภ้ายในบา้นเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเราไดพ้ฒันาโครงร่างทฤษฎีท่ีมี
พื้นฐานจากความรู้ทางวิทยาศาสตร์ประกอบกบัตวัแปรท่ีไดม้าจากทฤษฎีทางเศรษฐกิจ  ผลของ 
การสาํรวจโครงสร้างทาํใหเ้ราพฒันาบางสมมติฐานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัระบบ
เทคโนโลย ีตวับุคคลและประเดน็สาํคญัทางเศรษฐกิจ การตระหนกัถึงการยอมรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยผูท่ี้มีท่ีอยูอ่าศยั  สมมติฐานน้ีถูกทดสอบโดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากครอบครัว
ชาวดชัต ์ซ่ึงบางครอบครัวยอมรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อส่ิงแวดลอ้มและบางครอบครัวกไ็ม่ยอมรับ 
 
 ภาพรวมในการยอมรับท่ีรวดเร็วของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อส่ิงแวดลอ้มคือกลุ่มคนท่ีมีความรู้
เก่ียวการใชแ้ละพื้นฐานในการสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน และคนท่ีมีหนา้ท่ีดา้นส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม
และสมัพนัธ์กนัอยา่งเปิดเผย ตรงกนัขา้มกบักลุ่มท่ีไม่ยอมรับ การขาดสงัคมและทศันวิสยัท่ีชดัเจน 
เก่ียวกบัผลท่ีจะได ้ดูเหมือนจะไม่มีผลต่อผูท่ี้ยอมรับอยา่งรวดเร็ว แรงจูงใจภายในท่ีสูงและการตระหนกั
ถึงคุณค่าภายในนั้นอาจอธิบายเร่ืองน้ีได ้เราพบวา่การรับรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้ไดเ้ปรียบ การใชเ้ครือข่าย
การส่ือสารและผลกาํไรสุทธินั้นไม่ไดเ้ก่ียวกบัการสนบัสนุนการอธิบายน้ี เพราะวา่เนน้ความสมัพนัธ์ 
ท่ีทาํงานอยา่งอิสระ(อตัโนมติั)ท่ีผูย้อมรับนั้นมี 
 



 

 

64 

 สุดทา้ยเราตอ้งการเนน้หน่ึงในอาํนาจของงานวิจยัน้ี ในความเป็นจริงนั้นขอ้มูลนั้นถูกเกบ็
มาจากผูท่ี้ยอมรับและไม่ยอมรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อส่ิงแวดลอ้มแค่ 1 เดือน ก่อนการปล่อยใหต้ลาด
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อส่ิงในแวดลอ้มในดชัตน์ั้นมีความเสรี  ขณะท่ีผูซ้ื้อยงัไม่มีขอ้มูลเพียงพอจากผูข้าย
หรือรัฐบาลรับรองไดท้นัเวลา  การไดรั้บรู้ (หรือไม่รับรู้) ขอ้มูลหลายๆดา้นของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีบทบาทท่ีสาํคญัมากต่อกระบวนการตดัสินใจ  
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับ 
  
 สุธี  สมุทระประภูติ (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000  
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตช้ินส่วนตวัถงัรถยนต์
บริษทัสยามกลการและนิสสนั จาํกดั ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของพนกังานดา้นรายได้
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ส่วนดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลา
การทาํงานกบับริษทั มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 นอกจากน้ียงัพบวา่ ความรู้
และทศันคติสามารถพยากรณ์การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 
 
 ขวญัตา  กีระวศิาสกิจ (2542) ศึกษาเร่ือง การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังาน
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ทีพไีอ คอนกรีต จาํกดั จาํนวน 241 คน  
พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัมีการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 9000 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และพบวา่ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน 
ISO 9000 และทศันคติต่อมาตรฐาน ISO 9000 มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
  
 บณัรสี  ชวาลศิลป์ (2543) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการยอมรับ
การสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนหินกรูดของประชาชนท่ีอยูใ่น ต.ธงชยั อ.บางสะพาน  
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 389 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีความรู้เก่ียวกบัโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนหินกรูดในระดบัตํ่า มีทศันคติเป็นกลางต่อการสร้าง
โรงไฟฟ้ามากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคะแนนการยอมรับการสร้างโรงไฟฟ้าหินกรูดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติ
เพียง 2 ตวัแปร โดยมีความสาํคญัตามลาํดบัคือ ทศันคติต่อการสร้างโรงไฟฟ้าหินกรูด และความรู้
เร่ืองโรงไฟฟ้าหินกรูดซ่ึงทั้งหมดเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทางบวก 
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 Lu and Mingxin (2006) ศึกษาเร่ืองการยอมรับการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในชนบทของจีน 
กรณีศึกษา เมืองHubei ประเทศจีน การศึกษาน้ีไดรั้บการตรวจสอบปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและ
จิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในชนบทของจีน พื้นฐานการ
กระจายตวัของนวตักรรมและทฤษฎีการรับรู้ความตอ้งการ (perceived needs theory) พบวา่ มีกลุ่ม 
ผูท่ี้ยอมรับ อาจจะยอมรับ และไม่ยอมรับ เทียบเป็น 53.6%, 18.8% และ 21.6% ของผูอ้ยูอ่าศยั 
ใน Hubei  ประเทศจีนตามลาํดบั ทั้งปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและทางดา้นจิตวิทยา อาจทาํนาย 
การยอมรับและใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของคนจีนในชนบทไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั เม่ือปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ไดถู้กเพิ่มเขา้ไปในโครงสร้าง ความสามารถในการทาํนายของปัจจยัดา้นจิตวิทยา จะลดลงอยูใ่น
ระดบัตํ่ากวา่ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม พร้อมกบัขอ้มูลทางสถิติของประชากรท่ีถูกควบคุม การคน้พบน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผลจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา เช่น PCM, PPM และ PNM นั้น มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  
ในการทาํนายการยอมรับและใชส่ื้อเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่ิงแวดลอ้มของสงัคม
ชนบท ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชนบทนั้นมีรายไดน้อ้ยและมาตรฐานการดาํรงชีวิตตํ่ากวา่ในเมือง พวกเขา
นั้นไดรั้บอิทธิพลจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคม และสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ และไดรั้บ
ผลกระทบนอ้ยกวา่ จากการรับรู้ และความรู้สึกในการยอมรับและใชส่ื้อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ปัจจยั
ทางดา้นพฤติกรรม รวมถึงการยอมรับส่ือเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีคลา้ย ๆ กนั การใชส่ื้อสาธารณะและ
การส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น มีบทบาทสาํคญัมากกวา่ปัจจยัดา้นจิตวิทยาในกระบวนการแพร่ขยาย 
 
 ผลของเน้ือหาของส่ือท่ีใช ้กบัการไม่ไดรั้บส่ือ ต่อการยอมรับการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
แต่ละบุคคล ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีใชเ้น้ือหาของส่ือท่ีแตกต่างกนั (ข่าว กบั ความบนัเทิง) นั้น
มีอิทธิพลต่อการยอมรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของแต่ละบุคคล การใชส่ื้อสาธารณะท่ีสามารถควบคุม
ไดโ้ดยการใชเ้วลาต่อส่ือสาธารณะท่ีเก่ียวกบัการยอมรับส่ือเทคโนโลยขีองผูค้นอยา่งตรงไปตรงมา 
ข่าวท่ีมาข้ึนในส่ือสาธารณะ ความรู้ท่ีมากข้ึนท่ีพวกเขาไดรั้บเก่ียวกบัเทคโนโลย ีดงันั้น เป็นไปได ้
ท่ีพวกเขาจะยอมรับมนั การวดัขั้นตน้ของการใชเ้วลากบัส่ือแต่ละอนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ไม่สามารถเขา้ถึงธรรมชาติของการใชส่ื้อได ้ดงันั้น นัน่อาจไม่แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบท่ีมี
นยัสาํคญั 
 
 จากเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามา ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมา
กาํหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจยัไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
                 ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

 

ทศันคติต่อการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 

ช่องทางการส่ือสาร 

- ส่ือบุคคล 
- ส่ือมวลชน 

 

ความรู้เกีย่วกบันํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 
- ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์

E85  
- ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
- ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

การยอมรับการใช้นํา้มัน 
แก๊สโซฮอล์ E85 
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สมมติฐานในการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 1.  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงท่ีมีช่องทางการส่ือสาร
ต่างกนัมีการยอมรับการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85แตกต่างกนั 
      
 2.  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 
  2.1  ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
 
  2.2  ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
 
  2.3  ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
 
 3.  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
 
 4.  ช่องทางการส่ือสาร  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทศันคติต่อการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บั
ข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั
แห่งหน่ึง โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั
แห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งจากผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
เพื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสาํหรับการวิจยั  โดยไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 ขั้นที ่1  ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการ
คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรสาํหรับกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  
ของYamane และกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2549: 25-26)  
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

สูตร n =     Z2 
 4e2 
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 เม่ือ  
 n  =  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z  =  ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้คือ 95 %  
   ฉะนั้นจะมีค่า Z  = Z.975= 7.96   
 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้   โดยกาํหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือน 
   อยูท่ี่ 5% = 0.05 
 
 สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 
 

 n =     Z2 
 4e2 

 
 n =     (1.96)2   = 384.16 หรือ 385 คน 
   4(0.05)2    

 
 และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงมีการเผือ่ความผดิพลาด
ของแบบสอบถามไว ้4 % เท่ากบั 15 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีจึง
เท่ากบั 400 คน  
 
 ขั้นที ่2  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยไม่เจาะจงวา่จะตอ้งเป็น
บุคคลใด  ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัอยา่งในการสุ่มคร้ังน้ี ไม่ทราบโอกาสของแต่ละหน่วยประชากรในการ
ถูกเลือกข้ึนมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                    
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน  คือ  
 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและแหล่งข่าวสาร  เป็นแบบสอบถามแบบใหเ้ติม
ขอ้ความและตรวจรายการ (Check List)  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบั
การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  และช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 
 ส่วนที ่2  แบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองจากแนวคิด
ของ Engel et al. (1990)  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบในลกัษณะถูกหรือผดิ  ประกอบดว้ย
ขอ้คาํถาม  จาํนวน 12 ขอ้  มีเน้ือหาครอบคลุมความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  3  ดา้น  คือ  
 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  จาํนวน   8 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 1-8 
 
 2.  ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  จาํนวน   2 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 9-10 
 
 3.  ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  จาํนวน   2 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 11-12 
 
 ส่วนที ่3  แบบวดัทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองจากการ
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ไม่เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  เห็นดว้ย  และเห็นดว้ย
อยา่งยิง่  โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถามเชิงบวกทั้งหมด  จาํนวน 18 ขอ้ 
 
 ส่วนที ่4  แบบวดัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองจากการ
ทบทวนแนวคิดของ Rogers (1968)  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ไม่เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  เห็นดว้ย  และเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่  โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถามเชิงบวกทั้งหมด  จาํนวน 20 ขอ้   
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การตรวจวดัและการให้คะแนน 
 
 1.  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและช่องทางการส่ือสาร  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ  แยกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  และช่องทางการ
ส่ือสาร 
 

2. แบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 
 ตอบถูกได ้1 คะแนน    ตอบผดิได ้0 คะแนน 
   
การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถามวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ี

รถยนต ์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ออกเป็น 3 ระดบั  คือ  ระดบั
นอ้ย  ระดบัปานกลาง  และระดบัมาก  โดยคาํนวณจากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ตํ่าสุด 

              จาํนวนระดบั 
 
 เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร = 1 – 0 
         3 
 
     = 0.33 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแบ่งระดบัวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของ 
ผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดด้งัน้ี 
  

คะแนน  0.00 – 0.33 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

คะแนน  0.34 – 0.66 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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คะแนน  0.67 – 1.00 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
อยูใ่นระดบัสูง 

     
 3.  แบบวดัทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 

 ระดบัความเห็น  ขอ้ความทางบวก    
              (คะแนน)  

      
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1     
 ไม่เห็นดว้ย    2     
 ไม่แน่ใจ    3     
 เห็นดว้ย    4     
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5     
 
การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถามวดัทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ี

รถยนต ์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัของทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ออกเป็น 3 ระดบั  คือ  
ระดบัตํ่า  ระดบัปานกลาง  และระดบัสูง  โดยคาํนวณจากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ตํ่าสุด 

              จาํนวนระดบั 
 
 เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร = 5 – 1 
         3 
 
     = 1.33 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแบ่งระดบัทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของ 
ผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดด้งัน้ี 
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คะแนน  1.00 – 2.33 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85
อยูใ่นระดบัตํ่า 
 

คะแนน  2.34 – 3.66 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

คะแนน  3.67 – 5.00 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85
อยูใ่นระดบัสูง    
   
 4.  แบบวดัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 

 ระดบัความเห็น  ขอ้ความทางบวก    
              (คะแนน)  

      
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1     
 ไม่เห็นดว้ย    2     
 ไม่แน่ใจ    3     
 เห็นดว้ย    4     
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5     
 
การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถามวดัการยอมรับการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ี

รถยนต ์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัของการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ออกเป็น 3 ระดบั  คือ  
ระดบัตํ่า  ระดบัปานกลาง  และระดบัสูง  โดยคาํนวณจากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ตํ่าสุด 

              จาํนวนระดบั 
 
 เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร = 5 – 1 
         3 
     = 1.33 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแบ่งระดบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของ 
ผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดด้งัน้ี 
  

คะแนน  1.00 – 2.33 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 อยูใ่นระดบัตํ่า 
 

คะแนน  2.34 – 3.66 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
คะแนน  3.67 – 5.00 หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตมี์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์

E85 อยูใ่นระดบัสูง    
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
  
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content 
Validity)  โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ หลงัจากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try Out) 
 
การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out)  กบัผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานี
นํ้ามนัแห่งหน่ึง  ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา  และไม่ถูกจดัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 30 คน  จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
(Try Out)  มาคาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนก (Item Total Correlation)  และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามตามองคป์ระกอบรายดา้นและทั้งฉบบั  ดว้ยการวเิคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ไดค่้า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
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1. แบบวดัการยอมรับการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85  ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบั
เท่ากบั  .850     
 

2. แบบวดัทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้ง
ฉบบัเท่ากบั .892  
 

3. สาํหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ผูว้ิจยัไดห้า
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรของคูเดอร์และริชาร์ดสนั (ใชสู้ตร KR 20)  ดงัน้ี 
 

       
 

เม่ือ rXY = ค่าความเท่ียง 
 k = จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

 p = สดัส่วนของผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 
 q = สดัส่วนของผูต้อบผดิในแต่ละขอ้ (1-p) 
 S2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
  

  ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.740 ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัรายดา้นไดด้งัน้ี 
      

3.1 ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85     ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.76 

3.2 ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85              ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.77 

3.3 ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85               ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.65 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 
 1.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง  พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัและ
วิธีการตอบแบบสอบถาม  โดยขอความร่วมมือจากผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการ
นํ้ามนัแห่งหน่ึงในการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด  และติดตามกลบัคืนดว้ยตนเอง  โดยใช้
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 7 วนั  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  17-23  มีนาคม  2554 
 
 2. ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา  จาํนวน 385 ฉบบั  และนาํมาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์ไดท้ั้งหมด จาํนวน 385 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 96.25 ของแบบสอบถามทั้งหมด  หลงัจากนั้นนาํมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์
กาํหนดไวแ้ละนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปดาํเนินการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
  

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 นาํขอ้มูลท่ีเกบ็ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สาํเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  
 1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และช่องทางการส่ือสารของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการจาํแนกและแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ 
 
 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย  เพื่อแสดงลกัษณะ 
การกระจายขอ้มูล 
 

4. t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
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     5.  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) ใชห้า
ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่สองตวัข้ึนไปท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 
 6.  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปร
ตามหน่ึงตวั  ซ่ึงเป็นผลมาจากตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไป  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)   
 
  



 

 

78 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 

 
ผลการวจัิย 

 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิจยั  ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  และช่องทางการส่ือสารของผูข้บัข่ีรถยนต์
ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
 
 ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ทศันคติต่อการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใช้
บริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  
 
 ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 โดยมีรายละเอียดของผลการวิจยัแต่ละตอน ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการส่ือสารผู้ขับข่ีรถยนต์ทีม่าใช้บริการที่
สถานีบริการนํา้มันแห่งหน่ึง 
 
ตารางที ่5  จาํนวนและร้อยละของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
                  จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล       

(n = 385) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน)     ร้อยละ 

1.  เพศ 
   ชาย 225 58.45  
   หญิง 160 41.55 
 
2.  อาย ุ
   ตํ่ากวา่ 30 ปี 166 43.12 
   30 – 35 ปี 73 18.97 
      มากกวา่ 35 ปี 146 37.91  
อายเุฉล่ีย = 34 ปี 1 วนั    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  10.11     อายตุ ํ่าสุด = 18 ปี     อายสูุงสุด = 72  ปี        
 
3.  ระดบัการศึกษา  
   ประถมศึกษา 12   3.12 
   มธัยมศึกษา 54 14.03 
      อนุปริญญา/ ปวส.                    63 16.37 
      ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 256 66.48 
 
4.  รายไดต่้อเดือน 
   ตํ่ากวา่ 20,001 บาท 224 67.52  
   20,001-40,000 บาท                                         93 24.16 
   40,001-60,000 บาท 23 5.98  
   มากกวา่ 60,000 บาท 9 2.34  
รายไดเ้ฉล่ีย   =   21,785.51 บาท       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   =   14,549.20 บาท                       
รายไดต้ ํ่าสุด  =     3,000 บาท            รายไดสู้งสุด  =   90,000 บาท 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
   

ปัจจัยส่วนบุคคล     จํานวน (คน)     ร้อยละ 

6.  ช่องทางการส่ือสาร 
   ส่ือมวลชน 135 35.07 
   ส่ือบุคคล 250 64.93  
   
 จากตารางท่ี 5  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ทาํการศึกษา  จาํนวน 385 คน  จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดด้งัน้ี 
 
 เพศ  พบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน 225 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.45  
และเป็นเพศหญิง  จาํนวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.55 
 
 อายุ  พบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตมี์อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด  จาํนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 
43.12  รองลงมา  คือ  อายมุากกวา่ 35 ปี  จาํนวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.91  และนอ้ยท่ีสุด  คือ 
มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30-35 ปี  จาํนวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.97 
 
  ระดับการศึกษา  พบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตมี์การศึกษาระดบัตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด  
จาํนวน 256 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.48  รองลงมา  คือ  มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  จาํนวน 
63 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.37  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  จาํนวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.03  
และนอ้ยท่ีสุด  คือ  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  จาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.12 
 
 รายได้ต่อเดือน  พบวา่   ผูข้บัข่ีรถยนตมี์รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 20,001 บาท  มากท่ีสุด  
จาํนวน 224 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.52  รองลงมา  คือ  มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-40,000 
บาท  จาํนวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.16  และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 40,001-60,000 บาท  
จาํนวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.98  โดยผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท มี
นอ้ยท่ีสุด  จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.34 
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 ช่องทางการส่ือสาร  พบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัแก๊สโซฮอล ์E85 จากช่อง
ทางการส่ือสารทางส่ือบุคคลมากท่ีสุด  จาํนวน 250 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.93  และไดรั้บขอ้มูลจาก
ช่องทางการส่ือสารทางส่ือมวลชน  จาํนวน 135 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.07 
 
ตอนที ่2   ผลการวเิคราะห์ระดับความรู้เกีย่วกบันํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  ทศันคติต่อการใช้นํา้มัน
แก๊สโซฮอล์ E85  และการยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ทีม่าใช้บริการที่
สถานีบริการนํา้มันแห่งหน่ึง  
 
ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊ส

โซฮอล ์E85  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และการยอมรับการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  

     (n = 385) 

 ตัวแปร              S.D.       ระดับ 

ความรู้เกีย่วกบันํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 โดยรวม               0.74 0.20               สูง 
 -  ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85                          0.76            0.22         สูง 
 -  ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85         0.77 0.34         สูง 
 -  ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85                  0.65 0.40      ปานกลาง 
 
ทศันคติต่อการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 3.50 0.55      ปานกลาง     
 
การยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  3.40 0.52     ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง  มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 0.74  และเม่ือแยกพิจารณารายดา้น  พบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้
ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัสูง  มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 0.76 และ 0.77  ตามลาํดบั  โดยท่ีผูข้บัข่ีรถยนตจ์ะมีความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 0.65  
 
 ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.50 

x

x

x

x

x

x



 

 

82 

 ผูข้บัข่ีรถยนตมี์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.40 
 
ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่1  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงท่ีมีช่องทางการ

ส่ือสารต่างกนัมีการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่7  เปรียบเทียบการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ี
  สถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  จาํแนกตามช่องทางการส่ือสาร 

          (n = 385) 
แหล่งข่าวสาร n  S.D. t P 

ส่ือมวลชน 135 3.43 .56 .873 .383 

ส่ือบุคคล 250 3.38 .49 

 
 จากตารางท่ี 7  แสดงใหเ้ห็นวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มีช่องทางการส่ือสารต่างกนั  มีการยอมรับ
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  
 สมมติฐานที ่2  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ 
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
  
  สมมติฐานท่ี 2.1  ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์กบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง  
 
  สมมติฐานท่ี 2.2  ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์กบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง  
 

x

x
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  สมมติฐานท่ี 2.3  ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง  

 
ตารางที ่8  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กบั 

 การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ใชบ้ริการ 
 ท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง        

(n = 385) 

                        ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

การยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  
ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85โดยรวม 

- ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
- ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   
-   ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

                              .316** 
                              .308** 
                              .145** 
                              .178** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
 จากตารางท่ี 8  แสดงใหเ้ห็นวา่  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมมีความ  
สมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  (r  = .316)  และเม่ือพจิารณาองคป์ระกอบรายดา้น  พบวา่  ดา้นความรู้ทัว่ไป
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตอ์ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r =  .308  .145  และ .178 ตามลาํดบั)   
 
 สมมติฐานที ่3  ทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
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ตารางที ่9  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 กบัการยอมรับ
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง          

(n = 385) 

       ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

การยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 

ทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85                               .824 **                        

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

จากตารางท่ี 9  แสดงใหเ้ห็นวา่  ทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r  = .824)   
 
 สมมติฐานที ่4  ช่องทางการส่ือสาร  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ทศันคติต่อการ
ใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์
ท่ีใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อใหท้ราบวา่ตวัแปรช่องทางการส่ือสาร  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85  และทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใช้
แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดห้รือไม่  อยา่งไรนั้น  ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเทคนิคแบบขั้นตอน (Stepwise) และไดแ้บ่ง 
การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ประเดน็หลกั  ดงัน้ี 

 
1. ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  ตวัแปรทุกตวัจะตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  แต่หากมี

ตวัแปรอิสระบางตวัเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ  จะตอ้งทาํการแปลงตวัแปรเชิงคุณภาพนั้นใหอ้ยูใ่นรูป
ตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรหุ่นในการวิเคราะห์  
ดงัน้ี 
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1.1 ช่องทางการส่ือสาร  แบ่งเป็น 
 

ส่ือมวลชน  =  0 
ส่ือบุคคล  =  1 

 
2. ตรวจสอบขอ้ตกลง (Assumption) ของการวิเคราะห์การถดถอยท่ีวา่  ตวัแปรอิสระทุก

ตวัจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กนัสูงเกิน .80   เพราะถา้ตวัแปรอิสระต่าง ๆ ไม่เป็นอิสระต่อกนั 
(Multicollinearity) แลว้  จะทาํใหไ้ม่สามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ได ้ เน่ืองจากจะทาํใหแ้ยกอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัออกจากกนั
ไม่ได ้ ซ่ึงหากตวัแปรอิสระใดมีความสมัพนัธ์กนัสูงเกิน .80  จะตอ้งทาํการตดัตวัแปรอิสระนั้น
ออกไป (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540)   
 
 ดงันั้น  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งช่องทางการส่ือสาร  ความรู้ดา้น
ความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ความรู้ดา้นการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
 
 การแสดงอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
*    หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**    หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
Infor    หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร 
General_Know  หมายถึง ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
Product_Know  หมายถึง ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
Usage_Know  หมายถึง ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
Atti    หมายถึง ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
Adoption    หมายถึง การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
t    หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-test 
Sig    หมายถึง ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
R    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
R2    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
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R2
adj    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

Beta              หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนมาตรฐาน 
F Overall   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิ F-test ของสมการพยากรณ์ 
b    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
a    หมายถึง ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 
SE b    หมายถึง ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b 

 
 
 



 

 

87 
87 

 ตารางที ่10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  
 

 Infor General_Know Product_Know Usage_Know Atti 

Infor ---- 0.061 0.021 -0.063 -0.034 

General_Know  ---- .343** .289** .345** 

Product_Know   ---- .267** .168** 

Usage_Know    ---- .114* 

Atti      ---- 

 *   มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05     
 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 10  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  พบวา่  ตวัแปรช่องทางการส่ือ-
สาร  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
ความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมั-
พนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01  โดยในการวจิยัคร้ังน้ี  กาํหนดใหต้วัแปร
อิสระจะตอ้งมีค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัไม่สูงเกิน .80  จึงจะนาํมาวเิคราะห์การถดถอยพหุได ้ ซ่ึง
จากตารางท่ี 13  พบวา่  ไม่มีตวัแปรอิสระใดท่ีมีค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเกิน .80  ดงันั้นผูว้จิยัจึง
นาํตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร  คือ  ช่องทางการส่ือสาร (Infor)  ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 (General_Know)  ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 (Product_Know)  ความรู้
ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 (Usage_Know)  และทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 (Atti) 
ไปวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนต่อไป 
 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 
 การวิเคราะห์ผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยศึกษาตวัแปรอิสระ  คือ  ช่องทางการส่ือสาร  
ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ความรู้
ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การยอมรับการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์สถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  มีผล
ดงัแสดงในตารางท่ี 11 
 
ตารางที ่11  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

ใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่ง
หน่ึง  

          (n = 385) 

ตัวแปรพยากรณ์                  b       SE b     Beta       t         Sig  

1.ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85          0.775   0.027    0.815  28.322   0.000** 
2.ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85             0.111   0.038    0.085    2.951   0.003** 
   ค่าคงท่ี (a)                           0.614  0.097 

            R = .829           R2 =.686          R2
adj =.685             F Overall = 420.399 p =.000                   
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 จากตารางท่ี 11  การวิเคราะห์ถดถอยพหุโดยตวัแปรอิสระ คือ ช่องทางการส่ือสาร ความรู้
ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ความรู้ดา้นการ
ใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยมีตวัแปรตาม คือ การ
ยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์สถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง พบวา่ 
ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานี
บริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อย
ละ 68.5  (R2

adj =.685) และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .829  
 
 เม่ือนาํตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ี
รถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงมาเขียนเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณใน
รูปของคะแนนดิบได ้ ดงัน้ี 
 
 Adoption =   0.614 + 0.775 (Atti) + 0.111 (Usage_Know) 
 
 และสามารถแสดงเป็นสมการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 
 Z Adoption  =    0.815 (Atti) + 0.085 (Usage_Know) 
 
  จากสมการพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใช้
บริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  พบวา่  ตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึงไดดี้ท่ีสุด  คือ ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   รองลงมา คือ ความรู้ดา้นการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ตามลาํดบั 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง  สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่12  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผู ้
ขบัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 

  
ตัวแปรอสิระ การยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 

ของผู้ขับขี่รถยนต์ 

ช่องทางการส่ือสาร - 

ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  - 

ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  - 

ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   (+) 

ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   (+) 

หมายเหตุ: (+) หมายถึงอิทธิพลทางบวก 
                  (-) หมายถึงอิทธิพลทางลบ 

   

 
ข้อวจิารณ์ 

  
 ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้วิจารณ์ในการศึกษาคร้ังน้ีตามลาํดบั  ดงัน้ี 
 
ความรู้เกีย่วกบันํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงมีความรู้
เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  และเม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูข้บัข่ี
รถยนตมี์ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 อยูใ่นระดบัสูงทั้ง  2 ดา้น  โดยท่ีผูข้บัข่ีรถยนตจ์ะมีความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  อธิบายไดว้า่ 
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 การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงนั้น  
อาจเน่ืองมาจาก ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่  
ผูมี้การศึกษาสูงจะใหค้วามสนใจขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเชิงวชิาการ และมกัจะแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ทาํใหมี้ความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสารมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา 
ในระดบัตํ่า  
 
 ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัสูง  อาจเน่ืองมาจาก บริษทั 
ผูจ้าํหน่ายนํ้ามนันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85ในดา้นคุณสมบติัหรือลกัษณะของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารเป็นจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเขา้ถึงไดทุ้กพ้ืนท่ี สามารถเห็นภาพ  
ไดย้นิเสียง ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหาไดง่้าย รวมถึงมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ผา่นทางโบชวัร์แจกใหผู้ข้บัข่ีรถยนตท่ี์เขา้มาใชบ้ริการในสถานีนํ้ามนั  
 
 ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัสูง  อาจเน่ืองมาจากทางบริษทัผู ้
จาํหน่ายนํ้ามนันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีการประชาสมัพนัธ์รายช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานีบริการ
นํ้ามนัท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผา่นทางอินเตอร์เน็ต หนงัสือพมิพ ์อีกทั้งมีการจดั
โปรโมชัน่และตั้งป้ายโฆษณาหนา้สถานีบริการนํ้ามนัท่ีมีการจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ทาํให้
ผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบวา่มีสถานีบริการใดบา้งท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และเวลาในการเปิด
จาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 
 ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  อยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากนํ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเพิ่งนาํมาใชท้ดแทนนํ้ามนัเบนซินไดไ้ม่นาน หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถใหค้าํตอบท่ีชดัเจนในแง่ประโยชน์และโทษของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และ
ยงัอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการวจิยัสรุปขอ้ดี ขอ้เสียของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ถึงแมว้า่บางประเทศจะมี
การจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 แต่กย็งัไม่สามารถยนืยนัในผลกระทบของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ได ้
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ทศันคติต่อการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากช่องทางการส่ือสารท่ีผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดรั้บส่วนใหญ่นั้นมาจากส่ือบุคคล  
จากการศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารจะพบวา่ผูส่้งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง มีความรู้ความเช่ียวชาญมาก 
จะมีผลต่อการจูงใจ หรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในทศันคติของผูรั้บสาร(Roger and Shoemaker, 
1971: 245-246)  และจากความหมายของทศันคติ ท่ีกล่าววา่ ทศันคติ คือ ผลผสมผสานระหวา่ง
ความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคน
หน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับ
หรือปฏิเสธกไ็ด ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
(สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541) แต่เม่ือพจิารณาถึงส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริษทั
นํ้ามนั พนกังานเติมนํ้ามนั ฯลฯ ซ่ึงเป็นผูถ่้ายทอดขอ้มูลข่าวสาร และขอ้เทจ็จริงต่างๆ เก่ียวกบันํ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ใหก้บัผูข้บัข่ีรถยนตไ์ดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 กลบัไม่สามารถนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ในรายละเอียดใหก้บัผูข้บัข่ี
รถยนตไ์ดมี้ความรู้ความเขา้ใจในนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากส่ือบุคคล
ดงักล่าวไดรั้บการอบรมเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพียงคุณลกัษณะทัว่ไปของนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ขอ้ดีของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และประเภทของรถยนตท่ี์สามารถใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ได ้ เม่ือถูกสอบถามในรายละเอียดท่ีเป็นเชิงวิชาการ และผลต่อเคร่ืองยนตเ์ม่ือมีการใช้
ไปในระยะยาว จึงไม่สามารถช้ีแจงรายละเอียดใหช้ดัเจนได ้ส่งผลต่อทศันคติของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มี
ต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 
การยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85  
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตมี์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  อาจเน่ืองมาจาก นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จดัวา่เป็นส่ิงใหม่สาํหรับผูข้บัข่ีรถยนต ์ถึงแมว้า่
ผูข้บัข่ีรถยนตจ์ะมีความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัสูง แต่มีความรู้ดา้นการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ดี-ขอ้เสียของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีได้
รับทราบเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในการทดลองไม่ใช่จากการใชใ้นการขบั
ข่ีรถยนตต์ามปกติในชีวิตประจาํวนัท่ีมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างจากการทดลอง และเป็นผลการ
ทดลองในระยะสั้น ยงัไม่มีผลการทดลองท่ีแน่ชดัวา่นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จะส่งผลต่อวสัดุ 
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ช้ินส่วนต่างๆในระบบเช้ือเพลิงอยา่งไรหากนาํไปใชใ้นระยะยาว ส่งผลใหผู้ข้บัข่ีรถยนตมี์การ
ยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏผลดงัน้ี 
 
สมมติฐานที ่1  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงท่ีมีช่องทางการ

ส่ือสารต่างกนัมีการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85แตกต่างกนั 
  

 ผลการวิจยัพบวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงท่ีมีช่องทาง
การส่ือสารต่างกนัมีการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริษทันํ้ามนั  พนกังานเติมนํ้ามนันั้น  มีโอกาสในการพดูคุยกบัผูข้บัข่ี
รถยนตน์อ้ย ทาํใหไ้ม่สามารถชกัชวนหรือจูงใจใหผู้ข้บัข่ีรถยนตเ์กิดการตดัสินใจยอมรับการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ได ้ส่วนส่ือมวลชน  เช่น  โทรทศัน์  หนงัสือพมิพ ์ฯลฯ เป็นเพียงส่ือท่ีใชใ้น
การกระจายข่าวสารความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใหก้บัผูข้บัข่ีรถยนต ์ ก่อใหเ้กิดความ
ตระหนกัรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roger and 
Shoemaker (1971) ท่ีวา่รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) ใน
ลกัษณะเผชิญหนา้ จดัเป็นแบบท่ีมีผลต่อการทาํใหผู้รั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีจะ
ยอมรับท่ีจะร่วมมือปฏิบติัมากท่ีสุด และส่ือมวลชนจะเป็นตวัเสริมสร้างความรู้เบ้ืองตน้ ในขณะท่ี
ส่ือบุคคลจะเป็นตวัสาํคญัมากกวา่ในการโนม้นา้วใจและเปล่ียนทศันคติมากกวา่  เช่น  เพิ่มความรู้
ในขณะท่ีการส่ือสารระหวา่งบุคคลมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติมากกวา่ ในกระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม ส่ือมวลชนจึงมีความสาํคญัมากกวา่ส่ือบุคคล ในขั้นความรู้ ส่วนส่ือ
บุคคลมีความสาํคญัมากกวา่ส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ จึงจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อทั้ง 2 ชนิดควบคู่กนัเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 
 สมมติฐานที ่2  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ 
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเน่ืองมาจากผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มีความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไดน้ั้น  
จะมีความสนใจศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ทาํใหท้ราบถึงคุณสมบติั  จุดเด่น
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และจุดดอ้ยของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  เช่น  ทราบวา่นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดปริมาณมลพิษ
ท่ีปล่อยมาจากไอเสียรถยนตอ์นัเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดภาวะโลกร้อน  ทั้งยงัช่วยเพ่ิมแรงบิด
และกาํลงัใหก้บัเคร่ืองยนต ์ เป็นตน้  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลใหผู้ข้บัข่ีรถยนตน์าํมาเปรียบเทียบ
กบัคุณสมบติัของนํ้ามนัชนิดอ่ืน ๆ  และเกิดการตดัสินใจเลือกท่ีจะทดลองใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
โดยอาจเร่ิมใชใ้นปริมาณนอ้ยก่อน  และเม่ือไดต้ระหนกัถึงผลดีท่ีเกิดข้ึนกบัการใชง้านเคร่ืองยนต์
ของผูข้บัข่ีไดจ้ริง  กจ็ะนาํไปสู่การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  โดยผูข้บัข่ีรถยนตจ์ะสนใจ
เลือกใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กบัรถยนตข์องตนเองมากข้ึน  ดงัท่ี Wilkie (1990)  ไดก้ล่าวถึง
รูปแบบกระบวนการยอมรับวา่  เร่ิมจากการรับทราบวา่มีนวตักรรม  แลว้นาํไปสู่การไดรั้บความรู้
ซ่ึงเป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรม  โดยพยายามเขา้ใจคุณสมบติั  จุดเด่นและจุดดอ้ย
ของนวตักรรมนั้น  นาํมาทดลองใชแ้ละการเกิดการยอมรับข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทร์จิรา  
วงษส์วสัด์ิ (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยัของพนกังานในอุตสาหกรรมเซมิคอนดคัเตอร์  โดยศึกษากบัพนกังานใน
ขอบเขตของมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จาํนวน 315 คน  พบวา่  
ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชี
วอนามยัและความปลอดภยั  
 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง 
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเน่ืองมาจาก การท่ีผูข้บัข่ีรถยนตต์ระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และทางเลือกในการลดค่าใชจ่้ายในดา้นพลงังาน ทาํใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ทดแทน
นํ้ามนัเบนซิน จนพบวา่มีผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นตลาด  โดยมีบริษทัปตท.จาํกดั
(มหาชน)และบริษทับางจากปิโตรเลียมจาํกดั(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทันํ้ามนัท่ีน่าเช่ือถือทาํการ
จาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทราบถึงความหมายของคาํศพัทเ์ฉพาะ  คุณสมบติัหรือ
ลกัษณะของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ทาํใหผู้ข้บัข่ีรถยนตเ์กิดความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆเก่ียวกบั
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลิสา  สะหะหิรัญ (2550)  ศึกษาถึงการ
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เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และแนวโนม้การยอมรับการบริโภคผลิตภณัฑ ์GMOs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครปฐม โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในแผนกซุปเปอร์มา
เกต็ท่ีหา้งสรรพสินคา้ภายในเขตจงัหวดันครปฐม จาํนวน 378 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบั
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์GMOs ในระดบัสูง หวัขอ้ท่ีมีระดบัความรู้สูงสุดคือเร่ืองความหมายของ
ส่ิงมีชีวิตดดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) โดยความรู้มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็น และความคิดเห็น
มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้การยอมรับการบริโภคผลิตภณัฑ ์GMOs อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง 
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูข้บัข่ีรถยนตจ์ะทาํการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
ยอ่มตอ้งเลือกตราสินคา้หรือผูข้ายท่ีน่าเช่ือถือ สถานีบริการนํ้ามนัท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
และช่วงเวลาในการเปิดจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีสะดวกสบายตอบสนองความตอ้งการ 
ในการไปใชบ้ริการของผูข้บัข่ีรถยนต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนดัดา  อินทราวธุ (2543) 
ศึกษาเร่ืองการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทัอินเตอร์เนชัน่
แนล คิวริต้ี ฟตุแวร์ จาํกดั กบัพนกังานจาํนวน 285 คน พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุอายงุาน รายได ้
ตาํแหน่งงานต่างกนั มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีความรู้ ทศันคติ
ท่ีดีต่อการจดัทาํระบบมาตรฐาน ISO 14001 จะมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 14001 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3  ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 
แห่งหน่ึง 
 
 ผลการวิจยัพบวา่  ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงเป็นไปตาม
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูข้บัข่ีรถยนตท์ราบถึงขอ้มูลเร่ืองประโยชนน์ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 จากการประชาสมัพนัธ์ของส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ทั้งในดา้นลดปริมาณมลพิษท่ี
ปล่อยมาจากไอเสียรถยนต ์เพิ่มแรงบิดและใหก้าํลงักบัเคร่ืองยนต ์ลดการพึ่งพาการนาํเขา้นํ้ ามนัดิบ 
และยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัผูข้บัข่ีรถยนต ์เน่ืองจากนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่
นํ้ามนัเบนซินชนิดอ่ืน โดยรถยนตท่ี์สามารถเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ตอ้งเป็นรถยนต ์FFV หรือ
เป็นรถยนตท่ี์มีการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการฉีดนํ้ามนั (Consumer kit) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
อลงกรณ์  เหล่างาม (2534) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองชาวบา้น 
ในหมู่บา้นเทคโนโลย ีศึกษาโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชนบทในหมู่บา้นเทคโนโลยขีอง
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละพลงังาน พบวา่ คุณลกัษณะทางเทคโนโลย ีดา้นคุณประโยชน ์
เชิงเปรียบเทียบ ความยุง่ยากซบัซอ้น ความสามารถในการนาํไปทดลองได ้ความสามารถ
สงัเกตเห็นผลได ้มีความ สมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ส่วนคุณลกัษณะความเขา้กนัได ้
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีหม่  
 
 สมมติฐานที ่3  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
  
ผลการวิจยัพบวา่  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั 
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยู่
ในระดบัสูง ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ นาํไปสู่การประเมินประโยชน์ของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในแง่
เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดการนาํเขา้นํ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ อีกทั้งยงัเป็นการช่วยเหลือ
เกษตรกรผูผ้ลิตออ้ย และมนัสาํปะหลงั ฯลฯ  ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการเติมนํ้ามนัท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัตา  
กีระวิศาสกิจ (2542) ศึกษาเร่ืองการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จ: ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั ทีพีไอ คอนกรีต จาํกดั  พบวา่ ทศันคติต่อมาตรฐาน ISO 9000 มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานที ่4  ช่องทางการส่ือสาร  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และทศันคติต่อ 
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
  
 ผลการวิจยัพบวา่  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต์
ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 โดยสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 68.5 (R2

adj = .685) และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .829 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก ทศันคติเป็นผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความ
เช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึกของผูข้บัข่ีรถยนตต่์อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึง
ออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 การท่ีผู ้
ขบัข่ีรถยนตมี์ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  กจ็ะประเมินนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในแง่บวก ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการ
เติมนํ้ามนัท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ คือการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์
ซ่ึงทศันคติเป็นส่ิงท่ีมัน่คงไม่เปล่ียนแปลงง่าย  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธี  สมุทระ
ประภูติ (2540) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรม  โดยศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตช้ินส่วนตวัถงัรถยนตบ์ริษทั สยามกลการและ
นิสสนั จาํกดั  พบวา่  ทศันคติสามารถพยากรณ์การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 นอกจากน้ีพบวา่ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมพยากรณ์การ
ยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่ง
หน่ึงไดน้ั้น  อาจกล่าวไดว้า่  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มีความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ยอ่มเป็น
ผูท่ี้ทราบขอ้มูลเร่ืองประโยชน์และวิธีการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ท่ีมีความสาํคญักบัผูข้บัข่ี
รถยนต ์ เพื่อเป็นเหตุผลท่ีจะสรุปความและรวมตวัเป็นความเช่ือหรือเกิดความรู้สึกท่ีมีต่อนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 วา่พอใจหรือไม่พอใจ  ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการเติมนํ้ามนัไปในทิศทางท่ีสนบัสนุน
หรือคดัคา้นการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  บณัรสี  ชวาลศิลป์  (2543)  ท่ีศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร  ความรู้  ทศันคติ  และ
การยอมรับการสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนหินกรูดของประชาชนท่ีอยูใ่น  ต. ธงชยั  อ. บาง
สะพาน  จ. ประจวบคีรีขนัธ์  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุพบวา่  ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความ
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แปรปรวนของคะแนนการยอมรับการสร้างโรงไฟฟ้าหินกรูดของกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ความรู้เร่ือง
โรงไฟฟ้าหินกรูดมีอิทธิพลในทางบวกต่อการยอมรับการสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนหินกรูด
ของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ี
รถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research)  โดยมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล ์E85 และการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานี
บริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 

 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ใช้

บริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงจาํแนกตามช่องทางการส่ือสาร  
 
3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนต ์

ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงกบัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทศันคติ
ต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

 
4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 
โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี 

 
กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนั
แห่งหน่ึง  จาํนวน 385 คน  โดยใชสู้ตรวิธีการคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับกรณีท่ีไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  และกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% การสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) และทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย
แบบสอบถามส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 5 ขอ้  แบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85  จาํนวน 12 ขอ้  แบบวดัทศันคติต่อการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  จาํนวน 18 ขอ้  และ
แบบวดัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  จาํนวน 20 ขอ้  
 
วธีิการดําเนินการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถาม  จาํนวน 385 ฉบบั  เป็นแหล่งขอ้มูลในการ
วิเคราะห์ตามกระบวนการทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  
ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Multiple Regression Analysis)  

 
สรุปผลการวจัิย 

 
 1.  ผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.45 อายเุฉล่ียเท่ากบั 34 ปี 1 วนั
โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 66.48 มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 
21,785.51 บาท ซ่ึงช่องทางการส่ือสารของการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มาจาก
ส่ือบุคคล คิดเป็นร้อยละ 64.93 
 
 2.  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงมีความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74  และเม่ือแยกพิจารณารายดา้น  พบวา่   
ผูข้บัข่ีรถยนตมี์ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และความรู้ดา้นการซ้ือนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัสูงทั้งสองดา้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.76 และ 0.77 ตามลาํดบั  โดยมีความรู้
ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65  
 
 3.  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงมีทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50   
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 4.  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงมีการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  

 
5.  ผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึงท่ีมีช่องทางการส่ือสาร

ต่างกนัมีการยอมรับการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 6.  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับ
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r  = .316 )  และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบรายดา้น  พบวา่  ความรู้ดา้นความรู้ทัว่ไปนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ความรู้ดา้นการซ้ือ
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r =  .308  .145  และ 
.178 ตามลาํดบั)  
 
 7.  ทศันคติต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใชน้ํ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r  = .824)   
 
 8.  การวเิคราะห์การพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  พบว่า  ทศันคติต่อ
การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และความรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการ
นํ้ามนัแห่งหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 68.5  
(R2

adj =.685) และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .829  
     

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และความรู้ดา้น 

การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความสมัพนัธ์และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชน้ํ้ ามนั

แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนบุคคลได ้ ฉะนั้น  ผูป้ระกอบการนํ้ามนัและหน่วยงานรัฐท่ี

เก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหผู้ข้บัข่ีรถยนตเ์กิดการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มากข้ึน โดย
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การใหค้วามรู้ดา้นการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล ์E85 ทั้งน้ีอาจทาํไดโ้ดย 

 

1. จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญจากภาครัฐและเอกชนทาํการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใช้

นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 แก่ผูข้บัข่ีรถยนต ์ โดยนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริงในแง่มุมท่ีเป็นกลาง

ทั้งทางบวกและทางลบ  รวมทั้งนาํงานวจิยัจากสถาบนัต่าง ๆ ท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับมา

ยนืยนัประกอบ  เพื่อใหผู้ข้บัข่ีรถยนตไ์ดรั้บความรู้และขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีเหตุและผลเพียงพอ อีก

ทั้งสามารถนาํความรู้ดงักล่าวไปพิจารณาถึงประโยชนแ์ละผลกระทบของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

อนัจะก่อใหเ้กิดเป็นแนวทางในการตดัสินใจวา่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์

E85 ต่อไป 

 

2. ทาํการศึกษาวิจยัตลาดคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อนาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ความรู้ดา้นการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  และทาํการประชา-

สมัพนัธ์เปรียบเทียบราคานํ้ามนัเบนซินชนิดอ่ืนกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  รวมทั้งนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ทาํการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ เช่น  มีการพฒันานํ้ามนัเคร่ืองท่ีสามารถใชค้วบคู่กบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์

E85 โดยเฉพาะ  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ข้บัข่ีรถยนตห์นัมาทดลองใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  เกิดความ

เช่ือมัน่และทศันคติท่ีดีต่อต่อการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
ข้อแสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 เพื่อใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 
ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
 1.  อาจขยายการศึกษาไปยงักลุ่มผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัอ่ืน ๆ  
เพื่อใหค้รอบคลุมลกัษณะทางประชากรและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั วา่มีการยอมรับการใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 แตกต่างกนัหรือไม่  อยา่งไร    
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2.  อาจทาํการศึกษาวจิยัโดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากการใช้
แบบสอบถาม  เช่น  การสมัภาษณ์เชิงลึก  เป็นตน้  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ข้บัข่ีรถยนตท่ี์
เป็นกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเองต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ซ่ึงจะทาํใหท้ราบถึง
ปัญหา  ขอ้บกพร่อง  และขอ้เสนอแนะท่ีจะนาํมาปรับปรุงส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับการใชน้ํ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 มากยิง่ข้ึน     
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการยอมรับการใช้นํา้มันแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ 
ทีม่าใช้บริการทีส่ถานีบริการนํา้มันแห่งหน่ึง 

…………………………… 
   
               แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการทาํวิทยานิพนธ์เก่ียวกบัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง คาํตอบทีท่่านตอบ 
ในแบบสอบถามชุดนีไ้ม่มีข้อใดถูกหรือผดิ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน ขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านด้วยตัวท่านเอง คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการวิจยั โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
   
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่2  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 

 ส่วนที ่3  ทศันคติต่อการยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
  
 ส่วนที ่4  การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
  
           ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 
    
           .......................................... 
                (ธญัพร  ประสารเกตุ) 
       นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม (ภาคพิเศษ) 
           บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                                                    

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ใน [    ] หนา้ขอ้ความหรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตาม
ความเป็นจริงของท่าน 

 
1. เพศ    [    ] ชาย 
    [    ] หญิง 
 
2. อาย ุ     ...................ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด [    ] ประถมศึกษา ( ป.1 - ป.6 ) 
    [    ] มธัยมศึกษา ( ม.1 - ม.6 ) , ปวช. 
    [    ] อนุปริญญา , ปวส. 
    [    ] ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
4. รายไดต่้อเดือน  ...................บาท      
 
5. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85จากแหล่งใดมากท่ีสุด   
    [    ] วิทย ุ   [    ] เจา้หนา้ท่ีบริษทันํ้ามนั 
    [    ] หนงัสือพิมพ ์  [    ] พนกังานเติมนํ้ามนั  
    [    ] ป้ายโฆษณาต่างๆ  [    ] เพื่อนบา้น  
    [    ] โทรทศัน์   [    ] ผูข้บัข่ีรถยนตค์นัอ่ืน  
    [    ] วารสาร   [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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ส่วนที ่2  ความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาวา่ถูกหรือผดิ โดยทาํเคร่ืองหมาย       

  ลงในช่องวา่งทางขวามือและกรุณาตอบทุกขอ้ 
   
ถา้ถูกใหท้าํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ใช่ 
ถา้ผดิใหท้าํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ไม่ใช่ 
 
ข้อที ่ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีจาํหน่ายท่ีสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และบางจาก   
2 รถยนต ์FFV เป็นรถยนตท่ี์ผลิตมาใหส้ามารถใชไ้ดก้บันํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85    
3 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 1 ลิตร มีส่วนผสมของเอธานอล 0.85 ลิตร   
4 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยใหเ้คร่ืองยนตเ์ผาไหมอ้ยา่งสมบูรณ์    
5 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วย ลดปริมาณมลพิษท่ีปล่อยมาจากไอเสียรถยนต ์   
6 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยเพิ่มแรงบิด และกาํลงัใหก้บัเคร่ืองยนต ์   
7 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศ   
8 เอธานอลท่ีเป็นส่วนผสมของนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่สามารถผลิต 

ไดใ้นประเทศไทย 
  

9 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่นํ้ามนัอ่ืน   
10 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่ทาํใหเ้คร่ืองยนตข์องท่านเกิดปัญหา   
11 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีจาํหน่ายท่ีสถานีบริการนํ้ามนัปตท.  

และบางจากในบางสาขา 
  

12 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จาํหน่ายในสถานีบริการนํ้ามนัตามเวลาเปิด-ปิด
บริการ 

  

13 เคร่ืองยนตธ์รรมดาสามารถใส่อุปกรณ์ควบคุมการฉีดเช้ือเพลิง เพื่อเติม 
นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ได ้

  

14 รถยนตป์ระเภท FFV สามารถเติมไดท้ั้งนํ้ ามนัเบนซินทัว่ไป นํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E10 และ นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E20   

  

15 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีอตัราการส้ินเปลืองพลงังานโดยรวมตํ่ากวา่ 
เม่ือเทียบกบัการใชน้ํ้ ามนัเบนซินลว้นๆ 
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ส่วนที ่3  ทศันคติต่อการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

 
ข้อที ่

 
ข้อความ 

ไม่
เห็
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วย
อย่
าง
ยิง่
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ใจ
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วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นการช่วยลดมลพิษ
ทางอากาศ 

     

2 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นเช้ือเพลิงชนิดใหม่ท่ี
สะอาดกวา่เช้ือเพลิงอ่ืน 

     

3 ท่านเห็นความจาํเป็นท่ีหนัมาใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85      
4 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยใหป้ระเทศไทย 

ลดการพึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศ 
     

5 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เหมาะกบัรถยนตรุ่์นใหม่
เท่านั้น 

     

6 
 

ท่านเห็นวา่การเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
เป็นการช่วยเหลือเกษตรกรทางหน่ึง 

     

7 
 

นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยใหเ้คร่ืองยนตข์องท่าน
สะอาดข้ึน 

     

8 
 

นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยใหร้ถยนตข์องท่าน 
มีกาํลงัดีข้ีน 

     

9 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดภาวะเรือนกระจก      
10 การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นการช่วยลด

ค่าใชจ่้าย 
     

 
 



 

 

118 
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11 ท่านเตม็ใจอยา่งยิง่ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการลดมลพิษ 
ทางอากาศดว้ยการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

     

12 ท่านรู้สึกภูมิใจอยา่งยิง่ท่ีช่วยชาติลดการนาํเขา้นํ้ ามนั 
ดว้ยการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

     

13 ท่านยนิดีท่ีจะเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
เพื่อช่วยใหอ้ากาศในทอ้งถนนจะสะอาดข้ึน 

     

14 ท่านตอ้งการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 แทน 
การใชน้ํ้ ามนัเบนซินชนิดอ่ืน 

     

15 ท่านรู้สึกมัน่ใจเม่ือใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85       
16 ท่านไม่รู้สึกยุง่ยากในการหาสถานนีบริการนํ้ามนั 

ท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
     

17 เม่ือท่านเห็นโฆษณาเชิญชวนใหใ้ชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ทาํใหท่้านเกิดความสนใจอยากลองใช ้ 

     

18 ท่านปฎิเสธท่ีจะใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เน่ืองจาก 
การผลิตเอธานอลส่งผลกระทบต่อวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต 
เป็นอาหาร 

     

19 ท่านจะใหค้วามร่วมมือในการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
หากมีนโยบายส่งเสริมใหมี้การจาํหน่ายอยา่งแพร่หลาย 

     

20 ท่านจะแนะนาํผูอ่ื้นใหใ้ชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85      
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ส่วนที ่4  การยอมรับการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุดเพยีงช่องเดียว 
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1 
 

ท่านทราบวา่มีนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จาํหน่าย 
ท่ีสถานีบริการนํ้ามนั 

     

2 ท่านทราบวา่นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่
นํ้ามนัเบนซินชนิดอ่ืน 

     

3 
 

ท่านทราบวา่รถยนตข์องท่านสามารถใชน้ํ้ ามนั 
แก๊สโซฮอล ์E85 ได ้

     

4 ท่านไดห้าขอ้มูลเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

     

5 ท่านทราบวา่รถยนตท่ี์เติมนํ้ามนัเบนซินทุกชนิด
สามารถติดตั้งอุปกรณ์ FFV ได ้

     

6 
 

เม่ือรถยนต ์FFV มีปัญหา ท่านแน่ใจวา่มีช่างเทคนิค
ท่ีชาํนาญเพียงพอในการดูแลบาํรุงรักษา  

     

7 ท่านคิดวา่นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นเช้ือเพลิง
ชนิดท่ีสะอาดกวา่เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

     

8 ท่านเห็นวา่การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลด
การนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศ 

     

9 ท่านคิดวา่นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยใหก้ารเผา
ไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ 

     

10 ท่านคิดวา่นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ช่วยเพิ่มแรงบิด
และกาํลงัใหก้บัเคร่ืองยนตข์องท่าน 
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11 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 
ในการเติมนํ้ามนั 

     

12 นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
13 ท่านเห็นวา่การใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

เป็นส่ิงท่ีดี  
     

14 หลงัจากท่านลองใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   
พบวา่มีค่าใชจ่้ายในนํ้ามนัเช้ือเพลิงลดลง 

     

15 จากการท่ีท่านใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   
เห็นวา่ไม่พบปัญหาของเคร่ืองยนต ์

     

16 หลงัจากท่ีท่านใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   
ท่านพบวา่ไม่ทาํใหส้มรรถนะของรถยนตล์ดลง 

     

17 กรณีท่ีมีปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85  ท่านคิดจะเลิกใชน้ํ้ ามนัชนิดน้ี 

     

18 หลงัจากท่ีท่านใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   
ท่านพบวา่ควรจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นใชด้ว้ย 

     

19 ถา้จะซ้ือรถยนตค์นัต่อไป ท่านจะเลือกรถยนต ์
ท่ีสามารถใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ได ้

     

20 ท่านตั้งใจจะใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  ต่อไป      
          

                                                            ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งดียิง่ของท่าน 
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ภาคผนวก ข  
ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ตารางผนวกที ่1  แสดงค่าความยากง่ายรายขอ้ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 

 

      ข้อคาํถาม ค่าความยากง่าย (p) 

1 .90 
2 .80 
3 .90 
4 .60 
5   1.00 
6 .40 
7 .90 
8 .70 
9 .70 
10 .70 
11 .90 
12 .70 
13 .50 
14 .70 
15 .60 
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ตารางผนวกที ่2  แสดงค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 

      ข้อคาํถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r) 

ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
         1             .196* 
         2             .381 
         3             .289 
         4             .410 
 5 .449 
         6             .323 
         7             .273 
 8 .372 
 ค่าความเช่ือมัน่รายดา้น  =      .702     
  
ดา้นความรู้เก่ียวกบัการซ้ือนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 9                         .879 
         10             .875 
 ค่าความเช่ือมัน่รายดา้น  =      .813 
 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 11 .607   
 12             .610 
 ค่าความเช่ือมัน่รายดา้น  =      .849 
 

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ      =   .582 

*เป็นขอ้คาํถามท่ีไดน้าํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใชจ้ริง 
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ตารางผนวกที ่3  แสดงค่า Item Total Correlation (r) ของแบบวดัทศันคติต่อการใชน้ํ้ามนั 
              แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 

ข้อคาํถาม ค่า  Item Total Correlation (r) 

              1       .352 
 2       .719 
 3       .489 
 4       .560 
 5       .393 
 6       .468 
 7       .436 
 8       .280 
 9       .580  
 10       .564  
 11       .583  
 12       .679  
 13       .636  
 14       .460  
 15       .297 
 16       .674  
 17       .683 
 18       .688  
  

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ   =     .892 
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ตารางผนวกที ่4  แสดงค่า Item Total Correlation (r) ของแบบวดัการยอมรับการใชน้ํ้ ามนั 
 แก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัแห่งหน่ึง 
 

       ข้อคาํถาม ค่า  Item Total Correlation (r) 

  1       .074 *               
  2       .412               
  3       .329  
  4       .591               
  5       .400    
  6       .314  
  7       .732   
  8       .597 
  9       .596 
  10       .486      
  11       .326 
  12       .515    
 13       .646  
                 14       .324    
  15       .559  
  16       .710    

17            .333 
  18       .347 

19            .749 
20            .662 

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ  = .850 

*เป็นขอ้คาํถามท่ีไดน้าํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใชจ้ริง 
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