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วัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ คือ การศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธพิลตอระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ : โปรแกรม SAP ไปใชของบริษัทในประเทศไทย เพื่อการวางแผนและ
กําหนดแนวทางรูปแบบการบริหารโครงการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ : โปรแกรม SAP 
ใหเหมาะสม และชวยใหการนําระบบฯ ไปใชไดประสบความสําเร็จดังที่ต้ังใจ  

 

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทในประเทศไทยที่
นํา โปรแกรม SAP ไปใช จํานวน 127 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแสดงผลเปนคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 

 

ผลการวิจยัพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ : 
โปรแกรม SAP ไปใช ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ 6 ปจจัยคือ 1) ความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ 2) ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ 
3) ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ 4) ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ 5) ความกังวลใจของ
ผูใชงานระบบฯ และ 6) การสื่อสาร นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ 
ไมมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใชระบบดังนั้นองคกรควรจะตระหนกัถงึปจจัยเหลานี้เพื่อการ
วางแผนและกําหนดแนวทางรูปแบบการบริหารโครงการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ : 
โปรแกรม SAP ใหเหมาะสม และชวยใหการนําระบบฯ ไปใชประสบความสําเร็จดังที่ต้ังใจ ไดใช
ประโยชนจากสารสนเทศที่ไดรับจากกระบบเพื่อการตัดสนิใจของผูบริหารที่มีประสิทธภิาพ และ
เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทนุสงูสุด 
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