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นํา โปรแกรม SAP ไปใช จํานวน 127 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแสดงผลเปนคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
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ประโยชนจากสารสนเทศที่ไดรับจากกระบบเพื่อการตัดสนิใจของผูบริหารที่มีประสิทธภิาพ และ
เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทนุสงูสุด 
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The objective of this research was to study the factors influencing the ERP: SAP  
implementation in Thailand for planning and managing an ERP project.  
 
              The sample was the staff of companies that have been implemented the ERP: 
SAP in Thailand; totaling 127 users. The research tool was a questionnaire. Data were 
analyzed and presented in the form of percentage, mean, and standard deviation. The 
hypotheses were tested by Logistic Regression Analysis at the statistical significance 
level of .05.     

 
              The study found that the factors influencing the ERP: SAP implementation were 
correlated to behavioral intention of ERP: SAP system: performance expectancy, effort 
expectancy, attitude toward the technology, self-efficacy, anxiety, and communication. 
Behavioral intention of ERP: SAP system was not correlated to use behavior of ERP: 
SAP system. Suggestions of the way to recognize factors for suitability planning and 
designing the ERP project management, are to use the information for effective 
decision-making by the director and get the best out of return on investment.   
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 จากความจําเปนทางธรุกจิทีจ่ะตองมกีารพฒันาและปรบัปรงุประสทิธิภาพในการ
บริหารงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหธรุกจิสามารถทีจ่ะแขงขนัและอยูรอดไดในตลาดการคา ซึ่งนับวนัจะ
ยิ่งทวีความรนุแรงมากขึน้จากระบบการคาโลกที่ไรพรมแดน และผูที่ตัดสนิใจถูกตองเทานั้นทีจ่ะอยู
รอดได การตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช จึงเปนสิ่งที่องคกรธรุกจิในปจจุบนัไมอาจ
หลีกเลีย่งได การเตบิโตขององคกรทีย่ั่งยนืนั้นควรจะมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรวมการ
บรหิารธรุกิจของทุกหนวยงานในองคกรเขาดวยกันดวยการดําเนินงานภายใตระบบเดียวกนั ซึ่ง
สามารถทาํใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางอตัโนมตัิและเปนไปในแนวทางเดียวกนั สามารถนาํขอมลู
ที่เชื่อถือไดไปใชในการปฏิบตัิงานและใชเพื่อการตัดสินใจแกฝายบริหาร 
  

อยางไรกต็าม ในปจจบุันองคกรมรีะบบการบรหิารงานสวนใหญที่ไมครอบคลุมการทํางาน
ทุกหนวยงานของบรษิัท การที่ธรุกิจยังคงใชโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับความตองการที่แปรเปลี่ยน
และรองรบัการเจรญิเตบิโต ทําใหองคกรขาดความตอเนื่องของขอมูลและการดําเนินงาน อีกทั้ง
ขอมูลที่ไมไดรับการปรบัปรุงใหทนัสมัยจะทําใหธรุกจิไมสามารถควบคมุการดําเนินงานที่ดีได และ
จากระบบที่ไมครอบคลมุจะทําใหขอมลูทางธรุกจิที่สาํคญัในการตัดสนิใจอยูกระจัดกระจายตาม
หนวยงานตางๆของบริษัท ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงขอมลูกันไดและผูใชตองเสยีเวลามากในการ
ปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้ยงัทําใหเสยีโอกาสทางธรุกจิและลดประสทิธิภาพในการทํางาน รวมถึงอาจจะ
มคีาใชจายทีเ่พิ่มขึ้นจากคาระบบงานที่ซื้อ คาบํารุงรักษา คาที่ปรกึษา และคาอื่นๆ ที่เกีย่วของ เชน 
คาฝกอบรม เปนตน (บริษัท ไซเจน จํากัด, 2550) 

 
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

คือ การวางแผนทางธรุกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสงูสดุของทรพัยากร
ทางธรุกิจขององคกร (Ban and Ito, 2003) โดยโปรแกรมประเภทการวางแผนทรัพยากรเปน
โปรแกรมที่เชื่อมตอระบบสารสนเทศที่กระจัดกระจายอยูในแผนกตางๆ ขององคกร ใหมารวมกนัอยู
เปนระบบเดียวที่สามารถใหบรกิารสารสนเทศแกทุกๆ คน ทุกๆ แผนก ตามความตองการของผูใช
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สารสนเทศภายในองคกรนั้นๆ ซึ่งบรษิทัผูผลติโปรแกรมนี้ หลักๆ ในปจจุบัน ไดแก SAP, Oracle, 
J.D. Edwards, Peoplesoft และ Bann (พลพธ ู ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2548) กิจการ
ขนาดใหญรอยละ 60 ใชโปรแกรม SAP R/3  และกจิการขนาดกลางและขนาดเลก็มีแนวโนมทีจ่ะใช
โปรแกรมประเภทนี้เพิ่มขึน้เรื่อยๆ (พลพธ ู ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2548 อางถึง บาวลีย, 
1998) 

 
 การซื้อระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ: โปรแกรม SAP (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกยอวา 
“ระบบฯ”) เพื่อนําไปใชนั้น องคกรจะตองจายคาสทิธิการใชระบบราคามาตรฐานขั้นต่ํา 6,000,000 
บาท อกีทั้งยงัมคีาบํารุงรักษาประจําป ซึ่งคิดเปนเงนิรอยละ 17 ของมูลคาคาสิทธกิารใชระบบ 
(อารยา  วรผลึก, 2547) ซึ่งที่ผานมามอีงคกรหลายองคกรทั้งในและตางประเทศทีพ่ยายามนํา
โปรแกรม SAP ไปใช (Implement) แลวประสบความสาํเรจ็ เชน บรษิทั ไอบีเอ็ม บิสซเินสคอลซัลติ้ง
เซอรวิส จํากัด บริษัท ปตท. จํากดั(มหาชน) บรษิทั ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) และ 
โรงพยาบาลศิริราช 
    
 ในกรณีของบริษัท ไอบีเอ็ม บิสซิเนสคอลซัลติ้งเซอรวิส จํากัด ไดนําระบบฯไปใชในองคกร
และประสบความสาํเรจ็ได เนื่องจากบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจขั้นตอนการดําเนินธุรกจิขององคกร
เปนอยางด ีเขาใจกฎระเบียบตางๆ ทางบัญชีตามมาตรฐานบัญชีไทยและกฎหมายภาษีอากรของ
ไทย ทราบความตองการการใชขอมลูของผูบรหิาร และมคีวามสามารถในการเรยีนรูอยางรวดเร็ว
เพื่อรับการถายทอดความรูจากบริษัทที่ปรึกษา (อารยา  วรผลึก, 2547) 
 
 ในขณะเดียวกันก็มหีลายองคกรทั้งในและตางประเทศ ที่ไดพยายามนําระบบฯไปใชแลวไม
ประสบผลสําเร็จ ดังตัวอยางทีใ่ชอางอิงในบทความวิชาการตางๆ เชน บริษัท FoxMayer Drug 
บริษัท Dell Computer และบริษัท Applied Materials and Dow Chemical เปนตน (Gelinas, 
Sutton, and Hunton , 2005) 
  
 ในกรณีของบริษัท FoxMeyer Drug ประเทศสหรัฐอเมริกา ลงทุนในการซื้อระบบฯไปใชเปน
เงินจํานวนสูงถึง 3,400 ลานบาท (100 million $US) โดยคาดหวงัวาระบบงานใหมจะสามารถชวย
เพิ่มประสทิธภิาพใหองคกรในการเปนผูนําดานอตุสาหกรรมยา แตหลังจากการพยายามนําไปใช
ลมเหลว บรษิทัสูญเสยีรายได 34,000 ลานบาทตอป (1,000 million $US) จํานวนลกูคาลดลง 15% 
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สงสินคาผิดพลาดเปนเงิน 510 ลานบาท (15 $US) ดวยสาเหตุดังกลาวจึงทําใหบรษิัท FoxMeyer 
Drug ลมละลายไปในที่สดุ (Gelinas et al., 2005) 
 
 เนื่องจากระบบฯ เปนระบบทีซ่ับซอน ราคาสงู และตองใชเวลายาวนานในการดาํเนิน
โครงการ หากการนําไปใชลมเหลวจะกอใหเกดิปญหามากมาย เชน การสูญเสียรายไดอยางมาก 
และ การลมละลาย ดังที่ยกตัวอยางมาขางตน มากไปกวานั้นอาจจะทําใหเกิดการลมเลิกโครงการ 
และการริเริ่มโครงการใหมทั้งหมดไดเชนกัน (Bingi, Sharma, and Godla, 1999) ดังนัน้ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช เพือ่องคกรจะไดตระหนักถึงปจจัยเหลานั้น
ในการนําระบบฯไปใชใหประสบความสําเร็จดงัที่ตั้งใจ ไดใชประโยชนจากสารสนเทศที่ไดรบัจาก
ระบบเพื่อการตดัสนิใจของผูบรหิารที่มปีระสทิธิภาพมากขึน้ และเพื่อใหเกดิความคุมคาในการลงทุน
สูงสุด 
 

วัตถปุระสงคของการวจิยั 
 

 วตัถุประสงคของการวจิยัในครั้งนี้ คือ 
  

1. การศกึษาความสมัพนัธของปจจัยที่มอีิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช ที่มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ 
 

2. การศกึษาความสมัพนัธของพฤตกิรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ที่มีอทิธิพลตอ 
พฤติกรรมการใชระบบฯ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  
 ในการวิจยัครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการนําระบบฯไปใชของบรษิัทในประเทศไทย 
โดยศึกษาเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบัติการของบรษิทัที่ไดนําระบบฯไปใช จํานวนทั้งสิน้ 184 บริษัท 
(ขอมูล ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550) (บริษัท เอสเอพ ี(ประเทศไทย) จํากดั, 2550)  
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ประโยชนที่จะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนขอมลูใหองคกรที่วางแผนจะนาํระบบฯไปใชในองคกรไดตระหนกัถึงปจจัยทีจ่ะ 
ทําใหสามารถนําระบบฯไปใชไดประสบความสาํเรจ็ดังที่ตัง้ใจ 
 

2. เพื่อใชเปนแนวทางกําหนดรปูแบบการบรหิารโครงการระบบฯใหเหมาะสม 
 

นยิามศพัท 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  หมายถึง การศึกษา การออกแบบ 
การพฒันา การนําไปปฏิบัติ การสนบัสนนุ หรือ การจดัการระบบสารสนเทศตางๆ ที่มอียูบน
คอมพิวเตอร โดยเฉพาะโปรแกรมซอฟตแวรประยุกต และอุปกรณเครื่องมือของเครื่องคอมพิวเตอร 
(วรพรรณ  เรืองผกา, 2550) 
 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP)  
หมายถึง การวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสงูสดุ
ของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Ban and Ito, 2003) 
 
 โปรแกรม SAP(Software Application of Data Processing Program)  หมายถึง 
โปรแกรมชนิดหนึ่งในระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิ  ซึ่งเปนผูจัดจําหนายที่ใหญที่สดุในโลก 
โดยมจีํานวนผูใชอยางแพรหลายและไดรบัลขิสทิธิ์ประมาณ 12 ลานรายทั่วโลก ในจํานวนนี้ใชและ
ติดตั้งโปรแกรมในรุน “R/3” จํานวนมากกวา 60,000 ราย สาํหรบัองคกรทีใ่ชโปรแกรมนี้มอียูใน 23 
ประเภทอุตสาหกรรมซึ่งรวมทั้งอตุสาหกรรมที่มขีนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ รวมถงึ
อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมเครื่องยนต การธนาคาร อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ อุตสาหกรรม
สนิคาอปุโภคบรโิภค การศกึษาระดบัสงู และองคกรสาธารณปูโภค (Hall, 2004) 
 
 ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT)  หมายถงึ ทฤษฎีองครวมที่กลาวถงึพฤตกิรรมของผูใชงานระบบในเรื่องการ
ยอมรบัในการใชเทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) 
    



บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในรายละเอียดเนื้อหาสําหรับบทนี้ แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน  สวนแรกจะกลาวถึงการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี สวนที่สองจะกลาวถึงงานวจิยัที่เกีย่วของกบัการยอมรับเทคโนโลยีและ
การใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับใชรองรับ/อางอิงงานวิจัยในครัง้นี้ ดังแสดงรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 
 ในสวนแรกนี้ จะนําเสนอถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกบังานวจิยั คือ ทฤษฎี 
การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 
ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี
 
 หนึ่งในตัววดัที่สาํคญัวาการนําระบบไปใชประสบความสาํเรจ็หรือไมก็คือ การมกีารใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้อยางที่ไดตั้งใจไว การใชงานระบบก็เปนตัวสะทอนถึงการยอมรบัการใช
เทคโนโลยีของผูใชงาน (Acceptance of the Technology by Users) (Venkatesh, 1999) ตั้งแตป 
ค.ศ. 1989 เปนตนมาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี[Technology Acceptance Model 
(TAM)] ไดถูกนําไปใชในงานวจิัยดานระบบสารสนเทศตางๆ ที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมความตั้งใจใน
การใชงานระบบและการใชงานระบบสารสนเทศ (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989; Gefen 
and Straub, 1997; and Mathieson, 1991) งานวจิัยเหลานั้นไดทุมเทใหกับการเพิ่มเติมหรือตอเติม
ตัวแบบจําลองของ TAM เพื่อศกึษาถึงปจจัยตางๆ ทีจ่ะทําใหเกิดการยอมรบัของผูใชมากยิ่งขึ้นและ
เพิ่มการใชงานของระบบสารสนเทศระบบใหมๆ 
 ตอมามผีูศึกษารวบรวมงานวจิยัตางๆ ทีใ่ชแบบจําลองTAM และงานวจิยัตางๆ ทีใ่ช
แบบจําลองอื่นทีเ่กีย่วของเพื่อสรางทฤษฎีใหมที่เรยีกวา ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh, et al., 2003) 
ซึ่งหมายถึง ทฤษฎีองครวมที่กลาวถงึพฤติกรรมของผูใชงานระบบในเรื่องการยอมรบัในการใช
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เทคโนโลยี (Technology Acceptance) ซึ่งไดรับการพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 8 ทฤษฎี 
ประกอบดวย  
 1) ทฤษฎีทีใ่ชสาํหรบัการเชื่อมโยงระหวางความเชื่อและทศันคติที่มตีอพฤตกิรรม (Theory 
of Reasoned Action: TRA)  
 2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน เปนตัววัดความสําเร็จของการพัฒนาการใช
เทคโนโลยีใหม (Technology Acceptance Model: TAM)  
 3) ทฤษฎีทีใ่ชสาํหรบัการวจิยัในเรื่องเกี่ยวกบัจิตวทิยา (Psychology) เพื่อใชสนับสนุน
แรงจูงใจทีใ่ชอธบิายถึงการแสดงพฤตกิรรม (Motivational Model: MM)  
 4) ทฤษฎีที่ศกึษาทางดานพฤติกรรม ซึ่งไดรบัการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB)  
 5) ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหวาง TAM กับ TPB เพื่อใชสาํหรับทดสอบการวจิัยที่เกีย่วของ
กับปจจัยประสบการณการใชระบบ วามอีทิธิพลตอการปรบัปรุงและการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม (A Combined Theory of Planned Behavior /Technology Acceptance 
Model: C-TAM-TPB)  
 6) ทฤษฎีทีใ่ชวดัการใชงานจริงในเทคโนโลยีและใชทํานายเกีย่วกับการยอมรบัและการใช
เทคโนโลยีของแตละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  
 7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมทีใ่ชศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปจจัยที่ใชอธิบายถึง
นวัตกรรมและใชเปนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมในองคกร (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) 
 8) ทฤษฎีดานพฤติกรรมมนุษย โดยทําการทดสอบแลวพบวา การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ของมนษุยนัน้เกิดจากอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม ปจจัยสวนบุคคลและ คุณสมบัติดานพฤติกรรม
สวนตัว (Social Cognitive Theory: SCT)  
 การวิจัยดังกลาว Venkatesh et al. (2003) ไดศึกษาจาก 4 องคกรที่กําลงัใชเทคโนโลยใีหม 
โดยเปนองคกรที่มคีวามแตกตางทางเทคโนโลย ีลักษณะองคกร ประเภทอุตสาหกรรม หนาที่องคกร 
และ ลักษณะการใชงาน (สมัครใจ/บังคับ) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางผูใชงานระบบ 
จํานวนทั้งสิ้น 654 ราย ทดสอบหาความเชื่อมั่นและความตรงดวยวธิทีางสถติิ Cronbach’s Alpha 
ไดคาเทากับ .70 และวเิคราะหขอมลูดวยวธิทีางสถิติ Partial least squares (PLS)  
 โดยจากการเก็บรวบรวมและวเิคราะหขอมลูขางตน Venkatesh et al. (2003) พบวาม ี4 
ปจจยัหลักที่มอีทิธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ (Behavioral Intention) 
และพฤติกรรมการใชงานระบบ (Use Behavior) คือ  
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1. ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อของ 
บุคคลวา การใชระบบจะทําใหประสบผลสาํเรจ็ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยปจจัยที่ไดจากการ
พัฒนาและรวมทฤษฎีตางๆ 5 ปจจัย ดงันี ้
  1.1   ระดับความเชื่อของบคุคลวา การใชระบบจะชวยเพิม่ใหผลของการปฏิบัติงานด ี
ขึ้น (Perceived Usefulness) 
  1.2   แรงจูงใจตอผูที่สามารถใชระบบในการปฎิบัติงานได จะนําไปสูผลงานที่มีคา และ 
ทําใหไดรบัในสิ่งที่ดีกวาผูอื่น เชน มกีารปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน ไดรบัการขึ้นเงินเดือน หรือไดรบัการ 
เลื่อนตําแหนง (Extrinsic Motivation)  
   1.3   ความสามารถของระบบจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละ 
บุคคลได (Job-fit) 
   1.4   ระดบัของการใชระบบทีท่ําใหเขาใจวาเปนสิ่งที่ดกีวาสิ่งที่ผานมา (Relative 
 Advantage)  
 1.5   ความคาดหวงัถึงผลลพัธที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบงออกเปนความ 
คาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวงัสวนบุคคล (Outcome Expectations)  

2. ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดับ 
ความงายในการมีสวนรวมในการใชระบบ ประกอบดวย 3 ปจจยัหลัก ดังนี ้

2.1 ระดับความเชื่อของบุคคลวา การใชระบบเทคโนโลยีไมตองใชความพยายามสูง 
ในการใชงานมากนัก (Perceived Ease of Use) 

2.2  ระดบัของการเขาใจถึงความยากทีจ่ะเขาใจและการใชระบบ (Complexity)  
2.3  ระดบัของการใชระบบทีท่ําใหเขาใจวายากตอการใชงาน (Ease of Use)  

3. อิทธิพลดานสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเขาใจของแตละบุคคลถึง 
ความสาํคญัทีจ่ะเชื่อวาควรใชระบบใหมๆ ในการปฏิบัติงาน ไดกําหนดปจจัยทางพฤตกิรรม 3 
ปจจยั ดังนี ้
 3.1   ความเขาใจของบคุคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผูมอีทิธิพลที่มตีอตนเอง 
(Subjective Norm) 
  3.2   สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและขอตกลงระหวางบุคคลที่
มีอยูในสถานการณสงัคมนัน้ๆ (Social Factors) 
 3.3    ระดบัของการใชนวัตกรรม(ระบบ) ที่ทําใหเขาใจวาชวยเพิ่มภาพลกัษณหรือ
สถานะภาพทางสังคม (Image) 

4. สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดับความ 
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เชื่อของบุคคลวา องคกรและสิ่งอํานวยความสะดวก/อุปกรณทางเทคโนโลยทีี่มอียู มสีวนชวย
สนับสนุนตอการใชระบบ ประกอบดวย 3 ปจจัยที่กําหนดไว ดังนี้ 
 4.1   ความเขาใจถึงการรบัรูอาํนาจในการควบคมุระบบทัง้ภายในและภายนอก 
(ภายใน คือผูใชระบบ เชน ความรูความสามารถของผูใชระบบ และภายนอก คือสิ่งอาํนวยความ
สะดวกในองคกร เชน คูมือปฏิบัติงาน เจาหนาที่ดานสารสนเทศ) (Perceived Behavioral Control)  
 4.2   ปจจยัที่เกี่ยวกบัวตัถุประสงคดานสภาพแวดลอม เพือ่สรางความงายในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนดานอุปกรณคอมพิวเตอร (Facilitating 
Conditions) 
 4.3   ระดบัของการเขาใจระบบงานวามคีวามถกูตอง เปนสิ่งจําเปน และเปนการ
ปรบัปรุงที่มศีกัยภาพ (Compatibility) 
 และจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาว พบ 3 ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใชงานระบบ คือ 

1.   ทัศนคติตอการใชงานระบบ (Attitude toward the Technology) คือ ปฏิกิริยา 
ตอบสนองของผูใชที่มตีอการใชระบบ ประกอบดวยโครงสรางที่ใชในการพัฒนา คือ ทัศนคติที่มตีอ
พฤติกรรม การจูงใจจากภายใน ผลกระทบจากการใชงาน และ ผลที่เกิดขึน้  
 2.   ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบ (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถของ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งในการใชเทคโนโลยีเพื่อความสาํเรจ็ของงาน  

3. ความกังวลใจของผูใชงานระบบ (Anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณความรูสึกของ 
ผูใชงานระบบทีต่อบสนองเมื่อมกีารใชงาน  

นอกจากนั้นยงัพบวา พฤตกิรรมความตั้งใจทีจ่ะใชงานระบบ (Behavioral Intention to Use 
 the System) มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชระบบดวย (Use Behavior) ซึ่ง พฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใชงานระบบ ไดรับการพัฒนามาจากทฤษฎี TAM (Davis, 1989) ไดใหคํานิยามไววา คือ
แผนสําหรับการใชงาน และ พฤติกรรมการใชระบบ หรืออีกนัยหนึ่งเรียกวา”การใชงานจริง (Actual 
Use)” นั้น หมายถึง การวัดการกระทํา/การปฏิบัติของรายละเอียดการใชงานระบบ  

 จากผลการวจิยั Venkatesh et al. (2003) ไดสรุปเปนแบบจําลอง (Model) ไวดังภาพที ่1 
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ภาพที ่1  แบบจําลองของทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี

 
หลังจากที่ไดทราบถงึทฤษฎีที่ใชอางองิและรองรบังานวจิยัเลมนี้แลวขางตน จะขอกลาวถงึ 

ปจจยัที่มอีทิธพิลตอความสาํเรจ็ของการนาํระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใช และ ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความลมเหลวของการนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิไปใช 
 

ปจจยัที่มีอทิธพิลตอความสาํเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  
ไปใช 

Umble and Umble (2002) ไดกลาวถงึปจจัยทีท่ําใหการนําระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจไปใชประสบความสาํเรจ็ไวดังนี ้

1. มเีปาหมายองคกรทีช่ัดเจน ปจจัยนีก้ลาวถงึการที่ผูบรหิารไมมบีทบาทในการชี้นําและ 
พยายามจะไมเปดเผยขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการ ทีมงานโครงการระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจตองเปดเผยขอมลูเกี่ยวกบัโครงการใหชดัเจนทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะผูบรหิารระดบัสงู 
หากไมมเีปาหมายทีช่ัดเจนเกีย่วกับโครงการและงบประมาณเพื่อใหดําเนินโครงการสาํเรจ็ ก็อาจทํา
ใหตองลมเลกิโครงการเมื่อเกดิปญหายุงยาก 

2. มีการสื่อสารที่ชัดเจน  โดยความเหน็เกี่ยวกบัประเด็นนี้มสีาเหตุ 2 ประการคือ ความ 
คาดหวงัในสิ่งทีเ่ปนไปไมไดและไดรบัความรูและการฝกอบรมที่ไมเพยีงพอ ทําใหพนักงานทกุ
หนวยงานทกุระดบัในองคกรตองการที่จะเขาใจถึงเปาหมายที่ชัดเจนของโครงการระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจ  ซึ่งนั่นก็คือ ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิจะใหสารสนเทศที่ดีกวา 
รวดเรว็เพื่อการตดัสนิใจ 

ความคาดหวังตอ
การปฏิบัติงาน 

ความคาดหวังเรื่อง
ความพยายาม 

อิทธิพล 
ดานสังคม 

สภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

เพศ อาย ุ ประสบการณ ความสมัครใจใน
การใชระบบ 

พฤติกรรมการ 
ใชระบบ 

พฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชระบบ 
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 3.   การมองระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจวาเปนงานทีม่คีวามเสีย่งกับทุก
หนวยงาน ดังนั้นจึงถือไดวาระบบดังกลาวเปนโครงการของบริษัท ถาจะมองวาโครงการเปนเพียงแค 
“การริเริ่มใชเทคโนโลยีสารสนเทศอีกระบบหนึ่ง” เทานัน้ ผูบรหิารก็จะเสียโอกาสในการตรวจสอบ
กระบวนการของธรุกจิทั้งดานแนวคดิและการวเิคราะห และอาจนาํไปสูกระบวนการปฏิบัติทียุ่งยาก
หรือมากเกนิไป หรือเปนกระบวนการที่ไมสรางมูลคาเพิ่ม 

4.   เลือกระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิทีเ่หมาะสม จากประเดน็นีเ้กี่ยวของกบั
ปจจยัที่ทําใหการนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใชไมประสบความสําเร็จในขอ 7 และ 
ขอ10 คือ ความไมสัมพันธกันของโปรแกรม ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ  กับกระบวนการ
ขององคกร และเทคโนโลยทีีเ่ขาใจยาก หากจะกลาวในเบือ้งตนคือ อยาหลงเชื่อคํากลาวอางของ
ผูขายโปรแกรมหรือที่ปรึกษา ซึ่งควรจะศึกษาคนควาดวยตนเองเพิ่มเติมดวย เชน สอบถามจาก
องคกรที่เคยนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกิจไปใช ทั้งทีป่ระสบความสาํเรจ็และไมประสบ
ความสําเร็จ 
 5.   แกไขปญหาไดหลากหลาย   การนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใชเปน
เรื่องที่ซบัซอน แตจะยุงยากมากขึน้หากองคกรอยูกันอยางกระจัดกระจาย ผูจัดการโครงการควรจะ
วางแผนเปนพเิศษสําหรบัการแกไขในประเดน็นี ้
 6.   ความถูกตองของขอมูล  เปนประเดน็สุดทายทีจ่ะทําใหการประยกุตใชระบบการ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิประสบความสําเร็จ โดยทีมงานโครงการนีใ้หความสาํคญักับการให
ความรูแกพนักงานเกีย่วกับการนําเขาขอมลูทีถู่กตอง เชน การทดสอบดวยขอมูลทีส่รางขึน้เพื่อการ
ทดสอบกอนที่จะนําไปใชในการดําเนนิงานจริง 

   
ปจจยัที่มีอทิธพิลตอความลมเหลวของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจไปใช 
Umble and Umble (2002) ไดกลาวถงึปจจัยทีท่ําใหการนําระบบไปใช ไมประสบ

ความสําเร็จไวดังนี ้
1. ขาดการชี้นําจากผูบรหิารระดบัสงู ในการเลือกและการติดตั้งระบบการวางแผน 

ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร เปนงานทีต่องใชทั้งเวลา เงิน และกาํลงัคน/ความสามารถเปนอยาง
มาก การชี้นําอยางชัดเจนและจริงจังรวมทั้งการสนับสนนุจากผูบรหิารระดบัสงูเปนสิ่งจําเปนมากที่
จะทําใหการประยกุตใชประสบความสาํเรจ็ 

2. ระบบใหมมกีระบวนการปฏิบัติทีม่ากเกินไปหรือเปนกระบวนการที่ไมสราง 
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มูลคาเพิ่ม  สําหรับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรนัน้ จําเปนตองใชเวลา
มากในการพิจารณากระบวนการธุรกิจขององคกรอีกครั้งหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่งคือนโยบายตางๆ 
ระเบยีบการปฏิบัติงาน การไหลเวยีนของเอกสาร และการควบคมุภายในองคกรทีใ่ชอยูเหมาะสมกบั
กระบวนการธรุกจิขององคกรแลวหรอืไม กระบวนการทํางานไดสรางมลูคาเพิ่มใหแกผูมสีวนไดเสยี
ขององคกรหรือไม ซึ่งในองคกรสวนใหญ นโยบายและระเบยีบการปฏิบัตงิานมกัจะถกูปรับเปลี่ยน
ไปตามการทํางานของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร  

3. ความคาดหวงัในสิ่งทีเ่ปนไปไมได ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร 
ถูกออกแบบมาเพื่อการเกบ็รวบรวมกระบวนการทาํงาน และการจัดทํารายงานเกี่ยวกบัขอมลูและ
สารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้น ซึ่งระบบนี้ไมสามารถแกปญหาทีเ่กีย่วกับ
วัฒนธรรมองคกร การขาดการออกแบบกระบวนการทางธรุกิจ หรือการควบคมุภายในที่ไมเพยีงพอ 
จากการคาดหวงัดังกลาว เพื่อใหระบบชวยแกปญหานัน้ เปนการคาดหวงัที่เปลาประโยชนและมี
ความเสี่ยงอยางมากที่จะทําใหโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็ 

4. ขาดการจัดการโครงการ  ในการเลือก การทดสอบและการนําระบบการ 
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกรไปใช เปนกระบวนการที่ตองใชเวลามากและยาวนาน หาก
ตองการใหกระบวนการดงักลาวประสบความสาํเรจ็ ผูจดัการโครงการดงักลาวควรจรงิจังกบัการใช
เทคนิคในการจดัการสาํหรบัการเลอืกบคุลากร ทํางานที่ไดรบัมอบหมายไดสมบรูณและทนั
กําหนดเวลา  

5. ไดรบัความรูและการฝกอบรมที่ไมเพยีงพอ  สาเหตุของความลมเหลวมักเกิดจากการ 
ขาดความรูและการฝกอบรมที่ด ีพนักงานอาจจะคาดหวังในสิ่งทีเ่ปนไปไมไดของความสามารถของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร กลาวคอื พวกเขาเชื่อวาการนําระบบไปใช เปน
โครงการที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพยีงอยางเดยีว มากกวาที่จะเชื่อวาระบบเปนโอกาส
ของการวเิคราะหและการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององคกรใหดีขึน้ 

6. การไมเปดเผยขอมลูใหพนักงานทราบ  เมื่อมกีารนําระบบการวางแผนทรัพยากรทาง 
ธุรกิจขององคกร ไปใชเปนระบบหลักก็มกัทําใหเกิดความกลัวและความไมแนนอนในองคกรอยู
เสมอ เมื่อพนกังานเกิดความกลวัเกี่ยวกับความมั่นคงดานการงานและอนาคตของบรษิทั พนกังาน
จะแสดงออกในลักษณะของการทํางานตามหนาที่ไปวันๆ ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจ เพื่อหลกีเลี่ยงปญหา
ดังกลาวควรเปดเผยวตัถุประสงคและผลที่จะเกดิขึ้นในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคกรไปใชใหพนักงานทราบอยางชดัเจนตั้งแตเริ่มดาํเนินการ  

7. ความไมเหมาะสมของโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรกับ 
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กระบวนการขององคกร  ในแตละองคกรจะมีกระบวนการทางธุรกิจที่มรีปูแบบเปนของตวัเอง 
ในขณะที่ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธรุกจิ สามารถที่จะปรับเปลี่ยนใหเปนไปตามความ
ตองการขององคกร เชน การปรบัในเรื่องเวลาทีใ่ชและราคา โดยผูจัดการโครงการควรจะเปนผู
แนะนําใหคําปรกึษาวาโปรแกรมใดเหมาะสมและดสีาํหรบัองคกรในแตละประเภทอตุสาหกรรม 

8. ขอมูลที่ไมถูกตองในระบบ  ดังคํากลาวที่วาหากบนัทกึขอมลูที่เปนขยะเขาระบบ กจ็ะ 
ไดรบัรายงานขอมลูที่เปนขยะออกมาเชนกัน รายงานและการประมวลผลสารสนเทศดวยระบบการ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ จะทําไดและใชประโยชนไดจรงิเชนเดยีวกับการใหขอมลูที่สนับสนนุ
กระบวนการทํางานและประมวลผลของระบบ การปอนขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมถูกตองในระบบ จะ
ทําใหผลลพัธที่ได ซึ่งตองนาํไปใชประกอบการตดัสนิใจทั่วทั้งองคกรนัน้แยกวาผลที่ไดจากระบบที่ยงั
ไมสมบูรณเทาระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกร ดังนัน้เมื่อพบวามขีอมลูที่ไมถกูตอง 
ผลลพัธที่ไดก็จะไมถูกตองไปดวยจนกวาระบบจะไดรับการปอนขอมูลที่ถูกตอง 

9. การมองวาการนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใชเปนเพยีงโครงการดาน 
สารสนเทศ การนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใชขององคกร เปนกระบวนการที่
มากกวาการเกบ็รวบรวมความตองการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งโดยพื้นฐานแลวโครงการการ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกร เปนการมองภาพรวมขององคกร ซึ่งไมไดเกี่ยวของกบัดาน
สารสนเทศเทานั้น แตจะมองถึงกระบวนการธรุกจิและลกัษณะองคกรดวย 
 10.  เทคโนโลยีที่เขาใจยาก  เนื่องจากโครงการการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกร 
ไมไดเกี่ยวของเฉพาะดานสารสนเทศเทานัน้ ซึ่งอาจจะทาํใหปญหาดานเทคนคิบางประการเกดิขึน้ 
เชน ปญหาในโปรแกรม ปญหาการเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศ และเครื่องมอืทีเ่ขาใจยาก 
          

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สําหรับในสวนที่สอง จะนําเสนอเกีย่วกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการศกึษา เชน การใช
โปรแกรม SAP ในองคกรตางๆ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําโปรแกรม SAP ไปใช 
ปจจยัที่มอีทิธพิลตอความลมเหลวของการนาํโปรแกรม SAP ไปใช เปนตน ซึ่งไดรวบรวมเนื้อหา
ตางๆ จากตําราทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ผลงานวจิัย บทความและรายงานการศกึษาคนควาที่
เกี่ยวของ ดังมรีายละเอยีดดงันี ้
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วาสนา  วงคสิทธิ ์(2543) ศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสาํเรจ็รูป SAP ของธนาคารออมสิน 
สาขา ในเขตภาค 5 โดยเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามจาก ผูจัดการสาขา พนักงานบญัชีสาขา ผูชวย
พนักงานบัญชีสาขา จํานวน 198 คนจากจํานวนทั้งสิ้น 66 สาขา ผลการศึกษาพบวา  

ปญหาและอุปสรรคของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มีดังนี ้
1. ปญหาดานเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล คือ ความลาชาและการลมเหลวของระบบ 

เครือขายเชื่อมโยงขอมูล 
2. ปญหาดานความรูความเขาใจของบุคลากร(ผูใชงาน) คือ บุคลากรไมมีความรูความ 

เขาใจในระบบ ไมไดรับการฝกอบรม ไมมีพื้นฐานดานคอมพิวเตอร  
3. ปญหาดานซอฟทแวรหรือตัวระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP คือ ระบบทํางานชา ม ี

ขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน ไมมรีายการชวยเหลอืเมื่อเกดิปญหา  
4. ปญหาดานการชวยเหลือเมื่อเกดิปญหาที่ระบบ คือ คูมือการใชงานที่เขาใจยาก 

 เจาหนาที่ Help Desk และที่ปรกึษาจากบริษทัผูคาใหความชวยเหลือลาชา  
5. ปญหาดานเครื่องคอมพวิเตอรและอปุกรณการทํางาน คือ อปุกรณคอมพวิเตอรมขีดี 

ความสามารถไมเพยีงพอและมจีํานวนไมเพยีงพอ 
นอกจากนั้น ยังพบวาปจจัยที่มผีลตอความสาํเรจ็ในการใชโปรแกรมสาํเรจ็รูป SAP คือ 
1. ปจจยัดานการบรหิารจัดการ คือ ผูบรหิารเห็นความสาํคญัและสนบัสนนุการดําเนินงาน 

เปนอยางด ีมีการควบคุม ติดตามและประเมินผล 
2. ปจจยัดานโปรแกรมที่ใชในระบบ คือ มขีั้นตอนการปฏิบัตงิานไมยุงยากซับซอน งายตอ 

การใชงาน 
3. ปจจยัดานบคุลากร คือ บุคลากรมคีวามรูความเขาใจในระบบเปนอยางด ี
4. ปจจยัดานเทคโนโลยีของระบบ คือ ระบบรวดเร็ว ไมขัดของ อุปกรณคอมพิวเตอรม ี

คุณภาพ 
5. ปจจยัดานวสัด ุเอกสารและสถานที่ คือ จัดสรรงบประมาณอยางเพยีงพอ 

 
 นพวรรณ  รักยุติธรรมกุล (2544) ไดศึกษาการนําซอฟตแวรระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจไปใชงานในองคกรไทย โดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับนโยบาย พนักงานระดับ
ปฏิบัติการทีเ่กี่ยวของกบัโครงการ และผูใชงานระบบ จากจํานวนทั้งสิ้น 11 องคกร ผลการศึกษา
พบวา  
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ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของการนําระบบไปใช คือ  
1. ดานเทคนิค คือ บรษิทัทีป่รกึษาใหคําแนะนําที่ถกูตองตั้งแตชวงเริ่มตน ความตองการที ่

ชัดเจนไมเปลี่ยนแปลงเปนไปตามแผน และการมีเทคโนโลยีเดิมที่มีสวนเสริมกับเทคโนโลยีใหม 
2. ดานการบริหารจัดการ คือ ความรวมมอืจากผูใชงานและผูบรหิาร 
ปจจยัที่มผีลตอความลมเหลวของการนําระบบไปใช คือ 
1. ดานเทคนิค คือ ปญหาการตดิตั้งระบบ ความยุงยากซับซอนในการใชงาน การยาย 

ขอมลูจากระบบเกามาสูระบบใหม มคีวามตองการที่ไมชดัเจนเปลีย่นแปลงบอย และเทคโนโลยเีดิม
ไมสอดคลองกับระบบใหม 

2. ดานการบริหารจัดการ คือ มีขั้นตอนการทาํงานที่ไมเปนระบบ ลกัษณะธุรกจิยุงยาก 
ซับซอน เวลาทีใ่ช และวฒันธรรมองคกร 
 

พิศวาท  ภาพสุวรรณ (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มอีทิธิพลตอความสาํเรจ็ของการใช 
ระบบสารสนเทศโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในการประปานครหลวง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
ศึกษา เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบ จํานวน 162 ราย จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศโปรแกรมสําเร็จรูป SAP คือ นโยบายดาน
สารสนเทศ การฝกอบรมของผูใชงาน และ ความรู ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

Gyampah and Salam (2004) ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีม่ตีอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจไปใช โดยการขยายตอยอดจากทฤษฎี TAM เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการทดสอบ
จากกลุมตวัอยางผูใชงานขององคกรผลติสนิคาเพื่อสขุภาพจํานวน 571 รายในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยผลการศกึษาพบวา ปจจัยสําคญัที่มตีอการใชระบบการวางแผนทรพัยากรทาง
ธุรกิจทีจ่ะทําใหผูใชงานระบบเชื่อและยอมรบัวาระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ มีประโยชน
ตอองคกรและการรบัรูถึงความงายตอการใชงาน คือ การฝกอบรมเกีย่วกับระบบและการสื่อสาร
ภายในองคกรเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ 

 
Zhang et al. (2005) เปนการวจิัยในประเทศจีน ศกึษาเกีย่วกับโครงรางความสาํเรจ็ของ

การนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใช โดยใชแบบจําลองเกี่ยวกับระบบสารสนเทศตางๆ 
ใชกลุมตัวอยางจากองคกรในอตุสาหกรรมทีก่ําลงัใชระบบ Baan IV ERP จํานวน 4 องคกร ดวย
วิธีการศึกษาแบบกรณศีกึษา จากการศึกษาพบวา ทั้ง 4 องคกร มคีวามเหน็สอดคลองกนัเกี่ยวกับ
ปจจยัที่มผีลตอการนําระบบไปใช คือ  
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1. การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ  
2. ความเหมาะสมของโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ 
3. คุณภาพขอมูล  
4. คุณภาพระบบ  

 
 Xue et al. (2005) ศึกษาเรื่องความลมเหลวของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจไปใช ของ 5 องคกรในประเทศจีนดวยวธิกีารศกึษาแบบกรณีศกึษา โดยเลอืกศกึษาจากองคกร
ที่นําเขาระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจจากตางประเทศไปใช ประสบปญหาระหวางการใช
งาน และมีความแตกตางในลักษณะอุตสาหกรรม และตั้งอยูตางเขตกนั ผลที่ไดจากการศึกษา 
พบวาอปุสรรคที่กอใหเกดิความลมเหลวในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  8 ประการ 
คือ 
 1. ภาษา  
 2. รูปแบบรายงานและตารางนําเสนอ 
 3. การปรบัเปลี่ยนกระบวนการธุรกจิ 
 4. ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ  

5. ระบบงานควบคุมตนทุน  
 6. ปญหาดานบุคลากร 
 7. ราคา  และ 
 8. หุนสวนของผูคา  
 
 Grabski and Leech (2007)  ไดศึกษาถงึองคประกอบของการควบคมุ และความสาํเรจ็ใน
การใชระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกิจ  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูตรวจสอบภายในและ
หัวหนาศนูยสารสนเทศในประเทศออสเตรเลยี จํานวนทั้งสิ้น 134 ราย ผลการศึกษาพบปจจัยที่ใช
ประกอบการควบคุมที่จะทําใหการนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิไปใชใหประสบ
ความสําเร็จ คือ 
 1. การบริหารโครงการ เชน การสนบัสนุนจากผูบรหิารระดบัสงู คณะกรรมการโครงการ 
ความรูของทมีงาน รายละเอยีดโครงการ รายละเอยีดแผนการนําระบบไปใช ทกัษะการบรหิาร
โครงการ วตัถุประสงคโครงการที่ชดัเจน การวดัความสาํเรจ็และการจัดการความเสีย่ง 
 2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง เชน การสื่อสารกับผูใชงาน การบริหารจัดการบุคลากร การ
มสีวนรวมของผูใชงาน การฝกอบรม ทักษะการบรหิารโครงการ 
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 3. การเขากนัของธรุกิจกับระบบใหม เชน การปรบัเปลี่ยนกระบวนการธรุกจิ ความรูของทมี 
รายละเอียดแผนการนําระบบไปใช การฝกอบรม การทดสอบระบบขั้นตนสําหรบัการนําไปใช การ
ตรวจสอบอยางละเอียดหลังการนําไปใช ระบเุกณฑความสาํเรจ็และวธิกีารบรหิารความเสี่ยง 
 4. กิจกรรมการตรวจสอบภายใน  เชน คณะกรรมการกิจกรรม ความเกี่ยวของกันของการ
ตรวจสอบภายใน สิ่งตรวจพบของการตรวจสอบภายใน รายงานการตรวจสอบประจําเดือน 
 5. ที่ปรกึษาและกจิกรรมการวางแผน  เชน ความเกี่ยวของกนัของที่ปรกึษา ความสมัพนัธ
ในการทํางานระหวางทมีโครงการและที่ปรกึษา การระบคุวามตองการในรายละเอียด การวางแผน
โครงการเชงิลกึ มวีตัถุประสงคทีช่ัดเจน ระบเุกณฑของความสาํเรจ็ 
 
 Wu and Wang (2007) ศึกษาเกีย่วกับการวดัความสาํเรจ็ของระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจ  โดยมุงถึงความพงึพอใจของผูใชงานระบบ เก็บขอมลูจากกลุมตวัอยางผูใชงานระบบของ
บรษิัทในประเทศไตหวัน จํานวน 205 ราย ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูใชงานระบบการ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ มคีวามสมัพนัธอยางมากตอการรบัรูถึงความสาํเรจ็ของระบบ ซึง่พบอยู
ในมิติของ 3 โครงสราง คือ   1) ผลิตภัณฑระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ  2) การบริการของ
ผูขาย และ 3) ความรูและสวนรวมของผูใชงาน นอกจากนี ้ผูขายระบบการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจ  ที่ปรกึษาระบบ และผูจัดการระบบสารสนเทศ ควรใหความสนใจการพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิ  รวมถึงการพัฒนาความรูและการมีสวนรวมของ
ผูใชงาน และการเลอืกทีป่รกึษาและผูขายที่เหมาะสม   
 
 Chien and Tsaur (2007) ไดศึกษาคนควาถงึปจจัยความสาํเรจ็ของระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจ  โดยอางอิงจาก The update DeLone and McLean model (2003) เก็บขอมูล
กลุมตวัอยางของผูใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ: โปรแกรม SAP จาก 3 องคกรดาน
เทคโนโลยีประเทศไตหวนั จํานวน 204 ราย ผลการศกึษาพบวา ปจจยัสําคญัสูความสาํเรจ็ของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  คือ  
 1. คุณภาพระบบ  เชน การใชงาน ยืดหยุน ตอบสนองดานเวลา งายตอการใชงาน 
 2. คุณภาพการบริการของเจาหนาที่สารสนเทศ เชน คุณภาพการบรกิารสงู การมี
สมัพนัธภาพที่ดีและใหความสะดวกกบัผูใชงาน  
 3. คุณภาพขอมลู  เชน ครบถวน ถูกตองแมนยํา รปูแบบขอมลู 
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จากการรวบรวมงานวจิัยทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาในครั้งนีข้างตน จึงไดบรรยายสรปุ 
รายละเอียดไดดังนี ้

แนวคิดระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ (Enterprise Resource Planning: ERP) เริ่ม
ในยุคป ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) ที่ประเทศสหรฐัอเมรกิา จดุกําเนดิเริ่มแรกมาจากแนวคดิของการ
พฒันาระบบการบรหิารการผลติรวม (Material Requirement Planning/Manufacturing 
Resource Planning: MRP System) ของอุตสาหกรรมการผลติในอเมรกิา (Ban and Ito, 2003) 
ตอมาไดแพรหลายในวงการอุตสาหกรรมตางๆ มากมาย เนื่องจากระบบการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจ เปนระบบงานที่รวมระบบพื้นฐานของหนาที่ตางๆ ในองคกรเขาดวยกัน ไดแก การเงิน การ
จัดการทรพัยากรบุคคล การผลติ การจดัการวตัถุดบิ และขายและจัดสงสินคา (Slater, 1998; 
Davenport, 2000) นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกระบวนการปฏิบัติงานภายในทั้งหมดของ
องคกรเขาดวยกนัอยางทนัที (Wallance and Kremzar, 2001) ทําใหไดรบัสารสนเทศทีเ่ปนปจจุบนั
เพื่อการตดัสนิใจแกผูบรหิาร ชวยลดตนทุนและควบคมุบรหิารจัดการไดดยีิ่งขึ้น จากความสามารถ
และประโยชนของระบบทําใหองคกรสวนใหญนําระบบดังกลาวไปใชในองคกร โดยคาดหวังวาระบบ
ดังกลาวจะเพิ่มประสทิธภิาพการทาํงานมากขึน้ อยางไรกต็ามระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกิจ  
เปนระบบทีซ่ับซอน ราคาสงู และตองใชเวลายาวนานในการดําเนินโครงการ หากการนําไปใช
ลมเหลวจะกอใหเกดิปญหามากมาย เชน การลมละลาย การลมเลกิโครงการ และการรเิริ่มโครงการ
ใหมทั้งหมด (Bingi, Sharma, and Godla, 1999)  

การศกึษาวจิยัเกี่ยวกับปจจัยทีจ่ะทําใหการนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใช
ประสบความสําเร็จเกดิขึ้นมากมาย นักวจิยัหลายคนไดทําการเก็บตัวอยางขอมูลงานวิจัยจาก
องคกรผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ ใชวิธีการอางอิงจากทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
(Davis, 1989) โดยพบวา การสื่อสารภายในองคกร เปนปจจัยสําคญัทีท่ําใหผูใชระบบเชื่อวาระบบ
การวางแผนทรัพยากรทางธรุกจิมีประโยชนแกองคกร และมีผลตอการรับรูถึงประโยชน และความ
งายในการใชระบบ (Yi and Davis, 2001; Yusef et al., 2004; Mashari et al., 2003) นอกจากนั้น 
Habermas, (1987) พบวา การสื่อสารมีอิทธิพลตอทัศนคต ิและพฤติกรรม และ Kydd, (1989) ได
กลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดความผิดพลาดในการรับรูขอมูลขาวสาร ลดความ
ขดัแยงในการพัฒนาและการประยกุตใชเทคโนโลย ี 

นอกจากงานวิจัยขางตนแลว ยังมปีจจัยอื่นๆ ทีเ่ปนปจจัยที่ชวยทําใหการนําระบบการ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใชประสบผลสาํเรจ็ ไดแก 1) การสนบัสนุนจากผูบรหิารระดบัสงู 
(Zhang et al., 2005; Igbaria et al., 1997; Law and Ngai., 2007) 2) เจาหนาที่ดูแลดาน
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สารสนเทศภายในองคกร (Zhang et al., 2005; Igbaria et al., 1997; Law, Ngai., 2007) 3) ความ
งายตอการใชงานของระบบ (Davis, 1989; Chien and Tsaur, 2007) 4) ความรูของผูใชระบบ 
(Legare, 2002; Wu and Wang, 2007; Zhang et al., 2005) และ 5) การฝกอบรม (Gyampah 
and Salam, 2004; Zhang et al., 2005; and Igbaria et al., 1997 )  

ปจจยัทั้ง 5 ปจจัยที่กลาวขางตนสามารถจดัใหเขาประเภทของตวัแปรนําที่ไดกลาวถงึใน
ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยตีัวใดตัวหนึ่งได (ดตูารางที่ 1) สําหรับปจจัยการสื่อสารนั้นไม
สามารถจดัเขาประเภทของตวัแปรนาํดงักลาวได จึงถือปจจัยการสื่อสารเปนหนึ่งในสวนประกอบ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิไปใชเพิ่มเติมไปจากตัวแปรนํา
ที่ไดกลาวถึงในทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี  
 
ตารางที ่1  การจัดประเภทปจจัยทีใ่ชในการศึกษาใหอยูในประเภทของทฤษฎีการยอมรับและการ 
      ใชเทคโนโลยี 
 

ปจจัย 
 

ประเภทของทฤษฎีการยอมรับและการ
ใชเทคโนโลย ี 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 

การฝกอบรม เจาหนาที่ดูแลดานสารสนเทศภายในองคกร  
และ ความรูของผูใชระบบ 

สภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในระบบ 
(Facilitating Condition) 

ความงายตอการใชงาน ความคาดหวังเร่ืองความพยายามของ
ผูใชงานระบบ (Effort Expectancy) 

การส่ือสาร - 
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ตัวแปรที่ใชในการวจิยั 
  

สาํหรบัการวจิัยในครัง้นี้มุงศกึษาเกี่ยวกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจ: โปรแกรม SAP (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกยอวา “ระบบฯ”) ไปใชงาน และมุงใชปจจยั 
หรือ ตัวแปรนํา ที่ไดกลาวถึงในทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี วามอีทิธิพลตอพฤตกิรรม
ความตั้งใจในการใชระบบฯ หรือไม ปจจัยที่จะใชเปนตัวแปรอสิระเพื่อใชในการทดสอบ
ประกอบดวย 8 ปจจัย (ซี่งเรียกกลุมของปจจัยเหลานี้วา “ปจจยัที่มผีลตอการนําระบบฯ ไปใช)  

1. ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ หมายถงึ ระดับความเชื่อของบุคคลวาการใช
ระบบฯจะทําใหประสบความสาํเรจ็ในการปฏิบัติงาน 

2. ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ หมายถึง ระดบัความงายในการมี
สวนรวมในการใชระบบฯ  

3. ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผูใชงานที่มีตอการใช
ระบบฯ   

4. อิทธิพลดานสังคม หมายถึง ระดบัการเขาใจของแตละบคุคลถึงความสาํคญัทีจ่ะเชื่อวา
ควรใชระบบฯใหมๆ ในการปฏิบัติงาน  

5. สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลวา 
องคกรและสิ่งอํานวยความสะดวก/อปุกรณเทคโนโลยทีี่มอียู มสีวนชวยสนบัสนนุตอการใชงาน
ระบบฯ 

6. ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการใชเทคโนโลยี
เพื่อความสําเร็จของงาน 

7. ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ หมายถึง อารมณความรูสึกของผูใชงานระบบฯที่
ตอบสนองเมื่อมีการใชงานระบบฯ 

8. การสื่อสาร หมายถึง การสือ่ความหมายจากคนหนึ่งไปสูคนอื่นๆ อีกหลายๆ คน  
 
ตัวแปรตามที่ใชในการทดสอบ คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ (Behavioral 

Intention of ERP System) หมายถึง แผนสําหรับการใชงานระบบฯ  
 นอกจากการศึกษาขางตน ผูวจิัยไดศกึษาตามทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีวา
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชระบบฯหรือไมอีกดวย ซึง่
พฤติกรรมการใชระบบฯ (Use Behavior of ERP System) หรืออีกนัยหนึ่งเรียกวา การใชงานจริง 
(Actual Use) หมายถึง การวัดการกระทํา/การปฏิบตัิของรายละเอยีดการใชงานระบบฯ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
สําหรับการศกึษาในครัง้นี้ผูวจิยัไดเลอืกปจจัยทีจ่ะใชในการทดสอบจากการทบทวน

วรรณกรรมที่ผานมาแลวขางตน และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ ดังนี้  (ภาพที ่2) 

1)  ปจจยัที่มผีลตอการนําระบบฯไปใช (ประกอบดวย ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานใน 
ระบบฯ ความคาดหวงัเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ อิทธิพล
ดานสังคม สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ ความกังวล
ใจของผูใชงานระบบฯ และการสื่อสาร) กับ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ 
 

2 )  พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ กับ พฤติกรรมการใชระบบฯ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใชระบบ ฯ 

พฤติกรรมการใชระบบ ฯ 
H1 H2 ปจจัยที่มีผลตอการนํา 

ระบบฯ ไปใช 

ซึ่งประกอบดวย 
- ความคาดหวังตอการปฏิบัตงิานใน 
  ระบบฯ 
- ความคาดหวังเรื่องความพยายาม 
  ของผูใชงานระบบฯ 
- ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ 
- อิทธิพลดานสังคม 
- สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ในระบบฯ 
- ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ 
- ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ 
- การสื่อสาร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 จากกรอบแนวคดิในการวจิัย สรปุไดเปนสมมติฐานการวิจยั ดังนี ้
 

H1: ปจจยัที่มผีลตอการนําระบบฯ ไปใช มีความสัมพันธ/มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชระบบฯ (Behavioral intention of ERP System) อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

H2: พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ (Behavioral intention of ERP System) มี
ความสัมพันธ/มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชระบบฯ (Use Behavior of ERP System) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศกึษาครั้งนี้ เปนการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่อาศัยการ 
รวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาอธบิายหรือสรปุผลปรากฎการณที่เกิดขึน้ มุงศึกษาถึงปจจยัที่มอีิทธิพลตอ
การนําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ: โปรแกรม SAP (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกยอวา “ระบบฯ”) 
ไปใชของบรษิทัในประเทศไทยที่ไดมีการนําระบบฯไปใช โดยมีองคประกอบของวิธีการเก็บขอมูลซึ่ง
จะประกอบดวย การเกบ็รวบรวมขอมลู ประชากรและกลุมตวัอยาง เครื่องมอืที่ใชในการวจิยั วิธีการ
แปลความหมาย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ และวิธีการวิเคราะห
ขอมูล ประกอบดวยสถิตทิี่ใชในการวจิัย ดงัมรีายละเอยีดไดตอไปนี้ 
 

วิธกีารเกบ็ขอมูล 
 
การเกบ็รวบรวมขอมลู   
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ไดมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังนี ้

1.  ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  
ขอมลูปฐมภูมเิปนการรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามนี้ไดถกูแจกจาย

ทางไปรษณียไปยังบริษทัในประเทศไทยที่ไดนําระบบฯไปใช และไดถูกเกบ็รวบรวมใชระยะเวลา
ประมาณ 6 สัปดาห (14 มีนาคม – 30 เมษายน พ.ศ. 2551) ซึ่งไดจํานวนครบตามเปาหมาย 
จํานวน 127 ราย (คิดเปน 100 เปอรเซน็ต) และเปนแบบสอบถามที่ตอบครบถวน สมบูรณ สามารถ
นําไปวเิคราะหผลไดทัง้หมด 

  
2.  ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data)   

ขอมลูทุติยภูมเิปนขอมลูที่ไดจากการตรวจสอบและรวบรวมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวขอกับ 
การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 

2.1 เอกสารและตําราทางวิชาการ หนังสือ วารสาร อินเตอรเนต็ ผลงานวิจัย บทความ 
และรายงานการศกึษาคนควาทีเ่กีย่วของ  

2.2   เอกสารหรือคูมือการทํางานของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร   
2.3   เอกสารหรือคูมือการทํางานของโปรแกรม SAP   



  
 
 

23 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ในการวิจยัครั้งนี้ ไดศกึษาปจจยัที่มอีทิธิพลตอการนําระบบฯ ไปใชของบรษิทัในประเทศ

ไทย ประชากรที่ใชในการวจิัย คือ บรษิัทในประเทศไทยที่ไดมีการนําระบบฯไปใช จํานวนทั้งสิ้น 184 
บริษัท (ขอมูล ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550) (บริษัท เอสเอพ ี(ประเทศไทย) จํากัด, 2550) 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัตกิารของบริษัทในประเทศไทยที่นําโปรแกรม SAP
ไปใช จํานวน 127 ราย ซึ่งคํานวณไดดังแสดงขางลาง 
  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง  จากงานวิจัยครั้งนี้ ไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางและสุม
ตัวอยางในการทําวิจัย ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1   ประชากรทั้งสิ้น 184 บริษัท (บริษัทในประเทศไทย ที่ไดมีการนําระบบฯไปใช)
 ขั้นตอนที่ 2   การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่ยอมรับไดวามากพอที่จะ
ใชเปนตัวแทนของประชากรได โดยใชหลกัการคํานวณจากสูตรของ Yamane’s (1973) ดังนี ้
 
  n          =               N 
                          1 + N(e)2  

 เมื่อ n          =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N         =          ขนาดของประชากร 
  e          =          ความผิดพลาดที่ยอมรับได โดยกําหนดใหเทากับ .05 
 
 จากจํานวนประชากรทั้งสิน้ 184 บริษัท สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางในการ
วิจัยไดดังนี ้
 แทนคา  n          =               184 
             1 + (184)(.05)2 

 
   n          =          126.027 
 
 ดังนั้น เพื่อใหไดกลุมตวัอยางทีเ่หมาะสม ผูศกึษาจึงใชกลุมตวัอยางเทากบั 127 ราย 
 ขั้นตอนที่ 3   ทําการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยการจับฉลากโดยไมมีการทดแทน คือ การสุม
ตัวอยางที่หนวยตัวอยางทีถู่กเลือกมาแลวไมมโีอกาสถกูเลอืกซ้ําอกี (กัลยา  วานชิบญัชา, 2546) 



  
 
 

24 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
เครื่องมือสําหรับการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) ซึ่งไดทําการออก

แบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค กรอบแนวความคิด แนวคดิและทฤษฎีตางๆ ทีเ่กีย่วของและได
แบงแบบสอบถามออกเปน  2 สวน ดังนี ้

สวนที ่1   คําถามที่เกีย่วกับการศกึษาเรื่องประชากร โดยคาํถามในสวนของขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ถูกพฒันาจากงานวิจยัที่ผานมา ประกอบดวย เพศ อาย ุประสบการณใน
ระบบ โดยอางอิงจาก Venkatesh and Davis (2000) และ การสมัครใจ โดยอางอิงจาก Moore 
and Benbasat (1991) และปจจยัเพิม่เตมิที่พฒันาเปนพิเศษเพื่อใหเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบดวย การมีสวนรวมในระบบ ประเภทธรุกิจ ขนาดขององคกร และระดับขั้นของการใชระบบ 
โดยใหผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวจากคําถามในแตละขอ และคําถามที่
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชงานระบบ (Usage Behavior of ERP System) โดยอางอิงจาก Davis    
(1989) ซึ่งมีลกัษณะเปนคําถามใหเลอืกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) โดยแบง
ออกเปน 7 ระดับ (ไมเห็นดวยอยางมาก ไมเห็นดวย ไมเหน็ดวยเพยีงเล็กนอย ปานกลาง เห็นดวย
เพยีงเล็กนอย เหน็ดวย และเหน็ดวยอยางมาก) 
 สวนที ่2   คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯไปใชประกอบดวย 9 หัวขอ 
คําถาม 8 หัวขอแรกนั้นผูวจิยัไดซึ่งพัฒนาขึ้นโดยการประยกุตจากแบบสอบถามทีใ่ชในการศึกษา
ของ Venkatesh et al. (2003) เรื่องทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี สําหรับคําถามหัวขอที ่
9 นั้นผูวิจัยไดมาจากการรวบรวมงานวจิัยของ Pinto (1990) คําถามทั้ง 9 หัวขอมีดังนี ้  1) ความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ 2) ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ 3) 
ทัศนคตติอการใชงานระบบฯ 4) อิทธิพลดานสังคม 5) สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ 
6) ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ 7) ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ 8) พฤติกรรมความตั้งใจ
ในระบบฯ และ 9) การสื่อสาร  
 คําถามที่ใชสําหรับสวนที่2 มลีักษณะเปนคําถามใหเลอืกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert Scale) 7 ระดับ (ไมเห็นดวยอยางมาก ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยเพยีงเลก็นอย ปานกลาง เห็น
ดวยเพยีงเลก็นอย เห็นดวย และเหน็ดวยอยางมาก) ซึง่เปนมาตราสวนเดยีวกันกับแบบสอบถาม
สาํหรบังานวจิยัของ Venkatesh et al. (2003) 
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วิธีการแปลความหมาย 
 

สวนที ่1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปดและปลายปด เพื่อทราบขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2   คําถามเกีย่วกบัระดับความคดิเหน็ตอปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯไปใช มี
ลักษณะเปนคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) แบงออกเปน 7 ระดับ 
ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี ้

 
ระดับความคดิเหน็  ขอคําถามเชิงบวก 

 เห็นดวยอยางมาก  7 คะแนน    
เห็นดวย    6 คะแนน 

 เห็นดวยเพยีงเลก็นอย  5 คะแนน    
ปานกลาง   4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยเพยีงเลก็นอย  3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางมาก  1 คะแนน 
 

เกณฑเทยีบระดบัคะแนน  กําหนดเกณฑเทียบระดับคะแนน โดยพจิารณาจากระดับของ
การใหคะแนนทีม่คีาตั้งแต 1 – 7 โดยแบงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางออกเปน 7 ระดับ ซึ่ง
คํานวณไดดังนี ้

 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

 
     = 7 – 1 
 
     = 0.85 
 
 

จํานวนชั้น 

7 
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จากการคํานวณขางตน จึงกําหนดเกณฑเทียบระดับคะแนน เพื่อใชสาํหรบัแปลผล
ความหมายของระดบัความคดิเหน็ที่มตีอปจจัยที่มอีทิธิพลตอการนําระบบฯไปใช ไดดังนี้
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.85 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.86 – 2.71 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.72 – 3.57  หมายถึง ไมเห็นดวยเพยีงเลก็นอย 
 คะแนนเฉลี่ย 3.58 – 4.43 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 4.44 – 5.29  หมายถึง เห็นดวยเพยีงเลก็นอย 
 คะแนนเฉลี่ย 5.30 – 6.15 หมายถึง เห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 6.16 – 7.00 หมายถึง เห็นดวยอยางมาก  
 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 1.00 – 1.85 หมายถึง กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็วา ไมเหน็ดวยอยาง
มากวาปจจยันัน้ๆ มอีทิธิพลตอการนาํระบบฯไปใช 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 1.86 – 2.71 หมายถึง กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ไมเหน็ดวยวา
ปจจยันั้นๆ มอีทิธพิลตอการนาํระบบฯไปใช 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 2.72 – 3.57 หมายถึง กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็วา ไมเหน็ดวยเพยีง
เลก็นอยวาปจจยันัน้ๆ มอีทิธิพลตอการนาํระบบฯไปใช 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 3.58 – 4.43 หมายถึง กลุมตัวอยางมีความคดิเหน็วา ไมแนใจ/เฉยๆ 
วาปจจัยนั้นๆ มีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 4.44 – 5.29 หมายถึง กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็วา เหน็ดวยเพยีง
เลก็นอยวาปจจยันัน้ๆ มอีทิธิพลตอการนาํระบบฯไปใช 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 5.30 – 6.15  หมายถึง กลุมตัวอยางมคีวามคิดเห็นวา เห็นดวยวา
ปจจยันั้นๆ มอีทิธพิลตอการนาํระบบฯไปใช 

ระดับเกณฑคาเฉลี่ย 6.16 – 7.00 หมายถึง กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็วา เหน็ดวยอยาง
มากวาปจจยันัน้ๆ มีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช 
  
  
  
   

 



  
 
 

27 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิยั  
ประกอบดวยการทดสอบความแมนยําหรือความเที่ยงตรงและการทดสอบความเชื่อถือได

หรือความเชื่อมั่น ซึ่งสามารถไดดังนี ้
 

การทดสอบความแมนยําหรือความเที่ยงตรง (Validity)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรมและจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ โดยการ
ทดสอบหาความแมนยําหรือความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลมุของเนื้อหาและภาษาทีใ่ช ดงันี ้

1. นําแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวจิัยที่เกีย่วของ เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธทีม่คีวามเชี่ยวชาญในเรื่องทีศ่ึกษา 
เพื่อตรวจสอบความถกูตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช และลกัษณะของขอคาํถาม 

2. รวบรวมขอเสนอแนะที่ไดรบัจากคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ เพื่อนํามา 
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใช (Try out) 
 

การทดสอบความเชื่อถือไดหรือความเชื่อมั่น (Reliability)  งานวิจัยชิ้นนี้ไดดําเนินการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังขั้นตอนตอไปนี ้

1. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานของ 
บริษัทที่มคีุณสมบตัิใกลเคยีงหรือคลายคลงึกับกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ราย  

2.   นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพื่อทดสอบความเขาใจ 
ในการตอบแบบสอบถาม และทดสอบความเชื่อมั่นดวยวธิวีดัความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency Method) และหาคาความเชื่อมั่นดวยสตูรสมัประสทิธิ์อลัฟาของ Cronbach 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ทั้งนี้ไดคาความเชื่อมั่นของโครงสรางคําถามสวนที2่: คําถาม
เกี่ยวกบัปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯ ไปใช มีคาเทากับ 0.8770 ไดคาความเชื่อมั่นของโครงสราง
คําถามเกีย่วกับพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบ ERP: โปรแกรม SAP มีคาเทากับ 0.9881 และ
ไดคาความเชื่อมั่นของโครงสรางคาํถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชระบบ ERP: โปรแกรม SAP มีคา
เทากับ 0.9054 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได เพราะมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป (Cronbach, 1990) 
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การพฒันาเครื่องมือ   
ดังที่กลาวขางตนไวแลววาการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

(แบบสอบถามดูภาคผนวก) ผูวจิัยไดพัฒนาแบบสอบถามขึ้นโดยการประยกุตจากแบบสอบถามที่
ใชในการศกึษาของ Venkatesh et al. (2003) ซึ่งเปนงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกบัทฤษฎีการยอมรับและ
การใชเทคโนโลยี โดยมีโครงสรางของเครื่องมือ ดังแสดงไวในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2  โครงสรางของเครื่องมอืที่ใชในการศกึษา 
 

โครงสราง  ขอ เกณฑวัด 
ความคาดหวังตอการ 
ปฏิบัติงานในระบบฯ  

P1 ขาพเจาพบวาระบบฯ  มีประโยชนตองานของขาพเจา 

 (Performance  
Expectancy of ERP System) 

P2 การใชงานระบบฯ ทําใหขาพเจาทํางานไดสําเร็จรวดเร็วขึ้น 

 P3 การใชงานระบบฯ ชวยใหขาพเจาไดงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ในเวลาเทาเดิม 

 P4 หากขาพเจาใชระบบฯ ได ขาพเจาจะมีโอกาสที่จะไดรับการเล่ือน  
ตําแหนงหรือขึ้นเงินเดือน 

ความคาดหวังเร่ืองความ
พยายามของผูใชงานระบบฯ 

E1 ขาพเจาคิดวา การใชงานเมนูในระบบฯ นั้นเขาใจงายและชดัเจน 

 (Effort Expectancy of 
 ERP System) 

E2 ขาพเจาจะกลายเปนผูมีความชํานาญในการใชงานระบบฯ  
เปนอยางด ีไดโดยงาย 

 E3 ขาพเจาเห็นวา ระบบฯ งายตอการใชงาน 
 E4 ขาพเจาสามารถเรียนรูที่จะปฏิบัติงานบนระบบฯไดโดยงาย 
ทัศนคติตอการใชงาน 
ระบบฯ (Attitude toward 

A1 ขาพเจาเห็นวา การใชงานระบบฯ เปนความคิดที่มีทั้งดีและไมดี 

Using ERP System) A2 ระบบฯ ทําใหการทํางานนาสนใจมากขึ้น 
 A3 ขาพเจารูสึกสนุกสนานไปกับการทํางานบนระบบฯ 
 A4 ขาพเจาชอบที่จะทํางานบนระบบฯ 
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ตารางที ่2  (ตอ)  
 

โครงสราง  ขอ เกณฑวัด 
อิทธิพลดานสังคม 
(Social Influence) 

S1 บุคคลที่มีอิทธิพลตอขาพเจา คิดวาขาพเจาควรใชงานระบบฯ 

 S2 บุคคลที่มีความสําคัญตอขาพเจา คิดวาขาพเจาควรใชงานระบบฯ 
 S3 ผูบริหารอาวุโสขององคกร ไดใหความชวยเหลือในเร่ืองการใชงาน

ระบบฯ เสมอมา 
 S4 โดยทั่วไป องคกรไดใหการสนับสนุนในเร่ืองการใชงานระบบฯ  

เสมอมา 
สภาพของส่ิงอํานวยความ
สะดวกในระบบฯ 
(Facilitating Condition of  

F1 ขาพเจามีทรัพยากรตางๆ (เชน การฝกอบรม คูมือการใชงาน 
เจาหนาที่ดานไอที/ที่ปรึกษา ยามเกิดปญหาหรืออื่นๆ ) ที่จําเปน
สําหรับการใชงานระบบฯ 

ERP System) F2 ขาพเจามีความรูที่จําเปนสําหรับการใชงานระบบฯ 
 F3 ระบบฯ ไมสามารถเขากันไดกับระบบอื่นๆ ที่ขาพเจาใชงาน 
 F4 บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความชํานาญเปนพิเศษสามารถใหความ

ชวยเหลือไดตลอดเวลา หากระบบฯ เกิดปญหา 
ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ  
(Self-Efficacy of ERP System) 

SE1 ขาพเจาสามารถใชงานระบบฯ ทํางานใหเสร็จสมบูรณไดดวย 
ตัวของขาพเจาเอง (โดยไมตองมีคนคอยชวยเหลือ) 

 SE2 ขาพเจาสามารถใชงานระบบฯ ทํางานใหเสร็จสมบูรณได  
ถามีคนคอยชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 

 SE3 ขาพเจาสามารถใชงานระบบฯ ทํางานใหเสร็จสมบูรณได  
ถาขาพเจามีเวลามากพอ 

 SE4 ขาพเจาสามารถใชงานระบบฯ ทํางานใหเสร็จสมบูรณได  
ถามีเมนูชวยเหลือ (เชน Help, Troubleshooting) 

ความกังวลใจของผูใชงาน AX1 ขาพเจารูสึกหวาดกลัวไปลวงหนาถึงการใชงานระบบERP 
ระบบฯ (Anxiety of ERP 
System) 

AX2 ขาพเจาเกิดความกังวลวา ถาขาพเจากดผิดปุมหรือคลิก (click) ผิด
ที่ บนหนาจอของระบบฯ จะทําใหขอมูลหลายๆ อยางหายไป 

 AX3 ขาพเจาลังเลที่จะใชระบบฯ เพราะเกรงวาจะเกิดความผิดพลาด 
ที่ขาพเจาจะไมสามารถแกไขใหถูกตองดวยตนเองได 

 AX4 ระบบฯ คอนขางที่จะทําใหขาพเจารูสึกทอถอย 
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ตารางที ่2  (ตอ) 
 

โครงสราง  ขอ เกณฑวัด 
การส่ือสาร 
(Communication in ERP 
System) 

C1 ขาพเจาไดทราบเร่ืองโครงการที่จะนําระบบฯ ไปใชงาน  
โดยผานทางจดหมายแจงขาวของหนวยงาน/องคกร (newsletter) 

 C2 ขาพเจาไดทราบเร่ืองโครงการที่จะนําระบบฯ ไปใชงาน  
โดยผานทางการนําเสนอ (presentation)/การสาธิตใหชมจาก 
หนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของ (demonstration  หรือ road show) 

พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชงาน
ระบบฯ  

BI1 ถาขาพเจาสามารถตัดสินใจได ขาพเจาตั้งใจ (intend) ใชระบบฯ    
ภายในเดือนหนาหรือเดือนถัดๆ ไป 

(Behavioral Intention to use 
ERP system) 

BI2 ถาขาพเจาสามารถตัดสินใจได ขาพเจาคาดไววา (predict) จะใช     
ระบบฯ ภายในเดือนหนาหรือเดือนถัดๆ ไป 

 BI3 ถาขาพเจาสามารถตัดสินใจได ขาพเจาวางแผน (plan) ที่จะใช         
ระบบฯ ภายในเดือนหนาหรือเดือนถัดๆ ไป 

พฤติกรรมการใชงาน U1 ขาพเจาใชงานระบบฯ บอยคร้ังแคไหน 
ระบบฯ U2 ขาพเจาใชงานระบบฯ กี่คร้ังใน 1 สัปดาห 
(Use Behavior of ERP 
System) 

U3 ขาพเจาใชงานระบบฯ กี่ชั่วโมงใน 1 สัปดาห 

ที่มา: Venkatesh et al. (2003) 
 

วิธกีารวเิคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามดวยวธิกีารทางสถติิ  โดยกําหนดคาความ
เชื่อมั่น ณ ระดับ 95% และใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย
ประกอบดวยการวเิคราะหขอมลู และสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมลู สําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ  
 
การวเิคราะหขอมูล   

มลีําดับขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 1.   ตรวจสอบความครบถวน สมบรูณของแบบสอบถามทกุฉบับ เพื่อนําขอมลูไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตอไป 
 2.   นําแบบสอบถามที่ไดรบัคืน มาลงรหสัในกระดาษบนัทึกรหัส (Coding Sheet) 
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 3.   วิเคราะหขอมูลดังกลาวจากแบบสอบถาม โดยนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเรจ็รูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรตามวธิกีารทางสถติิที่กําหนด 

 
สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล   

ในการวิจยัครั้งนี้ เลอืกใชทั้งสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) และใชสถติิอางองิ 
(Inference Statistic) ไปใชประกอบในการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 สถิติพรรณนา ใชสาํหรบัการวเิคราะหขอมลู ดังนี ้

1.   คารอยละ (Percentage) ใชสําหรบัการบรรยาย อธิบายลักษณะของ 
ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2.   คาเฉลี่ย (Mean) ใชสาํหรับการแปลความหมายของขอมลูตางๆ 
3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกบัคาเฉลี่ย เพื่ออธบิายถึง 

ลักษณะการกระจายของขอมูล 
 และสถติิอางองิ ใชสาํหรบัการวเิคราะหขอมลู ดังนี ้

1. การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) แบบ 
 Multinomial ใชวิเคราะหความสัมพันธและทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค จะมเีงื่อนไขดงัตอไปนี ้       
(กัลยา  วานิชบัญชา, 2548) 

1.1   ตัวแปรอิสระบางตัวอาจเปนตัวแปรเชิงปริมาณ หรือตัวแปรเชิงกลุม 
1.2   ตัวแปรตามตองเปนตัวแปรเชิงกลุมที่มีคามากกวา 2 คา 
1.3   ตัวแปรอสิระไมควรมคีวามสมัพนัธกัน หรือไมควรเกดิปญหา Multicollinearity 

จากเงื่อนไขดังกลาว ไดจัดกลุมของตวัแปรตาม และทดสอบความสมัพนัธของตวัแปรอสิระ 
ที่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน ไดดังนี ้

 
การจดักลุมตัวแปรตาม งานวจิยันี้ไดกําหนดการจัดกลุมของตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม

ความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงานระบบฯ ใหเปนขอมูลลักษณะเชิงกลุมเพื่อใช
สําหรับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งพจิารณาจากระดับของความคดิเหน็ที่มคีาตั้งแต 1 – 7 โดยแบงระดับ
ความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางออกเปน 3 กลุม ซึ่งคํานวณไดดังนี ้
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
 
     = 7 – 1 
 
     = 2.00 

 จากการคํานวณขางตน สามารถจัดกลุมของพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และ
พฤติกรรมการใชงานระบบฯ โดยแปลผลความหมาย ไดดงันี ้
  

ระดับชวงคะแนน ความหมาย 
 5.01 – 7.00  พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงาน 
    ระบบฯ อยูในกลุมระดับสงู 

3.01 – 5.00  พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงาน 
   ระบบฯ อยูในกลุมระดับปานกลาง 

 1.00 – 3.00  พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงาน 
    ระบบฯ อยูในกลุมระดับต่ํา 
  

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงานระบบฯ อยูในกลุมระดับสูง 
หมายถึง กลุมตัวอยางอยูในกลุมที่มพีฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤตกิรรมการใช
งานระบบฯ ระดบัสงู ซึ่งมคีาเฉลี่ยอยูที่ 5.01 – 7.00 
 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงานระบบฯ อยูในกลุมระดับ
ปานกลาง หมายถึง กลุมตวัอยางอยูในกลุมที่มพีฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และ
พฤติกรรมการใชงานระบบฯ ระดบัปานกลาง ซึ่งมคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.01 – 5.00 
 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤติกรรมการใชงานระบบฯ อยูในกลุมระดับต่ํา 
หมายถึง กลุมตัวอยางอยูในกลุมที่มพีฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ และพฤตกิรรมการใช
งานระบบฯ ระดบัต่ํา ซึ่งมคีาเฉลี่ยอยูที่ 1.00 – 3.00 
 

การทดสอบความสมัพันธของตวัแปรอสิระ ม ี2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  การคดัเลอืกตัวแปรอสิระที่ใชในการวจิยั แสดงผลดังตารางที ่3 
 
 

จํานวนชั้น 

3 
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ตารางที ่3  คา Correlation Matrix ของตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจยั: ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบ   
               ไปใช  

            
 ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบ ERP: โปรแกรม SAP ไปใช 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ 
นําใชระบบ  ERP: 
โปรแกรม SAP 

 ไปใช 

ความ
คาดหวัง 
ตอการ

ปฏิบัติงาน 

ความ
คาดหวัง 
เรื่องความ
พยายาม 

ทัศนคติ 
ตอการ 
ใชงาน 
ระบบฯ 

อิทธิพล
ดาน 
สังคม 

สภาพของ
สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

ความ
เชื่อมั่น 
ของ

ผูใชงาน 

ความ
กังวลใจ
ของ

ผูใชงาน 

การ 
สื่อ 
สาร 

 Pearson Product Moment Correlation Coefficient = r 
ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงาน 1.000        
ความคาดหวังเรื่อง
ความพยายามของ
ผูใชงาน 0.509 1.000       
ทัศนคติตอการใชงาน
ระบบฯ 0.518 0.622 1.000      
อิทธิพลดานสังคม 0.388 0.385 0.430 1.000     
สภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก 0.472 0.585 0.435 0.353 1.000    
ความเชื่อมั่นของ
ผูใชงานระบบฯ 0.377 0.412 0.354 0.368 0.344 1.000   
ความกังวลใจของ
ผูใชงานระบบฯ -0.102 -0.171 -0.082 0.157 -0.183 0.117 1.000  
การสื่อสาร -0.005 0.039 0.082 0.150 0.163 0.025 -0.021 1.000 
  

จากตารางที่ 3  พบวา ตัวแปรอิสระที่ใชในการวจิยั (ปจจยัที่มผีลตอการนําระบบฯไปใช) 
ทั้ง 8 ตัว ไดแก  ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ ความคาดหวังเรื่องความพยายามของ
ผูใชงานระบบฯ ทศันคตติอการใชงานระบบฯ อิทธิพลดานสังคม สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก
ในระบบฯ ความเชื่อมัน่ของผูใชงานระบบฯ ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ และการสื่อสาร มี
ความสมัพนัธกันทางบวกอยูในระดับไมสูง (r < 0.80) จึงไมกอใหเกิดสภาวะ multicollinearity 
ดังนั้นจึงไมจําเปนตองตดัตัวแปรอสิระปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯไปใช ตัวใดตัวหนึ่งออกจากการ
วเิคราะหเสนทางในครั้งนี้ (สชุาต,ิ 2546) 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) แบบ 
Multinomial โดยตัวแปรอิสระ (ปจจัยที่มีผลตอการประยุกตใชระบบฯ) ทั้ง 8 ตัว ไดแก ความ

n=127 
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คาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ ทัศนคติ
ตอการใชงานระบบฯ อิทธิพลดานสังคม สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ ความเชื่อมั่น
ของผูใชงานระบบฯ ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ และการสื่อสาร ไมกอใหเกิดสภาวะ 
multicollinearity จึงมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนํามาทดสอบสมมตฐิานตามที่ไดตั้งไว   
 ทั้งนี้จะใชการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูในรปูแบบตารางควบคูกับการบรรยายและ
สรุปผลการศึกษาจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางของขอมูลขางตน เพื่ออธิบายถึงลักษณะประชากร
ทั้งหมด  
 
 



บทที ่4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวจิยั 
   
   การศกึษาวเิคราะหขอมลูในบทนี้ จะครอบคลมุถึงเรื่องปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มผีล
ตอการนําระบบ ERP: โปรแกรม SAP (ซึ่งตอไปนีจ้ะเรียกยอวา “ระบบฯ”) ไปใช ของบริษัทใน
ประเทศไทย ทีน่ําระบบระบบฯ ไปใช โดยใชขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางระดับปฏิบัติการ
ของบรษิัททีน่ําระบบฯ ไปใช จํานวนทั้งสิน้ 127 ราย ผลการวิจัยสามารถแบงไดเปน 3 สวน สวนที่ 1 
อธบิายถึงผลการวจิยัทีเ่กี่ยวกับลักษณะทางปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 อธบิายถึงผลการวจิัยที่
เกี่ยวกบัปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯไปใช และสวนที ่3 อธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐาน 
             
สวนที ่1  ลักษณะทางปจจยัสวนบุคคล 
 
 จากผลการศึกษาถึง ลักษณะทางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยางผูใชระบบฯอันไดแก 
เพศ อาย ุขนาดธรุกจิ ประเภทธุรกจิ ระดบัขั้นของการใชระบบ ประสบการณในระบบ การมสีวนรวม
ในระบบ และการสมัครใจในการใชระบบ พบวาลกัษณะทางปจจยัสวนบุคคลของกลุมตวัอยางมี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางที ่4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางปจจัยสวนบุคคล 

        (n=127) 
ลักษณะทางปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
                ชาย 
                หญิง 

 
29 
98 

 
22.8 
77.2 

                รวม 127 100.0 
อาย ุ                
                ต่ํากวา 24 ป 
                25-30 ป 
                31-35 ป        

 
7 

27 
27 

 
5.5 

21.3 
21.3 
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ตารางที ่4  (ตอ)   
           (n=127)                                                                                           

ลักษณะทางปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
   อาย ุ        
              36-40 ป  
              41-45 ป 
              46-50 ป 
              51-55 ป 
              มากกวา 55 ป 

 
35   
18 
   8 
   3 
   2 

 
27.5  
14.1 
  6.3 
  2.4 
  1.6 

              รวม 127 100.0 
ขนาดธุรกิจ 
              ขนาดยอม  
              ขนาดกลาง                 
             ขนาดใหญ                        

 
3 

50 
74 

 
2.4 

39.4 
58.2 

             รวม 127 100.0 
ประเภทธุรกิจ 
              การผลิต 
              การบริการ 
              คาสง คาปลีก 

 
65 
41 
21 

 
51.18 
32.28 
16.54 

              รวม 127 100.0 
ระดับขั้นของการใชงาน 
              เริ่มประยุกตใชและสําเร็จนอยกวา 50% 
              ประยุกตใชและสําเร็จมากกวา 50% ของเปาหมาย   
              ประยุกตใชเรียบรอยแลวและสําเร็จตามเปาหมาย    

 
9 

57 
61 

 
7.1 

44.9 
48.0 

              รวม 127 100.0 
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ตารางที ่4  (ตอ)     
                                                                                          (n=127)          
ลักษณะทางปจจยัสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในระบบ 
              ต่ํากวา 1 ป 
              1-5 ป   
              6-10 ป 
                11-15 ป 
              มากกวา 16 ป  

 
11 
67 
39 

8 
2 

 
8.6 

52.8 
30.7 
6.3 
1.6 

              รวม 127 100.0 
การมีสวนรวมในระบบ 
              เปนผูใชงาน 
              เปนนักวิเคราะหระบบ   
              เปนผูบริหารโครงการระบบ 
                เปนทีมทํางานโครงการระบบ            

 
90 

6 
3 

28 

 
70.9 
4.7 
2.4 

22.0 
              รวม 127 100.0 
ความสมัครใจในการใชระบบ 
              ระดับไมเห็นดวยอยางมาก 
              ระดับไมเห็นดวย 
              ระดับไมเห็นดวยเพียงเล็กนอย 
              ระดับปานกลาง 
              ระดับเห็นดวยเพียงเล็กนอย 
              ระดับเห็นดวย      
              ระดบัเหน็ดวยอยางมาก 

 
5 

21 
41 
28 
13 
17 

2 

 
4.0 

16.5 
32.3 
22.0 
10.2 
13.4 
1.60 

              รวม 127 100.0 
  
 จากตารางที่ 4 ลกัษณะทางปจจัยสวนบคุคลของกลุมตวัอยางผูใชระบบฯสามารถอธิบาย
รายละเอียดแสดงไดดงันี ้
  



 

 

38 

               

เพศ

ชาย, 29

หญิง, 98

 
  
ภาพที ่3  ปจจัยสวนบุคคล เพศ 
 
 จากภาพที่ 3  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 77.2 (จํานวน 98 คน) เปนเพศหญิง สวนที่
เหลือรอยละ 22.8 (จํานวน 29 คน) เปนเพศชาย ตามลาํดบั 
 

               

อายุ

46-50 ป, 8
51-55 ป, 3มากกวา 55 ป, 2

41-45 ป, 18

36-40 ป, 35 31-35 ป, 27

25-30 ป, 27

ต่ํากวา 24ป, 7

 
 
ภาพที ่4  ปจจัยสวนบุคคล อาย ุ
 
 จากภาพที่ 4  กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดรอยละ 27.6 (จํานวน 35 คน) มอีาย ุ36-40 ป 
รองลงมาไดแก อาย ุ25-30 ป และ อาย ุ31-35 ป รอยละ 21.3 (จํานวน 27 คน) อาย ุ41-45 ป รอย
ละ 14.2 (จํานวน 18 คน) อาย4ุ6-50 ป รอยละ 6.3 (จํานวน 8 คน) อายุต่ํากวา 24 ป รอยละ 5.5 
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(จํานวน 7 คน) อาย ุ51-55 ป รอยละ 2.4 (จํานวน 3 คน) และมากกวา 55 ปจํานวนนอยที่สุดเพียง
รอยละ 1.6   (จํานวน 2 คน) ตามลําดับ   
 

               

ขนาดธุรกิจ

ยอม, 3

กลาง, 50

ใหญ, 74

 
 
ภาพที ่5  ปจจัยสวนบุคคล ขนาดธุรกิจ 
 
 จากภาพที่ 5  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 58.3 (จํานวน 74 คน) เปนธุรกิจขนาดใหญ 
รองลงมารอยละ 39.4 (จํานวน 50 คน) เปนธุรกิจขนาดกลาง และสุดทายรอยละ 2.4 (จํานวน 3 
คน)     เปนธุรกิจขนาดยอม 
 

              

ประเภทธุรกิจ

การผลิต, 65
การบริการ, 41

คาสง คาปลีก, 21

 
 
ภาพที ่6  ปจจัยสวนบคุคล ประเภทธุรกจิ 
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 จากภาพที่ 6  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.18 (จํานวน 65 คน) เปนธุรกจิการผลติ 
รองลงมารอยละ 32.28 (จํานวน 41 คน) เปนธุรกิจการบริการ และสุดทายรอยละ 16.54 (จํานวน 
21 คน) เปนธุรกิจคาสง คาปลีก 
 

               

ระดับขั้นการใชงาน

< 50%, 9

> 50%, 57

=100%, 61

 
 
ภาพที ่7  ปจจัยสวนบคุคล ระดบัขัน้การใชงาน 
 
 จากภาพที่ 7  กลุมตัวอยางรอยละ 48.0 (จํานวน 61คน) มกีารประยกุตใชเรยีบรอยแลว
และสําเร็จตามเปาหมาย =100% รอยละ 44.9 (จํานวน 57 คน) มกีารประยกุตใชและสาํเรจ็
มากกวา 50% ของเปาหมาย และ รอยละ 7.1 (จํานวน 9 คน) เริ่มประยุกตใชและสาํเรจ็นอยกวา 
50% ของเปาหมาย ตามลําดับ 
 

               

ประสบการณในระบบ

1-5 ป, 67

6-10 ป, 39

มากกวา 15 ป, 2
11-15 ป, 8 ต่ํากวา 1ป, 11

 
 
ภาพที ่8  ปจจัยสวนบุคคล ประสบการณในระบบ 
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 จากภาพที่ 8  กลุมตัวอยางสวนมากรอยละ 52.8 (จํานวน 67 คน) มีประสบการณใน
ระบบ  1-5 ป รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 30.7 (จํานวน 39 คน) ต่ํากวา 1ป รอยละ 8.7 (จํานวน 
11) 11-15 ป รอยละ 6.3 (จํานวน 8 คน) และมากกวา 15 ป จํานวนนอยที่สุดเพียงรอยละ 1.6 
(จํานวน 2 คน) 
 

               

การมีสวนรวมในระบบ

ผูใชงาน, 90

ทีมทํางาน
โครงการ, 28ผูบริหาร

โครงการ, 3

นักวิเคราะห
ระบบ, 6

 
 
ภาพที ่9  ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในระบบ 
 
 จากภาพที่ 9  กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดรอยละ 70.9 (จํานวน 90 คน) เปนผูใชงาน 
รองลงมาเปนทีมทํางานโครงการ รอยละ 22.0 (จํานวน 28 คน) เปนนักวเิคราะหระบบ รอยละ 4.7 
(จํานวน 6 คน) และจํานวนนอยที่สุดรอยละ 2.4 (จํานวน 3 คน) เปนผูบรหิารโครงการ ตามลําดับ 
 

               

ความสมัครใจในการใชระบบ

ไมเหน็ดวยเพยีง
เล็กนอย, 41

ปานกลาง, 28

เห็นดวยเพยีง

เล็กนอย, 13

เหน็ดวย, 17
เหน็ดวย

อยางมาก, 2

ไมเหน็ดวย
อยางมาก, 5

ไมเหน็ดวย, 21

 
 
ภาพที ่10  ปจจัยสวนบคุคล ความสมคัรใจในการใชระบบ 
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 จากภาพที่ 10  กลุมตัวอยางมรีะดบัความสมคัรใจในการใชระบบในระดับไมเหน็ดวย
เพียงเล็กนอย รอยละ 32.3 (จํานวน 41 คน) ระดับปานกลาง รอยละ 22.0 (จํานวน 28 คน) ระดับ
ไมเห็นดวย รอยละ 16.5 (จํานวน 21 คน) ระดบัเหน็ดวย รอยละ 13.4 (จํานวน 17 คน) ระดับเห็น
ดวยเพียงเล็กนอย รอยละ 10.2 (จํานวน 13 คน) ระดบัไมเห็นดวยอยางมาก รอยละ 4.0 (จํานวน 5 
คน) และระดบัเหน็ดวยอยางมากเพยีงรอยละ 1.60 (จํานวน 2 คน) เทานั้น 
 
สวนที ่2  ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช 
 

 จากผลการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ในดานความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานในระบบ ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบ ทัศนคติตอการใชงาน
ระบบ อิทธิพลดานสังคม สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบ 
ความกงัวลใจของผูใชงานระบบ และการสื่อสาร พบวาปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯไปใชของกลุม
ตัวอยางมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่5 
 โดยจากภาพที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการนํา
ระบบฯไปใชในประเทศไทย โดยเมื่อพจิารณาผลในแตละดานพบวา กลุมตวัอยางมคีวามคดิเห็น
ระดับ “เหน็ดวย” ในดานปจจัยความคาดหวงัตอการปฏิบตัิงานในระบบ (P) (คาเฉลี่ยเทากับ 5.36) 
มคีวามคดิเหน็ระดับ “เหน็ดวยเพยีงเล็กนอย” ในปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานระบบ (A) ดาน
อิทธิพลดานสังคม (S) ดานความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบ (E) ดานความ
เชื่อมั่นของผูใชงานระบบ (SE) และดานสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ (F) (คาเฉลี่ย
เทากับ 5.25, 5.19, 4.94, 4.72 และ 4.71 ตามลําดับ) มคีวามคดิเหน็ระดับ “ปานกลาง หรือเฉยๆ” 
ในปจจยัดานการสื่อสาร (C) (คาเฉลี่ยเทากบั 4.31) และมคีวามคดิเหน็ระดับ “ไมเห็นดวยเพยีง
เล็กนอย” ในปจจยัดานความกงัวลใจของผูใชงานระบบ (AX) (คาเฉลี่ยเทากับ 2.90) 
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คาเฉล่ีย

5.36
5.25
5.19

4.94
4.72
4.71

4.31
2.9
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ภาพที ่11  ระดบัความคดิเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯ ไปใช

หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยเพยีงเล็กนอย 

หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวยเพียงเลก็นอย 



   ตารางที ่5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯ มาใช 
  

                                                                              ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    
1.  ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ(P) 5.36 .830 เห็นดวย 
1.1  P1 คุณพบวาระบบฯมปีระโยชนตองานของคุณ - 

  
- - 14 

(11.0) 
13 

(10.2) 
66 

(52.0) 
34 

(26.8) 
5.94 .902 เห็นดวย 

1.2  P2 การใชงานระบบฯทําใหคุณทํางานไดสําเร็จ    
รวดเร็วขึ้น 

- - 1 
(0.8) 

16 
(12.6) 

16 
(12.6) 

65 
(51.2) 

29 
(22.8) 

5.82 .979 เห็นดวย 

1.3  P3 การใชงานระบบฯชวยใหคุณไดงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ในเวลาเทาเดิม 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

2 
(1.6) 

16 
(12.6) 

20 
(15.7) 

65 
(51.2) 

22 
(17.3) 

5.65 1.088 เห็นดวย 

1.4 P4 หากคุณใชระบบฯได คุณจะมีโอกาสที่จะ 

ไดรับการ เล่ือนตําแหนงหรือขึ้นเงินเดือน 

7 
(5.5) 

26 
(20.5) 

8 
(6.3) 

36 
(28.4) 

21 
(16.5) 

22 
(17.3) 

7 
(5.5) 

4.04 1.659 ปานกลาง 

(n=127) 
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  ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    
2.  ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ (E) 4.94 .988 เห็นดวยเล็กนอย 
2.1  E1 คุณคิดวา การใชงานเมนูในระบบฯนัน้ เขาใจ
งายและชัดเจน 

- 
  

3 
(2.4) 

7 
(5.5) 

32 
(25.2) 

33 
(26.0) 

48 
(37.8) 

4 
(3.1) 

5.01 1.095 เห็นดวยเล็กนอย 

2.2  E2 คุณจะกลายเปนผูมคีวามชาํนาญในการใช
งานระบบฯเปนอยางดีไดโดยงาย 

1 
(0.8) 

4 
(3.1) 

7 
(5.5) 

39 
(30.8) 

33 
(26.0) 

38 
(29.9) 

5 
(3.9) 

4.83 1.174 เห็นดวยเล็กนอย 

2.3  E3 คุณเห็นวา ระบบฯงายตอการใชงาน 1 
(0.8) 

5 
(3.9) 

5 
(3.9) 

29 
(22.9) 

38 
(29.9) 

45 
(35.5) 

4 
(3.1) 

4.96 1.164 เห็นดวยเล็กนอย 

2.4  E4 คุณสามารถเรียนรูที่จะปฏิบัติงานบนระบบฯ
ไดโดยงาย 

1 
(0.8) 

3 
(2.4) 

7 
(5.5) 

32 
(25.2) 

30 
(23.6) 

52 
(40.9) 

2 
(1.6) 

4.98 1.137 เห็นดวยเล็กนอย 
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  ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    
3.  ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ (A) 5.25 .844 เห็นดวยเล็กนอย 
3.1 A1 คุณเห็นวา การใชงานระบบฯ เปนความคิดที ่
มีทัง้ดแีละไมด ี

1 
(0.8)  

6 
(4.7) 

7 
(5.5) 

25 
(19.7) 

24 
(18.9) 

56 
(44.1) 

8 
(6.3) 

5.09 1.291 เห็นดวยเล็กนอย 

3.2  A2 ระบบฯทําใหการทาํงานนาสนใจมากขึน้ - 2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

19 
(15.0) 

36 
(28.3) 

53 
(41.7) 

16 
(12.6) 

5.46 1.022 เห็นดวย 

3.3 A3 คุณรูสึกสนุกสนานไปกับการทํางานบนระบบ  1 
(0.8) 

4 
(3.1) 

2 
(1.6) 

29 
(22.9) 

33 
(26.0) 

45 
(35.4) 

13 
(10.2) 

5.17 1.202 เห็นดวยเล็กนอย 

3.4  A4 คุณชอบที่จะทาํงานบนระบบ ฯ 1 
(0.8) 

3 
(2.4) 

2 
(1.6) 

28 
(22.0) 

27 
(21.3) 

52 
(40.9) 

14 
(11.0) 

5.28 1.186 เห็นดวยเล็กนอย 
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  ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    

4.  อิทธิพลดานสังคม (S) 5.19 .938 เห็นดวยเล็กนอย 
4.1  S1 บุคคลที่มีอิทธิพลตอคุณคิดวาคุณควรใชงาน
ระบบฯ 

- 
  

7 
(5.5) 

7 
(5.5) 

29 
(22.9) 

21 
(16.5) 

56 
(44.1) 

7 
(5.5) 

5.05 1.272 เห็นดวยเล็กนอย 

4.2  S2 บุคคลที่มีความสําคัญตอคุณ คิดวาคุณควร
ใชงานระบบฯ 

- 7 
(5.5) 

7 
(5.5) 

35 
(27.6) 

24 
(18.9) 

47 
(37.0) 

7 
(5.5) 

4.93 1.261 เห็นดวยเล็กนอย 

4.3  S3 ผูบริหารอาวุโสขององคกร ไดใหความ
ชวยเหลือ ในเร่ืองการใชงานระบบฯ เสมอมา 

1 
(0.8) 

2 
(1.6) 

7 
(5.5) 

28 
(22.0) 

24 
(18.9) 

55 
(43.3) 

10 
(7.9) 

5.18 1.198 เห็นดวยเล็กนอย 

4.4  S4 โดยทั่วไปองคกรไดใหการสนับสนุนในเร่ือง
การใชงานระบบฯ เสมอมา 

1 
(0.8) 

3 
(2.4) 

1 
(0.8) 

16 
(12.6) 

19 
(15.0) 

65 
(51.1) 

22 
(17.3) 

5.61 1.155 เห็นดวย 
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  ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    
5.  สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ ERP: โปรแกรม SAP (F) 4.71 .758 เห็นดวยเล็กนอย 
5.1  F1 คุณมีทรัพยากรตาง  ๆ(เชน การฝกอบรม คูมือ
การใชงาน เจาหนาที่ดานไอที/ ทีป่รึกษายามเกดิ
ปญหาหรืออื่นๆ) ที่จําเปนสําหรับการใชงานระบบฯ 

- 
  

1 
(0.8) 

7 
(5.5) 

31 
(24.4) 

21 
(16.5) 

55 
(43.3) 

12 
(9.5) 

5.24 1.139 เห็นดวยเล็กนอย 

5.2 F2 คุณมีความรูที่จําเปนสําหรับการใชงาน 
ระบบฯ 

1 
(0.8) 

2 
(1.6) 

2 
(1.6) 

27 
(21.2) 

21 
(16.5) 

64 
(50.4) 

10 
(7.9) 

5.34 1.121 เห็นดวย 

5.3 F3 ระบบฯ ไมสามารถเขากันไดกับระบบอื่นๆ  
ที่คุณใชงาน 

9 
(7.1) 

34 
(26.8) 

26 
(20.5) 

35 
(27.5) 

14 
(11.0) 

8 
(6.3) 

1 
(0.8) 

3.31 1.372 ไมเห็นดวยเล็กนอย 

5.4  F4 บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความชํานาญเปน
พิเศษ สามารถใหความชวยเหลือไดตลอดเวลา หาก
ระบบฯ เกิดปญหา 

2 
(1.6) 

5 
(3.9) 

8 
(6.3) 

29 
(22.8) 

29 
(22.8) 

45 
(35.4) 

9 
(7.2) 

4.96 1.318 เห็นดวยเล็กนอย 
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  ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    

6.  ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ (SE) 4.72 .880 เห็นดวยเล็กนอย 
6.1  SE1 คุณสามารถใชงานระบบฯ ทํางานใหเสร็จ
สมบูรณไดดวยตัวของคุณเอง (โดยไมตองมีคนคอย
ชวยเหลือ) 

1 
(0.8) 

15 
(11.8) 

11 
(8.7) 

36 
(28.3) 

28 
(22.0) 

34 
(26.8) 

2 
(1.6) 

4.46 1.367 เห็นดวยเล็กนอย 

6.2  SE2 คุณสามารถใชงานระบบฯทาํงานใหเสร็จ
สมบูรณได ถามีคนคอยชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 

1 
(0.8) 

4 
(3.1) 

6 
(4.7) 

23 
(18.1) 

27 
(21.3) 

55 
(43.3) 

11 
(8.7) 

5.20 1.237 เห็นดวยเล็กนอย 

6.3  SE3 คุณสามารถใชงานระบบฯทาํงานใหเสร็จ
สมบูรณได ถาคุณมีเวลามากพอ 

1 
(0.8) 

9 
(7.1) 

10 
(7.9) 

36 
(28.3) 

27 
(21.3) 

37 
(29.1) 

7 
(5.5) 

4.72 1.345 เห็นดวยเล็กนอย 

6.4  SE4 คุณสามารถใชงานระบบฯทาํงานใหเสร็จ
สมบูรณได ถามีเมนูชวยเหลือ (เชน Help, 
Troubleshooting) 

3 
(2.4) 

9 
(7.1) 

12 
(9.4) 

40 
(31.5) 

26 
(20.5) 

32 
(25.2) 

5 
(3.9) 

4.52 1.379 เห็นดวยเล็กนอย 
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   ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    
7.  ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ (AX) 2.90 1.267 ไมเห็นดวยเล็กนอย 
7.1  AX1 คณุรูสึกหวาดกลัวไปลวงหนาถึงการใชงาน
ระบบฯ 

13 
(10.2)  

42 
(33.2) 

20 
(15.7) 

30 
(23.6) 

13 
(10.2) 

7 
(5.5) 

2 
(1.6) 

3.13 1.460 ไมเห็นดวยเล็กนอย 

7.2  AX2 คุณเกิดความกังวลวา ถาคุณกดผิดปุมหรือ
คลิกผิดที ่บนหนาจอของระบบฯจะทําใหขอมลู
หลายๆ อยางหายไป 

18 
(14.2) 

47 
(36.9) 

15 
(11.8) 

26 
(20.5) 

9 
(7.1) 

10 
(7.9) 

2 
(1.6) 

2.99 1.551 ไมเห็นดวยเล็กนอย 

7.3  AX3 คุณลังเลที่จะใชระบบฯเพราะเกรงวาจะเกิด
ความผิดพลาด ที่คุณจะไมสามารถแกไขใหถูกตอง
ดวยตนเองได 

16 
(12.6) 

48 
(37.8) 

16 
(12.6) 

25 
(19.7) 

12 
(9.4) 

9 
(7.1) 

1 
(0.8) 

3.00 1.496 ไมเห็นดวยเล็กนอย 

7.4  AX4 ระบบฯ คอนขางที่จะทําใหคุณรูสึกทอถอย 23 
(18.1) 

61 
(48.0) 

16 
(12.6) 

17 
(13.4) 

6 
(4.7) 

3 
(2.4) 

1 
(0.8) 

2.49 1.272 ไมเห็นดวย 
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(n=127) 
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            ตารางที ่5  (ตอ) 
 

 ระดับความคิดเห็น    
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ไมเห็น

ดวย
อยาง
มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
เพียง
เล็ก 
นอย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

Χ  S.D. แปลความ 

 จํานวน/(รอยละ)    
8.  การสื่อสาร (C) 4.31 1.306 ปานกลาง 
8.1  C1 คุณไดทราบเร่ืองโครงการที่จะนําระบบฯไป
ใชงาน โดยผานทาง จดหมายแจงขาวของหนวยงาน/
องคกร (newsletter) 

11 
(8.7) 

30 
(23.6) 

3 
(2.4) 

37 
(29.1) 

13 
(10.2) 

30 
(23.6) 

3 
(2.4) 

3.89 1.738 ปานกลาง 

8.2  C2 คุณไดทราบเร่ืองโครงการที่จะนําระบบฯไป
ใชงาน โดยผานทางการนําเสนอ (presentation)/ การ
สาธิตใหชมจากหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของ 
(demonstration หรือ road show) 
 

5 
(3.9) 

10 
(7.9) 

6 
(4.7) 

32 
(25.2) 

22 
(17.3) 

45 
(35.5) 

7 
(5.5) 

4.72 1.515 เห็นดวยเล็กนอย 
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(n=127) 
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สวนที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
สมมติฐานที่ 1    ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช มีความสัมพันธ/มอีิทธิพลตอ

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ(Behavioral intention of ERP System) อยางมนีัยสําคญั
ทางสถิต ิผลแสดงดังตารางที ่6 
 
ตารางที ่6  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใชกับพฤติกรรมความตั้งใจ 
                     ในการใชระบบฯ (Behavioral intention of ERP System)           
                                                                       (n=127) 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ B Std.error Wald Sig 
(2-tailed) 

คา Exp 
(B) 

ความตั้งใจในการใชระบบฯระดับนอย      
คาคงที่ 10.780 3.247 11.021 0.001  
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบ  -1.077 0.444 5.888 0.015** 0.341 
ความคาดหวังเร่ืองความพยายามของผูใชงาน  1.237 0.470 6.924 0.009** 3.445 
ทัศนคติตอการใชงานระบบ -0.648 0.458 2.005 0.157 0.523 
อิทธิพลดานสังคม -0.011 0.362 0.001 0.976 0.989 
สภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในระบบ  -0.399 0.488 0.668 0.414 0.671 
ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบ -0.881 0.390 5.110 0.024** 0.414 
ความกังวลใจของผูใชงานระบบ 0.442 0.268 2.712 0.100 1.556 
การส่ือสาร -0.788 0.235 11.241 0.001** 0.455 
ความตั้งใจใชระบบฯระดับปานกลาง      
คาคงที่ 9.192 2.587 12.623 0.000  
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบ  -0.411 0.365 1.263 0.261 0.663 
ความคาดหวังเร่ืองความพยายามของผูใชงาน  0.818 0.372 4.838 0.028** 2.266 
ทัศนคติตอการใชงานระบบ -0.887 0.402 4.874 0.027** 0.412 
อิทธิพลดานสังคม -0.116 0.304 0.146 0.703 0.891 
สภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในระบบ  -0.527 0.405 1.687 0.194 0.591 
ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบ -0.790 0.317 6.200 0.013** 0.454 
ความกังวลใจของผูใชงานระบบ 0.532 0.207 6.576 0.010** 1.702 
การส่ือสาร -0.146 0.196 0.555 0.456 0.864 
Cox & Snell R2=  0.323   Nagelkerke R2=  0.367  -2 Log Likelihood = 219.507   
- 2 Log likelihood ของสมการที่มีเฉพาะคาคงที ่= 269.042  Chi-Square =  49.535  Sig (2-tailed) = 0.000** 
* มีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.10   ** มีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
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จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย Multinomial Logistic Regression  พบวาม ี
4 ตัวแปรอสิระที่มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบัความเชื่อมั่น .05 (ใชสัญลักษณ **) ซึ่งมีผลตอ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯระดับนอย ประกอบดวยตัวแปรที ่1 คือ ความคาดหวงัตอการ
ปฏิบัติงานในระบบ มีคาสัมประสิทธิ ์(Exp(B) =0.341 คา Exp(B)<1)  ตัวแปรที ่2 คือ ความเชื่อมั่น
ของผูใชงานระบบ มคีาสมัประสทิธิ์ (Exp(B) = 0.414 คา Exp(B)<1) และ ตัวแปรที ่3 คือ การ
สื่อสาร มีคาสัมประสิทธิ ์(Exp(B) = 0.455 คา Exp(B)<1) จากผลดังกลาวทัง้ 3 ตัวแปรมีคา
สัมประสิทธิ์นอยกวา 1 แสดงวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรสามารถจะไปชวยลดโอกาสความตั้งใจใน
การใชระบบฯระดับนอย ซึ่งหมายความวา ผูทีเ่ห็นวาความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ 
ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ หรือการสื่อสารมีผลตอการนําระบบฯไปใชเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะ
ชวยลดโอกาสความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับนอยลงคือ 0.341, 0.414 และ 0.455 เทา 
ตามลําดับ สวนตัวแปรที ่4 คือ ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบฯ มีคา
สัมประสิทธิม์ากกวา 1 (Exp(B) = 3.445 คา Exp(B)>1) แสดงวา ตัวแปรอิสระดังกลาวไปชวยเพิ่ม
โอกาสความตั้งใจในการใชระบบฯระดับนอย ซึ่งหมายความวา ผูที่เห็นวาความคาดหวังเรื่องความ
พยายามของผูใชงานระบบฯมีผลตอการนําระบบฯไปใชเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะชวยเพิ่มโอกาสความ
ตั้งใจในการใชระบบฯในระดับนอยคือ 3.445 เทา สําหรับตัวแปรอิสระที่เหลือ 4 ตัวแปร (ไดแก 
ทัศนคตติอการใชงานระบบฯ อิทธิพลดานสังคม สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ และ
ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ)นัน้ เปนตัวแปรที่ไมมนียัสําคญัทางสถิติ ซึ่งหมายความวา ไมมีผล
ตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับนอย 
 นอกจากนี้ยังพบวา ม ี4 ตัวแปร (ไดแก ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ มคีาสมัประสทิธิ์ 
(Exp(B) =0.412 คา Exp(B)<1) ความเชื่อมัน่ของผูใชงานระบบฯ) ที่มคีาสมัประสทิธิ์ (Exp(B) = 
0.454 คา Exp(B)<1) ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯระดับปานกลาง ซึ่งทั้ง 2 ตัว
แปรมีคาสัมประสทิธิน์อยกวา 1 แสดงวาตัวแปรอิสระดังกลาวไปชวยลดโอกาสความตั้งใจในการใช
ระบบฯระดับปานกลาง ซึง่หมายความวา ผูทีเ่หน็วาทัศนคติตอการใชงานระบบฯ หรือความเชื่อมัน่
ของผูใชงานระบบฯมีผลตอการนําระบบฯไปใชเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะชวยลดโอกาสความตั้งใจในการ
ใชระบบฯในระดับปานกลางลงถงึ 0.412 และ 0.454  เทา ตามลําดับ สวนความคาดหวังเรื่องความ
พยายามของผูใชงาน มคีาสมัประสทิธิ์ (Exp(B) = 2.266 คา Exp(B)>1) และความกังวลใจของ
ผูใชงานระบบฯ มคีาสมัประสทิธิ์ (Exp(B) = 1.702 คา Exp(B)>1) มีผลตอพฤตกิรรมความตัง้ใจใน
การใชระบบฯระดับปานกลาง  คือมคีาสมัประสทิธิ์มากกวา 1 แสดงวาตัวแปรอิสระดังกลาวไปชวย
เพิ่มโอกาสความตั้งใจในการใชระบบฯระดับปานกลาง ซึ่งหมายความวา ผูที่เห็นวาความคาดหวัง
เรื่องความพยายามของผูใชงาน  หรือความกงัวลใจของผูใชงานระบบฯ มีผลตอการนําระบบฯไปใช
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เพิม่ขึ้น 1 คะแนน จะชวยเพิม่โอกาสความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับปานกลางถึง 2.266 และ 
1.702 เทาตามลําดับ สําหรับตัวแปรอิสระที่เหลืออีก 4 ตัวแปร (ไดแก ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานในระบบฯ อทิธพิลดานสังคม สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ  และการ
สื่อสาร) นั้น เปนตัวแปรที่ไมมนีัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งหมายความวาไมมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชระบบฯในระดับปานกลาง 

สามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติคไดดังนี ้
Logit (bil)  = 10.780 -1.077** ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ + 1.237**  

ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงาน - 0.648ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ - 0.011อิทธิพล
ดานสังคม - 0.399สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ - 0.881** ความเชื่อมัน่ของผูใชงาน
ระบบฯ + 0.442 ความกงัวลใจของผูใชงานระบบฯ - 0.788** การสื่อสาร 

Logit (bim)  = 9.192 - 0.411 ความคาดหวงัตอการปฏิบตัิงานในระบบฯ + 0.818**  
ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงาน - 0.887** ทัศนคตติอการใชงานระบบฯ - 0.116 
อิทธิพลดานสังคม -0.527 สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ - 0.790** ความเชื่อมั่นของ
ผูใชงานระบบฯ +0.532** ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ - 0.146 การสื่อสาร 

ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ ซึ่งเปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติค พบวา
คาสถติิทดสอบไคสแควรมคีาเทากบั 49.535  และมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 แสดงวาตัวแปร
อสิระที่ใชในสมการมคีวามเหมาะสมด ีหรืออาจกลาวไดวามตีัวแปรอสิระบางตวัที่มผีลสาํคญัตอ
การทํานายผลความตั้งใจในการใชระบบฯและยงัพบวาคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 219.507  
ซึ่งมีคาต่ํากวา -2 Log likelihood ของสมการที่มเีฉพาะคาคงที่ ที่มคีาเทากบั 269.042  แสดงวา
สมการถดถอยโลจสิตคิทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจักษ และมคีา
สัมประสิทธิ์ของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการนั้นสามารถทํานายการเกิด                 
เหตุการณจากขอมูลจริงไดถูกตองเทากับรอยละ 32.3 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 36.7 
สําหรับ Nagelkerke R2   

นอกจากนี้ ประสทิธิภาพของสมการถดถอยโลจสิติคทีใ่ชศกึษาในครั้งนี้ดังกลาวขางตน 
สมการถดถอยโลจิสติคนีย้ังสามารถทํานายกลุมผูมคีวามตั้งใจในการใชระบบฯในระดับนอย ได
ถูกตองรอยละ 33.3  สามารถทํานายกลุมผูมคีวามตั้งใจในการใชระบบฯในระดบัปานกลาง  ได
ถูกตองรอยละ 69.1 และสามารถทํานายกลุมผูมคีวามตั้งใจในการใชระบบฯในระดับมาก ไดถกูตอง
รอยละ 68.9 ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวสมการถดถอยโลจสิตคิดังกลาวนี้สามารถทาํนายไดถกูตองรอยละ 
61.4  ดังตารางที ่7 
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ตารางที ่7  ความถูกตองของสมการทํานายพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯโดยปจจัยที่มีผล 
      ตอการนําระบบฯไปใช 

                             (n=127) 
 ผลการทํานายจากสมการ 

กลุมตัวอยางจริง นอย ปานกลาง มาก รอยละความ
ถูกตอง 

นอย 9 16 2 33.3% 
ปานกลาง 5 38 12 69.1% 
มาก 4 10 31 68.9% 
รวม 14.2% 50.4% 35.4%     61.4%  
 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
สรุปไดวา  ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯไปใช ซึ่งไดแก ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานใน

ระบบฯ ความคาดหวงัเรื่องความพยายามของผูใชงาน ทัศนคติตอการใชงานระบบฯความเชื่อมั่น
ของผูใชงานระบบฯ ความกังวลใจของผูใชงานและการสื่อสาร มีความสัมพันธ/มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯอยางมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
 
 

สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ(Behavioral intention of ERP 
System) มีความสัมพันธ/มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชระบบฯ(Use Behavior of ERP System) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิผลแสดงดังตารางที ่8 
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ตารางที ่8  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯกับพฤติกรรมการใช 
      ระบบฯ  

                       (n=127) 
พฤติกรรมการใชระบบฯ B Std.error Wald Sig 

(2-tailed) 
คา Exp 

(B) 
พฤติกรรมการใชระบบฯระดับนอย      
คาคงที่ -2.862 0.727 15.499 0.000  
ความตั้งใจในการใชระบบฯนอย -18.963 0.000    0.000 
ความตั้งใจในการใชระบบฯปานกลาง 0.350 0.943 0.138 0.711 1.419 
ความตั้งใจในการใชระบบฯมาก 0.000 0.000 . . . 
พฤติกรรมการใชระบบ ERP:SAPระดับปานกลาง      
คาคงที่ -1.476 0.392 14.184 0.000  
ความตั้งใจในการใชระบบฯนอย 0.945 0.559 2.860 0.091 2.574 
ความตั้งใจในการใชระบบฯปานกลาง 0.573 0.497 1.328 0.249 1.774 
ความตั้งใจในการใชระบบฯมาก 0.000 0.000 . . . 
Cox & Snell R2=  0.043   Nagelkerke R2=  0.056  -2 Log Likelihood = 17.154   
- 2 Log likelihood ของสมการที่มีเฉพาะคาคงที ่= 22.695  Chi-Square =  5.541  Sig (2-tailed) = 0.236 
* มีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.10 
** มีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมตฐิานดวย Multinomial Logistic Regression  พบวา 
ตัวแปรอิสระ ความตั้งใจในการใชระบบฯไมมนีัยสําคญัทางสถิติ นั่นคือ ความตั้งใจในการใชระบบฯ 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชระบบฯ 

สามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติคไดดังนี ้
Logit (bil) = -2.862 - 18.963 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับนอย 

+ 0.350 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับปานกลาง + 0.000 พฤติกรรมความตั้งใจใน
การใชระบบฯในระดับมาก 

Logit (bim) =  -1.476 + 0.945 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับนอย + 
0.573 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯในระดับปานกลาง + 0.000 พฤติกรรมความตั้งใจใน
การใชระบบฯในระดับมาก 

ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ ซึ่งเปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติค พบวา
คาสถิติทดสอบไคสแควรมคีาเทากบั =  5.541  และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา               
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ตัวแปรอสิระที่ใชในสมการไมมคีวามเหมาะสม หรืออาจกลาวไดวาไมมตีัวแปรอสิระใดที่มผีลสาํคญั
ตอการทํานายผลการใชระบบฯ และยังพบวาคา -2 Log likelihood มีคาเทากับ 17.157  ซึ่งมีคาต่ํา
กวา -2 Log likelihood ของสมการที่มเีฉพาะคาคงที่ ที่มคีาเทากบั 22.695 แสดงวาสมการ
ถดถอยโลจิสติคทีใ่ชในการศกึษาครั้งนี้ มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ และมคีา
สัมประสิทธิ์ของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการนั้นสามารถทํานายการเกดิเหตกุารณจาก
ขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 4.3 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 5.6 สําหรับ Nagelkerke 
R2   

นอกจากนี้ ประสทิธิภาพของสมการถดถอยโลจสิติคทีใ่ชศกึษาในครั้งนี้ดังกลาวขางตน 
สมการถดถอยโลจิสติคนีย้ังสามารถทํานายกลุมผูมกีารใชระบบฯในระดับนอย ไดถูกตองรอยละ 
0.0  สามารถทํานายกลุมผูมกีารใชระบบฯในระดบัปานกลาง  ไดถูกตองรอยละ 0.0 และสามารถ
ทํานายกลุมผูมกีารใชระบบฯในระดบัมาก ไดถูกตองรอยละ 100.0 ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวสมการ
ถดถอยโลจิสติคดังกลาวนี้สามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 70.1  ดังตารางที ่9 
 
ตารางที ่9  ความถูกตองของสมการทํานายพฤติกรรมการใชระบบฯโดยพฤติกรรมความตั้งใจใน 

      การใชระบบฯ 
                       (n=127) 

 ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง นอย ปานกลาง มาก รอยละความ

ถูกตอง 
นอย 0 0 5 0.0% 
ปานกลาง 0 0 33 0.0% 
มาก 0 0 89 100.0% 
รวม 0.0% 0.0% 100.0%     70.1%  
 
 
 

   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
   สรุปไดวา พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ไมมีความสัมพันธ/ไมมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชระบบฯอยางมนียัสําคญัทางสถิต ิ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมตฐิานดังกลาวขางตน สามารถสรปุผลของการ
วิจัยปจจัยที่มอีทิธิพลตอการนําระบบฯไปใชไดดังตารางที ่10 
 
ตารางที ่10  สรุปผลการวจิยัปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบฯ ไปใช 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน ผลอธิบาย 
ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯ ไปใช 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ มีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ความคาดหวังเร่ืองความพยายามของ

ผูใชงานระบบฯ 
มีนัยสําคัญ 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ มีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ อิทธิพลดานสังคม ไมมีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ สภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในระบบฯ ไมมีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ มีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ มีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ การส่ือสาร มีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมการใชระบบฯ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ ไมมีนัยสําคัญ 
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ขอวิจารณ 
 

จากผลการวจิยัเรื่อง ปจจยัที่มอีทิธิพลตอการนําระบบ ERP: โปรแกรม SAP ไปใชของ
บริษัทในประเทศไทย ที่นําระบบฯ ไปใช สามารถแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดดังนี ้
 
สวนที ่1  วิเคราะหระดบัความคดิเหน็ 
 

เมื่อพจิารณาผลการวจิัยเกี่ยวกับระดบัความคดิเห็นทีม่ตีอปจจยัที่มผีลตอการนําระบบฯไป
ใช พบวากลุมตัวอยางใหระดบัความคดิเหน็แตกตางกนัเปน 4 ระดับ ดังนี้ กลุมตัวอยางใหความ
คิดเหน็อยูในระดับ”เหน็ดวย” ตอปจจัยดานความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ (คาเฉลีย่
เทากับ = 5.36)  กลุมตวัอยางใหความคดิเหน็อยูในระดับ”เห็นดวยเพยีงเล็กนอย” 5 ปจจัย ไดแก 
(1) ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานระบบฯ(คาเฉลีย่เทากบั = 5.25)  (2) ปจจัยดานอิทธิพลดาน
สังคม (คาเฉลีย่เทากบั =5.19)  (3) ปจจัยดานความคาดหวงัเรื่องความพยายามของผูใชงานระบบ  
ERP: โปรแกรม SAP (คาเฉลี่ยเทากบั = 4.94)  (4) ปจจยัดานความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ        
(คาเฉลี่ยเทากับ = 4.72) และ (5) ปจจัยดานสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯ(คาเฉลีย่
เทากับ = 4.71) กลุมตวัอยางใหความคดิเหน็อยูในระดับ”ปานกลาง” ตอปจจัยดานการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ยเทากับ = 4.31) และกลุมตวัอยางใหความคดิเหน็อยูในระดับ”ไมเห็นดวยเพียงเล็กนอย” 
ตอปจจยัดานความกงัวลใจของผูใชงานระบบฯ (คาเฉลีย่เทากบั = 2.90) 

ดานความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯกลุมตวัอยาง “เห็นดวย” วา ระบบฯ นั้นม ี
มปีระโยชนตองาน และทาํใหเขาทํางานใหสาํเรจ็รวดเรว็ขึน้ อกีทั้งยังชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในเวลาเทาเดิม แตกลุมตัวอยางรูสึก “ปานกลาง หรือเฉยๆ ” วาถึงแมพวกเขา
จะใชงานระบบได ก็ไมไดมผีลตอการจะไดรบัการเลื่อนตาํแหนงหรือขึ้นเงินเดือน แสดงวา ผูใชงาน
เกิดความไมแนใจวา องคกรจะใหความสาํคญักับความสามารถของผูใชงานที่สามารถปฏิบัตงิาน
โดยใชงานระบบไดหรือไม อาจจะทําใหขวญัและกําลงัใจในการทํางานมไีมมากพอที่จะทําให
ผูใชงานแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มที ่

ดานความคาดหวังเรือ่งความพยายามของผูใชงานระบบฯกลุมตัวอยาง “เหน็ดวยเพยีง
เล็กนอย” วา ระบบฯรวมถงึการใชงานเมนนูั้นงายตอการใชงาน  และผูใชงานสามารถเรยีนรูที่จะ
ปฏิบัติงานบนระบบไดโดยงาย ซึ่งอาจจะทาํใหผูใชงานกลายเปนผูชํานาญในการใชงานระบบได
โดยงาย  แสดงวา ผูใชงานยังอาจจะมีปญหาในการเรียนรูเกี่ยวกบัระบบ การใชงานระบบ และมี
อุปสรรคตอการใชงานเมนูของระบบอยูบาง 
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ดานทัศนคติตอการใชงานระบบฯกลุมตัวอยาง “เห็นดวย” วา ระบบฯจะทําใหการทํางาน
นาสนใจมากขึ้น แตกลุมตวัอยาง “เห็นดวยเพยีงเลก็นอย” วาพวกเขารูสกึสนุกสนานและชอบทีจ่ะ
ทํางานบนระบบฯแสดงใหเหน็วา ถึงแมวาผูใชงานจะรูสกึวาระบบฯจะทําใหการทํางานของเขา
นาสนใจมากขึ้น แตก็ไมไดทําใหเขาชอบที่จะทํางานบนระบบฯมากนกั อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุที่
กลาวไวขางตนวา ผูใชอาจจะรูสกึวาระบบฯ ยงัไมมคีวามสะดวกตอการใชงานมากนกั และการ
ปฏิบัติบนระบบทําใหผูใชรูสึกเกิดการติดขัด ไมราบรื่นขณะใชงาน 

ดานอทิธิพลจากสังคม กลุมตวัอยาง มคีวามคดิเห็น “เห็นดวยเพียงเล็กนอย” วาบุคคลที่มี
อิทธิพลตอตนเองนั้นเหน็ควรใหมกีารใชงานระบบ และผูบรหิารอาวโุสขององคกรไดใหความ
ชวยเหลือเกีย่วกับการใชงานระบบมาโดยตลอด ซึ่งผลดงักลาวอาจจะแสดงไดวา การใชงานระบบ
ในองคกรนั้น อาจจะขึ้นอยูกบับุคคลใดบคุคลหนึ่งที่มอีทิธพิล/มคีวามสาํคญัตอผูใชงานไมมากนกั  
หรือ อาจกลาวไดวา ผูใชงานเองก็เปนสวนหนึ่งที่จะเลือกใหมกีารใชงานระบบภายในองคกร 

ดานสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบฯกลุมตัวอยาง “เหน็ดวย” วาตนเองนั้นมี
ความรูเพยีงพอทีจ่ําเปนสําหรบัการใชงานระบบ แตกลุมตวัอยาง “เห็นดวยเพยีงเลก็นอย” วาองคกร
มีทรัพยากรตางๆ เชน การฝกอบรม คูมอืการใชงาน และบคุคลที่สามารถใหความชวยเหลือไดหาก
ระบบเกดิปญหาขึ้น ซึง่อาจจะแสดงใหเหน็วา ผูใชงานระบบนั้นตองพึ่งตนเองในการใชงานระบบ
มากกวาที่จะรอรับการชวยเหลือจากองคกร เพราะองคกรยังไมสามารถตอบสนองกับความตองการ
ของผูใชงานไดอยางครบถวนและทันถวงท ี

ดานความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯกลุมตวัอยาง มคีวามคดิเหน็ “เห็นดวยเพียงเล็กนอย” 
วาพวกเขาจะสามารถทาํงานใหเสรจ็สมบูรณไดดวยตนเองหากไมมคีนคอยชวยเหลอื หรือหากมคีน
คอยชวยเหลอื หรือหากมเีวลามากพอ หรือหากมเีมนชูวยเหลือบนระบบ จากความเห็นดังกลาวจะ
เห็นวา พวกเขามคีวามสามารถใชงานระบบไดดี แตไมเพยีงพอที่จะทําใหองคกรไดรบัประโยชน
อยางสงูสดุ อาจเนื่องจากผูใชงานระบบยังขาดความเชื่อมั่นในการใชงานระบบดวยตนเอง และ
ระบบไมงายพอตอการใชงานมากนัก เพราะการใชงานระบบจะสําเร็จได ยังคงตองมีคนคอยให
ความชวยเหลือ หรือยงัตองใชเวลานานในการปฏิบัตงิาน  

ดานความกังวลใจของผูใชงานระบบฯกลุมตวัอยาง มคีวามคดิเหน็ “ไมเห็นดวย” วาระบบฯ
จะทําใหรูสกึทอถอยตอการใชงาน นอกจากนั้นยงัมคีวามคดิเหน็ “ไมเห็นดวยเพียงเล็กนอย” วาพวก
เขาจะเกิดความหวาดกลวัและวติกกงัวลหากทําผดิพลาดบนระบบ หรือไมสามารถแกไขใหถูกตอง
ไดดวยตนเอง จากผลความคดิเหน็ดังกลาวชี้ใหเห็นวา พวกเขาเชื่อวาระบบนัน้ไมไดทําใหเกิด
ความรูสกึยากลําบากมากนักในการใชงานระบบ แตก็มคีวามกงัวลอยูบางเลก็นอยเกี่ยวกบัระบบวา 
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ถาหากทําผิดพลาดบนระบบแลวจะทําใหขอมลูหายไป หรอืไมสามารถแกไขใหถูกตองไดดวยตนเอง
เมื่อระบบมปีญหา 

 ดานการสื่อสาร กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็น “เห็นดวยเพยีงเล็กนอย” วาองคกรไดแจงให
พวกเขาไดรบัทราบเกีย่วกับโครงการระบบฯโดยผานทางการนําเสนอ/การสาธติจากบริษทัผูขาย 
และมคีวามคดิเหน็ “ปานกลาง หรือเฉยๆ “ วาองคกรไดแจงใหทราบเกี่ยวกบัโครงการระบบฯโดย
ผานทางจดหมายแจงขาวของหนวยงานขององคกรโดยตรง แสดงใหเหน็วา ผูใชงานไดรบัทราบ
เกี่ยวกบัโครงการทีจ่ะนําระบบไปใชจากบุคคลภายนอกมากกวาที่จะไดรับทราบรายละเอียด
เกี่ยวกบัโครงการทีจ่ะนําระบบไปใชจากภายในองคกร ดังนั้นอาจจะทําใหเกิดความรูสกึวาไมไดเปน
สวนหนึ่งของการมสีวนรวมในระบบ เปนเพียงผูที่ตองปฏิบัติตามคาํสั่งเทานั้น ซึ่งจะทําใหเกิดการไม
ยอมรบั และนาํไปสูการตอตานใหเกิดขึ้นภายในองคกรได 

 
สวนที ่2  วิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาม ี6 ปจจยั สามารถพยากรณพฤตกิรรมความตั้งใจใน
การใชระบบฯ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อันไดแก ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานใน
ระบบฯ ความคาดหวงัเรื่องความพยายามของผูใชงาน ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ ความเชือ่มั่น
ของผูใชงานระบบฯ ความกังวลใจของผูใชงาน และการสื่อสาร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และ
ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติคสามารถทํานายถูกตองโดยเฉลี่ยรอยละ 61.4 โดยปจจยั
ความคาดหวงัเรื่องความพยายามของผูใชงาน และความกงัวลใจของผูใชงานระบบฯ มีอิทธพิลใน
เชิงบวกตอพฤตกิรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ สวนความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ 
ทัศนคตติอการใชงานระบบฯ ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ และการสื่อสาร มอีทิธิพลในเชงิลบ
ตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ โดยสามารถวิเคราะหไดดังตารางที ่11 และ12 
 
ตารางที ่11  ขอวิจารณผลทดสอบสมมติฐานที ่1 ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ขอวิจารณ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบฯ ไปใช มอีิทธิพลเชิง
บวกตอปจจัยดังตอไปนี้ 
1) ปจจัยความคาดหวังเร่ืองความพยายามของผูใชงาน 
และ 2) ความกังวลใจของผูใชงานระบบฯ 

 
หากผูใชงานระบบฯพบวาระบบฯที่ใชงายตอการใชงาน 
ไมยุงยากซับซอน เขาใจงาย และมีความรูสึกตอบสนอง
ที่ดีตอการใชงาน  ไมมีความวิตกกังวลขณะใชงาน ก็
อาจจะชวยเพิ่มใหมีความตั้งใจในการใชระบบฯมากขึ้น 
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ตารางที ่12  ขอวิจารณผลทดสอบสมมติฐานที ่1 ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอวิจารณ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบฯ ไปใช มอีิทธิพลเชิง
ลบตอปจจัยดังตอไปนี้ 
1) ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ 2) 
ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ 3) ความเชื่อมั่นของ
ผูใชงานระบบฯ และ 4) การส่ือสาร 

 
หากระบบฯที่ใชงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง ไมไดเพิ่ม
มูลคาใหแกงานที่ทํา ผูใชมีมุมมองเกี่ยวกับระบบฯ
ในทางลบ ผูใชเชื่อวาตัวเองไมมีความสามารถหรือมี
ความสามารถไมเพียงพอที่จะใชงานระบบฯเพื่อใหงาน
สําเร็จลุลวง  และผูใชไมไดรับการชี้แจงรายละเอียดของ
โครงการที่จะนําระบบฯไปใชงานจากองคกร เชน 
เหตุผลการนําไปใช ใครคือผูรับผิดชอบ ประโยชนของ
ระบบฯ   เปนตน ซึ่งเหตุผลดังกลาวนี้อาจจะทําใหความ
ตั้งใจในการใชระบบฯของผูใชงานลดนอยลงไปได 

 
โดยผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 นี้สอดคลองกับผลการวิจัยตางๆ ของนกัวจิัยดงัตอไปนี ้
Venkatesh et al. (2003) ที่ไดกลาวไววา ม ี2 ปจจัยที่มอีทิธิพลตอพฤตกิรรมความตั้งใจใน

การใชงานระบบ ไดแก ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบ ซึ่งหมายความถึง ความเชื่อที่วา
การใชงานระบบจะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน และความคาดหวังเรื่องความพยายาม
ของผูใชงาน ซึ่งหมายความถึง ความเชื่อเกี่ยวกับระดับความงายของระบบในการใชงาน  

Gyampah and Salam (2004) พบวา การฝกอบรม และการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกบั
รายละเอยีดของระบบ เปนปจจัยสําคญัที่มตีอการประยกุตใชระบบ  

Zhang et al. (2005) และ  Grabski and  Leech (2007) ไดกลาววา การบริหารโครงการ 
เชน การสนบัสนุนจากผูบรหิารระดบัสงู ความรูของทมีงาน และการบรหิารการเปลี่ยนแปลง เชน 
การสื่อสารกบัผูใชงาน การฝกอบรม เปนปจจัยทีท่ําใหการนําระบบไปใชประสบความสําเร็จ  

Wu and Wang (2007) ที่พบวา ความรูของผูใชงานระบบ มีความสัมพันธตอการรับรูถึง
ความสําเร็จของระบบ  

Chien and  Tsaur (2007) กลาววา คุณภาพของระบบ คือ ความยืดหยุน งายตอการใช
งาน คุณภาพของเจาหนาที่สารสนเทศ คือปจจัยความสําเร็จของระบบ  

วาสนา  วงคสิทธิ ์(2543) กลาวไววา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ คือ ปจจัย
ดานการบริหารจัดการ คือ ผูบริหารเห็นความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงาน ปจจัยดาน
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โปรแกรมที่ใชในระบบ คือ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน งายตอการใชงาน ปจจัยดาน
บุคลากร คือ ความรูความเขาใจของผูใชงาน  

นพวรรณ  รักยุติธรรมกุล (2544) พบวา ความรวมมอืจากผูใชงานและผูบรหิาร เปนปจจยัที่
มีผลตอความสําเร็จของการนําระบบไปใช และ 

พิศวาท  ภาพสุวรรณ (2549) ไดพบวา การฝกอบรมของผูใชงาน และความรูความสามารถ
ของบคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือปจจัยที่มอีทิธพิลตอความสาํเรจ็ของการใชงานระบบ 
  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 พบวา พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชระบบฯไมมี
ความสัมพันธ/มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชระบบฯ โดยมขีอวจิารณ ดังตารางที ่13 

 
ตารางที ่13  ขอวจิารณผลทดสอบสมมตฐิานที่ 2 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอวิจารณ 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯไมมอีิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชระบบฯ 

อาจเนื่องจาก กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูที่ไดรับมอบหมายใหตองปฏิบัติงาน
ในระบบฯหรือไดรับคําส่ังใหทํางานบนระบบ แตไมได
เปนผูมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในการ
เลือกวาจะใชระบบหรือไม ซึ่งหมายความวา ถึงกลุม
ตัวอยางมีความตั้งใจที่จะไมใชระบบฯก็ไมอาจเลือกที่
จะหลีกเล่ียงการใชงานบนระบบฯได  
 

 
 

 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจยัที่มอีทิธพิลตอการนําระบบERP: โปรแกรม SAP (ซึ่ง
ตอไปนี้จะเรยีกยอวา “ระบบฯ”) ไปใช โดยมวีตัถปุระสงคเพื่อศกึษาอทิธิพลของปจจัยที่มตีอการนํา
ระบบฯไปใช ของบริษัทในประเทศไทย ทีน่ําระบบฯไปใช ซึ่งมีองคประกอบการวิจัย ดงันี้ กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัตกิารของบรษิัทในประเทศไทย ที่นําระบบฯไปใช 
จํานวน 127 ราย ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบงาย ดวยการจบัฉลากโดยไมมกีารทดแทน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจยัสําหรบัการเกบ็ขอมลู คือ แบบสอบถามที่ไดออกแบบขึ้นตามวัตถุประสงค กรอบแนวคิด 
แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ และไดแบงแบบสอบถามออกเปน  2 สวน ไดแก คําถามที่
เกี่ยวกบัการศกึษาลักษณะทางปจจัยสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ และคาํถามเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอ
การนําระบบฯไปใช จํานวน 10 ขอ และไดเก็บรวบรวมขอมลู โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี
ไปยังบริษัทในประเทศไทย ทีน่ําระบบฯไปใช เพื่อใชเปนแหลงขอมลูในการวเิคราะห จากนัน้นําไป
วเิคราะหตามกระบวนการทางสถติิ ซึง่สถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมลูไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความถดถอยโลจสิตคิ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดดังตอไปนี ้
 

1. พนักงานระดับปฏิบัตกิารของบริษัทที่นําระบบฯไปใชในประเทศไทย มลีักษณะทาง 
ปจจยัสวนบุคคล ดังสรุปรายละเอียดคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 77.2 เปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 36-40 คิดเปนรอยละ 27.6  ทํางานในบรษิทัขนาดใหญ คิดเปน รอยละ 58.3 ธุรกิจ
เปนประเภทธุรกจิการผลติ คดิเปนรอยละ 46.5 มรีะดับขั้นของการใชงาน โดยมกีารประยกุตใช
ระบบเรียบรอยแลวและสําเร็จตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 44.9 มีประสบการณในระบบ 1-5 ป 
คิดเปนรอยละ 52.8 มีสวนรวมในการใชระบบ ในฐานะผูใชงานมากที่สุด คิดเปน    รอยละ 70.9 
และมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 32.3 ที่รูสึก “ไมเห็นดวยเพียงเล็กนอย” กับการสมัครใจในการใช
ระบบ 
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2. พนักงานระดับปฏิบัตกิารของบรษิัทในประเทศไทยทีน่ําระบบฯไปใช มีระดับความ
คิดเหน็ตอปจจัยที่มผีลตอการนําระบบฯไปใช ดังนี้ ประการแรกพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเหน็ระดับ ”เห็นดวย” วา ปจจัยความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯมีอิทธิพลตอการนํา
ระบบฯไปใช (คาเฉลีย่เทากบั 5.36) ประการที่สอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดับ 
”เห็นดวยเพยีงเล็กนอย”  ในดานทัศนคติตอการใชงานระบบฯอิทธิพลดานสงัคม ความคาดหวงัเรื่อง
ความพยายามของผูใชงานระบบฯความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯและสภาพของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในระบบฯมีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช (คาเฉลีย่เทากับ 5.25, 5.19, 4.94, 4.72 และ 
4.71 ตามลําดับ) ประการที่สาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ “ปานกลาง 
หรือเฉยๆ “ วาปจจัยการสื่อสาร มีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช (คาเฉลี่ยเทากบั 4.31) และ
ประการที่สี ่พบวาผูตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ระดบั ”ไมเห็นดวยเพยีงเลก็นอย” วาปจจัย
ความกงัวลใจของผูใชงานระบบฯมีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใช (คาเฉลีย่เทากบั 2.90)  
 3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบฯไปใชของบรษิทัที่นําระบบฯไปใช พบวา 
  3.1 ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการนําระบบฯไปใช ม ี6 ปจจยั คอื 1) ความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงานในระบบฯ2) ความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงาน 3) ทัศนคติตอการใชงาน
ระบบฯ4) ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ5) ความกังวลใจของผูใชงาน และ 6) การสื่อสาร ซึ่ง
สามารถพยากรณพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชระบบฯไดอยางมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
และประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติคสามารถทํานายกลุมผูมีความตั้งใจในการใชระบบ
ถูกตองโดยเฉลี่ยรอยละ 61.4 และมคีาสมัประสทิธิของการทาํนายเหตุการณไดถูกตองเทากบัรอย-
ละ 32.3  (R2 ของ Cox&Snell) และ รอยละ 36.7 สําหรับ Nagelkerke R2 
  3.2 ปจจัยพฤตกิรรมความตั้งใจในการใชระบบฯไมมีความสัมพันธ/มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชระบบฯหมายความวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน มคีวามคดิเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวจิัย ดงันี ้
 
ปจจยัที่มีอทิธพิลตอการนําระบบฯไปใช 
 จากผลการวจิยั ม ี6 ปจจยัที่มอีทิธพิลตอการนําระบบฯไปใช ที่มตีอพฤตกิรรมความตัง้ใจ
ในการใชระบบฯไดแก 1) ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระบบฯ 2) ความคาดหวังเรื่องความ
พยายามของผูใชงาน 3) ทัศนคติตอการใชงานระบบฯ 4) ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ 5) ความ
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กังวลใจของผูใชงาน และ 6) การสื่อสาร ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสาํคญักับปจจยัดังกลาว ดัง
แสดงในตารางที่ 14-19 
 
ตารางที ่14  ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยความคาดหวังตอการปฎิบัติงาน 
 

ผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยความคาดหวังตอการ
ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยาง “เห็นดวย” วาระบบฯ 
นั้นมีประโยชนตองาน และทําใหเขาทํางานใหสําเร็จ
รวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในเวลาเทาเดิม แตกลุมตัวอยางรูสึก “ปาน
กลาง หรือเฉยๆ ” วาถึงแมพวกเขาจะใชงานระบบได 

องคกรควรจะส่ือสารกับพนักงานทุกๆ ระดับที่ใชงาน
ระบบฯเพื่อใหเขาใจถึงประโยชนของระบบแลว องคกร
ควรทําใหผูใชงานมีความรูสึกวา องคกรเล็งเห็น
ความสําคัญในตัวพนักงานคนที่สามารถปฏิบัติงานใน
ระบบไดดังที่องคกรคาดหวังไว ซึ่งอาจจะทําไดโดยจัด
ใหมีระบบการใหรางวัลจากการทํางานบนระบบฯถา
ทํางานบนระบบไดดีตามเปาหมาย ใหมีการพิจารณา
เร่ืองความกาวหนาของพนักงาน เชน การปรับขึ้น
เงินเดือน การพิจารณาเล่ือนตําแหนง เปนตน จาก
แรงจูงใจนี้อาจจะทําใหพนักงานคิดที่จะใชงานบนระบบ
ฯใหเต็มประสิทธิภาพ เพื่อสรรคงานที่มีคุณภาพและ
สรางคุณคาใหกับตนเอง เพื่อจะไดรับส่ิงตอบแทนที่ดี 
และไดความกาวหนาในอาชีพ 

 
ตารางที ่15  ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยความคาดหวังเรื่องความพยายามของผูใชงาน 
 

ผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยความคาดหวังเร่ืองความ
พยายามของผูใชงาน พบวา กลุมตัวอยาง “เห็นดวย
เพียงเล็กนอย” วา ระบบฯ และเมนูการใชงาน มีความ
งายตอการใชงาน รวมถึงสามารถเรียนรูที่จะปฏิบัติงาน
บนระบบไดโดยงาย 

องคกรที่กําลังตัดสินใจหาระบบฯ นอกจากจะหาระบบ
ที่ตอบสนองความตองการ (requirement) ขององคกร
ไดแลว ก็ควรจะคํานึงถึงเร่ือง ความยาก/งายของระบบ
ดวย ไมยุงยากซับซอนมากนัก เพื่อใหเกิดการเรียนรู/
การเขาใจโดยงายและรวดเร็ว และทําใหผูใชงานเกิด
ความพึงพอใจ สําหรับในแงของผูพัฒนาระบบฯ ก็ควร
ใหความสําคัญกับการออกแบบระบบฯโดยคํานึงถึง
ผูใชงานเปนหลัก เพราะจากผลการวิจัยจะเห็นวา
ผูใชงานยังเห็นวาการเรียนรูการใชงานระบบนั้นไมงาย
นัก และมีอุปสรรคตอการใชงานเมนูของระบบดวย 
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ตารางที ่16  ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยทัศนคติตอการใชงานระบบฯ 
 

ผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยทัศนคติตอการใชงาน
ระบบฯ  พบวา กลุมตัวอยาง “เห็นดวย” วา ระบบฯ จะ
ทําใหการทํางานนาสนใจมากขึน้ แตกลุมตัวอยาง “เห็น
ดวยเพียงเล็กนอย” วาพวกเขารูสึกสนุกสนานและชอบ
ที่จะทํางานบนระบบฯ 

องคกรควรรับรูรับฟงความคิดเห็นของพนักงานที่เปน
ผูใชงานระบบฯ(user) ที่มีตอระบบฯที่องคกรนําไปใช
งาน เพื่อจะไดทราบวาพนักงานมีความรูสึกอยางไร มี
การตอบสนองตอระบบงานอยางไร ซึ่งสามารถนํา
ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหชวยในการตัดสินใจแกปญหาได 

 
ตารางที ่17  ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบฯ 
 

ผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยความเชื่อมั่นของ
ผูใชงานระบบฯ  พบวา กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็น 
“เห็นดวยเพียงเล็กนอย” วาตนเองสามารถทํางานให
เสร็จสมบูรณไดดวยตนเองหากไมม ีหรือมีคนคอย
ชวยเหลือ หรือมีเวลามากพอ หรือหากมีเมนูชวยเหลือ
บนระบบฯ 

องคกรควรจัดใหมีการใหความรู/ฝกอบรมการใชใหแก
ผูใชงานระบบฯอยางตอเนื่อง กอนที่จะอบรมผูบริหาร
ควรจะส่ือสารใหผูเขารับการอบรมทราบวา การเรียนรู
เพื่อที่จะใชงานระบบฯนั้นมีความสําคัญตอการทํางาน
ของพวกเขา และมีผลตอองคกรมากนอยเพียงใด เชน 
ชี้ใหเห็นวาถาผูใชทํางานบนระบบฯผิดพลาด มีการนํา
ขอมูลเขาระบบ (input) ผิด จะสงผลใหรายงานทางการ
เงินหรือรายงานตางๆ ที่ไดจากระบบฯมีความผิดพลาด
และขาดความนาเชื่อถือได ภายหลังการอบรมควร
จัดการทดสอบวาผูที่ไดรับการอบรมพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานจริงบนระบบฯไดหรือไม ถาพบวาผูไดรับการ
อบรมยังมีความรูไมพอที่จะทํางานบนระบบฯอาจจะให
มีการอบรมเพิ่มเติม หรือจัดใหมีเจาหนาทีค่อยใหความ
ชวยเหลือ (Helpdesk) หรือเจาหนาที่พี่เล้ียงคอยให
ความชวยเหลือแกผูใชงาน เพื่อใหเขาทํางานไดอยาง
สมบูรณบนระบบฯหรือนอกจากนั้นยังควรตองมีการ
จัดทําคูมือการใชงานที่สมบูรณและเปนปจจุบันเสมอ 
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ตารางที ่18  ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยความกังวลใจของผูใชงาน 
 

ผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยความกังวลใจของ
ผูใชงาน พบวา กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็น “ไมเห็น
ดวย” วาระบบฯ จะทําใหตนเองรูสึกทอถอยตอการใช
งาน และ  “ไมเห็นดวยเพียงเล็กนอย” วาจะเกิดความ
หวาดกลัวและวิตกกังวลหากทําผิดพลาดบนระบบฯ
หรือไมสามารถแกไขใหถูกตองไดดวยตนเอง 

องคกรควรจะตระหนักวา ผูใชงานจะมีการตอบสนอง
ตอการใชงานระบบฯเปนเชนไร มีความมั่นใจมากนอย
เพียงใดขณะใชงาน ดังนั้นเพื่อใหการใชงานระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สรางความมั่นใจในการใชงาน
ระบบใหแกผูใชงานสมบูรณมากขึ้น ก็ควรจัดใหมี
เจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือ เมื่อผูใชงานทํางาน
ผิดพลาดบนระบบฯจัดทําคูมือการใชงานระบบฯหรือ
เพิ่มการฝกอบรมการใชงานใหแกผูใชงาน ซึ่งอาจจะ
สรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชงานไดดียิ่งขึ้น 

 
 ตารางที ่19  ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยการสื่อสาร 
 

ผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยการส่ือสาร พบวา กลุม
ตัวอยาง มีความคิดเห็น “เห็นดวยเพียงเล็กนอย” วา
องคกรไดแจงใหทราบเกี่ยวกับโครงการระบบฯ โดยผาน
การนําเสนอจากบริษัทผูขาย และ “รูสึกเฉยๆ “ วา
องคกรไดแจงใหทราบเกี่ยวกบัโครงการระบบฯ โดยการ
แจงขาวของหนวยงานภายในองคกรโดยตรง 

องคกรควรใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกร
เกี่ยวกับโครงการที่จะนําระบบไปใชงานในองคกร โดย
แจงใหทราบอยางทั่วถึงกันถึงนโยบายของผูบริหาร 
แผนงาน วิธีการปฏิบัต ิและมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชดัเจน นอกจากนั้นควรชี้แจงถึง
ประโยชนของการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 
เพราะการส่ือสารจะชวยลดความผิดพลาดของการรับรู
ขอมูล  มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม ชวยบรรลุ
ถึงความสําเร็จของการจัดการองคกร เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและความเขาใจเกี่ยวกับระบบฯที่ถูกตองตรงกัน 

 
 ทั้งนี้องคกรควรนําบรษิทัที่ปรกึษาระบบที่องคกรไดคัดเลอืกไวแลว เขามาใหความรู ความ
เขาใจแกพนกังานโดยตรง ซึ่งจะชวยใหพนักงานเกิดความเขาใจที่ถองแทเกีย่วกับระบบแลว ยังชวย
ใหเกิดการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใชงานระบบในแนวทางที่ดีขึ้น อยางไรกด็ีสิ่งตางๆ เหลานีจ้ะ
ราบรื่น และประสบความสาํเรจ็ไดตองอาศยัความรวมมอืจากผูบรหิารและพนกังานทุกคนที่
เกี่ยวของ เพื่อหลอหลอมความคดิ ทัศนคติ ใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน อนัจะนําไปสูพฤติกรรม
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ความตั้งใจในการใชระบบฯและสามารถวางแผน กําหนดรูปแบบการบริหารโครงการระบบอยาง
เหมาะสม โดยตระหนกัถึงปจจยัตางๆ เหลานี้ที่ไดกลาวมาแลวขางตนใหประสบความสาํเรจ็ดังที่
ตั้งใจ 
 
ขอเสนอแนะในการวจิยัครั้งตอไป 
 
 เพื่อใหผลการวจิัยสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางมากขึ้น ขอเสนอแนะ
ความคดิเหน็สําหรบัการวจิัยครั้งตอไป ดังนี ้

1. ควรทาํการวจิัยจากกลุมตัวอยางทั้งระดบัปฏิบัติการ และระดบับริหารเพื่อนํามา 
เปรยีบเทยีบกนั ใชเปนแนวทางในการกําหนดรปูแบบการบรหิารโครงการทีเ่หมาะสมยิง่ขึ้น เพราะ
เปนมุมมองจากพนักงาน 2 ระดับ 

2. ควรทําการวิจัยจากระบบ ERP โปรแกรมตัวอื่นๆ เชน Oracle, People Soft, 
CONTROL, IFS  Application, MFG/PRO และ J.D. Edwards เพื่อเปนการศึกษาเชิงเปรยีบเทียบ 

3. ควรทาํการวจิัยถึงปจจัยอืน่ๆ ที่มผีลตอพฤตกิรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ เชน 
วัฒนธรรมองคกร การบริการของผูขาย เปนตน 
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1.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจไปใช 
 
Reliability 
  
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item          if Item        Total             if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P1           125.8667       319.6368        .4719           .8514 
P2           126.0667       325.5816        .3168           .8551 
P3           126.6333       311.6885        .5355           .8489 
P4           128.3000       309.8724        .5428           .8485 
E1           127.3667       307.1368        .7785           .8438 
E2           127.3667       307.9644        .6897           .8453 
E3           127.3333       313.5402        .6841           .8469 
E4           126.9667       313.0678        .6051           .8479 
A1           126.1000       336.5069        .0594           .8624 
A2           126.4333       316.0471        .6151           .8485 
A3           126.8333       313.0402        .6126           .8477 
A4           126.8667       306.7402        .6459           .8457 
S1           126.4667       310.1885        .5039           .8496 
S2           126.6000       311.9724        .4953           .8500 
S3           127.0000       316.6207        .4898           .8506 
S4           126.3667       317.2747        .5178           .8502 
F1           126.7333       313.3057        .4520           .8513 
F2           126.2000       324.9241        .4153           .8531 
F3           127.1667       338.9713        .0017           .8654 
F4           126.4667       319.9816        .3718           .8538 
SE1         127.4667       312.3954        .5221           .8493 
SE2         125.8667       329.0161        .3669           .8545 
SE3         126.4667       318.7402        .5398           .8501 
SE4         126.3000       324.7000        .4283           .8529 
AX1         127.7000       318.2862        .3747           .8537 
AX2         127.6667       335.6782        .0604           .8634 
AX3         127.2667       340.7540       -.0315           .8673 
AX4         128.0667       358.8230       -.3456           .8735 
C1           127.6667       316.4368        .3460           .8551 
C2           127.1333       337.6368        .0367           .8631 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 
 
Alpha =    .8777 
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2.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในเรื่องปจจัยพฤติกรรมความตั้งใจในการใชระบบฯ 
 
Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale           Scale        Corrected 
               Mean           Variance       Item-            Alpha 
                if Item         if Item         Total             if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
BI1            9.3333        10.5057        .9566           .9939 
BI2            9.3000        10.1483        .9921           .9695 
BI3            9.3667          9.9644        .9734           .9828 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .9981 
 

 
3.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในเรื่องปจจัยพฤติกรรมการใชงานระบบฯ 

 
Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale        Corrected 
               Mean           Variance      Item-            Alpha 
              if Item          if Item         Total             if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
UBEHAV1        7.2333        15.2885        .7756           .9042 
UBEHAV2        7.7667        11.5644        .8473           .8349 
UBEHAV3        8.6667        11.1954        .8500           .8353 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .9054 
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แบบสอบถาม 
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วันที่ 14 มีนาคม 2551         
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน ผูใชงานระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ : โปรแกรม SAP 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน 7 หนา  
 

ดิฉันนางสาววรพร  แกวเมืองมลู  นิสิตโครงการปริญญาโทการบัญชี (ภาคพเิศษ)   
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ปจจบุนัไดทาํการศกึษาวชิาวทิยานพินธ  เรือ่งปจจยัที่มอีทิธพิลตอการ
นําระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ  : โปรแกรม SAP ไปใช ของบริษัทในประเทศไทย โดยการ
วจิัยดงักลาวมวีตัถปุระสงคเพื่อศกึษาความสมัพนัธของปจจัยที่มอีทิธิพลตอการนําระบบ : โปรแกรม 
SAPไปใช เพือ่ใชประกอบการจดัทําวทิยานิพนธ และขยายผลของการวจิัยที่ผานมา เพื่อหาแนวทาง
ที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชและเปนแนวทางกําหนดรปูแบบการบรหิารโครงการระบบฯ  ให
เหมาะสมกบัองคกรสาํหรบับรษิัทที่จะนําระบบฯ ไปใชในอนาคตตอไป 

จึงใครขอความกรณุาจากทานในการตอบแบบสอบถาม ซึง่จะมีประโยชนและคณุคาตอการ
วิจัยครั้งนี้ เมื่อทานตอบแบบสอบถามแลว ขอความกรณุาโปรดสงคืนแบบสอบถามนี้ (โดยกรุณา
ใสแบบสอบถามในซองที่แนบมาใหดวยแลว) ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2551    

ดิฉันขอยืนยันวาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของทานแตประการใด ผูศึกษาจะเกบ็รักษาไวเปนความลับ และใชประโยชนในการศึกษานี้
เทานั้น และหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความรวมมอืและความอนเุคราะหจากทานในการตอบ 
แบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(นางสาววรพร  แกวเมืองมูล) 
 

 

โครงการปริญญาโทการบัญช ีภาคพเิศษ คณะบริหารธรุกจิ ชั้น 3  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลขที ่ 50 ถนนพหลโยธนิ แขวงลาดยาว 
เขตจตจุักร กรงุเทพฯ 10900  โทร. 0-2942 - 8777 ตอ 351, 352 
 และ 0-2940 - 5640 โทรสาร. 0-2940 - 5641 
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การศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ : 
โปรแกรม SAP ไปใช ของบริษัทในประเทศไทย  

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ 
                           สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่  2  ปจจัยที่มีผลตอการนําระบบฯ : โปรแกรม SAPไปใช 
(โปรดอานขอความที่เปนคาํถามอยางละเอยีดและพจิารณาใหความเหน็  แลวทาํ
เครื่องหมาย  P  ลงในชอง     ที่ทานเห็นวาถูกตองมากที่สุด) 
สวนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ:  

         ชาย          หญิง 
2.   อาย:ุ 

         ต่ํากวา 25 ป          25-30 ป 
         31-35 ป          36-40 ป 
         41-45 ป          46-50 ป 
         51-55 ป          มากกวา 55 ป 

3. .   ขนาดธุรกิจ ( ฺBusiness Size): 
         ขนาดยอม 
        ขนาดกลาง 
         ขนาดใหญ 

4.  ประเภทธุรกิจ (Business Type): 
         การผลิต 
         การบริการ 
         คาสง 
         คาปลีก 
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5.  ระดับขั้นของการนําระบบฯ : โปรแกรมSAP ไปใช (Stage of Implementation): 
         เริ่มนําไปใชและสาํเรจ็นอยกวา 50% ของเปาหมาย ( 0%<X<50% ) 
         นําไปใชและสาํเรจ็มากกวา 50% ของเปาหมาย ( 50%<X<100% ) 
         นําไปใชเรียบรอยแลวและสําเร็จตามเปาหมาย ( X=100% ) 

6.   ประสบการณที่เกี่ยวของกบัการนําไปใช / หรือ การใชระบบฯ : โปรแกรมSAP : 
         ต่ํากวา 1 ป          1-5 ป          6-10 ป 
         11-15 ป          มากกวา 15 ป  

7.  คุณเคยมีสวนรวมในการนําระบบฯ : โปรแกรมSAP มาใชหรือ ใชระบบฯ : โปรแกรมSAP 
อยางไร? 

         ไมมีสวนรวม          เปนผูใชงาน (user) 
         เปนนักวิเคราะหระบบ          เปนผูบรหิารโครงการระบบ ERP 

      อื่นๆ 
ระบ…ุ……............. 

         เปนทีมทํางานโครงการระบบ ERP 
 
8.   ความสมัครใจในการใชระบบฯ : โปรแกรมSAP (Voluntariness): 

8.1   การที่คุณใชงานระบบฯ : โปรแกรมSAP นั้น เปนความสมคัรใจของคณุ เห็นดวย
หรือไม? 
       
ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
เพียงเล็กนอย 

ปานกลาง เห็นดวยเพียง
เล็กนอย 

เห็นดวย เห็นดวยอยาง
มาก 

8.2   ผูบังคับบัญชาของคุณ ไมไดกําหนดใหคณุใชงานระบบฯ : โปรแกรมSAP เห็นดวย
หรือไม? 
       
ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
เพียงเล็กนอย 

ปานกลาง เห็นดวยเพียง
เล็กนอย 

เห็นดวย เห็นดวยอยาง
มาก 

8.3   ถึงแมวาระบบฯ : โปรแกรมSAP มีประโยชน แตในสวนงานของคุณ คณุไมไดถูกบังคับ
ใหใชระบบฯ : โปรแกรมSAP เห็นดวยหรือไม? 
       
ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
เพียงเล็กนอย 

ปานกลาง เห็นดวยเพียง
เล็กนอย 

เห็นดวย เห็นดวยอยาง
มาก 
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9. พฤตกิรรมการใชงานระบบ ฯ : โปรแกรมSAP  
 9.1 คุณคิดวาคุณใชงานระบบฯ : โปรแกรมSAP บอย มาก/นอย แคไหน? 

9.2 คุณคิดวาคุณใชงานระบบฯ : โปรแกรมSAP กี่ครั้ง ในแตละสัปดาห? 

9.3 คุณคิดวาคุณใชงานระบบฯ : โปรแกรมSAP กี่ชั่วโมง ตอสัปดาห? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

       
ไมใชเลย ไมคอยบอย ไมบอย ปานกลาง คอนขางบอย บอย บอยมากๆ 

       
 ไมใชเลย  นอยกวา 

1 ครั้ง  
ตอสัปดาห 

1 ครั้ง  
ตอสัปดาห 

 2-3  ครัง้ 
ตอสัปดาห 

หลายๆ ครัง้ 
ตอสัปดาห 

 1 วันตอ
สัปดาห 

 

หลายๆ ครัง้ 
ในแตละวัน 

       
นอยกวา 
 1 ชม. 

ตอสัปดาห 

1-5    ชม. 
ตอสัปดาห 

5-10    ชม. 
ตอสัปดาห 

10-15 ชม.  
ตอสัปดาห 

15-20 ชม. 
ตอสัปดาห 

20-25 ชม. 
ตอสัปดาห 

มากกวา 25 
ชม.ตอสัปดาห 
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สวนที ่ 2   ปจจยัที่มีผลตอการนําระบบการบริหารทรัพยากรทางธุรกิจ : โปรแกรมSAPไปใช ของ
หนวยงานของทาน 

โดยทําเครื่องหมาย üลงในชองที่ทานเหน็วาถกูตองมากทีส่ดุ 
ระดบัความคดิเหน็  

ปจจยั ไมเห็น
ดวย 

อยาง 

มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เพียงเลก็

นอย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย
เพียง 

เล็ก 

นอย 

เห็นดวย เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

   (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7) 

ความคาดหวงัตอการปฏบิตังิานในระบบ ERP: โปรแกรม SAP  

P1. คุณพบวาระบบ ERP: โปรแกรม SAP มี  
ประโยชนตองานของคณุ 

       

P2. การใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP ทําใหคุณ
ทํางานไดสําเร็จรวดเร็วขึ้น 

       

P3. การใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP ชวยให  
คุณไดงานท่ีมีประสทิธภิาพมากขึ้นในเวลาเทาเดมิ 

       

P4. หากคณุใชระบบ ERP: โปรแกรม SAP ได   คุณ
จะมีโอกาสท่ีจะไดรบัการเลื่อนตําแหนงหรือขึ้น
เงินเดอืน 

       

ความคาดหวงัเรือ่งความพยายามของผูใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP  

E1. คุณคิดวา การใชงานเมนูในระบบ ERP:  
โปรแกรม SAP น้ัน เขาใจงายและชดัเจน 

       

E2. คุณจะกลายเปนผูมีความชํานาญในการใชงาน
ระบบ ERP: โปรแกรม SAP เปนอยางดีไดโดยงาย 

       

E3. คุณเห็นวา ระบบ ERP: โปรแกรม SAP งายตอ
การใชงาน 

       

E4. คุณสามารถเรยีนรูท่ีจะปฏบิตังิานบนระบบERP: 
โปรแกรม SAP ไดโดยงาย 

       

ทัศนคติตอการใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP  

A1. คุณเห็นวา การใชงานระบบ ERP: โปรแกรมSAP 
เปนความคดิท่ีมีท้ังดแีละไมด ี
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ระดบัความคดิเหน็  

ปจจยั ไมเห็น
ดวย 

อยาง 

มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เพียงเลก็

นอย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย
เพียง 

เล็ก 

นอย 

เห็นดวย เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

   (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7) 

A2. ระบบ ERP: โปรแกรม SAP ทําใหการทํางาน
นาสนใจมากขึ้น 

       

A3. คุณรูสึกสนุกสนานไปกับการทํางานบนระบบ 
ERP: โปรแกรม SAP 

       

A4. คุณชอบท่ีจะทํางานบนระบบ ERP:  โปรแกรม 
SAP 

       

อิทธิพลดานสังคม  

S1. บุคคลท่ีมีอิทธพิลตอคุณ คดิวาคณุควรใชงาน
ระบบ ERP : โปรแกรม SAP 

       

S2. บคุคลท่ีมคีวามสาํคญัตอคุณ คดิวาคณุควรใช
งานระบบ ERP :โปรแกรม SAP 

       

S3. ผูบรหิารอาวโุสขององคกร ไดใหความชวยเหลอื 
ในเรื่องการใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP      
เสมอมา 

       

S4. โดยท่ัวไปองคกรไดใหการสนับสนุนในเรือ่งการ  
ใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP เสมอมา 

       

สภาพของสิง่อํานวยความสะดวกในระบบ ERP: โปรแกรม SAP  

F1. คุณมีทรัพยากรตางๆ (เชน การฝกอบรม คูมือ  
การใชงาน เจาหนาท่ีดานไอที/ท่ีปรึกษา ยามเกิด
ปญหาหรืออื่นๆ) ท่ีจําเปนสําหรบัการใชงานระบบ 
ERP: โปรแกรมSAP 

       

F2. คุณมีความรูท่ีจําเปนสําหรับการใชงานระบบ 
ERP: โปรแกรม SAP 

       

F3. ระบบ ERP: โปรแกรม SAP  ไมสามารถเขากัน  
ไดกับระบบอื่นๆ ท่ีคุณใชงาน 
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ระดบัความคดิเหน็  

ปจจยั ไมเห็น
ดวย 

อยาง 

มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เพียงเลก็

นอย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย
เพียง 

เล็ก 

นอย 

เห็นดวย เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

   (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7) 

F4. บคุคลหรอืกลุมบุคคลท่ีมีความชํานาญเปนพเิศษ 
สามารถใหความชวยเหลอืไดตลอดเวลา หากระบบ 
ERP: โปรแกรม SAP เกิดปญหา 

       

ความเชื่อมั่นของผูใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP  

SE1. คุณสามารถใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP 
ทํางานใหเสรจ็สมบรูณไดดวยตวัของคุณเอง        
(โดยไมตองมคีนคอยชวยเหลอื) 

       

SE2. คุณสามารถใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP 
ทํางานใหเสร็จสมบูรณได ถามคีนคอยชวยเหลอื    
เมื่อเกิดปญหา 

       

SE3. คุณสามารถใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP 
ทํางานใหเสรจ็สมบรูณได ถาคณุมเีวลามากพอ  

       

SE4. คุณสามารถใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP 
ทํางานใหเสรจ็สมบรูณได ถามเีมนูชวยเหลอื (เชน 
Help, Troubleshooting) 

       

ความกงัวลใจของผูใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP  

AX1. คุณรูสกึหวาดกลวัไปลวงหนาถงึการใชงาน
ระบบ ERP: โปรแกรม SAP 

       

AX2. คุณเกดิความกงัวลวา ถาคุณกดผดิปุม  หรอื
คลิก (click) ผิดท่ี บนหนาจอของระบบ ERP: 
โปรแกรม SAP จะทําใหขอมูลหลายๆ อยางหายไป 

       

AX3. คุณลังเลท่ีจะใชระบบ ERP: โปรแกรม SAP 
เพราะเกรงวาจะเกดิความผดิพลาด ท่ีคุณจะไม
สามารถแกไขใหถูกตองดวยตนเองได 

       

AX4. ระบบ ERP: โปรแกรม SAP คอนขางท่ีจะทําให
คุณรูสึกทอถอย 
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ระดบัความคดิเหน็  

ปจจยั ไมเห็น
ดวย 

อยาง 

มาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

เพียงเลก็

นอย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย
เพียง 

เล็ก 

นอย 

เห็นดวย เห็น
ดวย
อยาง
มาก 

   (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7) 

การสือ่สาร  

C1. คุณไดทราบเรือ่งโครงการท่ีจะนําระบบ ERP: 
โปรแกรม SAP มาใชงาน โดยผานทางจดหมายแจง
ขาวของหนวยงาน/องคกร (newsletter) 

       

C2. คุณไดทราบเรือ่งโครงการท่ีจะนําระบบ ERP: 
โปรแกรม SAP มาใชงาน โดยผานทางการนําเสนอ 
(presentation)/ การสาธิตใหชมจากหนวยงาน/ 
องคกรท่ีเกีย่วของ (demonstration หรือ road show) 

       

พฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใชงานระบบ ERP: โปรแกรม SAP 

BI1. ถาคณุสามารถตดัสนิใจไดคุณคดิวา คุณตัง้ใจ 
(intend) ใชระบบ ERP: โปรแกรม SAP ภายในเดอืน
หนาหรอืเดือนถดัๆ ไป 

       

BI2. ถาคุณสามารถตดัสนิใจไดคุณคดิวา คุณคาด   
ไววา (predict) จะใชระบบ  ERP: โปรแกรม SAP 
ภายในเดอืนหนาหรอื เดือนถดัๆ ไป 

       

BI3. ถาคณุสามารถตดัสนิใจไดคุณคดิวา คุณ 
วางแผน (plan)ท่ีจะใชระบบ ERP: โปรแกรม SAP 
ภายในเดอืนหนาหรอืเดอืนถดัๆ ไป 

       

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 
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ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร  
 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
เปนเครื่องมือที่ใชรวบรวมระบบสารสนเทศตางๆ ของแตละหนวยงานในองคกรใหอยูบนฐานขอมลู
เดียวกนั เพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศของหนวยงานและบคุคลตางๆ ทั่วทั้งองคกร   
 

โดยความหมายของ ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร หมายถึง การ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกดิการใชประโยชนอยางสงูสดุของ
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Ban and Ito, 2003) ดังนัน้ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ
ขององคกรจงึเปนเครื่องมอืที่นํามาใชในการบรหิารธรุกิจเพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นภายในองคกร อกีทั้ง
ยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทนุและบรหิารทรพัยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยทําใหการเชื่อมโยงทางแนวนอนระหวางการจดัซื้อจัดจาง การผลติ และการขาย
ทําไดอยางราบรื่น ผานขามกาํแพงระหวางแผนก ทําใหเกดิเปนระบบเชิงปฏิบตัิในองคกร สามารถ
บูรณาการรวมงานหลกัตางๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแก การจัดจาง การผลติ การขาย การบญัชี และ
การบริหารบคุคล เขาดวยกนัเปนระบบที่สมัพนัธกันและสามารถเชื่อมโยงกนัอยางทันที ซึ่งบทบาท
ของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร แสดงดังภาพผนวกที่ 1 
 

      
ภาพผนวกที ่1  บทบาทของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกิจขององคกร 
ที่มา: Ban and Ito (2003) 
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ลักษณะสาํคญัของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร ระบบนี้ขอมูล
จะถูกเก็บรวบรวมกนัอยูบนฐานขอมลูรวมฐานขอมลูเดยีว ผูใชจงึไดใชขอมลูเดียวกนัอยูตลอดเวลา 
ทําใหขอมลูทีถู่กนํามาใชเปนขอมลูที่เสมอกนั เหมอืนกันระหวางผูใชทุกคนทุกเวลา ชวยขจัดปญหา
เรื่องความซ้ําซอนของขอมลูทีก่ระจายอยูตามที่ตางๆ การควบคมุยอมทาํไดงายกวา มปีระสทิธิภาพ
กวา และทกุคนในองคกรสามารถเขาถงึขอมลูไดแบบทันท ีซึ่งลกัษณะสําคญัของระบบดงักลาว 
ประกอบดวย 3 ลักษณะดังนี ้ 

1. การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร 
โดยมจีุดเดน คือ การบรูณาการระบบงานตางๆ เขาดวยกนั ตั้งแตการจดัซื้อ จดัจาง  การผลติ การ
ขาย บัญชกีารเงนิ และการบรหิารบคุคล ซึ่งแตละสวนงานจะมีความเชื่อมโยงในดานการไหลของ
วัตถุดิบสินคาและการไหลของขอมูล ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกรทําหนาทีเ่ปน
ระบบการจัดการขอมลู ซึ่งจะทําใหการบรหิารจัดการงานในกิจกรรมตางๆ ทีเ่ชื่อมโยงกนัใหผลลัพธ
ออกมาดีที่สุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตาง  ๆไดทันที ทําใหสามารถ
ตัดสนิใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเรว็ สามารถแสดงไดดังภาพผนวกที ่2 

2. รวมระบบงานแบบประมวลผลตอบกลบัทนัทีของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ
ขององคกร การรวมระบบงานตางๆ ของระบบจะเกิดขึ้นในเวลาจริงอยางทันท ีและสามารถรับรู
ขอมูลของการไหลของขอมูล การไหลของสินคาและการไหลของเงินอยางทันทวงทเีมื่อมีการใช
ระบบ ชวยใหสามารถทาํการปดบญัชีไดทุกวนัเปนรายวัน สามารถคํานวณตนทุนและกําไรขาดทนุ
ของบริษัทเปนรายวันไดทุกวนัเชนเดียวกนั แสดงดังภาพผนวกที่ 3 

3. ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกร มฐีานขอมลูแบบสมดุลงบญัชี การที่
ระบบสามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียวแบบทันทีไดนั้น เนื่องมาจากระบบ มี
ฐานขอมูลแบบสมุดลงบัญช ีซึ่งมจีุดเดน คือ คณุสมบัติของการเปน 1 เหตุการณ  เกดิขึ้นทีเ่ดียว (1 
Fact 1 Place) ซึ่งตางจากระบบแบบเดมิที่มลีกัษณะ 1 เหตุการณ บันทึกหลายที่ (1 Fact Several 
Places) ทําใหระบบซ้ําซอน ขาดประสทิธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย ดัง
ภาพผนวกที่ 4 
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ภาพผนวกที ่3  การรวมระบบงานของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกิจขององคกรแบบ 
  ประมวลผลตอบกลบัทนัที  
ที่มา: Ban and Ito (2003) 
  

       
ภาพผนวกที ่4  ฐานขอมลูแบบสมดุลงบญัชีของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ 
  องคกร 
ที่มา: Ban and Ito (2003) 
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ชุดระบบงานการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (ERP package) ชุด
ระบบงานนีเ้ปนชุดโปรแกรมงาน ซึง่ผลติและจําหนายโดยบริษัทผูจําหนาย เพื่อใชเปนเครื่องมอืใน
การสรางและบรหิารงานระบบ โดยจะใชชุดระบบงานในการสรางระบบงานการจดัซื้อจดัจาง การ
ผลิต การขาย การบญัชี และการบรหิารบคุคล ซึ่งเปนระบบงานหลักขององคกรขึ้นเปนระบบ
สารสนเทศรวมขององคกร โดยรวมระบบงานทกุอยางไวในฐานขอมลูเดียวกนั 

 
จุดเดนของชุดระบบงาน ประกอบดวย 3 ประการ คือ 
1. เปนโปรแกรมงานที่รวมระบบงานหลกัอนัเปนพื้นฐานของการสรางระบบการวางแผน

ทรัพยากรทางธรุกิจขององคกรขององคกร ชุดระบบงานจะตางจากชุดโปรแกรม (Software 
Package) ที่ใชในงานแตละสวนในองคกร เชน โปรแกรมควบคุมการผลิต โปรแกรมทางการบัญช ี 
เปนตน ในแตละโปรแกรมดังกลาวจะเปนโปรแกรมงานเฉพาะสําหรับแตละระบบงานและใชงาน
แยกกัน ในขณะที่ชุดระบบงานนัน้จะรวมระบบงานหลกัตางๆ ขององคกรเขาเปนระบบอยูในชุด
เดียวกนั ซึ่งเปนพื้นฐานสําคญัของการสรางระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกร ของ
องคกร 

2. สามารถเสนอทางเลือกธุรกิจ และกระบวนการทางธรุกจิซึ่งถูกสรางเปนรูปแบบไวได 
ชุดระบบงานไดรวบรวมเอาความตองการสาํคญัขององคกรเขาไวเปนระบบในรปูแบบของ
กระบวนการทางธุรกิจมากมาย ทําใหผูใชสามารถนําเอารูปแบบตางๆ ของกระบวนการทางธรุกจิที่
เตรียมไวมาผสมผสานใหเกิดเปนทางเลือกธุรกิจทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะทางธุรกิจขององคกรของผู
ใชได 

3. สามารถจัดทําและเสนอรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจที่เปนมาตรฐานสําหรบัองคกรได 
การจัดทํากระบวนการทางธุรกจิในรปูแบบตางๆ นั้นสามารถจัดใหเปนรูปแบบมาตรฐานของ
กระบวนการทางธุรกิจไดดวย ทําใหบางกรณีเราเรียกชุดระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกรวา ชุดโปรแกรมงานมาตรฐาน  

 
สาเหตุที่ตองนําชดุระบบงานการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร มาใชในการ

สรางระบบ เนื่องมาจาก  
1. ใชเวลานานมากในการพัฒนา การที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบการวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจขององคกรขึ้นมาเองนัน้ มกัตองใชเวลานานมากในการพัฒนา และจะตองพัฒนาทุกระบบงาน
หลักขององคกรไปพรอมๆ กันทั้งหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได ตามแนวคดิของระบบการ
วางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกรซึ่งจะใชเวลา 5-10 ป แตในแงของการบรหิารองคกร ถา
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ตองการใชระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกิจขององคกร ฝายบริหารไมสามารถจะรอคอยได
เพราะสภาพแวดลอมในการบรหิารมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบที่พัฒนาขึ้นอาจใชงานไมได 
ดังนั้นผูบรหิารจึงไมเลอืกวธิกีารพฒันาโปรแกรมระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิขององคกร 
ใชเองในองคกร 

2. คาใชจายในการพัฒนาสูงมาก การพัฒนาโปรแกรมทางธุรกิจที่รวมระบบงานตางๆเขามา
อยูในชดุเดยีวกัน จะมีขอบเขตของงานกวางใหญมาก ครอบคลุมทุกประเภทงาน ตองใชเวลานาน
มากในการพัฒนาและคาใชจายก็สงูมากตามไปดวย หรือถาใหบรษิัทที่รบัพัฒนาโปรแกรม ประเมนิ
ราคาคาพัฒนาโปรแกรมระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรใหองคกร กจ็ะไดในราคา
ที่สูงมาก ไมสามารถยอมรับไดอีกเชนกัน 

3. คาดูแลระบบและบํารุงรักษาสูง เมื่อพัฒนาโปรแกรมทางธุรกิจขึ้นมาใชเอง ก็ตองดแูลและ
บํารุงรักษา และถามีการเขยีนโปรแกรมเพิ่มหรือแกไขโปรแกรม การบํารุงรักษาจะตองทําอยูอยาง
ยาวนานตลอดอายุการใชงาน เมื่อรวมคาบํารุงรกัษาในระยะยาวตองใชเงนิสูงมาก อกีทัง้กรณทีี่มี
การปรบัเปลีย่นโปรแกรมไปตามรูปแบบหรือเครือขายระบบตางๆ ที่เปลี่ยนไปหรือเกดิขึน้ใหม ก็เปน
งานใหญ ถาเลอืกที่จะดูแลระบบเองกต็องรบัภาระคาใชจายในการบํารงุรกัษานี้ พรอมกบัรกัษา
บุคลากรดานสารสนเทศนี้ไวตลอดดวย 

 

                   
ภาพผนวกที ่5  โครงสรางของชุดระบบงานการวางแผนทรพัยากรทางธรุกิจขององคกร 
ที่มา: Ban and Ito (2003) 
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โครงสรางของชุดระบบงานการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (ภาพผนวก
ที่ 5) ประกอบดวย 4 สวน คือ 

       1. ระบบงานหลักโปรแกรมงานทางธุรกิจ (Business Application Software Module) 
ประกอบดวยระบบงานหลกัทีท่ําหนาที่ในงานหลกัขององคกร คือ การบรหิารการขาย การบรหิาร
การผลิต การบรหิารการจดัซื้อ บญัชี การเงนิ บญัชบีรหิาร ฯลฯ แตละระบบงานหลกัสามารถทํางาน
อยางโดดๆ ได แตก็มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานหลักกนัได เมื่อกําหนด Parameter ใหกบั
ระบบงานหลกั จะสามารถทาํการเลอืกรปูแบบกระบวนการทางธุรกิจ หรือ แนวทางธรุกจิ ให
ตอบสนองเปาหมายขององคกรตามทางเลือกธุรกิจ โดยมกีระบวนการทางธุรกิจที่ปรบัใหเขากบัแต
ละองคกรได ชุดระบบงานที่ตางกันจะมีเนื้อหาและน้ําหนกัการเนนความสามารถของแตละ
ระบบงานหลกัไมเหมือนกันและเหมาะกับการนําไปใชงานในธุรกจิที่ตางกนั ในการเลือกจึงตอง
พจิารณาจดุนี้ดวย 

2. ฐานขอมูลรวม (Integrated database) ระบบงานหลกัของงานทางธรุกจิ จะแบง
ฐานขอมูลออกเปนชนิดฐานขอมลูเชิงสมัพนัธ (Relational database : RDBMS) หรืออาจจะเปน
ฐานขอมูลเฉพาะของแตละชุดระบบงานกไ็ด ระบบงานหลักของโปรแกรม จะประมวลผลทุกรายการ
แบบเวลาจรงิ และบนัทกึผลลงในฐานขอมลูรวม โดยฐานขอมูลรวมนี้สามารถถูกนําเขามาจากทุก
ระบบงานหลกัของโปรแกรมไดโดยตรง โดยไมจําเปนตองทําการประมวลผลแบบกลุม หรือ การโอน
ขอมูลระหวางระบบงานหลกัของโปรแกรมเหมือนในอดีต และทาํใหขอมลูนัน้มีอยู “ที่เดียว” ได 

3. อรรถประโยชนในการบริหารระบบ (System Administration Utility) อรรถประโยชนของ
การกําหนดการใชงานตางๆ ไดแก การลงทะเบียนผูใชงาน การกาํหนดสทิธิการใช การรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล การบริหารระบบการเชื่อมโยงเครอืขายภายในพืน้ที่ระยะใกลๆ (LAN: Local Area 
Network) และระบบเครือขาย (Network) ของเครื่องคอมพิวเตอรนําเขา การบรหิารจัดการ
ฐานขอมูล เปนตน 

   4. ความสามารถในการพัฒนาและปรับแตง (Development and Customize Utility) 
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร สามารถออกแบบระบบการทํางานในกระบวนการ
ทางธุรกิจขององคกรไดอยางหลากหลายตามทางเลือกธุรกิจ แตบางครั้งอาจจะไมสามารถสรางรูป
แบบอยางที่ตองการได หรือมคีวามตองการที่จะปรับแตงบางงานใหเขากบัการทํางานของบรษิัท ชุด
ระบบงานจึงไดเตรยีมอรรถประโยชนทีจ่ะสนบัสนุนการพฒันาโปรแกรมในสวนนี ้โดยจะมีระบบ
พัฒนาโปรแกรมภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหดวย 
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คณุสมบัติทีด่ีของชุดระบบงานการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร มี
มากมายหลากหลายดาน ดงัตอไปนี ้
 1. มีคุณสมบัติระบบการโอนรายการแบบออนไลน เพื่อใหสามารถใชงานแบบทนัทีได 
 2. รวมขอมูลและสารสนเทศตางๆ เขามาทีจุ่ดเดียว และใชงานรวมกนัโดยใชฐานขอมูลรวม  
 3. มรีะบบงานหลักของโปรแกรมงานที่มคีวามสามารถสงูสาํหรบังานหลกัๆ ของธรุกิจได
อยางหลากหลาย 
 4. มีความสามารถในการใชงานในหลายประเทศ ขามประเทศ จึงสนับสนุนหลายภาษา                  
หลายสกุลเงินตรา 
 5. มคีวามยดืหยุน และสามารถปรบัเปลีย่นขยายงานไดงาย เมื่อระบบงานหรอืโครงสราง
องคกรมกีารเปลีย่นแปลง 
 6. มีขั้นตอนและวิธีการในการติดตั้งสรางระบบ ERP ในองคกรที่พรอมและชดัเจน 
 7. เตรียมสภาพแวดลอม(ระบบสนบัสนนุ) สาํหรบัการพฒันาฟงกชนัทีย่ังขาดอยูเพิ่มเตมิได 
 8. สามารถใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ 
 9. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่เปนมาตรฐานระดับโลก มคีวามเปนระบบเปด  
            10. สามารถเชื่อมโยงขอมลูกับระบบงานทีม่อียูแลวในบริษทัได 
            11. มรีะบบการอบรมบคุลากรในขั้นตอนการตดิตัง้ระบบ 
            12. มรีะบบสนับสนนุการดูแลและบาํรงุรกัษาระบบ 
 

 
ชนิดของชดุระบบงานการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร ม ี2 ประเภทดังนี ้
1. ชุดระบบงานชนิดที่ใชกับทุกธุรกจิหรือเฉพาะบางธรุกจิ ชุดระบบงานโดยทั่วไปสวนมาก

ถูกออกแบบใหสามารถใชไดกับงานแทบทุกประเภทธุรกจิ แตงานหลักของธรุกจิซึ่งไดแก การผลติ 
การขาย ระบบขนสง ฯลฯ มกัจะมีความแตกตางกนัตามประเภทของธรุกิจ ดงันั้นจึงมชีุดระบบงาน 
ประเภททีเ่จาะจงเฉพาะบางธรุกจิอยูในตลาดดวย เชน ชุดระบบงานสําหรับอุตสาหกรรมเคม ี
อตุสาหกรรมกระดาษ อตุสาหกรรมยา เปนตน 

2. ชุดระบบงาน สาํหรบัธุรกิจขนาดใหญหรือสาํหรบัธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) แตเดิมนั้น ชุดระบบงานไดรบัการพฒันาขึ้นเพื่อใชในธุรกิจขนาดใหญอยางแพรหลาย 
ตอมาตลาดเริ่มอิ่มตวัผูผลติจึงไดเริ่มหนัเปามาสูบรษิัทขนาดกลางและขนาดยอมมากขึน้เรื่อยๆ ไม
วาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลางหรือขนาดยอม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลกัตางๆ จะ
ไมแตกตางกนัมาก เพยีงแตในธุรกิจขนาดใหญจะมีปรมิาณของเนื้องานมากขึ้น ปจจุบนัมีชดุ
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ระบบงานที่ออกแบบโดยเนนสําหรับการใชงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ 
ออกมาจาํหนายมากขึน้ เชน 

- SAP 
- Oracle Application/Oracle 
- People Soft 
- CONTROL 
- IFS Application 
- MFG/PRO 

      - J.D. Edwards 
 
 จากความสําคัญดังกลาวขางตนของระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร จึงมี
ผูที่สนใจในเรื่องนีท้ําการสรปุรวบรวมปจจยัทีท่ําใหการนําระบบไปประยุกตใชทั้งใหเกิดผลประสบ
ความสาํเรจ็และไมประสบความสาํเรจ็ โดยมคีําอธบิายรายละเอยีดดงันี ้
 

หนาทีข่องชุดระบบงานการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 
โดยทั่วไปจะจัดเตรียมระบบงานหลักของโปรแกรม สาํหรบังานหลักของธุรกิจตางๆ ไวดังนี ้

1. ระบบบัญช ี(Accounting System) 

1.1 บัญชีการเงนิ  (Financial Accounting) 
- General, Account Receivable, Account Payable, 
Credit/Debit, Fixed Asset, Financial, Consolidated 
Accounts, Payroll, Currency Control (Multi-currency) 

1.2  บัญชีบริหาร (Managerial Accounting) 
- Budget Control, Cost Control, Profit Control,       
Profitability Analysis, ABC Cost Control, Management 
Analysis, Business Plan  

            2. ระบบการผลิต (Production System) 
  2.1 ควบคุมการผลิต (Production)        

- Bill of Material, Production Control, MRP, Scheduling, 
Production Cost Control, Production Operation Control, 
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Quality Control, Equipment Control, Multi-location 
Production Supporting System 

2.2 ควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory) 
- Receipt/Shipment Control, Parts Supply Control, Raw 
Material, Stocktaking  

2.3 การออกแบบ (Design) 
- Technical Information Control, Parts Structure Control, 
Drawing Control, Design Revision Support System  

2.4 การจัดซื้อ (Purchasing) 
- Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, การ
คืนสินคา, ใบเสนอราคา, ใบสัญญา 

2.5 ควบคุมโครงการ (Project) 
- Budget, Planning, Project Control 

3. ระบบบริหารการขาย (Sales Management) 
- Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales 
Planning/Analysis, Customer Management, Inquiry 
Management, Quotation Management, Shipment Control, 
Marketing, Sale Agreement, Sale Support, Invoice/Sales 
Control 

             4. การขนสง (Logistics) 
- Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport 
Control, Export/Import Control, Warehouse management, 
Logistics Support 

            5. ระบบการบํารุงรักษา (Maintenance) 
- Equipment Management, Maintenance Control, 
Maintenance Planning  

            6. ระบบบริหารบุคคล (Human Resource) 
- Personnel Management, Labor Management, Work 
Record Evaluation, Employment, Training & HRD, Payroll, 
Welfare Management  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
โปรแกรม SAP 
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โปรแกรม SAP 

 
 SAP (Software Application of Data Processing Program) หมายถึง โปรแกรมชนิดหนึ่ง
ในระบบ ERP ซึ่งเปนผูจัดจําหนายทีใ่หญที่สดุในโลก โดยมจีํานวนผูใชอยางแพรหลายและไดรบั
ลิขสิทธิ์ประมาณ 12 ลานรายทั่วโลก ในจํานวนนีใ้ชและตดิตั้งโปรแกรมในรุน “R/3” จํานวนมากกวา 
60,000 ราย สาํหรบัองคกรที่ใชโปรแกรมนี้มอียูใน 23 ประเภทอุตสาหกรรมซึ่งรวมทั้งอุตสาหกรรมที่
มีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมเครื่องยนต การ
ธนาคาร อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ อุตสาหกรรมสนิคาอปุโภคบรโิภค การศกึษาระดบัสงู และองคกร
สาธารณูปโภค (Hall, 2004) 
  ระบบ SAP กอตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ.1972 (พ.ศ. 2515) โดยเพือ่นรวมงานในบริษัท IBM 
ในขณะนั้นมีผูรวมกอตัง้ 5 คน คือ Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus 
Tschira และ Claus Wellenreuther ไดจัดตั้งบรษิทัทีเ่มอืง Mannheim ประเทศเยอรมันน ีและ
เจริญเตบิโตจนกลายมาเปนบรษิัทดานโปรแกรมทีใ่หญเปนอนัดับ 5 ของโลก โดยมบีรษิัททีใ่ช
โปรแกรม SAP มากกวา 6,000 บรษิัท มใีชมากกวา 50 ประเทศทั่วโลก ใชในประเภทอุตสาหกรรม
มากกวา 9,000 ประเภทอตุสาหกรรม มผีูใชเพิ่มขึ้น 50% ตอป และมียอดขายของ SAP R/3 เพิ่มขึ้น 
70% ตอป โดยเปาหมายเริ่มแรมจะเนนลูกคาที่เปนธุรกจิขนาดใหญ (Enterprise-scale) แตใน
ปจจบุันไดขยายธรุกิจไปที่ลกูคาขนาดกลางและขนาดเลก็ 
 ในการกอตั้งครั้งแรก SAP ไมสามารถที่จะมรีะบบคอมพิวเตอรของตัวเอง เนื่องจากใน
ขณะนั้นราคาเครื่องคอมพวิเตอรแบบเมนเฟรม มรีาคาที่สงูมาก การใชงานคอมพวิเตอรในเวลานั้น
ตองทาํโดยการเขยีนโปรแกรมโดยเจาะบัตร ดังนั้นผูกอตั้งจึงไดขอเชาระบบคอมพวิเตอรจากบริษทั 
ICI เพื่อขอใชระบบคอมพวิเตอรในเวลากลางคนื ในชวงเวลาดังกลาว การพัฒนาโปรแกรม
คอมพวิเตอรเพื่อเปนเครื่องมอืทางธรุกจิกจ็ะมีบาง เชน การทําโปรแกรมเครื่องคดิเลข และพฒันา
เปนการทําโปรแกรมดานโปรแกรม Excel และ โปรแกรม Word ในเวลาตอมา แตผูกอตั้งตระหนักวา
นาจะมีโปรแกรมสาํเรจ็รูปที่สามารถนาํมาใชเปนเครื่องมือในการทําธุรกิจ 
 ในป พ.ศ. 2516 SAP ไดทําการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถทํางาน Real-Time ทาง
ธรุกิจไดสาํเรจ็ โดยโปรแกรมสาํเรจ็รูปที่ทําสาํเรจ็ในครั้งนัน้จะเปนโปรแกรมทางดานการบญัชี
การเงนิ ซึ่งโปรแกรมสาํเรจ็รูปชุดนี้ไดกลายเปนตัวจักรหลกัที่สาํคญัของ R/1 system โดย R ใชใน
การใหความหมายวาเปนโปรแกรม Real-Time ที่ยอมาจาก Real-Time Data Processing 
 ในป พ.ศ. 2521 SAP ไดพฒันาโปรแกรมสาํเรจ็รูปดวยเทคโนโลยใีหมเพื่อใหสอดคลองกบั
ธรุกิจขณะนั้น จากลักษณะธุรกจิเปนองคกรที่ไมซับซอนกลายเปนองคกรที่มกีารบรหิารงานที่
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ซับซอนขึน้จนเปนระดับองคกรขนาดใหญ ไดพฒันาโปรแกรมสาํเรจ็รูปแบบ Database and Dialog 
Control System ซึ่งตอมาไดกลายเปน R/2 โปรแกรมสาํเรจ็รูปชุดนี้ทํางานบนคอมพวิเตอรเมนเฟรม 
และกลายเปนแกนหลักของโปรแกรมสาํเรจ็รูปที่เปนการวางแผนทรพัยากรขององคกร ที่ใชอยูใน
บริษัทตางๆ  
 ในชวงป พ.ศ. 2523-2533 ถือวาเปนชวงปทองของ SAP ที่ไดเจรญิเติบโตอยางรวดเรว็และ
ไดยายสถานทีท่ํางานใหมไปอยูที่เมอืง Walldorf ซึ่งเปนสถานที่ตั้ง ณ ปจจุบนั มบีรษิัทในประเทศ
เยอรมันมากกวา 50 บริษัทที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในธุรกิจ อาทเิชน ICI, BASF, John Deere 
เปนตน ในระหวางนีก้ารพฒันา R/2 system เริ่มใหการสนับสนุนบรษิัทที่เปน บรษิทัขามชาต ิเชน 
ภาษา ชนิดของเงนิสกุลตางๆ และขอกฎหมายของแตละประเทศ เปนตน ในชวงนี้มกีารพฒันา
โปรแกรมสาํเรจ็รูปใหสามารถที่จะมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อใหเหมาะสมเฉพาะแตละประเภทของธรุกจิ
ของตวัเองได และสามารถที่จะประมวลผลไดบนฐานขอมลูที่สาํคญัในเวลานั้น เชน Oracle, 
Informix และ DB2 เปนตน นอกจากนั้นยงัสามารถประมวลผลบนระบบปฏิบตัิการอื่นๆ ไดเชนกนั 
 ในป พ.ศ. 2528 SAP ไดเริ่มจัดตั้งฝายขายนอกประเทศเปนครั้งแรกในประเทศออสเตรยี มี
รายไดมากกวา 52 ลานดอลลารสหรัฐ และเริ่มเปดตัวในงานคอมพิวเตอรสําคัญตางๆ ทั่วโลก ตอมา
สาขาตางๆ ก็เพิ่มมากขึ้น เชน เดนมารก สวเีดน อติาล ีสหรฐัอเมรกิา และไทย เปนตน สําหรับ
ประเทศไทยกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2528 และมีลูกคาหลากหลายสาขา อาท ิภาคบริการ ภาคการผลิต 
ภาคการขาย ภาคการเงิน 
 ในป พ.ศ. 2531 SAP ไดกลายเปน SAP AG และเขาสูตลาดหุนที ่Frankfurt และ Stuttgart 
และในป พ.ศ. 2533 รายไดกวา 50% ของ SAP เกิดจากการทําธรุกิจนอกประเทศ ซึ่งมลีกูคาสาํคญั 
คือ Shell Oil, Kodak, Proctor และ Gamble จากนั้นก็ไดเขาสูตลาดหุนอกีครั้งในสหรฐัอเมรกิา 
New York Stock Exchange และไดเปดตัวโปรแกรมสําเร็จรูป SAP R/3 ในปนี้เชนกัน 
SAP R/3 คือ กาวกระโดดของโปรแกรมสาํเรจ็รูปในองคกรขนาดใหญ เพราะเปนการปฏิวตัิทาง
ความคดิและการปฏิบัติ นัน่คือการเลกิใชระบบคอมพิวเตอรเมนเฟรม การเขียนโปรแกรมเพื่อเขาถึง
ขอมลูในระบบฐานขอมลู การใชงานระบบคอมพวิเตอรของผูใชเครื่องคอมพวิเตอรทั่วไป SAP R/3 
ใชเทคโนโลยีใหมที่เรยีกวา Client/Server Architecture แนวความคิดใหมนี้คือการใชคอมพิวเตอร
ในระบบเครือขายในการแบงงานกนัทําเปนชวงๆ ไป Application Layer ขอขอมูลจากDatabase 
Layer และนาํผลที่ไดมาแสดงใหกับผูใช (End-User) ที่เครื่องพซีี ที่เรยีกวา Presentation Layer 
ยกตัวอยางเชน ผูใชงานคนหนึ่งตองการรายงานจากโปรแกรมของ SAP เครื่องพซีีของผูใชงานกจ็ะ
ทําการขอบริการไมวาจะผานทางเครอืขายหรือทางอนิเตอรเน็ตไปทีเ่ครื่อง Application Server ที่มี
โปรแกรม SAP ติดตั้งอยู Application Server ก็จะทําการติดตอกับ Center Instance เพื่อทําการขอ
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ขอมูลจาก Database Server การแบงการทํางานเปนระดบัๆ แบบนี้ สามารถทาํใหในแตละระดบั
สามารถมีการปรบัปรุงที่ดีขึ้นโดยไมกระทบกระเทือนในระดับอื่นๆ เชน ถาตองมกีารขยายขนาด
ฐานขอมูลก็สามารถทําได ไมมีผลกระทบตอระดับอื่นๆ Application Layer และ Presentation 
Layer และการใชสถาปตยกรรมแบบ Client/Server นี้เองสามารถทาํใหการใชงานแบบ Web-
Based Application เปนจริงได (บรษิทั เอสเอพ ี(ประเทศไทย) จํากดั, 2551)  

 
ความสามารถในการทํางานของระบบ SAP ระบบ SAP ไดออกแบบมาใหรองรับการ

ดําเนินงานของธรุกจิหรือหนวยงาน ดวยคณุสมบตัิที่หลากหลาย งายตอการใชงาน อาทเิชน 
1. รองรบัการจัดทําระบบองคกรอจัฉรยิะ โดยสามารถทาํงานกบัขอมลูในระบบ SAP และ

ไมใชระบบ SAP 
2. การจัดทําเหมืองขอมูล  
3. การจัดทําคลงัขอมลู  
4. ระบบบรหิารความสมัพนัธลกูคา (Customer Relationship Management: CRM) 
5. การวางแผนการรวมธุรกิจ แลวสงตอขอมูลไปในระบบ ซึ่งสามารถดูผลผานทาง

โปรแกรม Web browser หรือ Excel ได 
6. การทําการบริหารกลยุทธ เชน Balance Score Card การติดตามและประเมนิผล การ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) การวิเคราะหแนวโนม การ
วิเคราะหสถานภาพปจจุบัน อดีตและอนาคตขององคกร 

7. การออกรายงานในรปูแบบตางๆ เพื่อสนบัสนุนการดําเนนิงานในทุกระดบัขององคกร 
รายงานดงักลาวสามารถสงตอไปยงัผูใชงานโดยผานทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส หรือ 
ขอความทางโทรศัพทมือถือได 

8. สามารถออกแบบโปรแกรมประยกุต ซึ่งทํางานผานเวบ็ไซดได 
9. มแีมแบบของระบบงานหลกัตางๆ ที่เปนตัวอยางทีด่ีจํานวนมาก เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกผูใชงาน 
10. กอใหเกิดประโยชนตอองคกรหลากหลาย ไดแก การมลีกูคาใหม การรกัษาลกูคาเดมิไว

ได  การบรหิารทรพัยากรตางๆ ภายในองคกรอยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล และ
การสรางระบบการทํางานของโปรแกรมในองคกรแบบเชื่อมโยง 
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ผลิตภัณฑของระบบ SAP จะประกอบดวยหลายระบบงานหลักของแตละสวนของการ

จัดการทีเ่อามารวมกนัและทํางานรวมกนั เนื่องดวยตลาดและความตองการของลกูคาที่เปน
ตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลงของระบบ ทําให SAP พยายามสรางโปรแกรมที่เหมาะสมแกความ
ตองการกบัทกุธุรกิจ ดังนัน้ SAP เลือกใชระบบเดียวแตสามารถทํางานไดกับทุกสวนของธุรกิจ และ
ยังสามารถตดิตั้งโปรแกรมประยกุต R/3 ไดมากกวา 1 ตัว เพื่อเปนการเพิม่ความเรว็ในการทํางาน 
SAP มหีลายระบบงานหลกัที่มหีนาทีต่างกนั แตทํางานรวมกันเปนหนึ่งเดียว โดย SAP มีผลิตภัณฑ 
2 กลุม คือ SAP R/2 ใชสําหรับการทํางานบนระบบเมนเฟรม  และ SAP R/3 ใชสําหรับการทํางาน
บนระบบ Client/server โดย SAP R/3 เปนชื่อที่ใชเรยีกโปรแกรมสาํเรจ็รูปสาํหรับการวางแผน
ทรัพยากรของธรุกจิ ที่ผลติขึน้โดยบริษทั SAP AG และไดถูกเรยีกชื่อใหมในภายหลังวา “SAP ERP” 

 
ผูจัดจําหนายระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององคกร จัดเรียงตามรายได  
การจัดลาํดบัผูจัดจําหนายระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร รายใหญของ

โลกในป พ.ศ. 2548 ตามสัดสวนของรายไดและสวนแบงทางการตลาด แสดงดังตารางผนวกที ่1 
 
ตารางผนวกที ่1  การจัดลาํดบัผูจัดจําหนายระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ รายใหญของ 
     โลกในป พ.ศ. 2548 
 
ลําดบัที ่ ผูคา  

 
รายได  

(หนวย: พันลานบาท) 
สวนแบงการตลาด 

(%)  
1 SAP 160,684 28.7 
2 Oracle Applications 56,916 10.2 
3 The Sage Group 41,514 7.4 
4 Microsoft Dynamics 20,944 3.7 
5 SSA Global Technologies 15,776 2.8 

ที่มา: Bailor and Coreen.  (2549) 
 
 

การสาํรวจการจางงานในวงการเทคโนโลย ี
 การสํารวจดังกลาวเกิดขึ้นจากกลุมตัวอยางมืออาชีพในวงการเทคโนโลยีมากกวา 5,000 
คน โดยสาํรวจจากโครงการทีใ่ชทรัพยากรหรือความชวยเหลือจากนอกบรษิัท (Outsource) ทั้งระยะ 
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สั้นและระยะยาวของบรษิทัผูจางงานไอทกีวา 1,000 บรษิทัทั่วโลก ครอบคลมุทั้งงานดานเทคโนโลยี
การบิน วิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคการผลิต งานดานวิทยาศาสตร งานดานโทรคมนาคม
และงานดานอตุสาหกรรมสาธารณปูโภค โดยผลจากการสํารวจจัดเรยีงตามตําแหนงงานที่ตลาดมี
ความตองการและคาแรงเฉลี่ยตอชั่วโมง ดังมีผลแสดงตามตารางผนวกที ่2 
           
ตารางผนวกที ่2  ผลการสํารวจการจางงานในวงการเทคโนโลยีในป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนงงาน คาแรงเฉลี่ย  
(บาท/ชั่วโมง) 

1. ที่ปรึกษาการใชงานระบบ SAP (SAP Functional Consultant) 2,960 

2. นักออกแบบคลังขอมูล (Data Warehouse Architect) 2,720 
3. ผูจัดการโครงการระบบ CRM (CRM Project Manager) 2,720 
4, วิศวกรผูสรางสรรคซอฟตแวรและฮารดแวร 
(Hardware/Firmware Engineers) 

2,338 

5. ผูจัดการโครงการทั่วไป (Project Manager) 2,249 
6. ผูดูแลระบบฐานขอมูลออราเคิล (Oracle Database 
Administrator) 

2,200 

7. นักพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตของไมโครซอฟท (.NET 
Developer) 

1,800 

8. ผูจัดการระบบขอมูล (Data Manager) 1,775 
9. นักวิทยาศาสตรอาวุโส (Senior Scientist) 1,724 
10. นักวจิยัยา (Clinical Research Associate) n/a 
ที่มา : F16’s blog (นามแฝง). (2550) 
 
 

สวนประกอบของระบบ SAP R/3 (SAP Components)  
 ประกอบดวยระบบงานหลกั 12 ระบบ (ภาพผนวกที่ 6) ดงัตอไปนี้ 

1. Sales & Distribution (SD)  
- Customer Master Data  
- Sales processing (SO) 
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- Shipping  
- Billing  
- Pricing/Conditions  
- Credit Management  
- ATP/Requirements 

2. Materials Management (MM 
- Material Master Data  
- Inventory Management (IM)  
- Material Valuation  
- Warehouse Mgmt System (WMS)  
- Purchasing (PO)  
- Invoice Verification (LV, LIV)  
- Consumption based MRP  

3. Production Planning (PP)  
- Production Master Data  
- Sales & Operations Planning  
- Master Production Scheduling  
- MRP (Deterministic) 
- Shop floor Control  
- Capacity Planning  
- Product Costing  

4. Quality Management (QM)  
- Inspection Planning  
- Inspection Process Guides  
- Quality Notifications  
- Certificates  

5. Plant Maintenance (PM)  
- PM Master Data  
- Maintenance Planning  
- Order Processing  
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- Service Management  
- Structuring Technical Systems  

6. Human Resources (HR)  
- Personnel Admin  
- Travel Expenses  
- Payroll Accounting  
- Benefits Admin  
- Compensation Admin  

7. Financial Accounting (FI)  
- Accounts Receivable (AR)  
- Accounts Payable (AP)  
- General Ledger Accounting (GL)  
- Closing and Reporting  
- Special Purpose Ledger  
- Consolidation  
- Project System (“PS”)  
- Asset Accounting (“AA”)  

8. Controlling (CO)  
- Overhead Cost Mgmt  
- Cost Center Planning (CCA)  
- Accounting, Reporting  
- Cost Object Controlling  
- Unit Costing  
- Internal Orders (IO)  
- Activity Based Costing  
- Profitability Analysis (PA)  

9. Treasury (TR)  
10. Project System (PS)  
11. Workflow (WF)  
12. Industry Solutions (IS)  
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล นางสาววรพร  แกวเมืองมูล 
วัน เดือน ป ทีเ่กิด วันที่ 21 เดือน มิถนุายน พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด  จังหวัดลําปาง 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต(บัญชี) มหาวิทยาลยัโยนก 
ตําแหนงปจจบัุน เจาหนาที่ประสานงานและเลขานุการ  
 ฝายบริหาร 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ  

    
 
 
 
 




