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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง     ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย 
          กรณีศึกษาภาคตะวันออก 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน จํานวน 4 หนา 
กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย √ ในชอง ٱ ตามความคิดเห็นของทาน หรือตามความจริงที่ปฏิบัติ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต 
  
1.  ช่ือสถานประกอบการ (ภาษาไทย)...................................................................................................................... 
           ( English )........................................................................................................................ 
2.  สถานที่ต้ัง 
 ที่ต้ังสํานักงานเลขที่............................หมู................ซอย.............................ถนน.................................... 
ตําบล...................................อําเภอ/เขต............................................จังหวัด............................................................. 
รหัสไปรษณีย.......................................โทรศัพท.........................................โทรสาร................................................. 
E-mail……………………………….……………………Website………………………………………………. 
 ที่ต้ังโรงงานเลขที่............................หมู................ซอย.............................ถนน.................................... 
ตําบล...................................อําเภอ/เขต............................................จังหวัด............................................................. 
รหัสไปรษณีย.......................................โทรศัพท.........................................โทรสาร................................................. 
E-mail……………………………….……………………Website………………………………………………. 
3.  จํานวนพนักงานทั้งหมด...................................คน 
4.  เริ่มเปดดําเนินการป พ.ศ................................ทุนจดทะเบียน.....................................บาท 
5.  สัดสวนผูถือหุน ผูถือหุนสัญชาติไทย..................%  ผูถืหุนตางชาติ...................% 
6.  แหลงจําหนายสินคา  ٱจําหนายภายในประเทศ     ٱสงออก       ٱทั้ง 2 อยาง 
7.  ยอดขายตอป..................บาท ยอดขายภายในประเทศ.................%  ยอดสงออก...................% 
8.  ถาหากสงออก สงออกไปยังกลุมประเทศใน 
 .................................อื่นๆ ระบุٱ       เอเชียٱ       สหภาพยุโรปٱ      สหรัฐอเมริกาٱ     
9.  ประเภทของอุตสาหกรรมยานยนต 
 ผลิตภัณฑกระจก(Glass)ٱ     ผลิตภัณฑพลาสติก(Plastic)ٱ     ผลิตภัณฑโลหะ(Metal)ٱ     
 ประกอบรถยนต(Assembly)ٱ บริการงานผิวสําเร็จรูป อบ ชุบٱ     ผลิตภัณฑยาย (Rubber)ٱ     
10. สินคามียี่หอ (Brand Name) 
 ...............................................................................................ผลิตสินคามียี่หอเอง  ช่ือٱ     
 ..............................................................................................รับจางผลิตสินคาใหยี่หออื่น  ช่ือٱ     
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สวนที่ 2  ความเขาใจเกี่ยวกับการจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกส 
 
1.  สถานประกอบการของทานเคยมีประสบการณในการจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสหรือไม 
 ไมเคย ขามไปตอบแบบสอบถามสวนที่ 4ٱ     เคย กรุณาตอบแบบสอบถามขอตอไปٱ    
2.  ทานจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสดานใดบาง กรุณาใสหมายเลขลําดับความสําคัญของกิจกรรม 
     ..........การบริการลูกคา (Customer Service)   
     ……..การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Processing)    
     ……..การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting)   
     ……..การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management)  
     ……..กิจกรรมการขนสง (Transportation)   
     ……..การบริหารคลังสินคา (Warehouse and Storage)  
     ……..โลจิสติกสยอนกลับ (Revese Logistics)                
     ……..การจัดซื้อ (Purchasing) 
     ...........การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ (Part and Service Support) 
     ...........การเลือกที่ต้ังของโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) 
     ……..การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) 
     ……..บรรจุภัณฑ (Packaging) 
     ……..การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส (Logistics Communications) 
 
 
3.  เหตุผลที่ทานจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสคือ  
     .............................................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................................. 
 
4.  นอกจากกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ทานเคยจางผูอื่นทํากิจกรรมแลวทานคิดวากิจกรรมใดที่ทานตองการใหมีการ
รับจางบริการมากที่สุด กรุณาใส 5 ลําดับโดยเรียงลําดับจากสําคัญมากที่สุดลงไป 
     ลําดับที่ 1  ............................................................................................................................................................ 
     ลําดับที่ 2  ............................................................................................................................................................ 
     ลําดับที่ 3  ............................................................................................................................................................ 
     ลําดับที่ 4  ............................................................................................................................................................ 
     ลําดับที่ 5  ............................................................................................................................................................ 
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สวนที่ 3   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสในสถาน 
 ประกอบการของทานวาแตละปจจัยนั้นมีอิทธิพลมากนอยเพียงใด โดยความสําคัญมี 5 ระดับดังนี้  

5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 
 

5 4 3 2 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการจางผูอื่นทํา
กิจกรรมโลจิสติกส มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1.  การลดตนทุน      
2.  การเปลี่ยนตนทุนคงที่เปนตนทุนผันแปร      
3.  การลดความเสี่ยงและโอนความเสี่ยง      
4.  การจัดการหนาที่ไมสําคัญใหอยูในมือผูเช่ียวชาญ      
5.  การควบคุมจัดการดีขึ้น      
6.  รอบการพัฒนาระบบสั้นลง      
7.  การกําจัดปญหาสวนตัวของพนักงานในองคกร      
8.  ความยืดหยุนในการบริหาร      
9.  ความมีประสิทธิภาพงาน      
10. ความรวดเร็วในการดําเนินงาน      
11. ความประหยัดเวลา      
12. ความสะดวกสบาย      
13. การไดพันธมิตรธุรกิจในระยะยาว      
14. การตรงตอเวลา      
15. การขนสงระบบตามเปาหมาย      
16. การจัดการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ      
17. การปรับปรุงสินคาและบริการ      
18. การใหบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ      
19. การเขาสูความสามารถระดับโลก      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 88

   

 

สวนที่ 4  สาเหตุที่ไมตัดสินใจจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกส 
สาเหตุที่ทานไมตัดสินใจจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสเนื่องจาก 
 

 ทําใหคาใชจายขององคกรเพิ่มขึ้น  .1ٱ
 พนักงานมีความรู ความสามารถเพียงพอตอการทํากิจกรรมโลจิสติกสเอง  .2ٱ
   ทําใหพนักงานในองคกรขาดความรูความชํานาญในกิจกรรมนั้นๆ  .3ٱ
 ความเสี่ยงในการรักษาความลับขององคกร  .4ٱ
 ทําใหการบริหารงานขององคกรลาชา เพราะตองประสานงานกับผูอื่นเพิ่มขึ้น  .5ٱ
 ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูรับจางทํากิจกรรมโลจิสติกสทางดานผลประโยชน  .6ٱ
 ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูรับจางทํากิจกรรมโลจิสติกสทางดานความเขาใจระบบงานขององคกร  .7ٱ
 ความเสี่ยงตอความไมชํานาญของผูรับจางทํากิจกรรมโลจิสติกส  .8ٱ
 ความไมมีประสิทธิภาพในการทํางานของผูรับจางทํากิจกรรมโลจิสติกส  .9ٱ
 กิจกรรมโลจิสติกสไมมีความสําคัญตอการผลิตและการบริหารงานในองคกร .10ٱ
 เกิดความเสี่ยงเมื่อผูรับจางทํากิจกรรมโลจิสติกสไมปฏิบัติตามขอตกลง และเรียกรองเพิ่มขอเสนอตามมา .11ٱ
  ไมมีความรูและความเขาใจวาการจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสนั้นชวยลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ  .12ٱ
          การดําเนินกิจการขององคกรไดอยางไร 
 .........................................................................................................................................................อื่นๆ ระบุ .13ٱ
 
สวนที่ 5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1.  ปญหาและอุปสรรคในการจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกสมีอะไรบาง มากนอยเพียงใด กรุณาใหรายละเอียด 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
2.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการจางผูอื่นทํากิจกรรมโลจิสติกส 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณอยางสูง 
 


