
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ 
 

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอ่ืนทํา 
กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนต ผูวิจัยไดตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของดังนี้   

 
1.   การบริหารจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Management) 
2.   ตนทุนโลจิสติกส  (Logistics Costs) 
3.   ธุรกิจการบริการดานโลจิสติกส (Logistics Outsourcing Service) 
4.   ทฤษฎีการตัดสินใจ (Making Decision Theory) 

 
1.   การบริหารจัดการดานโลจิสติกส  

 
รุธิร (2547)  กลาวไววาการบริหารจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ

ระบบโซอุปทาน ( Supply Chain) ที่มีกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการ
ไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการเก็บรักษาสินคา บริการ และ
ขอมูลที่เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
ซ่ึงโลจิสติกสประกอบไปดวยสาระสําคัญ 6 สวนดังนี้ 

 
1.   การบริหารจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการบริหารระบบโซอุปทาน (Logistics  

Management is that Part of Supply Chain Management)  คือ โลจิสติกสเปนการบริหารจัดการ
ระบบภายในองคกรเทานั้น ในขณะที่การบริหารโซอุปทานจะเปนการบริหารความสัมพันธระหวาง     
องคกร 
 
 2.   การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการควบคุมปจจัย (Plan, Implement, and 
Control)  หัวใจสําคัญในการจัดการโลจิสติกสก็คือ ระบบจะตองมีการวางแผนการนํากิจกรรมตางๆ 
ไปปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว และที่สําคัญที่สุดคือระบบจะตองสามารถควบคุมปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของได 
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 3.   การบริหารจัดการโลจิสติกสจะตองมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ และขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถควบคุม และลดตนทุนตางๆ ที่เกิด 
ขึ้นได  
 
 4.   การเคลื่อนยายสินคา บริการ และขอมูลในระบบจะมีการไหลทั้งไปและกลับ (Forward 
& Reverse Flow ) เชน เมื่อมีการขายสินคา จะตองมีระบบที่สามารถรองรับกับสินคาที่ถูกสงกลับ
คืนมาเพื่อซอมแซมหรือทําลาย เปนตน จึงจะทําใหกระบวนการไหลของระบบเปนไปอยางสมบูรณ 
 
 5.   เปนการกําหนดขอบเขตของการบริหารจัดการโลจิสติกส ซ่ึงการบริหารจัดการ         
โลจิสติกสเปนการบริหารจัดการภายในองคกรดังนั้นคําวา From Point of Origin  จึงหมายถึง 
กิจกรรมที่เปนจุดเริ่มตนขององคกร เชน การจัดซื้อวัตถุดิบหรืออุปกรณตางๆ และคําวา To Point of 
Consumption จึงหมายถึง กิจกรรมที่ส้ินสุดตามหนาที่ขององคกรเชนการจัดจําหนาย เปนตน 
 
 6.   สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได (Satisfy Customer’s Requirement) เปน
ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการบริหารจัดการโลจิสติกส ดังนั้นการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่ดีนั้น
จะตองบรรลุเปาหมาย 2 ประการดวยกัน ไดแก 
 
  6.1  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได (Meet Customers’ Requirement) 
  6.2  สามารถควบคุมตนทุนในระบบได (Cost Control) 
 

 ในความเปนจริงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาที่ดียอมที่
จะตองสงผลกระทบตอตนทุนที่สูงขึ้นตามไปดวย องคกรไมสามารถที่จะเพิ่มระดับการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในขณะที่พยายามลดตนทุนที่เกิดขึ้นไปพรอมๆ กันได ดังนั้นการจัดการ    
โลจิสติกสที่ดีคือการที่องคกรกําหนดระดับกิจกรรมขององคกรที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดพรอมๆ กับการควบคุมตนทุนใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
  

กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส (Key Logistics Activities) มีทั้งหมด 13 กิจกรรมดวยกัน โดย
สามารถแบงไดเปนสองกลุมคือ กิจกรรมหลักขององคกร และกลุมที่เปนกิจกรรมสนับสนุนการ
ทํางานขององคกร ดังนี้ 
 

1.    กลุมกิจกรรมหลักขององคกร 
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1.1  การบริการลูกคา (Customer service)  เปนกิจกรรมที่องคกรพยายามตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา ซ่ึงจะทําไดดีเพียงใดตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส
อ่ืนๆ ที่เขามาประกอบ โดยเฉพาะการสงมอบสินคาที่ตรงเวลาและครบตามจํานวนซึ่งเปนผลมาจาก
การบริหารจัดการการขนสงและการบริหารสินคาคงคลังที่ดี ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา กิจกรรมนี้ถือ
เปนผล (Output) ของการจัดการโลจิสติกสซ่ึงองคกรตองใหความสําคัญ เนื่องจากระดับ
ความสามารถในการใหบริการลูกคาจะสงผลกระทบโดยตรงตอองคกร ไมวาจะเปน ยอดขาย สวน
แบงตลาด ตนทุน หรือแมกระทั่งความสามารถในการทํากําไรขององคกร 

 
1.2  การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Processing)  เปนกิจกรรมที่จะตอง 

พยายามดําเนินการใหรวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ในปจจุบันองคกรสวน
ใหญมักนําระบบคอมพิวเตอรและการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย เพื่อใหการจัดการ
เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

1.3  การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting)  เปนการคาดการณ 
ความตองการในตัวสินคาหรือการบริการลูกคาในอนาคต ซ่ึงนับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการ
ที่จะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคา
ลวงหนา จะชวยใหบริษัทสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร 
หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการคาดการณความตองการของลูกคามีความ
ผิดพลาดก็จะสงผลกระทบตอตนทุนและผลประกอบการของบริษัทจากการที่ไมมีสินคาใหลูกคา
หรือไมสามารถใหบริการตามที่ลูกคาตองการ หรือ ในทางตรงขามอาจมีสินคาในคลังสินคาหรือมี
บุคลากร และเครื่องมือเครื่องใชมากเกินไป  
 

1.4  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management)  เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ 
อยางหนึ่งเนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูยอมสงผลตอองคกรไมทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องของเงินทุน องคกรที่มีระดับปริมาณสินคาคงคลังที่สูงยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดี แตในขณะเดียวกันปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูสูงก็สงผลใหองคกรเกิดคาเสีย
โอกาสดานการนําเงินทุนไปหมุนเวียนเพื่อดําเนินกิจกรรมอื่นๆ เสียคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง เปนตน ดังนั้นในการบริหารสินคาคงคลังที่ดี องคกรควรจะคํานึงถึงระดับของสินคาคงคลัง
ที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได เพื่อที่จะสามารถลดตนทุนตางๆที่เกิดขึ้น
ในการบริหารสินคาคงคลัง 
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1.5  กิจกรรมการขนสง (Transportation)  ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เปนการเคลื่อน         
ยายตัวสินคาจากจุดกําเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยจะตองจัดสงสินคา
ถูกตองครบจํานวนในสภาพที่สมบูรณ และตรงตามเวลาที่กําหนด ทั้งนี้อาจกลาวไดวาในมุมมอง
ของคนทั่วไปมักเห็นวา การขนสงเปนกิจกรรมโลจิสติกสที่มีบทบาทชัดเจนที่สุดในกิจกรรมทั้ง 13 
กิจกรรม 
 

1.6  การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ 
บริหารจัดการคลังสินคา อาทิ การจัดเก็บสินคา การจัดการพื้นที่ในคลังสินคา อุปกรณ เครื่องใช
ตางๆ ที่จําเปนในการดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินคาซึ่งในปจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินคา
นับเปนกิจกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาอีกทางหนึ่งดวย 

 
1.7  โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)   คือกระบวนการจัดการสินคาที่ถูกสง 

กลับคืน ไมวาจะเปนสินคาที่ เสียหาย หมดอายุการใชงาน เปนตน 
 

1.8  การจัดซื้อ (Purchasing)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและ 
บริการทั้งในสวนของการเลือกผูจําหนายวัตถุดิบ กําหนดชวงเวลา และปริมาณในการสั่งซื้อ และ
สรางความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบ (Supplier) 
 

2.    กิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
 

2.1  การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ (Part and Service Support)  นับเปนความ 
รับผิดชอบตอสินคาหลังการขาย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของบริการหลังการขายที่บริษัทใหกับลูกคาโดย
การจัดหาชิ้นสวน อะไหล และเครื่องมืออุปกรณตางๆ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการใหบริการที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแกลูกคาในกรณีที่สินคาเกิดชํารุดทั้งจากความบกพรองของกระบวนการ
ผลิตและจากการใชงานของลูกคา ความรับผิดชอบตอสินคาหลังการขายจะชวยเสริมความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา ซ่ึงจะสงผลระยะยาวในหลายดานทั้งการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอ่ืนในอนาคต เกิดความ     
รูสึกที่ดีตอยี่หอสินคา รวมถึงการบอกตอไปยังลูกคารายอื่น ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวากิจกรรมนี้มี
สวนชวยใหบริษัทสามารถดํารงสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกคาไวได (Customer Relationship 
Management-CRM) กิจกรรมนี้จึงนับเปนกิจกรรมสําคัญที่องคกรควรคํานึงถึง 
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2.2 การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) 
การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินคาจะตองใหความสําคัญกับความใกล ไกลของแหลงวัตถุดิบ
และลูกคา เพื่อความสะดวกในการเขาถึงและเกี่ยวของกับระยะทางการขนสง รวมถึงความสามารถ
ในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวย 

 
2.3 การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย 

วัตถุดิบ และสินคาคงคลังในระหวางการผลิต รวมถึงการขนยายตัวสินคาที่ผลิตเสร็จแลว (Finished 
Goods) ภายในโรงงานหรือคลังสินคา วัตถุประสงคของการจัดการดาน Material Handling คือเพื่อ 
 
  2.3.1  ลดระยะทางการเคลื่อนยายใหไดมากที่สุด 

2.3.2  ลดจํานวนงานระหวางทํา (Work in Process) 
2.3.3  แกไขกระบวนการที่เปนคอขวดใหมีการไหลไดดีขึ้น 
2.3.4  ลดการขนถายใหมากที่สุดเพื่อการประหยัดแรงงานและคาใชจาย 

       
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวองคกรตองพยายามลดจํานวนการเคลื่อนยาย 

ตางๆ ใหมากที่สุด เนื่องจากทุกครั้งที่มีการเคลื่อนยายวัตถุตางๆ แมวากิจกรรมเกี่ยวกับ Material 
Handling จะไมกอใหเกิดมูลคากับตัวสินคาแตองคกรก็ควรที่จะมีการจัดการดาน Material Handling 
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่มีมูลคาตอช้ินต่ํา
และจํานวนการผลิตไมสูงนัก เมื่อเฉลี่ยตนทุนทางดาน Material Handling แลวก็อาจพบสัดสวนทีสู่ง
มากเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนการผลิตโดยรวม ดังนั้นหากสามารถลดคาใชจายในดานนี้ก็จะสงผล
ใหตนทุนการผลิตสินคาตอช้ินลดลงดวย 
 

2.4 บรรจุภัณฑ (Packaging)  ในดานการตลาดนั้น บรรจุภัณฑซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงถึง 
ลักษณะภายนอกของสินคา ไมวาจะเปน ขนาด รูปลักษณ สีสัน จะตองสามารถดึงดูดผูบริโภคให
สนใจในตัวผลิตภัณฑ แตสําหรับทางดานโลจิสติกส บรรจุภัณฑจะมีบทบาทสําคัญหลายประการที่
ตางออกไปจากมุมมองทางการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑจะเปนสิ่งที่ปกปองตัวผลิตภัณฑ
ไมใหเกิดความเสียหายในขณะที่มีการเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากขึ้นจึงทําใหสามารถลด
ตนทุนดาน Material Handling ได 
 

2.5 การติดตอส่ือสารทางดานโลจิสติกส (Logistics Communications)  การสื่อสารที่มี 
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ประสิทธิภาพภายในองคกร ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 
การแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของจะสงผลใหการดําเนินงาน และการ      
ตัดสินใจตางๆ สามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การมีระบบการสื่อสารที่ดีทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร จะชวยลดปญหาภายในที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะปญหาการประสานงานกัน
ระหวางแผนก ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานซึ่งสงผลใหองคกรสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดรวดเร็วขึ้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขององคกรควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
  2.5.1  มีการสื่อสารระหวางองคกร ผูสงมอบ(Supplier) และลูกคา 
  2.5.2  มีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกรโดยเฉพาะฝายบัญชี การตลาด ฝายผลิต 

2.5.3  มีการสื่อสารระหวางกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม 
 2.5.4   มีการสื่อสารกันในหนวยงานยอยเชนฝายขายกับฝายบริการลูกคาในฝายการตลาด 
 2.5.5  มีการสื่อสารระหวางสมาชิกในระบบโซอุปทานที่ไมไดมีการติดตอกับ องคกรโดยตรง 

 
จากกิจกรรมหลักทางโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม อาจนํามาจัดเปนกลุมได 5 กลุม ดังภาพที่ 1 

 
 

          
          
          
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  การจัดการดานโลจิสติกสและความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ที่มา: รุธิร (2547: 19) 

การบริหารจัดการ 
การผลิต 

การตลาดและการ 
บริการลูกคา 

 
การจัดสงสินคา 

การจัดหาวัตถุดบิและ 
อุปกรณตางๆ 

การกระจายสินคาและ 
การจัดการสินคาคงคลัง 
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    สงู  

 
  

 
ผูนําดานบริการ (Service Leader)

ผูนําดานราคาและบริการ (Cost &
Service Leader) 

 

             ผูผลิตสนิคา          
(Commodity Market) 

 ผูนําดานราคา        
(Cost Leader) 

คว
าม
ไดเ

ปร
ียบ
ทา
งด
าน
กา
รเพ

ิ่มคุ
ณค

าข
อง
สิน
คา

 

    ตํ่า  
ตํ่า                                       สูง 

  ความไดเปรียบทางดานการเพิ่มคุณคาของสินคา 

 
ภาพที่ 2  ลักษณะองคกรและความไดเปรียบในการแขงขันจากการจัดการโลจิสติกส 
ที่มา: รุธิร (2547: 20) 
  

จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวาองคกรมีอยู 4 ประเภทดวยกัน คือ 
 
 1.   ผูผลิตสินคา (Commodity Market)  เปนองคกรที่จัดเปนผูประกอบการรายหนึ่งใน
ตลาดที่มีผูผลิตเปนจํานวนมากโดยไมมีลักษณะโดดเดนหรือแตกตางจากผูผลิตรายอื่น ไมมีการเพิ่ม
คุณคาของ   สินคา ทําใหสินคามีมูลคาต่ํา อํานาจการตอรองจึงตกเปนของผูซ้ือ ซ่ึงถาจะทําใหองคกร
สามารถแขงขันได ก็จะตองแขงขันเรื่องราคาเพื่อเปลี่ยนสถานะของตนเองใหเปนผูนําในดานราคา 
(Cost Leader) เพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน โดยส่ิงที่องคกรตองทําก็คือพยายามลดตนทุน
การผลิตเพื่อสรางความไดเปรียบทางการผลิต (Productivity Advantage) เมื่อตนทุนการผลิตลดลงก็
จะสามารถแขงขันทางดานราคาได นั่นคือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงคขอแรกของการ
จัดการโลจิสติกสนั่นเอง 

 
 2.   ผูนําดานราคา (Cost Leader)  คือองคกรที่เปนผูนําทางดานราคาในตลาด กลาวคือเปน
ผูประกอบการที่สามารถควบคุมตนทุนการผลิตสินคานั่นเอง อยางไรก็ตามการที่องคกรที่เปนผูนํา
ทางดานราคาจะตองตระหนักอยู เสมอวา  คูแขงก็พยายามที่จะพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับ
ความสามารถทางการแขงขันใหเทาเทียมหรือดีกวา และเมื่อถึงระดับนั้นองคกรก็จะกลับมาอยูใน
ผูผลิตสินคา เชนเดิม โดยไมมีความแตกตางดานการแขงขันอีกตอไป ดังนั้นองคกรจึงตองมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อรักษาระดับความเปนผูนําทางดานราคาของตนไว 
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3.   ผูนําดานบริการ (Service Leader)   เปนองคกรที่พัฒนามาจากผูผลิตสินคาโดยการสราง
ความไดเปรียบทางดานการเพิ่มมูลคาของสินคา ดวยการใหบริการดานตางๆ ควบคูไปกับตัวสินคา 
ความไดเปรียบทางการแขงขันจึงเกิดจากความพึงพอใจของลูกคาจากบริการที่ได จึงอาจกลาวไดวา
องคกรที่พัฒนาตนเองมาอยูในระดับนี้ เปนองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่สองของการ
จัดการโลจิสติกส อยางไรก็ตามองคกรที่เปนผูนําดานบริการก็เชนเดียวกับผูนําดานราคา ที่จะตองมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความแตกตางใหกับองคกรโดยเนนดานบริการควบคูไปกับตัว
สินคาเนื่องจากคูแขงก็พยายามพัฒนาตนเองใหเปนผูนําดานบริการเชนกัน 
 
 4.   ผูนําดานราคาและบริการ (Service and Cost Leader) เปนองคกรที่เปนผูนําทั้งในดาน
ราคาและบริการ ซ่ึงถือเปนจุดมุงหมายสูงสุดขององคกรที่จะพยายามพัฒนาตนเองใหอยูในระดับนี้ 
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันตอคูแขงที่อยูในธุรกิจเดียวกัน    เมื่อองคกรไดพัฒนามาถึง
ระดับนี้ นอกจากจะสามารถสรางความแตกตางไดอยางชัดเจนแลว  ยังเปนการยากสําหรับคูแขงที่
จะพัฒนามาถึงระดับนี้ไดจะตองอาศัยทั้งเวลา  ความสามารถ  และเงินทุนดังนั้นองคกรที่เปนผูนําทั้ง
ทางดานราคาและบริการ   คือองคกรที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคสองประการของการจัดการ      
โลจิสติกส  นั่นคือสามารถควบคุมตนทุนการผลิตจนสามารถลดตนทุนในการผลิตไดจึงเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางดานการผลิตทําใหเปนผูนําทางดานราคา  และในขณะเดียวกันก็
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบในการเพิ่มคุณคาใหกับสินคา
จึงสามารถเปนผูนําทางดานบริการ   ดังนั้นองคกรที่อยูในระดับนี้จึงสามารถดํารงความเปนผูนําที่มี
ศักยภาพ  และความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมบูรณ 
  

เมื่อพิจารณาความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  ที่องคกรจะไดจากการบริหารจัดการ
ทางโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพแลว  แตละองคกรจึงควรตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรม
ทางโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม แลงจึงเลือกวิธีดําเนินการที่เหมาะสมกับลักษณะขององคกรเพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพในการดําเนินการซึ่งจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจตอไป 
 
2.   ตนทุนโลจิสติกส  
 
 วิโรจน (2547) ไดกลาววาจากการสํารวจประเทศตางๆ ทั่วโลก พบวาในประเทศที่พัฒนา
แลวหลายประเทศตัวอยางเชน สหรัฐอเมริกา มีมูลคาการใชจายดานโลจิสติกสเทียบกับรายได     
มวลรวมของประเทศ (GDP) แลวอยูในสัดสวนที่สูง เพราะสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีกิจการ
ดานโลจิสติกสซ่ึงจัดเปนอุตสาหกรรมบริการอยูในสัดสวนที่สูง แตเมื่อคิดในมุมมองของตนทุน  
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Administration
4%

Order Processing
6%

Transport cost
39%

Warehousing
27%

Inventory Carrying 
Cost
24%

สินคาแลว สหรัฐอเมริกามีตนทุนรวมของสินคาอยูในสัดสวนที่ต่ํ า เนื่องจากการจัดการที่มี                
ประสิทธิภาพสูงกวาประเทศอื่นๆ นั่นคือส่ิงที่สะทอนขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive 
Capability) ของประเทศที่จะสูงตามไปดวย 
 
 ในกิจการหนึ่งๆ กิจกรรมโลจิสติกสจํานวนมากที่เกิดขึ้นในกิจการนั้น มักเปนกิจกรรมที่
สรางใหเกิดตนทุนกับบริษัท แตไมสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาได เชน การขนสงวัตถุดิบเขาสู      
โรงงานผลิต การขนยายภายในโรงงาน การจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป หรือสวนประกอบ
ระหวางการผลิต กิจกรรมเหลานี้ไมเปลี่ยนแปลงสภาพสินคาใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคจึงไมมีมูลคาเพิ่มตอผูบริโภค เมื่อไมสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูบริโภคซ่ึงเปนลูกคาขั้นสุดทาย
ก็ไมสามารถสรางราคาใหสูงขึ้นเพื่อใหเกิดรายรับมากขึ้นได การจัดการโลจิสติกสจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอกิจการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนําไปสูตนทุนที่ต่ําลง และระดับความสามารถใน
การใหบริการลูกคาที่สูงขึ้นดวย  สัดสวนโครงสรางตนทุนโลจิสติกสดังภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  โครงสรางตนทุนโลจิสติกสของกิจการทั่วไป 
ที่มา: วิโรจน (2547: 2) 
 
 จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของตนทุนดานโลจิสติกส คือ ตนทุนดานการขนสง 
(Transportation) รอยละ 39 ดานการบริหารคลังสินคารอยละ 27 การสต็อกสินคารอยละ 24 การ
จัดซื้อรอยละ 6 และการจัดการรอยละ 4 
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 นอกจากนี้ผูเขียนยังไดกลาว การจัดการดานโลจิสติกสวา จําเปนตองอาศัยความรูใน 2 ดาน 
คือการจัดการโลจิสติกสในดานการบริหารและดานวิศวกรรมที่เรียกวา วิศวกรรมโลจิสติกส 
(Logistics Engineering) ซ่ึงตางเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหผูประกอบการอุตสาหกรรมตัดสินใจและ
วางแผนงานของตนไดมีประสิทธิภาพสูงสุดในดานการบริหารจะกลาวถึงการวางกลยุทธ การ
จัดสรรทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร การวิเคราะหโครงสรางตนทุน การวัดประสิทธิภาพและการ
คัดสรรผูขาย เปนตน สวนในดานวิศวกรรมจะมุงเนนการวิเคราะหการไหลของวัสดุ การจัดแผน
และตารางการผลิต การวางแผนและวิเคราะหวัสดุคงคลัง การออกแบบผังการไหลของวัสดุ การ
เลือกทําเลที่ตั้งของทรัพยากร และการออกแบบระบบสารสนเทศ เปนตน 
 
3.   ธุรกิจการบริการดานโลจิสติกส  
 
 ตรีทศ และคณะ (2548) ไดอธิบายถึงประเภทธุรกิจการบริการดานโลจิสติกสและความ
เปนมาไววา ในรอบ 20 ปที่ผานมา ประเทศไทยไดกาวเขาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม มกีาร
สงเสริมการลงทุนใหเกิดขึ้นในประเทศอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากรสาขาวิศวกรรมศาสตรใน
ระดับอุดมศึกษามากขึ้น อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมสวนใหญยังเปนไปในลักษณะการรับจางผลิต 
และมีผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและวิศวกรรมที่ออกแบบเองนอย ดังนั้นปจจัยที่จะสรางแรงดึงดูด
ใหผูประกอบการอุตสาหกรรมจากตางประเทศเขามาลงทุนจึงไมใชคาจางแรงงานที่ถูกเหมือนใน
อดีต ส่ิงที่รัฐบาลตองเรงปรับปรุงพัฒนาคือ โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะ
สนับสนุนกิจกรรมการผลิตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สามารถตอบสนองกับขอมูล
ตางๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
  
 ระบบโลจิสติกส เปนหนึ่งในกิจกรรมพื้นฐานที่ตองเรงสงเสริมเพื่อสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขัน เนื่องจากระบบโลจิสติกสเปนกิจกรรมตองการการสนับสนุนในหลายๆ รูปแบบ เชน
การพัฒนาระบบขนสงที่มีประสิทธิภาพ การกําหนดอัตราภาษีที่สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ 
การสรางเครือขายของอุตสาหกรรมตอเนื่อง การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามา
ประยุกตใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยเฉพาะกิจกรรมการใหบริการดานโลจิสติกส 
(Logistics Outsorcing) ที่มีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากหลายบริษัทพยายามที่จะลดคาใชจายที่เกิด
จากกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลักที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยนขนาด
ของบริษัทใหมีขนาดที่เหมาะสม จากชองวางดังกลาวจึงเปนโอกาสทางธุรกิจในดานการใหบริการ
ดานโลจิสติกส มีการพัฒนารูปแบบที่หลากหลายในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึง 3PL 
(Third-Party Logistics) หรือผูใหบริการดานโลจิสติกส จึงเปนรูปแบบหนึ่งของธุรกิจที่เปน
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ทางเลือกและมีแนวโนมการเติบโตที่มากขึ้นเรื่อยๆ ในปจจุบันมีบริการทางดานนี้เกิดขึ้นใหม คือ 
ธุรกิจประเภท 4PL (Fourth-Party Logistics)  
  
 3.1  ระดับของ การใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงมีรายละเอียดการแบงอันดับดังนี้ 
  
  3.1.1  บริษัทปฏิบัติกิจกรรมดานโลจิสติกสเอง (In-House Logistics หรือ In Sourcing 
Logistics หรือ Reverse Outsorcing) ซ่ึงหมายถึงการที่บริษัทปฏิบัติกิจกรรมดาน            โลจิสติกส
เองดวยทรัพยากรภายในของบริษัทซึ่งจะตองมีระบบขนสง ระบบการจัดเก็บ รวมถึงตองมีพนักงาน
ที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานดังกลาว การใชรูปแบบการจัดการในลักษณะนี้จะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเมื่อบริษัทนั้นๆ ตองใหความสําคัญกับกิจกรรมดังกลาวอยางมาก 
  
  3.1.2  Logistics Services Provider (LSP) หรือ Asset-base Logistics (2PL) เปนรูปแบบ
การจัดการที่พัฒนามาจากรูปแบบแรกเนื่องจากบริษัทตองการลดการลงทุนในสินทรัพย หรือ
เนื่องมาจากความไมพรอมของบริษัท เชน ระบบขนสง กระบวนการผลิต การจัดเก็บสินคา จึงทําให
เกิดการจางงานจากภายนอกใหมาจัดการในกิจกรรมดังกลาว รวมถึงแรงงานจากภายนอกที่บริษัท
จางเขามาแตไมใชเปนพนักงานที่อยูภายใตการดูแลของบริษัท 
  
 3.1.3 Third Party Logistics (3PL/TPL) หรือ Forwarding Logistics หรือ Contract 
Logistics มีลักษณะคลายกับการรวมมือเปนพันธมิตรดานโลจิสติกส (Logistics Alliance or 
Strategic Alliance) ซ่ึงเปนความสัมพันธทางธุรกิจที่เกิดขึ้นระหวางบริษัท และผูใหบริการดาน     
โลจิสติกส ไมเพียงแตเฉพาะการจัดการงานดานโลจิสติกส แตยังครอบคลุมถึงการแบงปนและ     
สงถายขอมูล ความเสี่ยงและผลประโยชนรวมกันภายใตเงื่อนไขทางสัญญาวาจางงาน (Contract) ที่
มีการกําหนดระยะเวลาชัดเจน  
   
  3PL คือ ผูทําหนาที่เปนคนกลางระหวางความสัมพันธของผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงคน
กลางระหวางความสัมพันธของผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงคนกลางดังกลาวไมมีความรับผิดชอบความเสี่ยง
ทางการคา (Commercial Risk) ที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมเฉพาะ แตจะถูกทําสัญญาการจัดจางให
ดูแลกิจกรรมบางอยางเทานั้น เชนการขนสินคา (Physical Handling of the Goods) บริการดาน
แรงงาน การบรรจุ คลังสินคา หรือกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกันระหวางผูซ้ือและผูขาย จากนิยาม
ที่มีความหมายที่กวางซึ่งดูเหมือนวาจะเปนคําที่ใชทั่วไปเพื่อใหครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางในโซอุป
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ทาน ดวยเหตุนี้ความซับซอนในการใชบริการของ 3PL จึงมีมาก ดังนั้นจึงเปนที่มาของกลุมธุรกิจ 
4PL เพื่อเขามาชวยในการจัดระบบที่มีความซับซอนยุงยากนั้นตออีกชวง 
  
  3.1.4  Fourth Party Logistics (4PL/FPL) หรือ Supply Chain Logistics หรือ Lead 
Logistics Provider เปนรูปแบบที่พัฒนาตอมาจาก 3PL เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการที่   
ซับซอนของลูกคาไดดีขึ้น โดยอาศัยเครือขายการจัดการที่เปนระบบ ครอบคลุมขอบขายของ 3PL 
โดยเฉพาะงานดานการใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการ
บริหารงานดานกระบวนการจัดการทางธุรกิจ (Business Process Management) ในที่นี้ 4PL  จะถูก
กําหนดวาเปนจุดแรกและที่ติดตอจุดเดียว (Single Point Contact) บริหารจัดการกิจกรรมโซอุปทาน
ทั้งหมดใหแกลูกคา ซ่ึงบริหารและรวบรวม (Integrate) การใชทรัพยากรทุกประเภท รวมถึงการดูแล
ควบคุมหนาที่ของ 3PL ตลอดทั้งโซอุปทานโดยคํานึงถึงการตอบสนองตอตลาดเดียว (Global 
Market) เกิดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ และสรางความสัมพันธแบบยั่งยืน 
  
 3.1.5  Fifth Party Logistics (5PL) เปนธุรกิจที่ถูกพัฒนาเพื่อการใหบริการตลาดธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส (e-Business Market) ซ่ึงทั้งผูจัดหา 3PL และ 4PL เหลานี้จะทําการบริหารผูมีสวน
รวมทุกฝายในโซอุปทานผานทางการคาอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) โดยกุญแจสําคัญที่จะ
ประสบความสําเร็จในดานนี้คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  
 จากการแบงระดับการใหบริการดานโลจิสติกส ขางตนทําใหเห็นถึงความเจริญกาวหนา
ของธุรกิจนี้ แตในปจจุบันก็ยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจนวาประเภทของการใหบริการโลจิสติกสมี
ทั้งหมดกี่ประเภท ในอุตสาหกรรมที่ตางกันก็มีการใชระบบการจัดการทางโลจิสติกสที่ตางกัน
เพื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรมของตนในโซอุปทาน 
  
 3.2  ประโยชนของการใชบริการ 3PL และ 4PL  
 
 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบเชิงการแขงขันหลายบริษัทจึงหันมาพิจารณาความสามารถหลัก 
(Core Competency) ของตนเอง รวมถึงกลยุทธและปรับเปล่ียนรูปแบบของบริษัทของบริษัทให
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของบริษัทใหสอดคลองกับขีดความสามารถหลักและจัดจางบริษัทอื่นที่มี  ขีด
ความสามารถหลักที่สอดคลองและสนับสนุนกับความตองการของบริษัทในกิจกรรมดานโลจิ
สติกส ดังนั้นบริการประเภท 3PL และ 4PL จึงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญโดยเหตุผลที่
เลือกใชบริการเหลานี้ ไดแก 
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 3.2.1  สามารถชวยใหการทํางานของบริษัททําใหสะดวกและลดความยุงยากของระบบ 
 
 3.2.2  ตนทุนทางดานโลจิสติกสลดลงเนื่องจากไมตองรับภาระเรื่องคาใชจายอันเกิด
จากการลงทุนในทรัพยสินถาวร หรือคาใชจายการดําเนินงานที่ตองเสียอยูเปนประจํา เชน คาแรง
ของพนักงานที่รับผิดชอบในสวนนั้นๆ เปนตน 
 
 3.2.3  ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาที่ผานมา แสดงใหเห็นวาบริษัท
จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงตอความตองการในกิจกรรมที่หลากหลายและ
รวดเร็วขึ้น 
 
 3.3  แรงจูงใจในการเลือกใชบริการของ 3PL และ 4PL  
  
 3.3.1  รักษาสวนแบงตลาดในปจจุบันและขยายสวนแบงทางการตลาดโดยการจัดจาง 
3PL และ 4PL ทําใหองคกรมีเวลาในการมุงเนนที่จะพัฒนาขีดความสามารถหลักขององคกรทําให
เกิดการสรางมูลคาเพิ่ม ในกิจกรรมหลักขององคกร ซ่ึงมีผลตอตําแหนงทางการตลาด เชน การผลิต 
การตลาด และลูกคาสัมพันธ 
 
 3.3.2  พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีขององคกรใหเทากันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหองคกรไมตองลงทุนในทรัพยากรภายในแต
อาศัยทรัพยากรของ 3PL และ 4PL จากการจัดการดานโลจิสติสทําใหองคกรไดรับเทคโนโลยีที่ใหม
อยูเสมอ (State-of –the-Art)  
 
 3.3.3  การลดคาใชจายที่เกิดจากการลงทุนในกิจกรรมที่ไมใชขีดความสามารถหลัก 
โดยอาศัยความเชี่ยวชาญในการจัดการของ 3PL และ 4PL ซ่ึงลูกคาจะไดรับประโยชนดังตอไปนี้คือ 
ผลประโยชนจากการประหยัดดานขนาด การไดรับเทคโนโลยีใหมๆ เขามาจัดการกิจกรรมที่วาจาง 
สามารถเปรียบเทียบความสามารถขององคกรกับมาตรฐานที่ดีที่สุดในการแขงขันทางโลจิสติกสกับ
คูแขง 
 
 3.3.4  เพิ่มอัตราการคืนทุน (IRR) เนื่องจากการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสนั้น 
องคกรสามารถลดการลงทุนในสินทรัพยถาวรบางประเภท เชน รถบรรทุก โรงจัดเก็บสินคา ฯลฯ 
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การลดคาใชจายดังกลาวทําใหเกิดการประหยัดดานขนาด เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ และนําไปสู
การลดคาใชจายทางโลจิสติกส 
 
 3.4  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใชบริการของ 3PL และ 4PL   
 
 3.4.1  ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจะเปนจุดเริ่มตนในการ
พิจารณาถึงประโยชนของประยุกตใช 3PL และ 4PL ในบริษัท รวมไปถึงการอนุมัติใหโครงการนี้
เกิดขึ้น ความเอาใจใสของผูบริหารระดับสูงจะนําพามาซึ่งความมุงมั่นของพนักงานทุกระดับใน
บริษัทที่จะผลักดันใหการประยุกตใช 3PL และ 4PL ในบริษัทใหประสบความสําเร็จ บทบาทของ
ผูบริหารระดับสูงที่สําคัญคือ การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทใหพรอมในการที่จะ
ประยุกตใช 3PL และ 4PL ในบริษัท โดยการจัดโครงสรางทางการทํางานที่ชัดเจน รวมถึงชอง
ทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ปราศจากรอยตอระหวางบริษัทกับ 3PL และ 4PL รวมถึงความรูความเขาใจในการมอบหมายงาน
ภายในบริษัทใหแก 3PL และ 4PL เพื่อลดแรงตอตานจากพนักงานซึ่งมักจะคิดวาการลดงานเปนการ
เตรียมลดจํานวนพนักงาน 
 
 3.4.2  ขาดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานในบริษัท เพื่อปรับตัวตอการที่จะรับ
ความเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหมยอมตองเกิดขึ้น ดังนั้นการเตรียมความพรอมตอการ
ประยุกตใช 3PL และ 4PL ที่ดีก็จําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการดําเนินงาน และ    
วัฒนธรรมในการทํางาน เชน พนักงานตองมีความเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของ 3PL และ 4PL 
เพื่อลดแรงตอตานในการจางงานจากภายนอกในกิจกรรมที่เคยปฏิบัติ 
 
 3.4.3  ความเชื่อมั่นในความสามารถของ 3PL และ 4PL การจางงานจากหนวยงาน
ภายนอกมักเกิดแรงตานจากพนักงานที่มีความรูความชํานาญในกิจกรรมที่บริษัทวาจางบริษัท
ภายนอก แรงตานทานดังกลาวจะทําใหเกิดรอยตอของการประสานงานซึ่งมีผลทําใหประสิทธิภาพ
ในการวาจางงานจากภายนอกลดลง บริษัทจึงควรจะมีบทบาทเพื่อลดแรงตานดังกลาว 
   
 จากรายละเอียดขางตนชี้ใหเห็นวาประโยชนที่ไดจากการที่บริษัทใหความสําคญักบัการ
ใชบริการทางดานโลจิสติกสของ 3PL และ 4PL นั้นจะชวยใหบริษัทสามารถเนนการดําเนินงาน
เฉพาะความสามารถหลัก (Core Compentency) นอกจากนี้ยังสามารถลดตนทุนตางๆ เชน ตนทุน
การดําเนินงาน การจัดสง การบริหารคลังสินคา การบรรจุ แทนที่จะเปนคาใชจายคงที่ก็สามารถ
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เปลี่ยนใหเปนคาใชจายผันแปรได ทําใหการลงทุนเนนเฉพาะในทรัพยากรที่จําเปนและเกี่ยวของกับ
ธุรกิจหลักของบริษัทลดชั่วโมงการทํางานของพนักงาน ซ่ึงจะมีผลตอคาจาง งานก็ลดลงอีกดวย 
สําหรับการดําเนินธุรกิจ การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหมีความคลองตัวและปรับเปลี่ยนได
งายขึ้น สามารถลดความซับซอนในการดําเนินงาน เชน การจางบริษัทที่ใหบริการดานการจัดการ
ดานการเสียภาษีศุลกากร การขนสง หรือแมแตการผลิตบางสวน เปนตน และสามารถชวยในการ
ปรับปรุงการสงสินคาใหมีความถูกตองทั้งเวลาและสถานที่ รวมถึงการปรับปรุงความสัมพันธกับ
ลูกคาใหดีขึ้น โดยเฉพาะความสัมพันธทางธุรกิจในระยะยาว ทําใหธุรกิจตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดตรงตอความตองการนั้นๆ และรวดเร็ว 
 
4.   ทฤษฎีการตัดสินใจ   
  
 ดัชนี (2547) ไดอางถึง วีระพล (2527) ในการอธิบายถึงกลยุทธ (Strategic) และยุทธวิธี 
(Tactics) ที่จะนําไปสูวัตถุประสงคที่ตองการ อาจจะพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีอยู เชน วัสดุ บุคลากร 
เครื่องจักร ทุน กระบวนการ ตลอดจนการใชประโยชนจากทรัพยากรดังกลาว ทฤษฎีการตัดสินใจ
ยังครอบคลุมถึงการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงพฤติกรรมซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับสถานการณ 
ทุกรุปแบบของการจัดการ ซ่ึงในการตัดสินใจขององคกรในสถานการณใดๆ ก็ตาม แตละองคกร
ตองรูอยางชัดเจนถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ และเปาหมายที่สําคัญ คือ การทําใหองคกรมีกําไร
สูงสุด 
  

1.1  ประเภทของการตัดสินใจ แบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
  
 1.1.1  การตัดสินใจภายใตภาวะแนนอน (Decision Making under Certainty) หมายถึง 
การตัดสินใจโดยทราบขอมูลอยางแนนอน เมื่อเลือกทางเลือกแลวจะเกิดผลอยางใดขึ้นบาง ซ่ึงใน
ความเปนจริงจะพบการตัดสินใจแบบนี้นอยมาก เทคนิคที่ใชในการตัดสินใจแบบนี้มักใชวิธีการทาง
สถิติแบบจําลองทางคณิตศาสตร หรือผลจากการศึกษาวิจัย 
 
 1.1.2  การตัดสินใจภายใตภาวะความเสี่ยง (Decision Making under Risk) หมายถึง 
การตัดสินใจที่พอจะมีขอมูลอยูบางแตไมสมบูรณ 100 เปอรเซ็นตจึงตองใชทฤษฎีความนาจะเปน
เขามาชวยในการตัดสินใจ โดยคํานวณวามีโอกาสจะเกิดผลที่ตองการเทาไร แลวจึงทําการตัดสินใจ 
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 1.1.3  การตัดสินใจภายใตภาวะความไมแนนอน (Decision Making under 
Uncertainty) 
หมายถึง การตัดสินใจโดยไมมีขอมูลที่จะทราบผลลัพธที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไรบาง การตัดสินใจจึง
ตองใชเกณฑเลือกหรือเลือกทางที่คาดวาจะเกิดผลเสียนอยที่สุด ในชวงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่ําธุรกิจ
ตองตัดสินใจวาจะทําอะไรควรจะจางพนักงานเพิ่มหรือควรจะทําการปลดพนักงาน (Lay off) เพื่อ
เตรียมรับมือกับสถานการณแหงความยากลําบากที่กําลังจะมาถึง ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจใน
ปจจุบันจะสงผลกระทบตออนาคต 
 
 1.2 ขั้นตอนการตัดสินใจในการจางผูอ่ืนหรือทําเองนั้นตองผานกระบวนการตดัสินใจดังตอไปนี้     
 
 1.2.1  Recognition หมายถึง การเริ่มตระหนักวามีสถานการณที่ตองมีการตัดสินใจเกิดขึ้น  
 
 1.2.2  Formulation หมายถึงการคนหาและแยกแยะสถานการณที่ตองมีการตัดสินใจ
โดยมีสมมติฐานวาผูตัดสินใจตองการผลตอบแทนที่ดีที่สุดจากการตัดสินใจนั้น 
 
 1.2.3  Alternative Generation หมายถึง การสรางตัวเลือกหลายๆ ตัวเลือกขึ้นมาเพื่อใช
ในการตัดสินใจ 
 
 1.2.4  Information Search หมายถึง การหาขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ เพื่อประกอบ 
การตัดสินใจใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด 

 
 1.2.5  Judgment or Choice หมายถึง การเปรียบเทียบขอดี ขอเสียของทางเลือกตางๆ 
 
 1.2.6  Action หมายถึง การตัดสินใจกระทําการเลือก 
 
 1.2.7  Feedback หมายถึง การไดรับขอมูลยอนกลับ หลังจากที่กระทําการตัดสินใจไป
แลวโดยขอมูลที่ไดรับมาอาจมีผลทําใหเกิดความรูใหม หรือมีเกณฑใหมสําหรับการตัดสินใจที่
เกิดขึ้นตอไป 
   

กระบวนการตัดสินใจอาจรวมถึงขั้นตอนพื้นฐาน 3 อยางคือ 
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 1.2.8   ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  ขั้นตอนความเฉลียวฉลาด ขอมูลจะถูกรวม
และวิเคราะห 
 1.2.9    การออกแบบ (Design)  ขั้นออกแบบจะมีการศึกษาปญหา สรุปและทดสอบ 
 
 1.2.10   ทางเลือก (Choice)  ขั้นทางเลือกคําตอบจะถูกเลือกและสรางเครื่องมือ 
 

1.3 บทบาทในการตัดสินใจ (Decision Role)  โดยปกติตําแหนงดานการจัดการในกิจการ 
จําแนกออกไดเปน 3 ระดับ 
 
 1.3.1 การจัดการระดับสูง (Upper-Level Management) ผูบริหารระดับสูงมีความ
รับผิดชอบเริ่มแรกในการกําหนดความเคลื่อนไหวในอนาคตขององคกรที่เรียกวา การวางแผน     
กลยุทธ (Strategic Planning) ซ่ึงเปนการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของแผนกตางๆในระยะยาว
ขององคกร โดยผูบริหารระดับสูงจําเปนตองมีขอมูล ขาวสาร ที่เปนพื้นฐานสําคัญเกี่ยวกับแนวโนม
ตางๆ ทั้งภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 
 
 1.3.2 การจัดการระดับกลาง (Middle-Level Management) ความตองการขอมูล
ขาวสารของการจัดการระดับกลางแตกตางไปจากการจัดการระดับสูงเพราะการจัดการระดับกลาง
เกี่ยวกับการวางแผนยุทธวิธี (Tactics Planning) และการควบคุมเปนสวนใหญเพื่อใหงานสําเร็จ 
ผูบริหารระดับกลางจะบอกถึงวิธีการปฏิบัติงานในขอบเขตเฉพาะเจาะจง 
  

 1.3.3 การจัดการระดับลาง (Lower-Level Management)  ผูบริหารระดับลาง
รับผิดชอบ 
โดยตรงตอการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมของพนักงานทั้งหลาย เพื่อใหเปาหมายในระดับที่
สูงขึ้นไปสามารถบรรลุผลสําเร็จโดยทั่วไปผูบริหารตองการรายละเอียดของรายงานที่อธิบาย ส่ิงที่
จําเปนจะตองกระทําโดยหนวยงานแตละหนวยและวิธีการที่แตละหนวยกําลังดําเนินการที่เอื้อ
ประโยชนตอเปาหมายการผลิต โดยทั่วไปความตองการขอมูลขาวสารของการจัดการระดับลาง 
เรียกวา การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 
 โดยภาพรวมโครงสรางอุตสาหกรรม ผูที่มีอิทธิพลและเปนผูมีบทบาทดานการตัด 
สินใจ (Decision Role) ในการใชกลยุทธการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส สวนใหญเปนผูบริหาร
ระดับสูงโดยทําการตัดสินใจเลือกระหวางสองทางเลือกขึ้นไป ซ่ึงเปนการเลือกระหวางทางเลือกที่
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คาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยพิจารณาจากปจจัยทั้งภายใน
และภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส 
 
 1.4 การประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision Making) การพิจารณาปจจัยที่มี
อิทธิพลตางๆ วาจะจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสจะตองมีการสรางเครื่องมือ เชนเดียวกับการวาง
แผนการตัดสินใจซึ่งจะมีประสิทธิผลหรือไมขึ้นอยูกับเครื่องมือที่นํามาใช วิธีการสรางเครื่องมือ
สามารถทําในลักษณะตัดสินเกี่ยวกับคําตอบ คําตอบที่เปนไปไดคือจะนําไปสูการบรรเทาปญหา ผล
การตัดสินใจยังทําใหองคกรสามารถประเมินผูตัดสินใจไดอีกดวย ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
(Effectiveness versus Efficiency) การตัดสินใจทั้งหมดที่ทําโดยผูมีบทบาทการตัดสินใจจะไดรับ
การออกแบบเพื่อปรับปรุงทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
 ประสิทธิผล (Effectiveness)  คือความสามารถขององคกรในการดําเนินการให 

บรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงความสัมพันธระหวางปจจัยที่นําเขา (Input)  
และผลลัพธที่ออกมา (Output) เพื่อสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุด ซ่ึงเปนการกระทําสิ่ง
หนึ่งที่ถูกตอง (Doing Things Right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (Means) ใชทรัพยากร (Resources) ใหเกิด
มาประหยัดหรือส้ินเปลืองนอยที่สุด 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยทีมีอิทธิพลต อการตัสินใจจางผูอ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 นงนุช (2545) ศึกษาเรื่องทัศนะของผูประกอบการตอการจัดการดานโลจิสติกส  ไดศึกษา
ทัศนะของผูประกอบการตอการจัดการดานโลจิสติกสในประเด็นเกี่ยวกับความเขาใจของ
ผูประกอบการ องคประกอบของโลจิสติกส กระบวนการของโลจิสติกส ผลกระทบ ขอดี ขอเสีย 
ปญหาและอุปสรรคของการนําโลจิสติกสมาใช รวมถึงแนวทางการแกไขปญหาของการจัดการ
ดานโลจิสติกส  การศึกษาเปนขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมายที่ศึกษาคือ ผูประกอบการขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็กในระดับผูจัดการ และผูชวยผูจัดการแผนกโลจิสติกส ไดแก กลุมธุรกิจ
ประเภทน้ําอัดลม ซุปเปอรมารเก็ต ผลิตภัณฑปูน ผลิตภัณฑยา รานคาปลีก บรรจุภัณฑ และธุรกิจ
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ประเภทกระจายสินคา คลังสินคาและขนสง  เปนการศึกษาจากตํารา เอกสารที่เกี่ยวของ เปนขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากการศึกษาพบวา 
1) ผูประกอบการสวนใหญเขาใจเรื่องโลจิสติกสโดยใหความหมายของโลจิสติกส  2) ทัศนะของ
ผูประกอบการตอองคประกอบของโลจิสติกส คือที่ดิน อุปกรณ เครื่องจักร เงินทุน บุคลากรและ    
ขอมูลสารสนเทศ 3) ขอดีของโลจิสติกส คือ การลดตนทุนและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคได
รวดเร็วและทันเวลาตอความตองการ  ขอเสียของโลจิสติกส คือ ตองใชงบประมาณในการ
ดําเนินงานที่คอนขางสูง 4) ปญหาและอุปสรรค คือ ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน ไมมี
ศักยภาพที่พรอมในการปฏิบัติงาน ไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที 5) แนวโนมใน
อนาคตเมืองไทยจะมีการนําโลจิสติกสมาใชอยางกวางขวางและแพรหลาย เนื่องจากธุรกิจใน
ปจจุบันมีการแขงขันสูง และหัวใจของธุรกิจคือการลดความลาชา และมีการจัดการคลังสินคาใหดี มี
การเตรียมพรอมในการปรับกลยุทธใหเหมาะกับธุรกิจในปจจุบัน 
  

ผูวิจัยไดนําความรูจากผลงานการวิจัยในเรื่องการบริหารจัดการโลจิสติกส และทัศนคติของ
ผูประกอบการเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัย 
  

ดรรชนี  (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจสําหรับการจางผู อ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม โดยการวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจเครื่องนุงหมในการจางบุคคลภายนอกทํากิจกรรมโลจิสติกส โดย
มีวัตถุประสงค  3 ประการ  คือ  1) เพื่อศึกษากลยุทธการจางผู อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมและเปรียบเทียบขอดี ขอเสียของกลยุทธการจางผู อ่ืนทํากิจกรรม            
โลจิสติกส  2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสําหรับการจางผู อ่ืนทํากิจกรรม          
โลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 3) เพื่อเสนอแนะทางเลือกในการแกไขปญหาและอุปสรรค
ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทยและเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงไดกําหนดตัวแปรตางๆ ตามแบบจําลองของระบบ
ความสัมพันธตามสมมติฐานโดยใชทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ แนวคิดการบริหารการผลิตและ
แนวคิดการคิดใหมเพื่ออนาคตเปนหลัก เปนการสํารวจขอมูลตัดขวาง (Cross-Sectional Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและทําการศึกษา ดวยวิธีการสุม
แบบหลายขั้นตอน(Multi-stage Sampling) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธเชิงสถิติ
ของตัวแปรตางๆ คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบความสัมพันธ
ของตัวแปรซึ่งตัวสถิติที่ใชในการทดสอบผลการสํารวจโดย ANOVA และ T-test ทดสอบผลการ
วิเคราะหเพื่อหาความเที่ยงตรง  ผลการศึกษาพบวา 1) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
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ใหความสนใจกับ การกําจัดปญหาพนักงานในองคกรมากกวา การลดตนทุนและการควบคุมดาน
การปฏิบัติการ 2) สาเหตุสําคัญที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไมจางผู อ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกสเนื่องมาจาก ความไมเขาใจวากิจกรรมโลจิสติกสจะชวยลดตนทุนหรือชวย
บริหารอยางไร และคิดวาไมมีความสําคัญในกระบวนบริหารการผลิต 3) ผูใหบริการโลจิสติกสควร
ขยายหนาที่การใหบริการเพิ่มขึ้น เชนการบรรจุหีบหอ 4) เมื่อเปรียบเทียบผูผลิตที่มีขนาด ประเภท
วัตถุดิบในการผลิตและลักษณะการผลิตตางกันกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสําหรับการจาง
ผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสพบวา ไมมีความแตกตางกัน 
  

จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําทั้งทฤษฎีและผลการวิจัยเปนแนวทางในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผู อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสใน               
อุตสาหกรรมยานยนต รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  โดยผูวิจัยไดสรุป
ปจจัยตางๆ จากการรวบรวมงานวิจัยไวดังนี้ 
 
 1.  การลดตนทุน  เปนปจจัยแรกที่งานวิจัยโดยทั่วไปกลาวถึงมากที่สุด ผูวิจัยไดอางถึง
งานวิจัยของ  John Stewart (2004) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการจางผูอ่ืนทํา
กิจกรรมแทน(Outsorce) วาการลดตนทุนเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจ 
  
 2.   การเปลี่ยนตนทุนคงที่เปนตนทุนผันแปร  ขอดีของการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส
คือ องคกรสามารถนําเงินลงทุนไปลงทุนในธุรกิจหลัก แทนการนําเงินมาปรับปรุงโกดัง จายคาจาง
พนักงานที่เปนตนทุนคงที่ 
 
 3.    การลดความเสี่ยงและโอนความเสี่ยง  การแบงปนความเสี่ยงจากความไมชํานาญใน 
การดําเนินงาน ความเสี่ยงดานโอกาสหรือความเสี่ยงการลงทุนนั้น ดวยการโอนความเสี่ยงไปใหกับ
ผูใหบริการดานโลจิสติกสแทน 
 
 4.   การจัดการหนาที่ที่ไมสําคัญใหอยูในมือผูเชี่ยวชาญ  โดยองคกรธุรกิจหันมาใชเวลา
สวนใหญในการพัฒนาประสิทธิภาพของกิจกรรมหลักธุรกิจ เพื่อสรางความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
และสรางความแตกตางเพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันใหมากขึ้นไปอีก 
 

5.  การควบคุมจัดการดีขึ้น  ผูวิจัยไดอางอิงงานของ Warren and Reid (1996) ไดกลาวถึง 
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การจางผูอ่ืนทําแทน จะทําใหองคกรสามารถทําการควบคุมการจัดการไดดีขึ้นกวาเดิม เพราะได
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่มีการทํางานอยางมีระบบ ระเบียบแบบแผน มากกวาที่องคกรเคยดําเนินการ 
อีกทั้งการดําเนินการของผูใหบริการสามารถตรวจสอบได   
 
 6.   รอบการพัฒนาระบบสั้นลง  Warren and Reid (1996) ยังไดกลาวอีกวา การจางผูอ่ืนทํา 
กิจกรรมแทนสงผลให เกิดการเคลื่อนยายสินคา และบริการรวดเร็วขึ้น เพราะเปนการมอบหมาย
หนาที่ใหผูที่ชํานาญกวาดําเนินการ 
 
 7.   การกําจัดปญหาพนักงานภายในองคกร ผูวิจัยไดศึกษาและพบวา บริษัทสวนใหญ
ตัดสินใจจางคนภายนอกทํางาน เนื่องมาจากความยากลําบากในการจัดหาพนักงานที่มีความรู
ความสามารถตรงตามที่บริษัทตองการ  นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนเชน ปญหาความขัดแยงของ
พนักงาน และความไมซ่ือสัตยของพนักงาน 
 
 8.   ความยืดหยุนในการบริหาร  งานวิจัยของ Warren and Reid (1996) ยังไดอธิบายวา การ
จางผูอ่ืนทําใหบริษัทคลองตัวมากขึ้นเมื่อธุรกิจมาถึงความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหมายถึงธุรกิจของโลก
อนาคตขนาดไมใชส่ิงสําคัญอีกตอไป ขนาดยิ่งเล็กยิ่งมีความยืดหยุนสูง 
 
 9.   การทําใหเกิดการปรับปรุงสินคาและบริการ Warren and Reid (1996) กลาววา การจาง
ผูเชี่ยวชาญทํากิจกรรมเพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงองคกรในทางที่ดีขึ้น 
 
 10.  ความมีประสิทธิภาพของผลงาน  การจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสแทนสามารถ
วัดผลไดและมีมาตรฐานในการดําเนินการ โดยผูประกอบการพิจารณาถึงความสามารถในการแกไข
ปญหา และความสามารถในการบริหารโครงการที่ไดรับมอบหมาย ของผูใหบริการโลจิสติกส 
 
 11.  ความรวดเร็วในการดําเนินงาน  การจางผูอ่ืนทํากิจกรรมทําใหเกิดการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว (Quick Response) ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร เพราะไดผูเชี่ยวชาญที่มีความ
ชํานาญทํางาน  ดังงานวิจัยของ Allen Arther Robinson (2002) กลาวถึงการจางผูอ่ืนทํากิจกรรม
บางอยางทําใหเกิดการประสานงานภายในและภายนอกที่รวดเร็ว 
 
 12.  ความประหยัดเวลา  ผูวิจัยไดศึกษาและ กลาววา การจางผูอ่ืนทําแทนจะชวยอํานวย
ความสะดวกในดานการประหยัดเวลาของธุรกิจในการดําเนินการตางๆ  ดวยตนเอง  ชวย



 

 

 
31

 

ประหยัดเวลาในการสงมอบงาน กําจัดงานเอกสารตางๆ ชวยใหองคกรมีเวลามากขึ้นในการมุงเนน
พัฒนา  คุณภาพของผลงาน และชวยใหธุรกิจมีเวลาในการดําเนินการดานอื่นๆ ที่สําคัญมากกวา 
 
 13.  การตรงตอเวลา  ผูวิจัยไดอางอิงงานวิจัยของ Brick Red (2004) ซ่ึงไดทําการสํารวจ
เหตุผล 5 ขอแรกจากการจางงานจากบุคคลภายนอก วาการตรงตอเวลาเปนปจจัยอันดับแรกที่
ผูประกอบการใหความสําคัญมากกวาลดตนทุนและการควบคุมตนทุนการปฏิบัติงานในองคกรอีก 
 
 14.  การขนสงระบบตามเปาหมาย  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาและกลาววาการขนสงเปน
ระบบอุตสาหกรรมที่ซับซอนและเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ตองการผู เชี่ยวชาญ เนื่องจาก
เทคโนโลยีของรถบรรทุกมีความซับซอนมากขึ้น การจัดซื้อรถบรรทุกไมใชเพียงตนทุนการซื้อ
เทานั้น ยังรวมถึงตนทุนจากการบํารุงรักษา คาประกัน คาแรงงาน  
 
 15.  การจัดการกระจายสินคาที่มี ประสิทธิภาพ  การจางผูใหบริการโลจิสติกสในการจัด
กระจายสินคาซึ่งมีความเชี่ยวชาญมากกวาการที่ธุรกิจดําเนินการเอง ทําใหการจัดการกระจายสินคา 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 16.  การใหบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ในการจางผูใหบริการโลจิสติกสในอเมริกาเหนือกับยุโรปตะวันตกพบวา ผูประกอบการในอเมริกา
เหนือตัดสินใจจางผูอ่ืนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาถึงรอยละ 63 ในขณะที่
ผูประกอบการในยุโรปตะวันตกตัดสินใจจางผูอ่ืนเพื่อความมีประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา
เพียงรอยละ 40 ผูประกอบการในยุโรปตะวันตกใหความสําคัญกับการลดตนทุนโลจิสติกสมากกวา
ผูประกอบการในสหรัฐอเมริกาอยูรอยละ 10 และ 7 ตามลําดับ เนื่องจากผูประกอบการคํานึงวา
ธุรกิจสามารถชนะใจลูกคาและรักษาลูกคาเอาไวไดดวยการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใน       
ประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา ทั้งกอนและหลังการทําธุรกรรม 
 
 17.  การเขาสูความสามารถระดับโลก  ผลการสํารวจจากสถาบันการจางผูอ่ืน ในป 1998 
พบวา องคกรเอกชนวาจางผูอ่ืนทํากิจกรรมตางๆ แทนการดําเนินการดวยตนเองนั้น ปจจัยแรกที่
องคกรเอกชนใหความสําคัญคือ การเขาถึงความสามารถระดับโลก ซ่ึงจะนําไปสูเทคโนโลยีใหมๆ 
เครื่องมือ และเทคนิค ทําใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดโดยไมตองลงทุน
ดวยตนทุนคงที่ 
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 18.  ความสะดวกสบาย  จากการศึกษาพบวาองคกรขนาดใหญตัดสินใจใชทรัพยากรใน
องคกรมากกวาการจางผูอ่ืน ซ่ึงผูวิจัยไดอางถึงงาน Korzeniowski (1999) กลาววาการจางผูอ่ืนทํา
นอกจากมอบหมายงานหนาที่ที่ไมสําคัญใหกับผูเชี่ยวชาญแลว ยังชวยอํานวยความสะดวกในการลด
งานบริหาร คาใชจายปฏิบัติงาน ตองการทรัพยากรบุคคลลดลง  และยังทําใหพนักงานใหความ
สนใจในการศึกษางานอื่นๆ ดวย 
 
 19.  การไดพันธมิตรทางธุรกิจ  งานของ Richard D. Armstrong (2001) ไดศึกษาถึง ขนาด
องคกรที่ใชบริการของผูใหบริการโลจิสติกส พบวาขนาดขององคกรที่มีจํานวนพนักงาน 1-100 คน 
มีการจางงานจากภายนอกถึงรอยละ 73 ขณะที่ขนาดขององคกรที่มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป
กลับมีการจางงานจากภายนอกเพียงรอยละ 24 ขนาดขององคกรยิ่งมีขนาดใหญยอมมีการจางงาน
จากภายนอกลดลง ทั้งนี้เนื่องมาจากองคกรขนาดใหญซ่ึงไดกอตั้งมานาน มีสินทรัพยและทรัพยากร
ภายในองคกรเพียงพอ สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนและเทคโนโลยี ที่ทันสมัยไดมากกวาองคกร
ขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางไรก็ตามเมื่อการคาไดเขาสูยุคไรพรมแดน ทุกองคกรไดเขาสูยุคไร
พรมแดน ทุกองคกรตางมีความตองการมีพันธมิตรรวมกัน มีลักษณะธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกัน 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในการสรางตราสินคา ความมีช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของธุรกิจ และที่
สําคัญคือการใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
  

รุธิร (2547) ไดศึกษาการคัดเลือกผูใหบริการทางดานโลจิสติกส ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงประยุกต 
โดยนําหลักการวิจัยทางการตลาดมาประยุกตเขากับการจัดการโลจิสติกส และใชแบบจําลอง 
Service Quality Model เขามาวัดความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทรับจัดการ
ขนสง รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ แบบ semi-structured 
interview ซ่ึงมีทั้งแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด (Closed-ended-Questionnaire and 
Open-ended-Questionnaire) โดยเนื้อหาครอบคลุมประเด็นดังนี้ 1. เกณฑในการเลือกใชบริการ 2. 
ความคาดหวัง 3. ประสบการณในอดีต 4. ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 5. คําถามเสริมสําหรับผู
สงออกและนําเขาที่ไมใชบริการของผูรับจัดการขนสง  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลตางๆ ดวย
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด และวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคาที่มีตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดวยวิธี Logistic Regression ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางไมพึงพอใจใน
บริการการรับขนสงสินคามากที่สุด คือเร่ืองของการมีสวนลด ซ่ึงหากพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจภายหลังจากไดรับบริการโลจิสติกส สําหรับปจจัยสวนลดนั้นนอยกวาคาเฉลี่ยความคาดหวัง
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มากกวาสองเทาของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับเรื่องของสวนลด โดยที่ผูใหบริการการรับขนสงสินคาในปจจุบันที่กลุมตัวอยางใช
บริการอยู ยังไมสามารถที่จะตอบสนองความตองการในสวนนี้ได และสิ่งที่ไดรับยังหางจากสิ่งที่
คาดหวังอยูมากพอสมควร ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางคาดหวังไววาหากใชบริการของบริษัท
จัดการขนสงแลว  บริษัทจัดการขนสงควรจะมีการใหสวนลดบาง  แตในทางปฏิบัติพบวา
ผูประกอบการรับขนสงสินคาสวนใหญไมไดใหสวนลดแกผูใช หรืออาจจะใหสวนลดไมสูงตามที่
กลุมตัวอยางไดคาดหวังไว ปจจัยรองลงมาไดแกเร่ืองของความรวดเร็วในการสงสินคา ความถูกตอง
ของเอกสาร สามารถจัดสงสินคาในกรณีเรงดวนได สามารถตองสนองความตองการลูกคาได และ
การดูแลสินคา ตามลําดับ แตมีปจจัยบางปจจัยที่กลุมตัวอยางรูสึกพอใจหลังจากที่ไดรับบริการ 
โดยเฉพาะเรื่องของสถานที่ตั้งสะดวกเขาถึงไดงาย 
  

จากผลการวิจัยนี้เปนแนวทางใหทราบถึงกระบวนการและกิจกรรมในกระบวนการสงออก 
โดยทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหผูประกอบการใชเปนเกณฑในการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรม    
โลจิสติกสในเรื่องของการขนสง และการดําเนินกระบวนการสงออก 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการโลจิสติกส ของกิจกรรม 
โลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม ( 5 กลุม) และงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นพบวาปจจัยและตัวแปรที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสนั้นเปนดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

1.ขนาดขององคกร 
- จํานวนพนักงาน 1-1000คน          
- จํานวนพนักงาน 1001 คนขึ้นไป
  

4.  ระดับความสามารถในการคา 
-  จําหนายสินคาภายในประเทศ 
   มากกวา 50% 
- จําหนายสินคาภายในประเทศ 
  นอยกวา 50%  

2.จํานวนทุนจดทะเบียนบริษัท 
- นอยกวา 1-1000 ลานบาท 
- มากกวา 1001 ลานบาทขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการสําหรับการจางผูอื่นทํากิจกรรมโล
จิสติกส 
1. กลุมการบริหารจัดการการผลิต 

1.1 การลดตนทุน 
1.2  การเปลี่ยนตนทุนคงที่เปนตนทุนผันแปร 
1.3  การลดความเสี่ยงและโอนความเสี่ยง 
1.4  การจัดการหนาที่ไมสําคัญใหอยูในมือผูเชี่ยวชาญ 
1.5  การควบคุมจัดการดีขึ้น 
1.6  รอบการพัฒนาระบบสั้นลง 
1.7  การกําจัดปญหาสวนตัวของพนักงานในองคกร 
1.8  ความยืดหยุนในการบริหาร 
1.9  ความมีประสิทธิภาพงาน 
1.10 ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 

2. กลุมการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณตางๆ 
2.1 ความประหยัดเวลา 
2.2 ความสะดวกสบาย 
2.3  การไดพันธมิตรธุรกิจ 

3. การจัดสงสินคา 
3.1 การตรงตอเวลา 
3.2   การขนสงระบบตามเปาหมาย 

4. การกระจายสินคาและการจัดการสินคาคงคลัง 
    4.1   การจัดการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 
5. การตลาดและการบริการลูกคา 

5.1 การปรับปรุงสินคาและบริการ 
5.2 การใหบริการลูกคาทีมีประสิทธิภาพ 

 


