
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต นับเปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญอุตสาหกรรมหนึ่งที่แสดง
ถึงขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในเวทีการคาโลก โดยรัฐบาลไดกําหนด
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึงเปนอุตสาหกรรมเดียวที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และชัดเจน 
ตั้งแตป 2514 ทั้งมาตรการดานการลดภาษีศุลกากรในการนําเขาสําหรับชิ้นสวนที่จําเปน การใหการ
สงเสริมการลงทุน ซ่ึงในปจจุบันประเทศไทยเปนผูผลิตยานยนตรายใหญที่สุดในอาเซียน (ASEAN) 
และภาครัฐไดสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางฐานการผลิตยานยนตแหงเอเซีย โดยเมื่อวันที่ 
25 มีนาคม 2547 กระทรวงอุตสาหกรรมไดมอบหมายให สถาบันยานยนต (Thailand Automotive 
Institute) ไดเปดตัวโครงการ Detroit of Asia ในงานแสดงสินคายานยนตนานาชาติกรุงเทพ 
(Bangkok International Motorshow) ณ ศูนยแสดงสินคานานาชาติ ไบเทค บางนา นั่นแสดงใหเห็น
ถึงการมุงสูความเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมยานยนตแหงเอเชียอยางชัดเจน (ธนกร, 2548) 
 
 การสนับสนุนของรัฐบาลไทยทําใหอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ทั้งในดานการผลิต การจําหนายในประเทศ และการสงออก ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 แสดง
ใหเห็นวาการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไดเปลี่ยนแปลงจากการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาเปน
การผลิตเพื่อการสงออก สําหรับประเทศที่สงออกหลักไดแก อินโดนีเซีย สิงคโปร  ฟลิปปนส    
ออสเตรเลีย และญี่ปุน 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงจํานวนการผลิต ขายในประเทศ และสงออก รถยนตในประเทศไทย 
    ป ค.ศ. 1999-2005 

          (หนวย: คัน) 
ป ค.ศ. จํานวนผลิต จํานวนขายในประเทศ จํานวนสงออก 
1999 327,233 218,330 125,702 
2000 411,721 262,189 152,835 
2001 459,418 296,985 175,299 
2002 584,951 409,362 181,471 
2003 750,512 533,176 235,122 
2004 928,081 626,026 332,053 
2005  1,125,316 703,405 440,715 

% การเปลี่ยนแปลงป 
2004/2005 21.25% 12.36% 32.72% 

ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย (2548) 
  

จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต และสภาวะการแขงขันที่สูงนั้น การดําเนิน      
กิจกรรมทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพจะมีผลชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก และ
ยังชวยใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งทางดานตนทุน และการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เหนือกวาคูแขงไดอีกดวย ดังนั้นการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส ซ่ึงเปนการ
บริหารการไหลของสินคา บริการ หรือวัตถุดิบจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการบริโภคอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทที่สําคัญในอุตสาหกรรมยานยนต และเปนการเชื่อมโยงระบบตางๆ ทั้ง
กระบวนการภายในองคกร ภายในประเทศ รวมถึงการสงออกไปตางประเทศไดเปนอยางดี  

 
กิจกรรมโลจิสติกสมีขั้นตอนซับซอนมากมาย และมีตนทุนเริ่มตน (Initial Cost) ที่สูง บาง

องคกรอาจไมสามารถดําเนินการไดเองทุกกิจกรรม ดวยเหตุนี้จึงเกิดธุรกิจการรับจาง บริการ และ
เกิดการจางผูอ่ืน (Outsourcing) เพื่อทํากิจกรรมโลจิสติกส ในองคกรนั้นๆ ขึ้น  ซ่ึงองคกรอาจจาง
ผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมด จางเพียงบางสวน หรือไมจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสเลยก็
เปนได จึงนาสนใจวาอะไรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการในองคกรดังกลาวตัดสินใจเลือก
ผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสแทนตน โดยทําการศึกษากลุมอุตสาหกรรมยานยนตในภาคตะวันออก  
ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมทั้งผลิตเพื่อการสงออก และขายภายในประเทศ ที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว  
เนื่องจากมีการสนับสนุนของภาครัฐในการลงทุน มีทําเลที่ตั้งอยูใกลทาเรือแหลมฉบัง  และไมไกล
จากทาอากาศยานกรุงเทพ สถิติรายการสินคาสงออกมูลคาสูงสุด 20 อันดับแรก ณ สํานักงาน
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ศุลกากรทาเรือแหลมฉบังป 2548 ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอุตสาหกรรมยานยนตตอการ
สงออกผานทาเรือแหลมฉบังอยางชัดเจน นอกจากนี้กิจกรรมการสงออกนี้ยังสรางรายไดใหกับ
สํานักงานศุลกากรเปนจํานวนมาก ซ่ึงรายไดนี้จะถูกนําเขามาพัฒนาประเทศใหเจริญยิ่งขึ้นไปอีก 
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงรายการสินคาสงออกมูลคาสูงสุด 20 อันดับแรก ณ สํานักงานศุลกากรทาเรือ 
 แหลมฉบัง ป พ.ศ. 2548 
                 (หนวย: บาท) 
ลําดับ
ที่ 

พิกัด รายการ มูลคา 

1 87 รถยนตและสวนประกอบ 285,869,504,869 
2 84 เครื่องจักรกลและสวนประกอบ 262,407,932,329 
3 85 เครื่องจักรไฟฟาและสวนประกอบ 220,976,754,829 
4 39 พลาสติกและของทําดวยพลาสติก 189,757,804,571 
5 40 ยางและของทําดวยยาง 83,297,616,131 
6 16 ของปรุงแตงจากเนื้อสัตว ปลาหรือสัตวน้ําที่ไมมีกระดูกสันหลัง

อื่นๆ 
76,785,881,965 

7 27 น้ํามันและเชื้อเพลิง 53,583,468,908 
8 61 เครื่องแตงกายและของที่ใชประกอบกับเครื่องแตงกายถักแบบนิต

หรือโครเชต 
48,676,124,962 

9 94 เฟอรนิเจอร 38,350,890,528 
10 3 ปลา สัตวน้ําจําพวกครัสตาเซีย และสัตวน้ําที่ไมมีกระดูกสันหลัง

อื่นๆ 
37,344,499,237 

11 62 เครื่องแตงกายและของที่ใชประกอบกับเครื่องแตงกายที่ไมไดถัก
แบบนิตหรือโครเชต 

36,563,029,258 

12 73 ของทําดวยเหล็กหรือเหล็กกลา 34,092,625,708 
13 29 เคมีภัณฑอินทรีย 33,088,605,875 
14 20 ของปรุงแตงทําจากพืชผัก ผลไม หรือจากสวนอื่นของพืช 30,106,204,635 
15 64 รองเทา สนับแขงและของที่คลายกัน 27,393,407,408 
16 48 กระดาษและกระดาษแข็ง ของทําดวยเยื่อกระดาษ 26,582,831,010 
17 72 เหล็กและเหล็กกลา 20,519,687,612 
18 10 ธัญพืช 20,273,596,044 
19 55 เสนใยสั้นประดิษฐ 19,696,267,289 
20 44 ไมและของทําดวยไม ถานไม 16,562,137,035 

ที่มา: อนันต (2549) 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการดานโลจิสติกส การกําหนดกลยุทธและรูปแบบ 
ในการวางระบบโลจิสติกสทั้งภายในและภายนอกองคกรของอุตสาหกรรมผูประกอบรถยนต 

 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอ่ืน 

ทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมผูประกอบรถยนต  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงกระบวนการบริหารจัดการดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรมผูประกอบรถยนต  
กลยุทธและรูปแบบในการวางระบบโลจิสติกสทั้งภายในและภายนอกองคกรของอุตสาหกรรม   
ยานยนตเพื่อนําขอดี ขอเสียของกลยุทธไปปรับใชอยางเหมาะสมในอุตสาหกรรมยานยนต และ   
อุตสาหกรรมประเภทอื่นได 

 
2. ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอ่ืนทํา 

กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมผูประกอบรถยนต  ทําใหผูรับจางดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส
สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพการบริการ และกิจกรรมขององคกร เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตได 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสของผู 

ประกอบการอุตสาหกรรมผูประกอบรถยนตที่เปนผูประกอบรถยนตในภาคตะวันออก โดยกําหนด
ตัวแปรที่เปนปจจัยในการตัดสินใจของผูประกอบการ และศึกษาความสัมพันธโดยใชทฤษฎีเกี่ยวกบั
การตัดสินใจเปนหลัก 
 

2. ศึกษาเฉพาะผูประกอบรถยนตในอุตสาหกรรมยานยนตที่ลงทะเบียนเปนสมาชิก 
สถาบันยานยนต (Thailand Automotive Institute) ในเขตภาคตะวันออก รวมทั้งหมด 4 บริษัท 
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นิยามศัพท 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดคําจํากัดความของคําศัพทตางๆ ดังตอไปนี้ 
  

1. การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) จากคํานิยามของ The Council of   
Logistics Management : CLM หมายถึง  การบริหารจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
จัดการระบบโซอุปทานที่มีกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลทั้งไป
และกลับอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการเก็บรักษาสินคา บริการ และขอมูลที่
เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา           
(รุธิร, 2547) 
 
 2.    การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) จากคํานิยามจาก The Internatioal 
Center for Competitive Excellence หมายถึง  การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุม
จากผูจัดสงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย ซ่ึงมีการสงผานผลิตภัณฑ
การบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป อันเปนการสรางคุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑและ
นําเสนอสิ่งเหลานี้สูผูบริโภคขั้นสุดทาย (วิทยา, 2546) 
 

3.   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หมายถึง  ตัวแปรตางๆ ที่เปนสาเหตุทําใหผู 
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตเกิดการตัดสินใจจางผูอ่ืนหรือบุคคลที่สามในการทํากิจกรรม 
โลจิสติกส 
 

4.  การจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส  (Logistics Outsorcing) หมายถึง  การใชบริษัท    
ภายนอกในการปฏิบัติหนาที่โลจิสติกส ซ่ึงหนาที่โลจิสติกสนี้บริษัทเคยดําเนินการเองหรือไมก็ตาม 
บุคคลที่สามอาจจะปฏิบัติหนาที่โลจิสติกสทั้งหมดหรือเพียงบางสวนเทานั้น   
 

5.   กิจกรรมดานโลจิสติกส หมายถึง  กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส (Key Logistics  
Activities) มีทังหมด 13 กิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงไดเปนสองกลุมคือ กิจกรรมหลักของ
องคกร และกลุมที่เปนกิจกรรมสนับสนุนการทํางานขององคกร (รุธิร, 2547) 
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 กิจกรรมหลักขององคกรมีทั้งหมด 8 กิจกรรมดังนี้ 
  
 1.1  การบริการลูกคา (Customer Service) 

1.2  การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Processing) 
 1.3  การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) 

1.4  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
1.5  กิจกรรมการขนสง (Transportation) 
1.6  การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) 
1.7  โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)   
1.8  การจัดซื้อ (Purchasing) 

 
กิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร  5 กิจกรรมดังนี้ 

 
1.1  การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ (Part and Service Support) 
1.2   การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site  Selection) 
1.3   การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling)   
1.4  บรรจุภัณฑ (Packaging) 
1.5  การติดตอส่ือสารทางดานโลจิสติกส (Logistics Communications) 

 
6.   อุตสาหกรรมยานยนต หมายถึง  อุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นสวน ตกแตงและประกอบ    

ยานยนต 
 
 7.   ผูประกอบรถยนต หมายถึง ผูผลิตที่ประกอบรถยนต(Automobile Assembly) ชนิด     
รถยนตนั่งสวนบุคคล รถกระบะ  รถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ  

 
8.   ภาคตะวันออก หมายถึง  เขตการปกครองภาคตะวันออกของประเทศไทย ซ่ึงประกอบ 

ดวย 7 จังหวัด ไดแก  ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี  ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด และ สระแกว 
 
9.   ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงในองคกรนั้นๆ ที่สามารถระบุ 

 กําหนด หรือเลือก ปฏิบัติเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามไดโดยไมตองรอรับการอนุญาตจากผูอ่ืนอีก 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการศึกษาปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตนั้น ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานดังนี้ 
  

1. ผูประกอบการที่มีขนาดองคกรตางกัน จะมีปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจจางผูอ่ืน
ทํากิจกรรมโลจิสติกสที่ตางกัน โดยแบงกลุมของขนาดองคกรดังนี้ 

 องคกรขนาดกลางมีพนักงานจํานวน 1-1000 คน 
 องคกรขนาดใหญมีพนักงานจํานวน 1001 คนขึ้นไป 
 
2.   ผูประกอบการที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนบริษัทตางกัน จะมีปจจัยที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสที่ตางกันโดยแบงจํานวนทุนจดทะเบียนไดดังนี้ 
 จํานวนทุนจดทะเบียนปานกลาง 1-1000 ลานบาท 
 จํานวนทุนจดทะเบียนสูง 1001 ลานบาทขึ้นไป 
 
3.   ผูประกอบการที่มีระดับความสามารถทางการคาตางกัน จะมีปจจัยที่มีอิทธิพลในการ 

ตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสที่ตางกัน 
 ระดับการคาที่จําหนายสินคาในประเทศมากกวา 50%  
 ระดับการคาที่จําหนายสินคาในประเทศนอยกวา 50% 
   

วิธีการวิจยั 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 

ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากแบบสอบถาม
ที่ตอบโดยผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตของผู
ประกอบรถยนตในภาคตะวันออกรวมทั้งหมด 4 บริษัท ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด
และปลายเปด (Close-ended-Questionaire และ Open-ended-Questionaire) โดยแบบสอบถามจะ
แบงเปน 5  สวนที่จะนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดังนี้ 
 

1.   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการอุตสาหกรรมผูประกอบรถยนต 
 



 

 

 
  8 

 

2.   ความเขาใจเกี่ยวกับการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส 
 
3.   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอ่ืนทํากิจกรรม            

โลจิสติกส โดยใชวิธีของ Rensis Likert ซ่ึงเปนวิธีการวัดทัศนคติของผูประกอบการ ใหผูตอบ
แบบสอบถามใหคะแนนตามระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนตที่เปนผูประกอบรถยนต แบงออกเปน 5 ระดับ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
 ระดับความสําคัญ มากที่สุด 5 คะแนน 
 ระดับความสําคัญ มาก  4 คะแนน 
 ระดับความสําคัญ ปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความสําคัญ นอย  2 คะแนน 
 ระดับความสําคัญ นอยที่สุด 1 คะแนน 
 
4.   สาเหตุที่ไมตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส 

 
5. คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยว 

กับการการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส   
 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส งานวิจัยที่

ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส ศึกษาถึงนโยบาย และ
ขอกําหนดของรัฐบาลที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสของอุตสาหกรรมยานยนต 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษานี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค มีดังนี้ 
 

1. การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสําหรับการจางผูอ่ืนทํา 
กิจกรรมโลจิสติกสนั้น มีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือดังนั้นผูวิจัย
เลือกใชการทดสอบ หรือวัดความเที่ยงของเครื่องมือ โดยวิธี  Cronbach’s Alpha Coefficient และ



 

 

 
  9 

 

แบบสอบถามที่มีความเที่ยงจะวัดผลของ คา  α  จาก 30 ตัวอยางไดคาไมต่ํากวา 0.8617 มีสูตร
คํานวณ ดังนี้ 
 
                             n               ∑n

i=1 σ2
i 

   α =      1 -                        
n - 1                 σ2

t 
 
 โดย α = ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
  n = จํานวนขอคําถาม 
  σ2

i = ความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 
σ2

t       = ความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับของ
คนทั้งหมดที่ทํา 

แทนคา α = 19/18 ( 1- (11.6600/63.4986)) 
   = 0.8617 

 
2.   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษากลยุทธที่ใชในการแขงขัน เปรียบเทียบขอดี  

ขอเสียสําหรับการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมประกอบรถยนตนั้น จะใชการ
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยคา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด 
และคาต่ําสุด เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลตางๆที่ไดจากการศึกษา   
 

3.   วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานและอธิบาย ความสัมพันธของ
ตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการจางผูอ่ืนทํา
กิจกรรมโลจิสติกส  หรือความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน สถิติที่ใช คือ Independent Sample     
T-Test สําหรับวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร 2 กลุม 


