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            การวิจยัครัง้นีศ้กึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อมลูสว่นบคุคล รูปแบบการฟัง
เพลง ทศันคต ิและปัจจยัการสง่เสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ ผู้ ท่ีดาวน์โหลดเพลงด้วยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
อาย ุ18-24 ปี จ านวน 400 คนซึง่เป็นกลุม่ผู้ใช้กลุม่ใหญ่ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท าการศกึษา
ด้วยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูเบือ้งต้น ด้วยร้อยละ คา่เฉล่ีย การทดสอบสมมตฐิานใช้การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlations), t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 

 
 ผลการศกึษาพบวา่ 1. เพศท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่
ตา่งกนั 2. รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่ตา่งกนั 3. ความถ่ีใน
การฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 4. ประเภท
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตา่งกนั 5. 
ทศันคติตอ่การดาวน์โหลดเพลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 6. การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาดไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 7. การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
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