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            การวิจยัครัง้นีศ้กึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อมลูสว่นบคุคล รูปแบบการฟัง
เพลง ทศันคต ิและปัจจยัการสง่เสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ ผู้ ท่ีดาวน์โหลดเพลงด้วยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
อาย ุ18-24 ปี จ านวน 400 คนซึง่เป็นกลุม่ผู้ใช้กลุม่ใหญ่ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท าการศกึษาด้วย
การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูเบือ้งต้น ด้วยร้อยละ คา่เฉล่ีย การทดสอบสมมตฐิานใช้การวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์ (Correlations), t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 
 ผลการศกึษาพบวา่ 1. เพศท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่
ตา่งกนั 2. รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่ตา่งกนั 3. ความถ่ีในการ
ฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 4. ประเภท
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตา่งกนั 5. 
ทศันคติตอ่การดาวน์โหลดเพลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 6. การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาดไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 7. การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
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            The study of Influence Factors on Song Downloading on Mobile Phone aims to 
investigate relationships and factors of demographic characteristics, song listening 
behavior, attitude and marketing factors that influence downloading behavior. The 
samples used 400 consumers between 18-24 years old by using questionnaires to 
collect data. Percentage and mean are used for descriptive statistics, Correlation, t-test  
and One-Way ANOVA are used for Hypotheses test 

 
 The results reveal that Factors that affecting downloading behavior are frequency 
of song listening behavior, type of mobile phones,  attitude of downloading behavior and 
perceived quality of product.   
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

 การเปล่ียนแปลงและการพฒันาไปของโลกแห่งเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยัง้ 
ส่งผลกระทบตอ่กิจกรรมตา่งๆในชีวิตประจ าวนั หนึ่งในนัน้คือ รูปแบบของการฟังเพลงท่ีจากเดิม 
โดยการฟังเพลงของคนไทยนัน้ ในช่วงแรกเร่ิมการฟังเพลงจะฟังเพ่ือเป็นความบนัเทิงในเชิงศิลปะ 
ซึง่แหลง่การฟังเพลงก็เป็นการร้องและบรรเลงสดตามแหล่งโรงละครและโรงภาพยนตร์  ตอ่มาเม่ือ
แผ่นเสียงเพลงสากลจากต่างประเทศเร่ิมเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย ประเทศไทยจึงเร่ิมมีการ
อดัเพลงลงแผน่เสียงเพ่ือจ าหน่ายถึงแม้ว่าคณุภาพเสียงจะไม่ดีมากนกัแตน่บัว่าเป็นจดุเร่ิมต้นของ
ธุรกิจเพลงไทยสากล เม่ือมีการอัดแผ่นเสียงจึงมีบริษัทจัดจ าหน่าย เกิดห้างแผ่นเสียง และอัด
แผ่นเสียงของนักร้องช่ือดงัอย่างเช่น วงสุนทราภรณ์ แต่กิจการยังไม่ถือว่าเจริญมากนักเพราะ
เคร่ืองเลน่แผน่เสียงมีราคาสงูจงึมีผู้ ฟังเป็นเพียงกลุม่คนท่ีทีฐานะปานกลางถึงดีเทา่นัน้ 
  
 ยคุตอ่มา เทคโนโลยีการฟังเพลงก้าวไปไกลมากขึน้อีกโดย การฟังเพลงจะใช้การฟังด้วย
เทปคาร์ทริดจ์ รูปแบบการฟังจึงเปล่ียนไปแตด้่วยข้อจ ากดัของขนาดท่ีใหญ่และแพงเกินไปการฟัง
เพลงแบบคาร์ทริดจ์จึงไม่คอ่ยได้รับความนิยมมากนกั ตอ่มาประมาณปี พ.ศ. 2515 การฟังเพลง
ด้วยเทปคาร์ทริดจ์ได้พฒันาไปสู่การฟังด้วยเปทคาสเซ็ทท่ีขนาดเล็กลงกว่าเดิมและราคาไม่แพง
เหมือนเทปแบบคาร์ทริดจ์ นอกจากนีเ้คร่ืองเลน่ก็มีราคาไมแ่พง ผู้ ฟังเพลงสากลจึงเร่ิมมีมากขึน้ แต่
ช่วงแรกนัน้การจดัจ าหน่ายของบริษัทมกัจะเป็นการจดัจ าหน่ายแบบไม่ถูกต้องตามลิขสิทธ์ิเพราะ
ช่วงท่ีเทปคาสเซ็ทได้รับความนิยมนัน้มกัจะเป็นเทปเพลงจากต่างประเทศเสียมาก บริษัทตา่งๆท่ี
เห็นลูท่างก็ตา่งอดัเทปขายกนัไปตามๆกนั 
  
 หลงัจากท่ีบริษัทต่างๆด าเนินธุรกิจอดัเทปขายโดยละเมิดลิขสิทธ์ิ ในปี พ.ศ.2521 รัฐบาล
ได้ประกาศพระราชบญัญัติลิขสิทธ์ิ ท าให้การอดัเพลงลงแผ่นเสียงค่อยๆหายไป และหนัมาสร้าง
สินค้าทางดนตรีขึน้เองโดยการสรรหาศิลปินมาเป็นผู้ท าเพลงและจดัจ าหน่ายเป็นของตวัเอง ธุรกิจ
เทปเพลงจึงเร่ิมก่อเป็นรูปเป็นร่างมากขึน้ เทปคาสเซ็ทเข้ามามีบทบาทสงูสดุในวงการเพลงช่วง ปี 
พ.ศ. 2522-2524 ทัง้นี ้เน่ืองจากได้มีการผลิตเคร่ืองเทปและวิทยุท่ีมีหูฟังท่ีเรียกกันว่า “SOUND 
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ABOUT” ท าให้ผู้บริโภคต่ืนตวัไปกับการฟังเทปเพลงด้วย หลงัจากวิวฒันาการเทปคาสเซ็ทแล้ว 
การฟังเพลงได้พฒันาตอ่ไปจนถึงแผ่นดิสค์ หรือ เรียกว่า “Compact Digital Disc” แผ่นดิสค์ท่ีว่านี ้
ในช่วงปีพ.ศ.2522-2524 มีราคาประมาณ 450 บาทซึ่งถือว่าแพงกว่าเทปคาสเซ็ทมากแต่ในด้าน
คณุภาพเสียงแล้วมีความคมชดักวา่เทปคาสเซ็ทหลายเทา่ตวั  
 
 ปัจจุบันรูปแบบของการฟังเพลงด้วยเทปคาสเซ็ทหรือซีดีดังกล่าวก าลังถูกแทนท่ีด้วย
รูปแบบของไฟล์เพลงอยา่ง MP3 (MPEG-1 Audio Layer-3) หรือเทคโนโลยีดิจิตอลการบีบอดัไฟล์
เพลงท่ีสามารถฟังในเคร่ืองเลน่ท่ีมีความจขุนาดใหญ่มากกวา่การฟังจากเทปคาสเซ็ทหรือซีดีหลาย
เท่า    ท าให้กรอบของการฟังเพลงขยายออกไปมาก และการเกิดขยายตวัของเว็บไซต์ออนไลน์ท่ี
สามารถดงึไฟล์เพลงประเภท MP3 ก็เพิ่มมากขึน้จึงเกิดรูปแบบการให้บริการใหม่ๆขึน้อีกมากมาย
และรองรับรูปแบบไฟล์ MP3 อีกทัง้สามารถประยกุต์เข้ากบัระบบการติดตอ่ส่ือสาร ท่ีจากเดิมท่ีคน
ทัว่ไปใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีขนาดใหญ่มากและไม่สามารถท าอะไรอย่างอ่ืนได้นอกจากการโทร
ออก และรับสายเข้า แตก่ารพฒันาของเทคโนโลยีท าให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถถ่ายรูป ฟังเพลง 
จนไปถึงการเช่ือมตอ่ออนไลน์เข้าไปในโลกของอินเทอร์เน็ตได้ เม่ือเกิดการพฒันาของเทคโนโลยีขึน้ 
ในแง่หนึ่งของการพฒันานีย้่อมเป็นสิ่งท่ีสร้างความสะดวกสบายให้กบัผู้บริโภคทัว่ไป ทัง้นี ้ยงัเป็น
ทางคู่ขนานของผู้ ให้บริการและผู้จดัจ าหน่ายในวงการธุรกิจต่างๆมีช่องทางในการเข้าสู่ผู้บริโภค
มากขึน้อีกด้วย ซึง่ผู้ให้บริการและจดัจ าหน่ายยอ่มต้องพฒันาเพื่อหาหนทางอยูร่อด 
 
 การเกิดขึน้ของไฟล์ MP3 ท าให้ผู้บริโภคเร่ิมหนัมาให้ความสนใจในไฟล์รูปแบบนีม้ากกว่า
การฟังเพลงจากแผ่นซีดี หรือ เทปท่ียงัได้รับความนิยมอยู่นัน้ ในประเทศไทยเองมีการจ าหน่าย
แผ่นซีดี MP3 ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างมากมาย ส่งผลต่อธุรกิจเพลงท าให้อุตสาหกรรมดนตรีต้อง
ชะงัก ยอดจ าหน่ายท่ีลดลง โดยท่ีจากสถิติของ NPD ท่ีได้มีการส ารวจพบว่าในปี 2008มีผู้ ซือ้ซีดี
ลดลงกว่า 17 ล้านคนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า (Palenchar, 2009) เห็นได้ว่าธุรกิจเพลงไม่ประสบ
ความส าเร็จเหมือนยคุแรกเร่ิมอีกตอ่ไป และก าลงัจะเข้าสูก่ารเปล่ียนผา่นท่ีส าคญั 
  
 ก้าวท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวฒัน์อยู่ท่ีการพัฒนาของ
ระบบการส่ือสารของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีสร้างความสะดวกสบาย
ให้กับคนทั่วไปมากขึน้ และยิ่งทุกวันนีมี้การพัฒนาเทคโนโลยีให้เอื อ้อ านวยต่อการใช้มากขึน้ 
เจ้าของเว็บ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องก็สามารถสร้างรูปแบบ ลูกเล่นด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ออกแบบเพ่ือเตมิเตม็ความต้องการของผู้บริโภค ซึง่ด้วยเหตผุลของการฟังเพลงจากวสัดเุสียงอย่าง 
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ซีดี จากบริษัทค่ายเพลงท่ีมีราคาสูง เม่ือเข้าสู่ช่วงท่ีอินเทอร์เน็ตมีความเร็วเพิ่มขึน้ การโอนถ่าย
ข้อมูลท าได้ง่าย รวดเร็วประกอบกบัรูปแบบไฟล์เพลง MP3 ท่ีสร้างความสะดวกสบายให้กบัผู้ ใช้ 
วิธีการฟังเพลงในรูปแบบใหม่จึงเกิดขึน้ อาทิ การฟังเพลงจากเคร่ือง ipod หรือ เคร่ืองเล่น MP3 
ทัว่ไปท่ีมีความจมุากขึน้และขนาดท่ีเล็กลงมาก ไฟล์ MP3 จึงเป็นรูปแบบของเพลงท่ีเป็นท่ีต้องการ
ของผู้ ฟังเพลง  
 
 ในยุคแรกของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โทรศพัท์มือถือยงัไม่เป็นท่ีนิยมในวงกว้างมากนกัเพราะ
ราคาท่ีค่อนข้างแพง ซึ่งระบบท่ีใช้จะเป็นรูปแบบการส่งแบบอนาล็อก (Analog) ออกแบบส าหรับ
สง่ได้เฉพาะกบัสญัญาณเสียงเท่านัน้ กล่าวได้ว่าเป็นการโทรเข้า โทรออกเน้นประโยชน์ใช้งานเป็น
หลกั 
 
 ยุคท่ีสองของการใช้โทรศพัท์หรือยุคท่ีเรียกกันว่า 2G เร่ิมเปล่ียนมาใช้การส่งสญัญาณ
แบบดจิิตอล จงึท าให้สามารส่งได้ทัง้สญัญาณเสียง, ข้อมลู, แฟกซ์ และได้มีการปรับปรุงความเร็ว
ในการส่งข้อมลูได้มากขึน้ เช่นระบบท่ีเรียกว่า TDMA (Time Division Multiple Access) ซึ่งก็คือ
ระบบท่ีส่งได้ทัง้สญัญาณเสียงและข้อมูลพร้อมกันได้ หรือจะเป็นเทคโนโลยี GSM ซึ่งคือระบบ 
TDMA ท่ีได้รับความนิยม เพราะเป็นเทคโนโลยีในการบีบอดัข้อมลูแตเ่สียงมีคณุภาพชดัเจน และ
สามารถใช้งานได้ทัว่โลก 
 
 และเทคโนโลยีท่ีเรียกวา่ GPRS เป็นเทคโนโลยีท่ีส่งข้อมลูเป็นชิน้ๆหรือเรียกได้ว่าเป็น ซึ่งมี
จดุเดน่ท่ีท างานเช่ือมตอ่กบัระบบตลอดเวลาจงึคดิอตัราคา่บริการตามจ านวนชิน้หรือจ านวนครัง้ได้ 
นอกจากนีย้งัสามารถรู้ต าแหน่งของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ ซึ่งตลาดการใช้มือถือในยุค 2G นี ้
เป็นยคุท่ีเฟ่ืองฟูและตลาดขยายตวัคอ่นข้างมากเป็นท่ีนิยมมากในหมู่ผู้ ใช้มากกว่าเดิม ซึ่งยคุนีเ้อง
เป็นยคุท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเร่ิมมีลูกเล่นต่างๆมากมาย มีการเปล่ียนแปลง ตลาดมากมายและเป็น
จดุเช่ือมตอ่ท่ีส าคญัท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคทัว่ไปสามารถครอบครองได้ไม่ใช่สินค้า
ของชนชัน้สงูอีกตอ่ไป 
 
 และในยคุท่ีสามของการส่ือสารแบบไร้สาย คาดการณ์ว่าจะเป็นระบบท่ีท าให้การส่ือสาร
สมบรูณ์มากยิ่งกวา่เดิม โดยมีความเร็วในการส่งข้อมลูได้ถึง 384 kbps ไปจนถึงความเร็วถึงเกือบ
10 mbps ซึ่งเม่ือความเร็วในการส่งข้อมลูมีมากขึน้จะสามารถท าให้ใช้งานได้กว้างมากขึน้ พดูคยุ
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กนัแบบเห็นหน้าได้ สง่ข้อมลูทัง้ท่ีเป็นวีดีโอ, แฟ้มข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว ทัง้นีจ้ะท าให้
การตดิตอ่ส่ือสารท่ีใช้ส าหรับท างานและเป็นปัจจยัในการด ารงชีวิตอีกปัจจยัท่ีเพิ่มเข้ามา 
  
 เม่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพฒันาขึน้ผู้ให้บริการเองจงึหนัมาสนใจกบับริการเสริมด้านตา่งๆเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคและสร้างช่องทางเพ่ือเพิ่มรายได้ บริการเสริมช่วงแรก
ประมาณปี พ.ศ.2543 เป็นบริการบริการส่งข้อความ ต่อมาผู้ ให้บริการเครือข่ายพยายาม
ผสมผสานศกัยภาพของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ได้อย่างหลากหลาย จึงเร่ิมมีการให้บริการแบบใหม่ๆ
มากขึน้อาทิ การให้ข้อมูลข่าว บริการสอบถามข้อมูล การเติมเงินด้วยวิธีใหม่ รวมถึงบริการเสริม
ด้านความบนัเทิงอยา่งการดาวน์โหลดเพลงรอสาย หรือ ริงโทน 
 
 ด้วยความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
บริษัทคา่ยเพลงก็เร่ิมหนัมาปรับตวัเพ่ือค้นหาหนทางท่ีจะกลบัสู่ความส าเร็จอีกครัง้ในธุรกิจดนตรี 
โดยเฉพาะบริษัทค่ายเพลงระดบัใหญ่ท่ีมีทุนและมีส่ือเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจอยู่แล้วก็หนั
มาให้บริการด้านนีม้ากขึน้ 
  
 การดาวน์โหลดจึงเป็นหนึ่งในช่องทางในการเลือกบริโภคเพลงของผู้บริโภค ซึ่งในธุรกิจ
เพลงในยุคปัจจบุนัมีการจ าหน่ายแผ่นซีดีท่ีบรรจเุพลง MP3 ท่ีไม่ถกูต้องตามลิขสิทธ์ิอยู่มากมาย 
ในสภาพของการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนันัน้ การเข้าใจเก่ียวกบัตวัผู้บริโภคในด้านตา่งๆ อาทิ ความ
ต้องการ ลักษณะการตดัสินใจ ความนิยมของผู้ บริโภค จะเป็นสิ่งท่ีท าให้สามารถก าหนด และ
วางแผนการจัดจ าหน่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการบริโภคในสินค้าประเภทเพลง ซึ่งทุกวันนี ้
ผู้บริโภคมีตัวเลือกมากมาย ท่ีส าคัญก็คือผลท่ีมาจากท่ีมีขายแผ่นซีดี MP3 ท่ีรวบรวมเพลง
มากมายหลากหลายอลับัม้ ลงในซีดีแผ่นเดียวและมีราคาใกล้เคียงกับอีกทัง้ การดาวน์โหลดและ
อพัโหลดเพลงจากเว็บไซต์เป็นเร่ืองท่ีได้รับความนิยม เน่ืองจากไม่เสียคา่ใช้จ่ายหรือหากใช้ก็เป็น
จ านวนไม่มากนกั อีกทัง้สะดวกรวดเร็วด้วย บริษัทคา่ยเพลงจึงจ าเป็นต้องหาช่องทางในการสร้าง
โอกาสจ าหนา่ยเพลงไปสูผู่้บริโภค ซึง่รูปแบบของการดาวน์โหลดก็มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ไม่ว่า
จะเป็นการดาวน์โหลดริงโทน เพลงรอสาย หรือจะเพลงฉบบัเต็ม ทัง้นี ้ในอนาคตอนัใกล้การบริโภค
สินค้าประเภทนีอ้าจโอนถ่ายมาในรูปแบบนีเ้ช่นเดียวกบั การฟังเพลงด้วยไฟล์ MP3 แทนท่ีการฟัง
เพลงจากเทปหรือซีดี 
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 จากเหตผุลข้างต้น ท าให้เห็นแล้ววา่การดาวน์โหลดเป็นพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีใช้ส่ือใหม ่
(new media) เป็นทัง้ช่องทางในการซือ้ขาย และติดตอ่ส่ือสารผ่านกนัท่ีก าลงัพฒันาและก าลงัจะ
เข้ามามีบทบาทมากขึน้ในการด าเนินธุรกิจในอนาคต จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาพฤติกรรมของผู้
ดาวน์โหลดเพลงจากส่ือใหม่ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการวางแผนหรือเป็นข้อมลูประกอบในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนิสิต นกัศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนิสิต 
นกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร 
  

ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงโดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลด และ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อดาวน์โหลดจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์, 
รูปแบบการฟังเพลง, ทศันคติตอ่การดาวน์โหลด, การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด และการรับรู้
คณุภาพการบริการ  
 
 2. การเก็บข้อมลู ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ประชากรในกรุงเทพมหานครอาย ุ
18-24 ปีท่ีดาวน์โหลดเพลงโดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ศกึษาโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม ระหว่าง
เดือน กนัยายน 2554 ถึง พฤศจิกายน 2554 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ ดาวน์โหลดเพลงซึ่งเป็นพฤติกรรมการบริโภคเพลงท่ี

เปล่ียนแปลงไปท าให้สามารถน าข้อมลูมาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทได้ 
 
2. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหรือสิ่งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจดาวน์โหลดของผู้บริโภค 

เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบปรับปรุงแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ตอ่ไป  

 
 3. เป็นข้อมูลในการศึกษาวิจยัพฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าผ่านช่องทางรูปแบบใหม่ซึ่ง
สามารถพฒันาแนวทางของการดาวน์โหลดเพลงตอ่ไปในอนาคต 
 

นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร 
  
 ดาวน์โหลด หมายถึง การน าไฟล์เพลง วีดีโอคลิปเสียงและภาพ จากเครือข่ายหรือแหล่ง
ท่ีให้บริการทัง้ท่ีเสียค่าใช้จ่าย หรือ ไม่เสียค่าใช้จ่าย โอนถ่าย ส่งผ่านมาไว้ในอปุกรณ์ท่ีใช้จดัเก็บ 
เชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
 
 การดาวน์โหลดเพลง หมายถึง การน าไฟล์เพลงในรูปแบบต่างๆ อาทิ เพลงแบบเต็ม
เพลง, ริงโทน หรือ วีดีโอภาพเคล่ือนไหวประกอบเสียงเพลง ส่งผ่านลงมาในอุปกรณ์ท่ีใช้จดัเก็บ 
โดยการศกึษาครัง้นีศ้กึษาการดาวน์โหลดเพลงด้วยอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือมวลชนท่ีเกิดขึน้ใหม่ จากการหลอมรวมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ภายใต้พฒันาการของภาษาระบบตวัเลข (digital language) เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีกล่าวมี 3 
กลุม่หลกั คือ เทคโนโลยีด้านการพิมพ์ เทคโนโลยีแพร่ภาพและกระจายเสียง และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์  (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2552) ซึ่งส่ือใหม่ในท่ีนีก้ล่าวถึง เว็บไซต์ 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เช่น เว็บบอร์ด การส่งข้อความหรือข้อมูลผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โปรแกรม
การสนทนาออนไลน์ (chat) เชน่ MSN ICQ ฯลฯ 
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 เอ็มพี 3 (MP 3) หมายถึง รูปแบบไฟล์เพลงท่ีถกูย่อหรือบีบอดัให้มีขนาดเล็กลงจากไฟล์
เพลงแบบปกติจากแผ่นซีดีท่ีเป็นออดิโอ (Audio)ทั่วไป และจ าเป็นต้องใช้โปรแกรมหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ฟังเพลงในรูปแบบนี ้
 
 เพลงเตม็ หมายถึง รูปแบบของไฟล์ท่ีบรรจเุพลงแบบเตม็เพลงไมมี่การตดัตอ่ 
  
 ริงโทน หมายถึง รูปแบบเสียงรูปแบบหนึ่งท่ีถูกท าขึน้เพ่ือน ามาใช้เป็นเสียงเรียกเข้า
ส าหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยมีรูปแบบส าหรับใช้ในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3 รูปแบบ คือ 
  
 1. โมโนโฟนิค หมายถึง เสียงเรียกเข้าท่ีเป็นท่วงท านองท่ีเล่นโดยเคร่ืองดนตรี หรือ 
คอมพิวเตอร์เพียง 1 ชิน้ 
 
 2. โพลีโฟนิค หมายถึง เสียงเรียกเข้าท่ีเป็นท่วงท านองซึ่งประกอบด้วยเคร่ืองดนตรีหลาย
ชิน้ ริงโทนแบบโพลีโฟนิคจงึมีมิตมิากกวา่แบบโมโนโฟนิค 
 
 3. ทรูโทน หมายถึง เสียงเรียกเข้าท่ีเป็นเสียงจากเพลงต้นฉบบัของศิลปินผู้ ใดผู้หนึ่ง หรือ 
กลุม่ใดกลุม่หนึง่ อาจน ามาจากบางสว่นในบทเพลงนัน้ๆ 
 
 มิวสิควีดีโอ หมายถึง วีดีโอภาพเคล่ือนไหวประกอบเสียงเพลงหรือดนตรีของศิลปินผู้ ใดผู้
หนึง่ หรือ กลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
 
 ประเภทโทรศัพท์เคล่ือนที่ หมายถึง การจดัแบ่งแยกโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามความการใช้
งานตามความสามารถของอุปกรณ์ โดยในท่ีนี ้แบ่งประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีออกเป็น 3 รูปแบบ 
ได้แก่  
 
 1. โทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุเก่าท่ีสามารถใช้งานไฟล์เพลงได้แคใ่นรูปแบบโมโนโฟนิค หรือ โพ
ลีโฟนิค,  
 
 2. โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถใช้งานไฟล์เพลงโมโนโฟนิค, โพลีโฟนิค และ MP 3  
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 3. โทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุใหมท่ี่สามารถใช้งานไฟล์เพลงได้ทกุรูปแบบทัง้ โมโนโฟนิค, โพลีโฟ
นิค, MP 3 และวีดีโอภาพเคล่ือนไหวประกอบเสียงเพลง ซึ่งโดยส่วนมากเป็นคุณสมบตัิของ
โทรศพัท์ฟีเจอร์โฟน (Feature phone) โทรศัพท์ท่ีพัฒนากว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพืน้ฐานแต่มี
ความสามารถในการใช้งานได้มากกว่า รวมทัง้สมาร์ทโฟน (Smartphone) โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมี
ระบบท างานเสมือนคอมพิวเตอร์ 
 
 ฟีเจอร์โฟน (Feature phone) คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีออกแบบมาให้มีความสามารถ
มากกว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทั่วไป แต่ไม่มีฟังก์ชั่นการท างานเทียบเท่ากับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเป็น
สมาร์ทโฟน ตอบสนองกลุ่มผู้ บริโภคท่ีต้องการใช้งานโทรศัพท์ท่ีต้องการฟังก์ชั่นใกล้เคียงกับ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนในราคาท่ีถูกกว่า  โดย ฟีเจอร์โฟน ในการศึกษาครัง้นีห้มายถึง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลงริงโทน หรือ เสียงรอสาย และ MP3 
 
 สมาร์ทโฟน (Smartphone) คือ โทรศัพท์เค ล่ือนท่ี ท่ีใ ช้ระบบปฏิบัติการเสมือน
คอมพิวเตอร์ รวมการท างานระหว่างโทรศพัท์ กบั เคร่ืองมือช่วยงานส่วนบคุคล (Personal Digital 
Assistant หรือ PDA) มีฟังก์ชั่นการใช้งานและเช่ือมต่อเครือข่ายมากกว่าโทรศพัท์ฟีเจอร์โฟน ท่ี
ส าคญัคือสามารถเช่ือมตอ่การใช้งานเข้ากบัแอพพลิเคชัน่ (Application) หรือโปรแกรมการใช้งาน
เสริมได้ดีกวา่ฟีเจอร์โฟน โดยสมาร์ทโฟน ในการศกึษาครัง้นี ้หมายถึง โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถ
ดาวน์โหลดเพลงทัง้ริโทน หรือ เสียงรอสาย, MP3 และ วีดีโอ คลิป 
 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางด้านการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 
ระหว่างผู้ ซือ้ ผู้ ขาย และผู้ เก่ียวข้องในกระบวนการซือ้ เป็นการให้ข้อมูลชักจูงใจ หรือตอกย า้
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์และตราย่ีห้อ รวมทัง้เพ่ือให้เกิดอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงความเ ช่ือ ทศันคต ิ
ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยในการศึกษาครัง้นีจ้ะแยกวัดการส่งเสริม
การตลาดเป็น การสง่เสริมการขาย และการโฆษณา 
 
 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสง่เสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขาย
โดยใช้พนกังาน และการประชาสมัพนัธ์ ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจการทดลองใช้ หรือการซือ้ใน
ขัน้สุดท้ายของลูกค้า การส่งเสริมการขายจึงเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ  โดยใน
การศกึษาครัง้นีศ้กึษาการสง่เสริมการขายของการดาวน์โหลดเพลงในด้านการลดราคา และการให้
สิทธิพิเศษแก่สมาชิก 
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 การโฆษณา หมายถึง การให้ข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า บริการหรือความคิดท่ีไม่ได้เป็นการ
ส่งบุคคลเข้าไปโดยตรง และต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นการจูงใจโดยหวงัผลทางด้านยอดขาย และ
สามารถระบุผู้ เป็นเจ้าของชิน้งานโฆษณานัน้ได้ โดยการศึกษาครัง้นีจ้ะศึกษาในด้านช่องทาง
โฆษณา ได้แก่ ทางโทรทศัน์, วิทย,ุ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ และเว็บไซต์ 
  
 การให้สิทธิพเิศษแก่สมาชิก หมายถึง การให้สิ่งสมนาคณุพิเศษหรือบริการเม่ือผู้บริโภค
ได้ท าตามเง่ือนไขตามท่ีบริษัทหรือผู้ให้บริการก าหนด เชน่ การจดักิจกรรมบางอยา่งให้กบัสมาชิก 
 
 ทัศนคต ิหมายถึง สิ่งท่ีบง่ชีค้วามคิดและความรู้สึกของบคุคลใดบคุคลหนึ่งท่ีมีตอ่คนรอบ
ข้าง วตัถุ กระบวนการ หรือสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ โดยการศึกษาครัง้นี ้
ศกึษาถึงทศันคตติอ่การดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ื 
 

คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างความคาดหวงัหรือความ
ต้องการของผู้บริโภค กบั ขีดความสามารถในการให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ในด้านใดด้านหนึง่ โดยในการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การดาวน์โหลดเพลงจะแบง่คณุภาพ
ของการให้บริการออกเป็นด้าน คุณภาพของเพลงท่ีได้รับ, วิธีการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว และ 
ความรู้สกึคุ้มคา่กบัสิ่งท่ีแลกไป 

 

  
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากส่ือใหม่ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครนัน้ ผู้วิจยัได้น าแนวคดิมาใช้เป็นแนวทางในการวิจยัดงันี ้
 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและการดาวน์โหลด 
  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการสง่เสริมการตลาด 
 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจการให้บริการดาวน์โหลดเพลง 
 
 5. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) 
 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและการดาวน์โหลด 
 
การพัฒนาของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 
 หลงัจากท่ีอเล็กซานเดอร์เกร แฮม เบล คิดค้นพืน้ฐานของโทรศพัท์เม่ือปีพ.ศ. 2419 ระบบ
โทรศพัท์เร่ิมเปล่ียนเข้ามาเป็นระบบดิจิตอลโดยมีการเปล่ียนแปลงสญัญาณให้เป็นสญัญาณแบบ
ดจิิตอลโดยการใช้แถบเสียงขนาด 4 กิลโลเฮิร์ทซ์ตอ่วินาที ใช้อตัราสุม่ 8,000 ครัง้ตอ่วินาที  
 
 ตอ่มาประมาณปี 1983 ระบบเซลลูาร์เร่ิมพฒันาขึน้เพ่ือใช้งาน โดยระบบแรกท่ีพฒันามา
ใช้งานเรียกว่าระบบ AMPS (Analog Advance Mobile Phone Service) ซึ่งเป็นระบบท่ีส่ง



 

11 

สญัญาณไร้สายแบบอนาล็อก ใช้คล่ืนความถ่ีท่ี 824-894 เมกะเฮิร์ทซ์ โดยใช้หลักการแบ่งช่อง
ความถ่ีท่ีเรียกวา่ FDMA- Frequency Division Multiple Access 
 
 ผู้พฒันาระบบเซลลูลาร์ได้พฒันามาตรฐานใหม่โดยใช้ระบบท่ีเรียกกันว่า GSM-Global 
System for Moblie Communication โดยเน้นระบบเช่ือมโยงติดตอ่กนัได้ทัว่โลก ระบบดงักล่าว
เข้าระบบสญัญาณด้วยวิธีท่ีเรียกว่า TDMA-Time Division Multiple Access โดยใช้ความถ่ีในการ
ตดิตอ่กบัสถานีเบสท่ี 860-960 เมกะเฮิร์ทซ์ 
 
 ในสหรัฐอเมริกามีการพฒันาระบบของตนขึน้มาใช้ในปี 1991 โดยให้ช่ือว่า IS – 54 – 
Interim Standard รับดงักล่าวใช้วิธีการเข้าสู่ช่องสญัญาณด้วยระบบ TDMA เช่นเดียวกัน แตช่่วง
ความถ่ีคือ 824-894 เมกะเฮิร์ทซ์ และในปี 1993 ก็ได้พฒันาตอ่เป็น IS-95 โดยใช้ระบบ CDMA ท่ี
มีชอ่งความถ่ีมากขึน้คือ 824-894 และ 1,850-1,980 เมกะเฮิร์ทซ์  
 
 พัฒนาการของโทรศพัท์แบบเซลลูล่าร์แบ่งออกเป็นยุคตามรูปแบบของการพัฒนาของ
เทคโนโลยีได้ดงันี ้(พทุธพร อศัวเบญ็จาง และ ศภุสิทธ์ิ พรพชร, 2550) 
 
 ยคุ 1G  เป็นยคุท่ีใช้ระบบ Analog ใช้สญัญาณวิทยใุนการส่งคล่ืนเสียง โดยไม่รองรับการ
สง่ผา่นข้อมลูใดๆ กลา่วคือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท าได้แคโ่ทรเข้า-โทรออกเทา่นัน้ 
 
 การรับส่งสัญญาณในยุคแรกใช้วิธีการส่งสัญญาณอะนาล็อกเข้าช่องส่ือสารโดยแบ่ง
ความถ่ีเป็นช่องเล็กๆ ท าให้มีข้อจ ากัดเร่ืองช่องสัญญาณ จึงมักมีเร่ืองติดขัดในด้านการขยาย
หมายเลข และขยายความถ่ี ส่วนตัวเคร่ืองโทรศัพท์เองก็มีขนาดใหญ่ ต้องใช้พลังงานมาก 
ภายหลงัจงึเร่ิมพฒันาและเปล่ียนมาใช้ระบบดจิิตอลแทน โทรศพัท์ 
 
 ยคุ 2G ยุคนีเ้ป็นยุคท่ีเร่ิมพฒันาไปสู่การใช้โทรศพัท์แบบระบบส่ือสารไร้สายส่วนบุคคล
แบบไร้พรหมแดน (Global Communication) ผู้ ใช้บริการสามารถน าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองลูก
ข่ายไปใช้งานท่ีไหนก็ได้ทัว่โลกท่ีมีบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดงักล่าว นอกจากนีย้งัเป็นยุคของการ
ส่ือสารแบบดิจิตอลสมบูรณ์แบบซึ่งสามารถเสริมประสิทธิภาพมากขึน้อาทิ การรักษาความ
ปลอดภยั สามารถส่งข้อความแบบสัน้ (Short Message Service หรือ SMS) มาตรฐานGSM 
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ตอบสนองความต้องการส่ือสารท่ีเพิ่มประสิทธิภาพมากขึน้กว่าระบบเก่ามากโดยเข้าข้อมูลด้วย
อตัราเร็วสงูสดุ 9,600 บติตอ่วินาที  
 
 ยคุ 3G เป็นระบบการส่ือสารท่ีอยู่ระหว่างการพฒันาและตกลงสญัญาซึ่งคาดว่าน่าจะได้
น ามาใช้ในเร็วๆนี ้ระบบ 3G เป็นระบบใหมซ่ึ่งจะสามารถรองรับการส่งข้อมลูท่ีรวดเร็วมากขึน้ เพิ่ม
ความคลอ่งตวัในการใช้งาน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G มีมาตรฐานส าคญัอยู ่2 ประเภทคือ  
 
 1. มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services) เป็นมาตรฐาน
ท่ีออกแบบมาส าห รับผู้ ใ ห้บ ริการ เค รือข่ายโทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี ไ ด้น า ไปพัฒนาจากยุค 
2G/2.5G/2.75G ไปสู่มาตรฐานยุค 3G อย่างเต็มตวั ซึ่งมีองค์กร 3GPP รับผิดชอบการพฒันา
มาตรฐาน โดยมีเทคโนโลยีท่ีเป็นมาตรฐานใช้งานกันทั่วโลกคือ Wideband Code Division 
Multiple Access (W-CDMA)  
 
 2. มาตรฐาน cdma2000 เป็นการพฒันาเครือข่าย CDMA ให้รองรับการส่ือสารในยคุ 3G 
มีเทคโนโลยีหลกัๆเลยคือ cdma2000-3xRTT ท่ีมีศกัยภาพเทียบเท่ากบัมาตรฐาน W-CDMA จาก
คา่ยทางยโุรป 
 
พัฒนาการของบริการ Mobile Content 
 
 กล่าวได้ว่า ธุรกิจ Mobile Content เร่ิมต้นขึน้ในช่วงการถือก าเนิดของเทคโนโลยี WAP 
ในช่วงปี พ.ศ. 2543 ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่างๆ การให้บริการต่างๆเร่ิมเกิดขึน้จากการ
กระตุ้ นจากทัง้โลกธุรกิจและการโทรคมนาคม บริษัทผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
จ าเป็นต้องค านึงถึงการสร้างห่วงโซ่ในการด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสม ส าหรับเตรียมพร้อมเปิด
ให้บริการ Mobile Content ซึ่งอัตราค่าบริการเครือข่ายโทรศพัท์ก็นบัวันจะลดลงเร่ือยๆ ตาม
สภาวะการแขง่ขนัทางตลาด   
 
 ขีดความสามารถของเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอนาคตจะท าให้การส่ือสารแบบไร้สาย
รองรับรูปแบบของการให้บริการแบบใหมไ่ด้มากมาย  ดงันัน้เป็นท่ีคาดการณ์ว่าการร่วมมือระหว่าง
ผู้ให้บริการเครือขา่ยและองค์กรตา่งๆท่ีให้บริการด้านเนือ้หาหรือบริการด้านความบนัเทิงอ่ืนๆ อาจ
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ส่งผลให้เกิดมูลค่ามากขึน้ ทัง้นีจ้ะเป็นการชดเชยรายได้ท่ีลดลงจากการเปิดให้บริการเฉพาะ
ทางการส่ือสารเพียงรูปแบบเดียว  
 
 ธุรกิจยกัษ์ใหญ่จึงเร่ิมต่ืนตวัต่อธุรกิจ Mobile Content ซึ่งเป็นสญัญาณท่ีบอกว่ากระแส
การด าเนินการทางธุรกิจและการตลาดผู้ บริโภคเก่ียวกับการส่ือสารมัลติมีเดียแบบไร้สายและ
เคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรูปแบบใหม่ท่ีมีขีดความสามารถสูงเทียบเท่ากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาก าลงัจะเข้ามาตีตลาดมากกวา่เดมิอีก  
 
 สิ่งท่ีน่าจับตาของการให้บริการขององค์กรธุรกิจและเจ้าของเครือข่ายโทรศัพท์คือการ
ปรับตวัเปล่ียนแปลงบทบาทหลงัจากท่ีมีการปรับระบบเครือข่าย 3G คาดว่าธุรกิจส่ือสารจะเข้า
ผนวกรวมตวักบัธุรกิจทางอินเตอร์เน็ตมากขึน้เร่ือยๆ และแนวทางการพฒันา Mobile Content จะ
เป็นแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับธุรกิจการส่ือสารเพราะสามารถสร้างคณุคา่เพิ่มเติม อีกทัง้ยงัตอ่ยอด
ไปได้ในอนาคตอีกด้วย 
 
การให้บริการ Mobile Content  
 
 ตัง้แต่อดีตจนถึงบริการคอนเทนต์บนมือถือมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย โดยบริการตา่งๆบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยคร่าวได้แก่ (พทุธพร อศัวเบญ็จาง และ  
ศภุสิทธ์ิ พรพชร, 2550) 
 
 1. ข้อความสัน้ (Short Message Service: SMS) ข้อความสัน้เป็นบริการเสริมท่ีมาพร้อม
กบัระบบเคล่ือนท่ี GSM (Global System for mobile Communications) ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางท่ี
ก าหนดมาตรฐานระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล โดยใช้คล่ืนความถ่ีช่วง 900, 1800 และ 
1900 MHz ท่ีสามารถสง่ข้อความจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และสามารถรับข้อความได้ โดยขนาดของ
ข้อความสัน้จะยาวสงูสดุ 160 ตวัอกัษรตอ่ 1 ข้อความภาษาองักฤษ และข้อความภาษาอ่ืนๆส่งได้ 
70 อกัษร  แตปั่จจบุนัทกุภาษาสามารถใช้โปรแกรมประยกุต์สง่ได้ 160 ตวัอกัษรเชน่กนั  
 
 2. EMS (Enhanced Message Service) เป็นความสามารถในการส่งสญัญาณต่างๆ
อย่าง ริงโทน, โลโก้ และภาพไปสู่เคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมทัง้ยังมีการรวบรวมเสียงดนตรี 
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(Melodies), ภาพ (Pictures), เสียง (Sounds), ภาพเคล่ือนไหว (Animations), ข้อความท่ีถูก
ดดัแปลง และข้อความมาตรฐานมาเป็นข้อความส าหรับให้บริการ EMS ด้วย 
 
 ซึ่ง EMS มีศกัยภาพในการรองรับข้อความแบบตา่งๆท่ีแตกตา่งกนัจ านวนมาก โดยกล่าว
ได้ว่าเป็นบริการเสริมบริการรูปแบบ SMS โดยมีลกัษณะท่ีคล้ายกัน บริการ SMS จะมีหลกัการ
ท างานแบบเก็บและสง่ออกไปยงัศนูย์บริการ SMS  
 
 3. MMS (Multimedia Message Service) เป็นเทคโนโลยีท่ีถกูสร้างขึน้มากบัโทรศพัท์รุ่น
ใหม่ในปัจจุบัน โดยมีคุณสมบัติให้ผู้ ใช้สามารถส่ือสารกันได้ในลักษณะของมัลติมีเดียอาทิ 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียงคณุภาพสงู เล่นวีดีโอแบบ Real Time ซึ่งการ
รับส่งข้อมูลเหล่านี ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรับข้อความจะต้องสนบัสนนุไฟล์รูปแบบ MMS ด้วย ทัง้นี ้
จ านวนผู้ใช้งานเม่ือเทียบกบั SMS และ MMS ก็มีจ านวนเพิ่มมากขึน้เป็นล าดบั   
  
ประเภทของบริการ Mobile Content 
 
 ในปัจจบุนัมีรูปแบบการให้บริการ Mobile Content อยู่หลายรูปแบบจากท่ีผู้ประกอบการ
พยายามเจาะหาช่องทางธุรกิจใหม่ๆเพ่ือตอบสนองผู้ บริโภคและธุรกิจเองด้วย การให้บริการ
ดงักลา่วมีหลายรูปแบบ ดงันี ้
  
 1. Music & Ringtones ขณะนีบ้ริการความบนัเทิงด้านเสียงนัน้เรียกได้ว่ามีให้บริการครบ
ทกุอยา่ง อาทิ 
 
 - VDO Ringtone เป็นการดาวน์โหลดพร้อมภาพเอ็มวี (Music Video) และเสียงทรูโทน 
 
 - Truetone เป็นการดาวน์โหลดเสียงเพลงรูปแบบเหมือนเพลงต้นฉบบั 
 
 - Monophonic บริการดาวน์โหลดท านองเพลงท่ีมีเสียงของเคร่ืองดนตรีแคเ่พียงชิน้เดียว 
 
 - Polyphonic เสียงเรียกเข้าท่ีเป็นเสียงของเคร่ืองดนตรี MIDI ประกอบกนัหลายๆเสียง 
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 - Full Song ดาวน์โหลดเพลงต้นฉบบัแบบเตม็เพลง 
 
 - Music VDO ดาวน์โหลดเพลงพร้อมภาพวีดีโอประกอบเพลง 
  
 - Ringback Tone หรือเป็นท่ีรู้จกักนัวา่บริการเสียงเพลงระหวา่งรอสาย  
 
 - Background Music บริการให้เสียงเพลงระหว่างสนทนาในขณะท่ีผู้ ใช้โทรศพัท์สนทนา
อยู ่ซึง่ผู้ ใช้บริการสามารถเปิดเสียงตา่งๆให้คูส่นทนาระหวา่งพดูสายได้ 
 
 - บริการส่งเพลงให้เพ่ือน โดยท่ีผู้ ใช้สามารถใช้เพลงส่งไปให้เพ่ือนได้เพ่ือส่ือสารไปยัง
ปลายทาง 
 
 2. News & Info บริการส่งข้อมลู ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เช่น ส่งข้อความข่าวประเภท
ตา่งๆเป็น SMS  
 
 3. Chat หรือ E-mail บริการเช่ือมต่อเครือข่ายออนไลน์ช่วยให้ผู้ ใช้เช่ือมตอ่กบัโลกสงัคม
ออนไลน์และถ่ายโอนข้อมลูตา่งๆผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ 
 

- Chat การสง่ข้อความสัน้ๆโต้ตอบกนัผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีผา่นเครือขา่ย 
 

- E-mail สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 
4. Entertainment บริการความบนัเทิงชนิดอ่ืนๆอย่างเช่น ดาวน์โหลดรูปภาพ, เกมส์ และ

การใช้บริการข้อมลูด้านความบนัเทิงอยา่งการดดูวง  
 
เครือข่ายโทรศัพท์ที่ให้บริการด้านบริการเสริม 
  
 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส (Advance Info Service 
Public Limited Company: AIS) ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี GSM 900 เมกกะเฮิตรซ์ ซึ่งบริษัทเอ
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ไอเอสขึน้ช่ือว่าเป็นบริษัทผู้น าทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูล มีการให้บริการทัง้แบบไม่ใช้
เสียง (Non-voice Service) โดยใช้ช่ือวา่ “โมบายไลฟ์”  
 
ตารางท่ี 1  บริการด้านความบนัเทิงประเภทเสียงท่ีเอไอเอสมีให้บริการ 
 

บริการ หมายเลขบริการ ค่าบริการ 
รายเดือน 

ค่าบริการต่อครัง้ 

เ สี ย ง เ พ ล ง ร อ ส า ย 
(Calling Melody) 

กด * 789 35 บาท คา่ดาวน์โหลดเพลง 20 บาท/เพลง 
คา่เช่าเพลง 3-10 บาท/เพลง/เดือน 
คา่ท ารายการในระบบ 3 บาท/นาที 
ท ารายการผา่น GPRS 1 บาท/นาที 
หรือ ตาม แพ็กเกจ 

ดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้า 
(Ringtone) 

กด * ตามด้วยรหัสเพลง
แล้วโทรออก 

- 30-40 บาท/เพลง 
 

สง่เพลงบอกความรู้สกึ 
(Music2Gether) 

กด * 855 ตามด้วยรหัส
เพลงแล้วโทรออก 

- คา่สง่เพลง 20 บาท/ครัง้ 
คา่ท ารายการในระบบ 3 บาท/นาที 

เสยีงศิลปินรับสาย 
(Star Voice Mail) 

กด * 799  - ค่าท ารายการต่างๆในระบบ 3 
บาท/นาท ี
ค่าดาวน์โหลดเสียงตอบรับ 15 
บาท/นาท ี

เ สี ย ง ค ล อ ส า ย ขณ ะ
สนทนา 
(Background Melody) 
AIS Music Store 
 
 
 

กด * 955 แล้วโทรออก 
หรือ * 888 
 
*900 หรือ *1525  

30 บาท 
 
 

99 บาทตอ่
เดือน 

 

คา่ดาวน์โหลดเพลง 20 บาท/เพลง 
ท ารายการในระบบ 5 บาท/ครัง้ 
 
ด า ว น์ โ ห ล ด เ พ ล ง ไ ม่ จ า กั ด
(ค่าบริการเพิ่มขึน้ตามความเร็ว
สญัญาณ)ตอ่เดือน 

 
 บริษัท โทเทิ่ลแอ็กเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค (Total Access 
Communication Public Limited Company: DTAC) ได้รับสมัปทานให้บริการโทรคมนาคมจาก
การส่ือสารแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2543 ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี AMP 800 และ DSC 
1800 และตอ่มาบริษัท เทเลนอร์ จากประเทศนอร์เวย์เข้ามาถือหุ้นร่วมให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “DTAC” ซึ่งแบง่เป็นช าระคา่บริการตอ่เดือน ร่วมกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
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แบบพร้อมใช้ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “Dprompt” ซึ่งเปล่ียนเป็นเคร่ืองหมายการค้า “Happy” 
ในเวลาตอ่มา (เกศกนก อิสระพิชยัสิฐ, 2549) 
 
ตารางท่ี 2  บริการด้านความบนัเทิงประเภทเสียงเพลงท่ีของดีแทค 

 
บริการ หมายเลขบริการ ค่าบริการ 

รายเดือน 
ค่าบริการต่อครัง้ 

เพลงรอสาย (Ring4u) กด * 119 แล้วโทรออก 35 บาท คา่ดาวน์โหลดเพลง 20 บาท/ครัง้ 
 

ดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้า 
(Ringtone) 
 

กด * ตามด้วยรหัสเพลง
แล้วโทรออก 

- 30-40 บาท/เพลง 
 

 
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษัทให้บริการด้านส่ือสารโทรคมนาคมครบ
วงจร มีธุรกิจในบริษัท 5 กลุ่มได้แก่ ทรูออนไลน์ (Trueonline) บริการโทรศพัท์พืน้ฐานรายใหญ่
ท่ีสุดในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล, ทรูมูฟ (Truemove) ให้บริการระบบส่ือสารไร้สาย,  ทรูวิชั่น 
(Truevisions) ให้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกทัว่ประเทศ, ทรูมนัน่ี (Truemoney) เป็น
ตวัแทนให้บริการช าระค่าสินค้าและบริการ และทรูไลฟ์ (Truelife) ให้บริการดิจิตอลคอนเทนท์
เข้าถึงผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและชมุชนออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 3  บริการด้านความบนัเทิงประเภทเสียงเพลงของทรู 

 
บริการ หมายเลขบริการ ค่าบริการ 

รายเดือน 
ค่าบริการต่อครัง้ 

ดาวน์โหลดเพลง MP3 
(True MP3 Combo) 

กด * 9339 แล้วโทรออก 29-39 บาท 
(ไมจ่ ากดัเพลง) 

- 

เสียงรอสาย (Color 
Ring) 
 
 

กด  *  2 2 22  เ พื่ อ เ ปิ ด
บริการ 
กด * 8888 ตามด้วยรหสั
เพลงเพลง แล้วโทรออก 

30 บาท เปิดบริการนาทีละ 5 บาท 
คา่บริการเพลงละ 20 บาท/เพลง 

  



 

18 

บริษัท ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จ ากัด หรือ ฮทัซ์ (Hutchison CAT Wireless 
Multimedia Limited Company: Hutch) เป็นบริษัทร่วมทนุกบัการส่ือสารแห่งประเทศไทย (CAT) 
เปิดบริการตัง้แต่ปี 2546 ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “HUTCH” แต่ได้รับสัมปทานในการเปิด
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี CDMA ในพืน้ท่ี 23 จงัหวดั (รวมกรุงเทพและปริมณฑล) เทา่นัน้ 

 
ตารางท่ี 4  บริการความบนัเทิงประเภทเสียงเพลงของฮทัช์ 

 
บริการ หมายเลขบริการ ค่าบริการ 

รายเดือน 
ค่าบริการต่อครัง้ 

เสยีงเพลงรอสาย  
(Caller Ring) 

กด 91300  50 บาท 20 บาท/เสยีง 
คา่บริการ 3บาท/นาที 

สง่เพลงให้เพื่อนเข้ามือ
ถือหรือโทรศพัท์บ้าน  
(Song4U) 

กด 91200, 91210 และ 
91230 (ตามคา่ยเพลง) 

- คา่บริการ 5 บาท/นาที 

เสยีงทรูโทน (Truetone) กด 93999 พร้อมรหัส
เพลงแล้วโทรออก 

- - 

 
 ไอทูนส์ (iTunes) บริการขายเพลงของบริษัท แอ็พเปิล ผู้ ให้บริการทางเทคโนโลยีท่ีมี
ช่ือเสียงของโลก โดยผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์สามารถเลือกดาวน์โหลดเพลงหลงัจากท่ีดาวน์โหลดก
แอพพลิเคชัน่จากเว็บไซต์บริษัท จากนัน้จะสามารถดาวน์โหลดเพลงด้วยการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
และจากผลิตภัณฑ์ของบริษัท ได้แก่ ไอพอด ( iPod) เคร่ืองเล่นเพลงพกพา, ไอโฟน ( iPhone) 
สมาร์ทโฟน, และไอแพด (iPad) แท็บเล็ต ผลิตภณัฑ์ของบริษัทแอฟเปิล 
 
 จากการส ารวจบริการดาวน์โหลดน ามาสูก่ารสร้างแบบสอบถามในด้านแหล่งท่ีมาของการ
ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
 
ความหมายของการดาวน์โหลด 
 
 การโอนถ่ายข้อมลู หรือ เอฟทีพี (File Transfer Protocol - FTP)     เป็นบริการหนึ่งของ         
อินเทอร์เน็ตซึ่งหมายถึง การดึงไฟล์จากคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายังเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของเรา โดยท่ีเราสามารถคดัลอก ถ่ายโอนข้อมูล รูปภาพ เสียง วิดีโอและโปรแกรม
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ตา่ง ๆ จากอินเทอร์เน็ตได้ ชดุค าสัง่และโปรแกรม FTP ถือก าเนิดขึน้มาตัง้แตย่คุ 70 ถกูสร้างขึน้มา
เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแบ่งปันหรือแชร์ไฟล์ข้อมูลระหว่างผู้ ใช้หลายๆคน ซึ่งการใช้งานใน
ปัจจุบนัมีความแตกต่างจากการใช้งานในสมยัแรกเร่ิมท่ีต้องมีความช านาญและความรู้ในเร่ือง
ค าสัง่ตา่งๆ แตใ่นปัจจบุนัผู้ ใช้ระดบัทัว่ไปก็สามารถใช้งานได้ง่าย FTP นัน้เองท าให้ผู้ ใช้สามารถ
เช่ือมตอ่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนกลางได้มากมาย (Presno, 1993) 
  
 สมร ตาระพนัธ์ (2552) ให้ความหมายของค าว่า ดาวน์โหลด  (Download) ว่าหมายถึง 
การดงึข้อมลูจากคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึง่ซึง่เป็นเคร่ืองต้นทางมาเก็บไว้ยงัเคร่ืองของเรา โดยผ่าน
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
  
 อดุมทรัพย์ กรรดิพณิชกลุ (2544) ให้ความหมายค าว่าดาวน์โหลด ว่าหมายถึง การก๊อปปี้
ไฟล์หรือโปรแกรมจากเว็บเซิร์ฟเวอร์มาใช้งาน เช่น การดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ จากเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการดาวน์โหลด หรือดาวน์โหลดเพลงจากเว็บไซต์ท่ีให้บริการแจกเพลงแบบฟรี ในแบบ MP3 
เป็นต้น 
 
 WordNet (2008) ให้ความหมายค าว่าดาวน์โหลด ว่าหมายถึง การคดัลอกหรือส่งผ่าน
ข้อมลูหรือโปรแกรมตา่งๆจากหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปสู่อีกเคร่ืองหนึ่ง ในท่ีนี ้
คอมพิวเตอร์อาจรวมไปถึงเครือข่าย หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นของผู้ ใช้คนใดคนหนึ่ง 
นอกจากนีก้ารดาวน์โหลด ไม่จ าเป็นต้องเป็นการคดัลอกหรือส่งผ่านไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใน
บางกรณีอาจจะคดัลอกหรือสง่ผา่นไปสูอ่ปุกรณ์ดจิิตอลอ่ืนๆก็ได้  
 
 Presno (1993) ให้ความหมายค าว่า ดาวน์โหลด ว่าหมายถึง การส่งต่อของข้อมูลผ่าน
เครือขา่ยออนไลน์มาลงไว้ในหนว่ยเก็บความจ าในคอมพิวเตอร์ของผู้ท าการดาวน์โหลด 
 
 โดยสรุปแล้ว ดาวน์โหลด หมายถึง การส่งผ่านของข้อมลูจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปสู่
อีกเคร่ืองหนึ่งผ่านเครือข่ายออนไลน์และน าข้อมูลมาเก็บเอาไว้ในหน่วยความจ าในคอมพิวเตอร์
ของผู้ท าการดาวน์โหลด 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  
 พฤติกรรมของมนษุย์นัน้เป็นสิ่งท่ีซบัซ้อน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแน่ชดัว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเร่ือง
ท่ีซบัซ้อนเช่นเดียวกัน เป้าหมายสูงสุดของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคก็เพ่ือจะท าความเข้าใจ
แนวโน้มการเกิดพฤตกิรรมการซือ้อยา่งลกึซึง้  
  
 หากเปรียบการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสนามแล้ว การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะ
ครอบคลุมพืน้ท่ีสนามมากมาย ในท่ีนีจ้ะหมายถึง การศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับปัจเจก
บคุคล หรือ กลุ่ม ท่ีมีพฤติกรรมคดัเลือก ซือ้ ใช้ หรือการจดัการตา่งๆในตวัสินค้า อาทิ การบริการ 
ไอเดีย และประสบการณ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพอใจของตัวเอง (Solomon, 
2007) 
 
 ศภุร เสรีรัตน์ (2540) ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภคว่าหมายถึง พฤติกรรมของบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ การใช้สินค้าบริการ โดยผ่านการแกลเปล่ียนท่ีบุคคลต้องมีการตดัสินใจทัง้
ก่อนและหลงัการกระท า โดยบคุคลท่ีถือว่าเป็นผู้บริโภคคือบคุคลท่ีมีสิทธิในการได้มาและใช้ไปใน
สินค้าและบริการท่ีได้เสนอขายทางสถาบนัทางการตลาด 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าหมายถึง  พฤติกรรมซึ่ง
บคุคลท าการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผลและการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาด
วา่จะสนองความต้องการของเขาได้ 
 
 อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ ์(2547)ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค โดยสรุปถึงลกัษณะส าคญั
ของพฤตกิรรมผู้บริโภคได้ดงันี ้
  
 1. พฤติกรรมผู้ บริโภคมีความแปรเปล่ียน เน่ืองจากเป็นการกระท าของมนุษย์ท่ีได้รับ
อิทธิพลจากสิ่งท่ีไมมี่ความคงท่ี อนัได้แก่ สภาวะแวดล้อมภายนอกและพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเอง  
  



 

21 

 2. พฤตกิรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างความรู้สึกนึกคิดการกระท า
ของตวัผู้บริโภคเองกบัภาวะแวดล้อมภายนอก กล่าวคือ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้ มิได้เกิดจาก
ปัจจยัด้านตวัผู้บริโภคเพียงล าพงั แตจ่ะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก 
  
 3. พฤตกิรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลง คือมีการแลกเปล่ียนสิ่งท่ีมีคา่ระหว่าง
มนุษย์ด้วยกัน ซึ่งอาจแลกโดยการซือ้ด้วยเงินและสิ่งอ่ืนๆเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ์ต่างๆและก่อให้เกิดความพอใจระหว่างผู้แลกเปล่ียนทัง้สองฝ่ายใน
ท่ีสดุ 
  
 4. พฤติกรรมผู้ บริโภคเก่ียวข้องกับกระบวนการ การได้มา (Acquiring) การบริโภค 
(Consuming) และการก าจัดทิง้ (Disposing) ซึ่งผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด แลประสบการณ์
ตา่งๆ จะเห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับ 3 ช่วงเวลาใหญ่ๆ ซึ่งได้แก่ ช่วงการค้นหาและท า
การซือ้เพ่ือให้ได้มา ชว่งของการใช้หรือ การบริโภคและชว่งเลิกใช้หรือการก าจดัทิง้  
 
 Hawkins and  Mothersbaugh (2010) ให้ความหมายของการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ว่า คือ การศึกษาบคุคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เก่ียวกบักระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านัน้ใช้ในการ
คดัเลือกเลือก ใช้ หรือการจดัการต่างๆในตวัสินค้าซึ่งรวมไปถึงการก าจดัสินค้า เพ่ือจะตอบสนอง
ความต้องการและตอบสนองตอ่อิทธิพลท่ีกระบวนการดงักล่าวนีส้่งผลตอ่ผู้บริโภคและสงัคมนัน้ๆ 
ซึ่งการให้ความหมายนีเ้ป็นการให้ความหมายท่ีกว้างกว่าความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคใน
แบบดัง้เดมิซึง่ให้ความสนใจกบัผู้ ซือ้และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนและระหวา่งการซือ้เทา่นัน้ 
 
 Hanna and Wozniak (2001) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นกลุ่มของ
พฤติกรรมท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ีประกอบไปด้วยพฤติกรรมท่ีมากมายมหาศาลของมนุษย์ 
ซึ่งพฤติกรรมนีร้วมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้กับการคาดการณ์ล่วงหน้าตอ่บคุคลตา่งๆท่ีจะเข้ามาเป็น
ผู้บริโภค ไปจนถึงเม่ือบคุคลนัน้ๆซือ้สินค้าและกลายเป็นผู้บริโภค ซึง่ค าวา่ผู้  พฤติกรรมผู้บริโภค กบั 
ค าว่า พฤติกรรมการซือ้นัน้มีความต่างกัน ค าว่า พฤติกรรมการซือ้เป็นค าท่ีอธิบายแบบกว้าง ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่เป็นค าท่ีเข้าใจว่าหมายรวมถึงการท าธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ เช่นเดียวกับ การ
บริโภคสว่นบคุคล 
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 โดยสรุปแล้วพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบคุคล กลุ่มบคุคล หรือองค์กรซึ่ง 
พวกเขาเหล่านัน้ได้คัดเลือก ซือ้ ใช้สินค้า หรือการจัดการรวมไปถึงก าจัดสินค้าท่ีมีอยู่ เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปของแตล่ะบคุคลหรือกลุม่บคุคลนัน้ๆ 
 
โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค  
 

การศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้ บริโภคจะเร่ิมต้นด้วยการศึกษา “รูปแบบสิ่ง
กระตุ้นและการตอบสนอง” ต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer's Consciousness) หรือท่ีเรียก
กนัวา่กลอ่งด า (Black box) ซึง่โมเดลนีถ้กูแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1  แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

1. เร่ิมต้นจากการมีสิ่งกระตุ้นเข้ามากระทบกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ โดยสิ่ง
กระตุ้นจะแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 
 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 คือ ผลิตภัณฑ์ 

ราคา สถานท่ี และการสง่เสริมการตลาด ต าราทางธุรกิจสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองการตลาด
ไว้ในระบบตวัย่อ 4 P คือ Product, Price, Promotion, และ Place แตบ่างครัง้อาจมี P ท่ี 5 คือ 
Packaging เพิ่มมา อยา่งไรก็ดี จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการค้า
ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการสร้างร้านค้าหรือด าเนินธุรกิจบนเครือข่ายกันมาก สิ่งท่ี

สิ่งกระตุ้น 

- สิง่กระตุ้นทางการ
ตลาด 

- สิง่กระตุ้นอื่นๆ 

กล่องด า 
- ลกัษณะของผู้ซือ้ 

- กระบวนการ  
ตดัสนิใจซือ้ 

การตอบสนอง 
ของผู้ซือ้ 

- ผลติภณัฑ์ที่ซือ้ 

- ตราสนิค้าที่ซือ้ 

- สถานท่ีที่ซือ้ 

- เวลาที่ซือ้ 

- ปริมาณที่ซือ้ 
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ส าคญัคือ การด าเนินการแบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องให้ความส าคญัเพิ่มขึน้อีก 1 P คือ Process (ยืน 
ภู่วรวรรณ, 2546) 

          
สินค้า (product) เป็น P ตวัแรก สิ่งท่ีเห็นชดัคือสินค้าบางตวัขายได้ดีบนเว็บ สินค้าบาง

รายการไมเ่หมาะท่ีจะขายบนเว็บ แตก็่สามารถใช้ในการแนะน าหรือประชาสมัพนัธ์ การสร้างสินค้า
และการกระจายจงึเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากในปัจจบุนั 

          
การสร้างและการพฒันาระบบร้านค้าบนเครือข่ายเป็นเร่ืองไม่ยาก ปัจจบุนัร้านค้าบนโลก

ออนไลน์พยายามสร้างวฒันธรรมให้ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง ลูกค้าสามารถเลือกหาสินค้าท่ีถูกใจ มี
ทางเลือกให้มากขึน้ มีระบบค้นหาชว่ยให้ค้นหาในสิ่งท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

           
ราคา (price) ราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งอย่างหนึ่งของการท าธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั การ

แขง่ขนักนัทางด้านราคาเป็นเร่ืองท่ีลกูค้าได้ประโยชน์และจะเลือกในสิ่งท่ีตนคิดวา่ดีท่ีสดุ 
           
การส่งเสริมการขาย (promotion) เป็นหนทางท่ีจะกระจ่ายสินค้าไปยงัผู้ ต้องการได้มาก 

การสง่เสริมการขายผ่านเครือข่ายมีรูปแบบตา่ง ๆ ใหม่ ๆ มากมาย มีกลยทุธ์และกรรมวิธีแตกตา่ง
กนัออกไป 

           
สถานท่ี (place) WWW หรือระบบเว็บไซตท์ าให้เกิดสภาพการบริการแบบท่ีเดียวได้ในสิ่งท่ี

ต้องการ สถานท่ีในโลกของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงไปจากโลกเดิมมาก สถานท่ี
ตามโมเดลใหมท่ าให้เกิดการซือ้ขายแบบ one stop shopping  

           
กรรมวิธี (process) เป็นเร่ืองของการท าให้เกิดกรรมวิธี และการบริหารงานตามโมเดลใหม ่

ท่ีเช่ือวา่ท าอยา่งไรจงึจะให้ธุรกิจขยายตวัและเตบิโต ท าอยา่งไรจงึจะสร้างคณุคา่เพิ่มให้กบัโมเดล 
 

 1.2 สิ่งกระตุ้ นอ่ืนๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมระดับมหภาคซึ่งอยู่ภายนอกองค์กร เช่น 
สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม 
 

2. จากสิ่งกระตุ้นดงักล่าวข้างต้นจะกระทบกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น คือ  
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 2.1 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer Characteristics) สามารถแบง่ได้ 4 ข้อ ได้แก่  
  

  2.1.1 ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ส่วนคือ วฒันธรรมพืน้ฐาน อนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการและพฤติกรรมของ
คน ซึ่งได้รับอิทธิพลจากค่านิยม, การรับรู้ และพฤติกรรมจากครอบครัว รวมถึงสถาบนัการศกึษา
ด้วย, วฒันธรรมย่อย เป็นวฒันธรรมของกลุ่มสงัคมท่ีมาจากความแตกต่างทางเชือ้ชาติ, ศาสนา 
และพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ และสว่นสดุท้ายคือ ชนชัน้ทางสงัคม ซึ่งแตล่ะสงัคมจะจดัแบง่สมาชิกเป็น
ระดับขัน้จากตัวแปรท่ีแตกต่างกันเช่น รายได้ การศึกษา อาชีพ หรือ แหล่งท่ีพักอาศยั โดยใน
การศกึษาครัง้นีไ้มไ่ด้ใสปั่จจยัด้านวฒันธรรมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะส่งผลตอ่การดาวน์โหลดเน่ืองจาก
ในด้านนีไ้มไ่ด้เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดจากงานวิจยัท่ีผา่นมา 

  
  2.1.2 ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social Factors) อนัประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิงทางตรง

หรืออ้อม, ครอบครัว และ บทบาทและสถานภาพ กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือ อ้อม ขณะท่ีครอบครัวถือเป็นกลุ่มอ้างอิงทางตรงท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจของผู้บริโภคมากท่ีสุด ส่วนบทบาท เป็นปัจจยัท่ีประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคล
ถูกคาดหวังให้ปฏิบัติ โดยสิ่งท่ีจะปฏิบัตินัน้ขึน้อยู่กับบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง  ซึ่งแต่ละบทบาทจะ
ประกอบไปด้วยสถานภาพ โดยผู้ ต้องการซือ้สินค้าจะมีส่วนเช่ือมโยงกบัการบ่งบอกถึงสถานภาพ
ของตนเอง เช่น ประธานบริษัท ต้องขับรถเบนซ์ ใส่สูท เป็นต้น ส าหรับการศึกษาครัง้นีไ้ม่ได้มุ่ง
ศกึษาอิทธิพลจากบคุคลภายนอก จงึไมไ่ด้ศกึษาปัจจยัข้อนี ้

 
  2.1.3. ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors) ประกอบด้วย อายแุละล าดบัขัน้ของ

วงจรชีวิต, อาชีพ, สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ, รูปแบบการด าเนินชีวิต และบคุลิกภาพและแนวคิด
ของตนเอง ส าหรับการศึกษาครัง้นีศ้ึกษาเร่ืองรายได้ และรูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงอย่าง ความถ่ีในการฟังเพลง และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจซึ่ง
เก่ียวข้องกบัรายได้ของกลุม่ผู้บริโภค 

 
  2.1.4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบด้วย การจงูใจ, 

การรับรู้, การเรียนรู้ และ ความเช่ือและทศันคต ิโดยการศกึษาครัง้นีศ้กึษาด้านทศันคติ 
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 2.2 กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Buyer decision process) สามารถแบ่งได้เป็น 5 
ขัน้ตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา, การแสวงหาข้อมูล, การประเมินทางเลือก, 
การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อนัจะกลา่วในหวัข้อกระบวนการตดัสินใจซือ้ตอ่ไป  
           

3. ขัน้ของการตอบสนองของผู้ ซือ้ซึ่งได้ผ่านกระบวนการตดัสินใจซือ้มาแล้ว ผู้ ซือ้จะมีการ
ตอบสนอง 5 ประการ ได้แก่ การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซือ้ (Product choice), การตดัสินใจ
เลือกตราสินค้าท่ีจะซือ้ (Brand choice), การตดัสินใจเลือกร้านค้าท่ีจะซือ้ (Dealer choice), การ
ตดัสินใจในเวลาท่ีจะซือ้ (Purchase timing) และ การตดัสินใจในปริมาณท่ีจะซือ้ (Purchase 
amount)  

 
จากโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคท าให้น ามาก าหนดตวัแปรศกึษาพฤติกรรมในด้านรูปแบบ

การฟังเพลงและการดาวน์โหลดของผู้บริโภค และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซือ้ ในด้านทศันคติ, การ
สง่เสริมการตลาด และการรับรู้คณุภาพ รวมถึงเหตผุลในการเลือกการดาวน์โหลด 
  
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซือ้ 
  
 ในการตดัสินใจซือ้นัน้ผู้บริโภคจะเผชิญกบัอิทธิพลจากภายนอกและภายในท่ีเก่ียวข้องกบั
กระบวนการตัดสินใจของผู้ บริโภคซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ( Hawkins and 
Motherbaugh, 2010)  ได้แก่ 
  
 1. ปัจจยัภายนอก กล่าวถึง สิ่งท่ีส่งอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคนอกเหนือจากความคิด
ภายในของผู้บริโภค ดงันี ้ 
 
 1.1 วัฒนธรรม เป็นสิ่งท่ีมีองค์ประกอบท่ีมากมายและซับซ้อน ซึ่งสามารถรวมไปถึง 
ความรู้ ความเช่ือ กฎหมาย หรือ ความสามารถและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถนบัได้ว่าเป็นกิจกรรม
ของมนุษย์ท่ีท าโดยเป็นส่วนหนึ่งในสังคม วัฒนธรรมท่ีต่างกันในหลากหลายพืน้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผู้บริโภค 
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 1.2 ปัจจยัทางประชากรและชนชัน้ทางสงัคม เป็นการอธิบายประชากรในมุมมองด้าน
ขนาด การกระจาย และโครงสร้าง ปัจจยัทางประชากรส่งผลตอ่การบริโภคของผู้บริโภคทัง้ในทาง
รงและทางอ้อม เชน่ ในด้านคา่นิยมสว่นตวั และ รูปแบบของการตดัสินใจ  
 
 1.3 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  คือ กลุ่มท่ีมีการคาดคะเนได้ว่าการกระท าหรือ
ค่านิยมในตัวปัจเจกบุคคลแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมโดยทั่วไปเป็นพฤติกรรมท่ีมาจากกลุ่ม
ข้างต้น ดงันัน้ กลุ่มอ้างอิง จึงเป็นช่ือท่ีเรียกคือกลุ่มท่ีเป็นตวัอย่างให้กับพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณ์ตา่งๆ เช่น อาจเป็น ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกนัก็ได้ ซึ่ง
โดยทัว่ไปแล้วบุคคลต่างๆก็จะเป็นหนึ่งในสมาชิกในกลุ่มท่ีแตกต่างกันไปไม่มากก็น้อย  ในแต่ละ
สถานการณ์การกระท าของแต่ละบุคคลก็จะอ้างอิงหรือเก่ียวข้องกับกลุ่มท่ีอ้างอิงถึง ณ ขณะนัน้ 
พฤตกิรรมของผู้บริโภคบางสว่นจงึขึน้อยูก่บักลุม่อ้างอิงด้วย 
 
 2.  ปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมาจากตวัผู้บริโภคเอง 
ได้แก่ 
 
 2.1 การรับรู้ ประกอบด้วยกิจกรรมทัง้หลายท่ีบคุคลตา่งๆเคยได้รับรู้มาและส่งผลตอ่สิ่ง
กระตุ้นในตวัผู้บริโภค การรับรู้จะเร่ิมขึน้เม่ือมีการเปิดรับ จากนัน้ก็จะเป็นการให้ความสนใจในสิ่งท่ี
เปิดรับหากการเปิดรับนัน้เป็นสิ่งท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจได้ ซึ่งนกัการตลาดมกัจะใช้ข้อมูล
เก่ียวกบัด้านการรับรู้ในการสร้างแผนทางการตลาด  
 
 2.2 การเรียนรู้ และความทรงจ า ความทรงจ าเป็นผลท่ีมาจากการเรียนรู้ซึ่งจะเก่ียวข้อง
กบัขัน้ตอนในการหาข้อมูล ผู้บริโภคจะเรียนรู้ได้จากหลายทาง การเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงจะเกิดขึน้
เม่ือผู้บริโภคมีความรู้สึกถูกกระตุ้นท่ีจะต้องการข้อมูล ส่วนการเรียนรู้ในระดบัต ่าจะเกิดขึน้เม่ือ
บุคคลให้ความสนใจอย่างจ ากัดหรือไม่ได้ให้ความสนใจโดยตรง เม่ือเรียนรู้ข้อมูลจะสามารถน า
ออกมาใช้ได้จากหนว่ยความจ าระยะยาว ซึง่ผู้บริโภคจะน ามาใช้ในประกอบในการตดัสินใจในการ
กระท าท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ตอ่ไป 
 
    2.3 แรงจงูใจ บคุลิกภาพ และ อารมณ์  แรงจงูใจของผู้บริโภคเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีจะท า
ให้เกิดพฤติกรรมขึน้มา และ จะท าให้เกิดจุดประสงค์และทิศทางในตัวพฤติกรรมนัน้อีกด้วย 
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แรงจงูใจท่ีโดดเดน่และดงึดดูความสนใจก็จะขึน้อยู่กบัปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัและตวั
บคุคลนัน้เอง อีกทัง้ยงัมีปัจจยัทางการตลาดเก่ียวข้องอีกด้วย  
 
    บคุลิกภาพของผู้บริโภคเป็นสิ่งตวัชีน้ าท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีจะสนองตอ่ความต้องการท่ี
ได้ถกูเลือกไว้โดยพฤติกรรมของผู้บริโภคในสถานการณ์ตา่งๆ ซึ่งตราสินค้าก็มีลกัษณะบคุลิกภาพ
ในตวัเอง และผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกตราสินค้าท่ีมีบคุลิกภาพท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผู้บริโภคนัน้ๆ  
 
    อารมณ์ของผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ีส่งผลมากและไม่สามารถควบคมุความรู้สึกท่ีจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมได้ ความเปล่ียนแปลงต่างๆจากสถานการณ์จะแทรกเข้ามาและส่งผลกระทบต่อ
ความคิดและพฤติกรรม ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องรับมือต่อสถานการณ์ทางการตลาดท่ีบีบคัน้ เช่น 
การบริการ และ ความล้มเหลวของสินค้าตา่งๆ ทัง้หมดนีจ้งึสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 
 จากค าจ ากดัความของตวัแปรเหล่านี ้จะท าให้เราได้ทราบถึงลกัษณะเบือ้งต้นของตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค และน าไปก าหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถามท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั 
 
ประเภทของการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
  
 การตดัสินใจของผู้บริโภคนัน้รวมถึงการประเมินคณุสมบตัิอย่างระมดัระวงัของบคุคลต่อ
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า การบริการ และผู้บริโภคก็จะเลือกในสิ่งท่ีสามารถสนองความต้องการได้ใน
ขณะท่ีจา่ยเงินออกไปน้อยท่ีสดุ ซึง่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเหตผุลท่ีผู้บริโภคมกัจะตดัสินใจตามเหตผุลท่ี
เป็นปกต ิอยา่งไรก็ตาม พฤตกิรรมผู้บริโภคอ่ืนๆมากมายก็ยงัเก่ียวข้องกบัความพยายามหรือความ
ต้องการต่างๆท่ีเป็นพฤติกรรมในขณะท่ีรู้สึกตวัของผู้บริโภค ยิ่งไปกว่านัน้ ผู้บริโภคบางคนอาจ
ไมไ่ด้สนใจแคเ่พียง ตราสินค้าท่ีจะสนองความต้องการด้านคณุลกัษณะของตราตามความต้องการ
เท่านัน้ แต่ยังค านึงถึงความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาซึ่งการใช้ตราสินค้าใน
สถานการณ์ตา่งๆ ทัง้นี ้สามารถแบง่ประเภทของการตดัสินใจซือ้ได้เป็น3 ประเภท(Hawkins and 
Motherbaugh, 2010)   
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 1. การตดัสินใจแบบปกติ (Nominal Decision Making)  บางครัง้เรียกว่าการตดัสินใจ
ประเภทนีว้า่ Habitual decision making การตดัสินใจในประเภทนี ้ผู้บริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา 
จากความทรงจ าภายในตวับคุคล หรือ อาจเรียกว่าเป็น long-term memory ซึ่งจะท าให้เกิดความ
ปรารถนาถึงหนทางแก้ไขปัญหาซึ่งจะอาศยัการแก้ปัญหาจากตราสินค้า (brand) โดยท่ีตราสินค้า
นัน้เป็นตราสินค้าท่ีเคยซือ้มาแล้ว และการประเมินค่าความต้องการของตนเองว่าได้รับตามท่ี
ต้องการหรือไม่นัน้จะเกิดเฉพาะเม่ือตราสินค้านัน้ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความคาดหวงัของ
ผู้บริโภคได้อีก การซือ้ประเภทนีส้ามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
 
 1.1 การซือ้จากความภักดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyal Purchases) การตดัสินใจ
ประเภทนีจ้ะเกิดเม่ือการตดัสินใจซือ้สินค้าชิน้หนึ่งจากการตดัสินใจอย่างกว้างขวางแล้ว และตรา
สินค้านัน้สามารถตอบสนองได้ ผู้ บริโภคก็จะซือ้ตราสินค้าท่ีเคยซือ้ไปอีกโดยไม่จ าเป็นต้อง
พิจารณาในตราสินค้าอย่างอ่ืน ดงันัน้ ตราสินค้าท่ีเราเลือกนัน้ต้องเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภคเช่ือว่า
จะเป็นตราสินค้าท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ กล่าวคือ ผู้บริโภคชอบสินค้านัน้ๆ และ มีความ
จงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า ซึ่งเป็นเร่ืองยากท่ีกลุ่มคูแ่ข่งของตราสินค้านัน้ๆจะดงึดดูผู้บริโภคท่ีมีความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าใดสินค้าหนึง่ไปเป็นกลุม่ลกูค้า 
  
 1.2 การซือ้ซ า้ (Repeat Purchases) ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริโภคมีความเช่ือว่า
สินค้าหรือตราสินค้าประเภทตา่งๆนัน้เหมือนกนั ไมมี่ความแตกตา่งทางด้านการรับรู้และความรู้สึก
ในตวัของผู้บริโภค เม่ือต้องการซือ้สินค้าประเภทหนึ่งเม่ือซือ้แล้วก็จะซือ้โดยท่ีคิดว่าสินค้านัน้ไม่มี
ความแตกตา่งกัน ไม่ได้ซือ้เพราะความชอบในตวัสินค้านัน้ซ า้เพราะว่าพอใจหรือชอบ เช่นเม่ือซือ้
ซอสมะเขือเทศย่ีห้อหนึง่ แม้จะซือ้ซ า้แตก็่เพราะว่าไม่มีความจ าเป็นต้องซือ้ตราสินค้าอ่ืน ไม่ได้เป็น
เพราะมีความชอบในตวัสินค้าหรือตราสินค้านัน้อยา่งแท้จริง 
  
 2. การตดัสินใจแบบเร่งดว่นหรือมีข้อจ ากดั (Limited Decision Making) การตดัสินใจซือ้
ประเภทนีเ้ก่ียวข้องกบัความทรงจ าภายในและการหาข้อมลูจากภายนอกอย่างจ ากดั อาทิ ตวัเลือก
ท่ีมีไม่มากนัก การตัดสินใจ การประเมินท่ีเล็กน้อยก่อนการซือ้ ซึ่งการซือ้ในลักษณะนีน้ัน้
ครอบคลมุในระดบักลางระหว่างการตดัสินใจแบบ Nominal และ Extended decision making 
ยกตวัอยา่ง เชน่ เวลาท่ีอยูใ่นร้านค้า เราอาจเห็นการโฆษณา ณ จดุขายของสินค้าหนึ่งจึงซือ้สินค้า
นัน้ไป โดยท่ีไมไ่ด้มีการหาข้อมลู ซึง่ในความทรงจ าของผู้บริโภคอาจคิดมีทศันคติตอ่สินค้านัน้ไม่ว่า
จะบวกหรือลบก็ได้ นอกจากนัน้ การตดัสินใจในลกัษณะนีย้งัเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่อารมณ์และ
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ความอยากได้ตามสถานการณ์ตา่งอีกด้วย เช่น การตดัสินใจซือ้ตราสินค้าอนัใหม่เพียงเพราะว่า มี
ความรู้สกึเบื่อกบัสิ่งท่ีมีอยู ่
  
 หากมองปกติทัว่ไปการตดัสินใจในลกัษณะนีจ้ะมีความเก่ียวข้องกับการตระหนกัปัญหา 
ซึ่งจะมีการหาข้อมูลภายใน และ ภายนอก มีตวัเลือกเพียงเล็กน้อยท่ีจะถูกประเมินจากผู้บริโภค 
สุดท้ายแล้ว หลังจากการซือ้แล้วการใช้ก็จะถูกประเมินเพียงเล็กน้อยเท่านั น้โดยตัวผู้ บริโภค
นอกจากจะมีปัญหากบัตวัสินค้า 
 
 3. การตดัสินใจซือ้แบบซบัซ้อน (Extended Decision Making) การตดัสินใจจะเก่ียวข้อง
กบัการค้นหาข้อมลูภายในและภายนอก และจากการประเมินตวัเลือกท่ีซบัซ้อนและจะตดัสินใจซือ้
อยา่งถ่ีถ้วนมากท่ีสดุ ซึ่งเป็นการตอบสนองในระดบัท่ีสงูท่ีสดุ การซือ้สินค้าในระดบันีจ้ะเป็นสินค้า
ท่ีต้องการการไตร่ตรองอยา่งมาก เชน่ บ้าน คอมพิวเตอร์ และ สินค้าท่ีมีความซบัซ้อน นอกจากนัน้ 
หลงัจากการซือ้แล้วก็ยงัมีการประเมินผลท่ีมีความส าคญัต่อความคิดและพฤติกรรมหลงัจากการ
ซือ้ หรือ ทศันคตติอ่สินค้าตอ่ไป 
 
ขัน้ตอนในกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
 
 ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจะมีรายละเอียดในขัน้ตอนทัง้หมด 5 ขัน้ตอน 
(อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ,์ 2547) ได้แก่  
 
 1. ตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) เกิดจากภาวะท่ีเป็นจริง (Actual State) 
ในปัจจุบนั กับ ภาวะท่ีตนปรารถนา (Desired State) ไม่ตรงกัน เม่ือรู้สึกว่าภาวะทัง้สองเร่ิมท่ีจะ
ขาดหาย อยู่ห่างไกล หรือแตกต่างกัน ก็จะเกิดก็ปัญหาท่ีต้องการตัดสินแก้ไขขึน้ในใจ ซึ่งโดย
ธรรมชาติของคนแล้วก็จะแสวงหาหนทางแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิดความพอใจระหว่างสภาวะทัง้สอง
สภาวะให้มีความตรงกนั การตระหนกัถึงปัญหาของผู้บริโภคซึ่งเกิดจากภาวะท่ีเป็นจริงกบัภาวะท่ี
ปรารถนามีความแตกตา่งกนั อาจเกิดได้ใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
  
 1.1 การตระหนกัถึงความจ าเป็น (Need Recognition) เกิดจากภาวะท่ีเป็นจริงถกูท าให้
ถดถอยไปจากเดิมไม่ตรงกบัภาวะในอุดมคติท่ีต้องการ เช่น รถยนต์ของนาย ก ไม่สามารถขบัได้
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เน่ืองจากยางแบนซึ่งแต่เดิมรถยนต์ของนาย ก สามารถวิ่งได้ตามปกติ  จึงท าให้เกิดภาวะท่ีไม่
ตรงกนัระหวา่งความเป็นจริงกบัภาวะในอดุมคตท่ีิต้องการ 
 
 1.2  การตระหนักถึงโอกาสท่ีสูงขึน้ (Opportunity Recognition) ผู้บริโภคจะรู้สึกถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในใจท่ีมีสาเหตมุาจาก ภาวะอดุมคติ ถกูขยบัขึน้มาให้สงูมากกว่าเดิม เช่น  นาย ก 
มีรถยนต์ท่ีเป็นเกียร์ธรรมดา แต่ต่อมามีความต้องการอยากได้รถยนต์ท่ีเป็นเกียร์อัตโนมัติ จึงมี
ความต้องการอยากเปล่ียนรถใหม ่
 
 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในภาวะของปัญหาจะมีความรุนแรงจนท าให้กระตุ้ นให้ผู้ บริโภค
จ าเป็นต้องหาทางแก้ไขปัญหาหรือไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  
 
 1. ระยะห่างหรือความแตกต่างระหว่างภาวะท่ีเป็นจริงกับภาวะอุดมคติแตกต่างกันมาก
น้อยเพียงใด 
 
 2. ระดบัความส าคญั หรือ ความเร่งดว่นของปัญหา วา่มีระดบัความส าคญัมากน้อยขนาด
ไหนถ้ามีระดบัสงูก็จะตระหนกัถึงปัญหามากขึน้และต้องเข้าสูก่ระบวนการขัน้ตอ่ไป 
  
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผู้ บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการซือ้ท่ีเกิดขึน้ในใจ ก็จะน าไปสู่การค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ ซึ่งพฤติกรรม
การค้นหาข้อมลูของผู้บริโภคจะมีหลายลกัษณะขึน้อยู่กบัประสบการณ์การซือ้ สถานการณ์การซือ้ 
และความใส่ใจในการซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถสรุปถึงลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคทัว่ไปใน
การหาข้อมลูได้ (อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ,์ 2547) ดงันี ้
 
 2.1 การค้นหาข้อมูลจากภายใน หรือ การค้นหาข้อมูลจากภายนอก (Internal 
Search/External Search) เม่ือมีความต้องการข้อมูลเพ่ือการตดัสินใจซือ้ หากผู้บริโภคมีข้อมูล
ภายในท่ีอยูใ่นความทรงจ า ซึง่เก็บสะสมประสบการณ์ ทศันคติ และการเรียนรู้ในอดีตมาใช้ในการ
ตดัสินใจ เช่นการซือ้จากความเคยชิน โดยการซือ้ในลกัษณะนีใ้ช้ข้อมลูเดิมท่ีมีอยู่แล้วตดัสินใจซือ้
ได้ทนัที 
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 2.2 การค้นหาข้อมูลเพ่ือ “เตรียมการซือ้”  หรือ “สะสมข้อมูล” (Prepurchase 
Search/Ongoing Purchase) การค้นหาข้อมูลจากภายนอกของผู้บริโภคนัน้อาจแบ่งได้เป็น 2 
ลกัษณะคือ 
 
 2.2.1 การค้นหาข้อมูลเพ่ือเตรียมการซือ้ ซึ่งจะเป็นการค้นหาข้อมูลเม่ือผู้บริโภค
ต้องการน าไปใช้ในการตดัสินใจซือ้ เม่ือเกิดความต้องการของตนเองขึน้  
 
 2.2.2  การค้นหาข้อมูลเพ่ือสะสมข้อมูลไปเร่ือยๆโดยอาจเกิดจากความสนใจ
สว่นตวัและการเก็บข้อมลูไว้เพ่ือใช้ตดัสินใจซือ้ในอนาคตข้างหน้า  
  
 3. การประเมินทางเลือกและการเลือกทางเลือก (Alternative Evaluation and Selection) 
ในขัน้ตอนนีผู้้บริโภคจะต้องกลัน่กรองหาทางเลือก และท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุ ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคต้องคิดคอ่นข้างมากส าหรับการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในลกัษณะ
ท่ีซือ้โดยอาศัยข้อมูลท่ีจ ากัด และการตัดสินใจซือ้โดยพิจารณารอบด้าน ผู้ บริโภคจะต้องผ่าน
ขัน้ตอนนีโ้ดยต้องระบทุางเลือก ก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกและท าการตดัสินใจ
เลือกในท้ายท่ีสดุ  
  
 เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก หมายถึง ประเด็นท่ีผู้ บริโภคน ามาใช้พิจารณาตัดสิน
ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์กว้างๆในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มสินค้า 
หรือบริการท่ีนา่สนใจ และจดัเก็บไว้ในใจ (Evoked Set) ก่อน ตอ่จากนัน้ก็จะใช้เกณฑ์พิจารณาอีก
ชดุเพ่ือตดัสินใจเลือกตวัเลือกท่ีดีท่ีสดุ ซึ่งเกณฑ์เหล่านัน้อาจมีลกัษณะเป็นรูปธรรม เช่น การเลือก
ซือ้เคร่ืองซกัผ้า ต้องพิจารณาความจขุองเคร่ือง ความสามารถในการประหยดัไฟ ความเร็วของรอบ
การซกั ระดบัราคา ฯลฯ นอกจากนัน้ยังพิจารณาเกณฑ์ในลักษณะนามธรรม เช่น ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า ระดบัของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับระดบัของความเป็นชนชัน้ทาง
สงัคมอีกด้วย 
 
 การเลือกทางแหล่งซือ้ก็เป็นหนึ่งในกระบวนการเลือกทางเลือกในการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคซึ่งรูปแบบของการตดัสินใจเลือกแหล่งซือ้และเลือกผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคมีการตดัสินใจ
พืน้ฐานอยู ่3 รูปแบบดงันี ้
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 1. การเลือกผลิตภณัฑ์ก่อน-เลือกแหลง่ซือ้ทีหลงั บอ่ยครัง้ท่ีผู้บริโภคจะเลือกตราสินค้าท่ี
เหมาะสมโดยเกณฑ์การพิจารณาและการตัดสินใจต่างๆก่อนท่ีจะพิจารณาเลือกร้านค้าท่ี
เหมาะสมท่ีควรจะไปหาซือ้สินค้าและบริการท่ีตนต้องการ 
 
 2. การเลือกแหล่งซือ้ก่อน-เลือกผลิตภัณฑ์ทีหลงั มีผู้บริโภคหลายคนท่ีมกัจะค านึงถึง
แหล่งซือ้เป็นหลกัในการตดัสินใจซือ้แต่ละครัง้โดยอาจมีรายช่ือร้านค้าท่ีอยู่ในใจ (Evoked Set) 
จากนัน้จะพิจารณาเลือกร้านค้าก่อน จากนัน้จงึเลือกซือ้จากตราสินค้าท่ีร้านนัน้ๆเสนอขาย 
 
 3. การเลือกตราสินค้าพร้อมกับการเลือกแหล่งซือ้ เป็นวิธีท่ีผู้บริโภคพิจารณาเลือกตรา
สินค้าซึง่อยูใ่นรายช่ือในใจ พร้อมๆกบัค านงึถึงร้านค้าในขณะเดียวกนั  
  
 4. การซือ้ ( Purchases)  หลงัจากได้ท าการประเมินทางเลือกก็จะเกิดการตดัสินใจซือ้ 
  
 5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Postpurchase Consumer Behavior) หลงัจาการซือ้แล้ว
ผู้บริโภคจะมีพฤตกิรรมหลงัการซือ้เชน่ การใช้ผลิตภณัฑ์ การประเมินผลขณะใช้และผลหลงัจากใช้ 
ซึ่งหากเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดการซือ้ซ า้ในอนาคต แต่หากผู้บริโภคไม่เกิดความมั่นใจ และ
พอใจในตวัสินค้าหรือบริการก็จะเกิดความขดัแย้ง จนไปถึงการเลิกใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ไป 

 
แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด 

 
 พณัณิดา ปัน้งา(2548 อ้างถึง Semenik, 2002 ) ให้ความหมายว่า การส่งเสริมการตลาด
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจตอ่ตราสินค้า การบริการ ความคิด หรือตอ่บคุคล 
โดยใช้เพ่ือจงูใจให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพล
ตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ พฤตกิรรมการซือ้ โดยมีเคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญัคือ  
  
 1. การโฆษณา (Advertising) คือ การด าเนินการท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ สินค้า บริการ หรือ ความคดิ ตามท่ีผู้น าเสนอต้องการโดยท่ีต้องมีการจ่ายเงินให้กบัส่ือท่ี
เป็นชอ่งทางในการน าเสนอนัน้ๆ 
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 2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การจงูใจท่ีเสนอคณุค่าพิเศษ หรือการจงูใจ
ผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค คนกลาง (ผู้ จัดจ าหน่าย) หรือหน่วยงานขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
สร้างยอดขายในทนัทีโดยมีวิธีการเชน่ การลดราคา การชิงโชค การแจกของแถม  
 

3. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) การใช้ตวัแทนของบริษัทผู้ ท่ีคาดหวงั 
โดยมีวตัถปุระสงค์ว่าจะเปล่ียนแปลงสถานภาพของผู้ ท่ีคาดหวงัให้เป็นลกูค้า 

 
4. การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการส่ือสารเพ่ือ

สร้างความสมัพนัธ์ ทศันคติ ความเช่ือถือ รวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีผ่านส่ือมวลชนท่ีอาจเสีย
คา่ใช้จา่ยหรือไมก็่ได้ 

 
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การท าการตลาดมุง่ไปท่ีกลุม่ผู้บริโภคโดยตรง 

โดยอาศยัส่ือใดส่ือหนึง่ท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเพิ่มโอกาสในการตอบ
กลบัซึง่จ าเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูพืน้ฐานในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
 
การเลือกส่ือโฆษณา 
 
 การเลือกส่ือโฆษณาเพ่ือด าเนินการโฆษณาเป็นขัน้ตอนท่ีส าคัญในการวางแผนการ
โฆษณา การเลือกส่ือโฆษณามีขัน้ตอนท่ีส าคญั ดงันี ้(พณัณิดา ปัน้งา, 2548) 
 
 1. การตดัสินใจเก่ียวกบัการเข้าถึงความถ่ี และผลกระทบในการเลือกส่ือ การเข้าถึงจะเป็น
การจัดจ านวนร้อยละของตลาดเป้าหมายท่ีเปิดรับโฆษณาในช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ผู้ โฆษณา
พยายามเข้าถึงตลาดเป้าหมายให้ได้ร้อยละ 70 ในชว่ง 3 เดือนแรกของแผนการโฆษณา ความถ่ีจะ
เป็นการจดัจ านวนครัง้โดยเฉล่ียในการเปิดรับข่าวสารของตลาดเป้าหมาย 
  

2. การเลือกประเภทโฆษณาส่ือ ผู้ วางแผนโฆษณาจะต้องรู้ถึงส่ือท่ีจะใช้โฆษณาแต่ละ
ประเภทมีข้อดีและข้อจ ากดัอยา่งไร ผู้วางแผนส่ือจะต้องพิจารณาปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลกระทบตอ่การ
เลือกส่ือ เช่น ลกัษณะของส่ือท่ีมีตอ่ผู้บริโภคเป้าหมาย และยงัพิจารณาถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
อีกทัง้ต้นทนุของการใช้ส่ือนัน้ๆอีกด้วย 
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 3. การเลือกส่ือเฉพาะ ประการแรกในขัน้นีผู้้วางแผนต้องเลือกส่ือเฉพาะให้เหมาะสมโดย
พิจารณาถึงความสมดลุระหว่างต้นทุนกับคณุภาพของผู้ รับสารในส่ือเฉพาะนัน้ส่ือนัน้ ประการท่ี
สองผู้ วางแผนต้องพิจารณาถึงความตัง้ใจรับของผู้ อ่าน ประการท่ีสามผู้ วางแผนควรจะประเมิน
คณุภาพของส่ือเฉพาะท่ีใช้นัน้วา่มีความนา่เช่ือถือเพียงใดกบัการน าเนือ้หาของสินค้าตวัเองไปลง 
 
 4. การตดัสินใจเก่ียวกับเวลาในการลงส่ือ นักโฆษณาต้องตดัสินใจเก่ียวกับตารางการ
โฆษณาตลอดทัง้ปี ฤดกูารขายของแตล่ะสินค้ามีทัง้ช่วงขึน้ และลง แตกิ่จการบางกิจการอาจมีการ
ลงโฆษณาตลอดทัง้ปี แต่บางครัง้ก็อาจแค่ตามฤดกูาล อีกทัง้ยงัต้องดจูงัหวะเวลาการลงโฆษณา
อีกด้วยเชน่การลงโฆษณาตอ่เน่ือง ซึง่หมายถึงการลงโฆษณาอย่างสม ่าเสมอในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
สว่นการลงโฆษณาเป็นชว่ง หมายถึง การลงโฆษณาไม่สม ่าเสมอในช่วงเวลาท่ีก าหนด แตอ่ย่างไร
ก็ตามก็ควรพิจารณาเก่ียวกบัเวลาในการลงส่ืออยา่งเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของตนเอง และสภาพ
ปัจจยัทางสงัคมอ่ืนๆ 
 
การส่งเสริมการขาย  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ให้ความหมายโดยสรุปว่า การส่งเสริมการขาย 
หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน และการ
ประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจการทดลองใช้ หรือการซือ้ในขัน้สุดท้ายของลูกค้า 
การส่งเสริมการขายจึงเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
 
 1. การกระตุ้นผู้บริโภค ให้เกิดความสนใจ การทดลองใช้ หรือเกิดการซือ้ ซึ่งถือว่าเป็นการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค ได้แก่ การแจกสินค้าตวัอย่าง บตัรลดราคา การให้เงินรางวลั การ
แขง่ขนั การใช้แสตมป์การค้า การแสดงสินค้า 
 
 2. การกระตุ้นคนกลาง ให้ใช้ความพยายามในการขยายสินค้าของผู้ผลิตให้มากขึน้ ซึ่งถือ
วา่เป็นการสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง ได้แก่ การให้สว่นลด การแถมสินค้า  
 
 3. การกระตุ้นพนกังานขายหรือหน่วยงานขาย ให้ใช้ความพยายามในการขาย ซึ่งถือว่า
เป็นการสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูต่วัพนกังานเอง ได้แก่ การให้โบนสั การแขง่ขนัระหวา่งพนกังานขาย 
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วัตถุประสงค์การส่งเสริมการขาย 
 
 วตัถปุระสงค์ของการสง่เสริมการขายสามารถกล่าวโดยสรุปได้ 5 ประการ ดงันี ้
 
 1. การดึงลูกค้าใหม่ ตามหลักจิตวิทยาแล้วมนุษย์มักมีความรู้สึกเส่ียงท่ีจะตดัสินใจซือ้
สินค้าใหม่ การท่ีจะดึงลูกค้าใหม่ได้จะต้องลดความเส่ียงจากกับการใ ช้สินค้าใหม่ของผู้บริโภค 
ดงันัน้วิธีการลด แลก แจก แถม เป็นวิธีหนึง่ท่ีจะลดความรู้สกึเส่ียงในตวัผู้บริโภคได้ 
 
 2. การรักษาลกูค้าเก้าไว้ ในกรณีท่ีคู่แข่งออกสินค้าใหม่ลูกค้าอาจเกิดความสนใจและถูก
สินค้าใหม่ดึงดดูใจ แม้ว่าสินค้าใหม่จะมีความน่าดึงดดูใจแตต่วัผู้บริโภค ก็ยงัมีความไม่มัน่ใจใน
สินค้าใหมอ่ยู ่สินค้าเก่านัน้ก็จะมีความรู้สกึมัน่ใจอยูพ่อสมควรแล้ว ดงันัน้ แนวทางการส่งเสริมการ
ขายจะเน้นท าให้เกิดการสะสมสินค้าไว้ในบ้านของผู้บริโภคเก่า 
 
 3. การเพิ่มอัตราการใช้ผลิตภัณฑ์ เกิดขึน้เม่ือต้องการให้ผู้บริโภคใช้สินค้ามากขึน้ หรือ
ตอ่เน่ืองขึน้ 
 
 4. การส่งเสริมการขายท าให้ผู้ บริโภคเกิดการยกระดับ โดยให้ซือ้สินค้าท่ีมีมูลค่าสูงมี
คณุภาพดีขึน้ เชน่ สายการบินลดราคาท่ีนัง่ชัน้ธุรกิจ เพราะมีบางคนท่ีมกันัง่ชัน้ประหยดัแตก็่ยงัไม่
เคยนั่งชัน้ธุรกิจ ซึ่งเม่ือทดลองนัง่ชัน้ธุรกิจแล้วอาจพึงพอใจ และใช้บริการชัน้ธุรกิจต่อไป ดงันัน้ 
ผู้บริโภคก็เกิดการยกระดบัของสินค้าขึน้ 
 
 5. เป็นการส่งเสริมการโฆษณาในตราสินค้า เช่นเม่ือได้มีการโฆษณาสินค้าไปแล้วการ
ส่งเสริมการขายจึงเป็นสิ่งท่ีสามารถส่งเสริม เกือ้หนุนการโฆษณาได้ เช่น การส่งเสริมการตลาด
ด้วย โปสเตอร์ ป้ายตา่งๆ และแผน่พบั เพ่ือดงึดดูผู้บริโภคอีกทางหนึง่ 
 
 จากการศึกษาแนวคิดการส่งเสริมการขายและโฆษณานี ้ผู้ วิจัยเห็นว่ามีอิทธิพลหรือมี
ความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง ผู้วิจยัจึงจะน าแนวคิดไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคดิ ก าหนดสมมตฐิาน และสร้างแบบสอบถาม 
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แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการให้บริการดาวน์โหลดเพลง 
  
 จากการส ารวจของกลุ่มผู้บริโภคตัง้แตอ่าย ุ13 ปีขึน้ไปของ NPD พบว่า มีผู้บริโภคซีดีลด
น้อยลงมากในปี 2008 แตผู่้บริโภคหนัไปดาวน์โหลดเพลงจากเว็บไซต์ท่ีได้รับการอนุญาต และท า
ให้เกิดการใช้ระบบเครือขา่ยและบริการทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือบริโภคดนตรีมากขึน้  
 
 ผู้บริโภคท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองขึน้ในอุตสาหกรรมดนตรีโดยเฉพะการ
บริโภคเพลงท่ีผิดกฎหมาย เช่น การดาวน์โหลดและการเกิดขึน้ของดนตรีในยุคดิจิตอลท าให้การ
ขายซีดีซึง่เป็นธุรกิจแบบเดมิต้องยตุลิงโดยปริยาย 
 
 จากการส ารวจผู้บริโภคอย่างเป็นทางการ NPD พบว่าสถิติของการจ่ายเงินเพ่ือดาวน์
โหลดบทเพลงนัน้เพิ่มขึน้ไปเป็น 36 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2008 ซึ่งจากปี 2007 มีการจ่ายเงินอยู่ท่ี 
28 ล้านเหรียญสหรัฐ การซือ้ผ่านการดาวน์โหลดนัน้ได้เพิ่มขึน้ 29 % ในจ านวน 33 % ของการ
บริโภคเพลงทัง้หมดในสหรัฐอเมริกา นอกจากนัน้ยังพบว่ามีผู้ ท่ีซือ้ซีดีลดลงถึง 17 ล้านคนเม่ือ
เทียบกบัผู้ ท่ีซือ้ซีดีในปี 2008 จากตวัเลขการลดลงนีก้ารลดลงเป็นไปในกลุ่มทางประชากรศาสตร์
เกือบทัง้หมด ยกเว้นยงัมีตวัเลขท่ีคงสงูขึน้ในหมูว่ยัรุ่นและคนอาย ุ50 ปีขึน้ไป  
 
 ถึงแม้วา่การจ่ายเงินซือ้ซีดีจะลดลง การดาวน์โหลดดเูหมือนจะเพิ่มขึน้ แตก่ารซือ้โดยรวม
เพลงโดยรวมก็ยงัคงลดลงซึง่แนน่อนวา่รวมถึงการซือ้ซีดีด้วย 
 
 ช่วงการถดถอยอย่างมากในธุรกิจดนตรีนัน้อาจกล่าวได้ว่ามีเหตผุลหลกัส าคญัท่ีมาจาก
ผู้บริโภคไม่นิยมซือ้ซีดี ซึ่งเป็นท่ีน่าสนใจว่าผู้บริโภคคิดว่าราคาของซีดีกบัความพึงพอใจท่ีพวกเขา
จะได้รับมากนัน้เทียบกนัแล้วยงัคงอยู่ในระดบัน้อยอยู่ และเหตผุลท่ีต้องดาวน์โหลดก็เพราะว่าการ
ดาวน์โหลดสามารถจะเลือกซือ้แยกเพลงเฉพาะท่ีต้องการได้ และอีกเหตผุลหนึ่งก็คือ การดาวน์
โหลดสามารถท าได้สะดวกทนัทีทนัใดและยงัสามารถน ามาฟังได้เลยหลงัจากการดาวน์โหลดอีก
ด้วย (Palenchar, 2009) 
 
 สิ่งท่ีเป็นกญุแจส าคญัของการเปล่ียนแปลงเหล่านีส้่วนหนึ่งก็คือ การคดัลอก หรือ copy ท่ี
ง่ายดายตอ่ไฟล์ข้อมลูแบบดิจิตอล และ ความสามารถในการเข้าถึงได้โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายในการ
เข้าถึงซึ่งเป็นผลมาจากระบบเครือข่ายออนไลน์ กุญแจเหล่านีเ้ป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคมี
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แรงจงูใจท่ีน้อยลงท่ีจะยอมจา่ยเงินเพ่ือซือ้ซีดี ตวัอย่าง เช่น ในสหราชอาณาจกัร บริษัทคา่ยเพลงท่ี
ใหญ่ได้ถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบเพ่ือความเป็นธรรมทางการค้าเพราะว่าบริษัท
พยายามท่ียบัยัง้การน าเข้าซีดีราคาถกูในสหราชอาณาจกัร (Walsh et al., 2003) 
 
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากบริการของผู้ประกอบการ  
  
 Regnar and  Barria (2009) กล่าวว่าความเต็มใจในการจ่ายเงินของผู้บริโภคในการฟัง
เพลงออนไลน์ของบริษัท Magantune ผู้บริโภคจะจ่ายเงินตอ่เม่ือผู้บริโภคต้องการซือ้อลับัม้ และ
ตราบใดท่ีการจ่ายเงินในแตล่ะครัง้อยู่ในช่วงของราคา 5 – 18 เหรียญสหรัฐ ความครอบคลุมและ
กว้างขวางของบริษัทท าให้การซือ้ล่วงหน้านัน้สามารถท าได้อย่างสะดวกง่ายดายและอนญุาตการ
ให้รายละเอียดเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ท่ีถกูแจ้งไปนัน้แยกจากแบบแผนของความเป็นผู้ ขายเพลง
ในรูปแบบออนไลน์ 
  
 โดยเฉล่ียแล้วผู้บริโภคจ่ายเงิน 8.20 เหรียญ ซึ่งมากกว่าอตัราต ่าท่ีสุดนัน่ก็คือ 5 เหรียญ
สหรัฐ และบางครัง้อาจจา่ยสงูไปกวา่ราคาท่ีเป็นราคาของสินค้าได้ถกูแนะน าไว้ คือ 8 เหรียญ  
  
 การออกแบบสญัญาในแบบเปิดของ Magantune นัน้จะสามารถท าให้ผู้คนตา่งๆกล้าท่ีจะ
จา่ยเงินอยา่งสมคัรใจและอาจจะเป็นตวัเลือกทางธุรกิจท่ีจะน าไปใช้ได้จริง 
 
 เห็นได้ว่ากรณีบริษัท Magnatune นัน้ทางบริษัทจะออกแบบสญัญาให้ผู้บริโภคได้ดาวน์
โหลดตามความพึงพอใจ ซึ่งทุกวนันีก้ารเปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยีส่งผลต่อบริษัทธุรกิจค่าย
เพลงท่ีต้องตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากผลด้านต่างๆ บริษัทค่ายเพลง
ท าการศกึษาพฤตกิรรมและออกแบบการขายให้ตรงกบัความต้องการ  
 
แหล่งดาวน์โหลดเพลงจากบริการของบริษัทค่ายเพลง 
  
 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน)  ซึ่งเป็นบริษัทท่ีให้บริการด้านการบนัเทิง อาทิ 
หนงั ละคร ดนตรี รายการทีวี วิทย ุฯลฯ มีให้บริการดาวน์โหลดเพลงจากเว็บไซต์  Gmember เป็น
เว็บไซต์ของบริษัทโดยตรง นอกจากนัน้ ยังได้ร่วมมือกับเว็บไซต์อ่ืนๆเพ่ือเพิ่มช่องทางการดาวน์
โหลด อาทิ www.grammy.siamha.com, www.dek-d.com/radio/gmm 
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 บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) ให้บริการดาวน์โหลดเพลงจากค่ายเพลงด้วยบริการ 
ซุปเปอร์เหมา *339 ซึง่เป็นการดาวน์โหลดแบบครบวงจร ได้แก่ เพลงรอสาย ริงโทน เพลงแบบเต็ม
เพลง และมิวสิควีดีโอภายในการโทรเบอร์เดียว รวมถึง http://www.rsfriends.com/ 
 
 ส าหรับคา่ยเพลงอ่ืนๆในประเทศไทยอีกกกวา่ 30 คา่ยเพลงยงัไมมี่บริการส าหรับการดาวน์
โหลดเพลงโดยเฉพาะ แต่พบว่าบางค่ายมีบริการลิงค์ให้ดาวน์โหลดริงโทน หรือ เสียงรอสาย 
เชน่เดียวกบัคา่ยเพลงตา่งประเทศ อาทิ http://www.warnermusic.co.th/mobile_download/ 
 
แหล่งดาวน์โหลดเพลงจากบริการของเครือข่ายโทรศัพท์ 
  
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ให้บริการดาวน์โหลดเพลงผ่านเว็บไซต์
www.truemusic.com (TrueMusic MP3 Combo) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริการของเครือข่ายการส่ือสาร 
True Cooperation ซึ่งเป็นบริษัทให้บริการด้านการส่ือสารมีให้บริการเครือข่ายออนไลน์อย่าง 
ไฮสปีดอินเทอร์เน็ต เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ (TrueMove) และ โทรศพัท์บ้าน นอกจากนัน้ยงัมีส่ือ 
Multimedia อยา่งเคเบลิทีวีอีกด้วย  
 
 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ให้บริการmobileLIFE *900 ส าหรับ
เครือข่ายโทรศัพท์เอไอเอส (AIS) โดยสามารถโหลดเพลงได้ทัง้เสียงเพลงรอสาย (Calling 
Melody), เพลงเตม็ (Full Song) และริงโทน 
 
 บริษัท แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ร่วมกบัเครือข่ายโทรทศัน์ดีแทค (dtac)  ให้บริการดาวน์
โหลดเสียงเพลงรอสายจากเพลงของบริษัท แกรมม่ีท่ีเว็บไซต์ www.ringforu.com และบริการท่ี ให้
โหลดเพลงจากบริษัท แกรมม่ี จากบริการ Happy Vampires*333 
 
แหล่งดาวน์โหลดเพลงจากบริการของผู้ประกอบการท่ัวไป  
  
 http://www.apple.com/itunes บริการดาวน์โหลดท่ีเป็นบริการคู่กบั ipod คิดคา่บริการ
เป็นรายเพลงซึง่เป็นบริษัทชัน้น าของการให้บริการดาวน์โหลดเพลงควบคูไ่ปกบัการบริการและขาย
อปุกรณ์ฟังเพลงท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่ง ipod ซึง่สง่ผลให้พฤตกิรรมของผู้บริโภคหนัมาเลือกฟังเพลงจาก
อปุกรณ์ดงักลา่ว 
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 http://www.napster.com/ เว็บบริการดาวน์โหลดท่ีแต่เดิมให้บริการดาวน์โหลดผิด
กฎหมาย ซึง่ระยะหลงัเปล่ียนมาให้บริการดาวน์โหลดแข่งกบับริษัท Apple ด้วยการขายแบบเหมา
รายเดือน แตเ่ว็บไซต์นีถ้กูปิดในภายหลงั 
 
 http://www.listen.com เว็บไซต์ให้บริการดาวน์โหลดเพลงซึ่งเป็นเจ้าของเดียวกับ
โปรแกรม Real Player 
 
 http://www.buy.com/retail/?loc=18250 เว็บไซต์ผู้ ค้าปลีกรายใหญ่ท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย 
 
 http://www.walmart.com/music_downloads/introToServices.do เว็บไซต์ของผู้ ค้า
ปลีกจากสหรัฐอเมริกนั 
 
 http://www.mp3tunes.com เว็บไซต์ของเจ้าของ MP3.com  
 
 http://www.musicmatch.com เว็บไซต์ของ Yahoo.com ท่ีสามารถเลือกบริการได้ว่าจะ
เสียคา่บริการรายเดือน หรือ รายเพลง 
  
 http://www.4shared.com เว็บไซต์ให้บริการฝากข้อมลูซึ่งสามารถดาวน์โหลดเพลงได้ทัง้
เพลงไทยและตา่งประเทศจงึเป็นท่ีนิยมมาก 
 
 เห็นได้ว่าผู้ประกอบการทั่วไปท่ีด าเนินธุรกิจซึ่งมีความเก่ียวข้องกับดนตรีไม่ว่าจะเป็น 
ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ส าหรับฟังเพลงทัง้ท่ีเป็นบริษัทท่ีก่อให้เกิดรูปแบบการฟังเพลงท่ีถกูบีบอดัอย่าง MP3 
ผู้ ประกอบการท่ีขายอุปกรณ์ฟังเพลง ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคบทเพลงมีความ
เปล่ียนแปลงไป 
 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  
 

 เป็นทฤษฎีท่ีน าไปใช้ศกึษาผู้ รับสารโดยเน้นท่ีตวัผู้ รับสารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร โดย
ทฤษฎีนีต้ัง้อยู่บนฐานคิดว่าผู้ รับสารเป็นตัง้อยู่บนฐานความเช่ือว่า ผู้ รับสารมีความคิดเป็นของ
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ตวัเองสามารถก าหนด หรือ เลือกได้วา่จะเลือกรับสารแบบใดบ้างเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง 
 
 แตเ่ดมิการศกึษาการใช้ส่ือในช่วงแรกๆมกัเป็นการศกึษาผลของส่ือท่ีส่งผลตอ่ผู้ รับสาร แต่
มีนกัวิชาการให้ความเห็นว่าการศึกษาเก่ียวกับผู้ รับสารควรให้ความสนใจกับอิทธิพลของส่ือต่อ
ผู้ รับสารให้น้อยลง แตค่วรให้ความสนใจกบัการใช้ส่ือของแตล่ะบคุคลมากกว่า  
 
 แนวคิดนีเ้ช่ือว่า ผู้ รับสารจะเปิดรับสาร โดยมีความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือน ามา
สนองความต้องการของตน ซึ่งการเลือกใช้ส่ือของบคุคลไม่ได้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่มีจดุมุ่งหมาย แต่
เป็นพฤตกิรรมท่ีเป็นไปโดยมีท่ีมาจากเป้าหมายท่ีแน่นอน ผู้ รับสารจะเป็นผู้แสวงหาและเลือกใช้ส่ือ
ต่างๆโดยเป็นไปตามความต้องการของตนจากนัน้ความต้องการดงักล่าว (กาญจนา แก้วเทพ, 
2541) 
 
 หลกัของการศกึษาการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์แรงจงูใจท่ีจะใช้ส่ือและความพึงพอใจ สามารถ
แบง่ออกได้เป็นแบบจ าลองคือ (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) 

 

 
 
ภาพที่ 2  แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 
 ตามแบบจ าลองของ Elihu Katz นีก้ล่าวไว้ว่าสภาวะทางจิตใจและสงัคมของบคุคล จะมี
ผลตอ่ความต้องการของบคุคล อนัจะน าไปสู่ความต้องการท่ีจะหาส่ือและความต้องการอ่ืนของแต่
ละบคุคล เม่ือรับส่ือแล้วจงึเกิดผลคือความพอใจหรือจะเป็นผลอ่ืนของบคุคล 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สงัคมของ
บุคคล 

ความ
ตอ้งการของ

บุคคล 

ความ
คาดหวงั 

ส่ือและ
แหล่งของ

สาร 

ความ
แตกต่างใน
การใชส่ื้อ 

การไดรั้บ
ความพึง
พอใจ 

ผลอ่ืนๆท่ี 
ตามมา 
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 นอกจากนี ้แบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การเลือกบริโภคส่ือนัน้ขึน้อยู่กับความ
ต้องการหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเลือกบริโภคส่ือนัน้ ขึน้อยู่กับความต้องการตาม
ลกัษณะของแตล่ะบคุคล ซึ่งการวิจยัครัง้นีไ้ด้น าเอาทฤษฎีนีม้าเป็นกรอบในการศกึษา โดยมีกรอบ
ว่าผู้ ท่ีมีลกัษณะเปิดรับส่ือด้านการส่งเสริมการตลาดจะส่งผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง
หรือไม ่

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 สกุัลยา คงประดิษฐ์ (2547) ศึกษาเร่ืองโครงสร้างองค์กรของเว็บไซต์ท่ีให้บริการฟังเพลง
ออนไลน์แบบ On-Demand โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาโครงสร้างองค์กรเว็บไซต์ กระบวนการ
ผลิตและการให้บริการฟังเพลงรวมทัง้ผลประโยชน์ท่ีได้รับและความคาดหวงัจากการให้บริการฟัง
เพลง โดยผู้วิจยัใช้วิธีการเชิงคณุภาพ โดยสมัภาษณ์เชิงลึกเจ้าของเว็บไซต์จ านวน 32 แห่ง ร่วมกบั
การเก็บข้อมูลภายในเว็บไซต์นัน้เพ่ือน าข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์ผล ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้แบง่เว็บไซต์ท่ี
ศึกษาออกเป็นเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซต์ท่ีเจ้าของไม่ได้ประกอบธุรกิจเพลง 
ผลการวิจยัพบว่า เว็บไซต์มีการด าเนินงานภายใต้โครงสร้างองค์กรใน 3 รูปแบบ ได้แก่ ผู้ประกอบ
ธุรกิจเพลง, ผู้ประกอบธุรกิจส่ือและบนัเทิงอ่ืน และปัจเจกบุคคล ความแตกต่างด้านความเป็น
เจ้าของนีส้่งผลให้เว็บไซต์แต่ละประเภทมีรูปแบบการด าเนินงานและวตัถุประสงค์ในการพฒันา
เว็บไซต์ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งท าให้เนือ้หาและบริการบนเว็บไซต์ โดยเฉพาะการให้บริการฟังเพลง เกิด
ความแตกต่างกันด้วย ผู้ประกอบธุรกิจเพลงส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมการจัดจ าหน่ายสินค้าโดยใช้เว็บไซต์เป็นส่ือโฆษณาสินค้าของตนเอง ขณะผู้ ท่ีไม่ได้
ประกอบธุรกิจเพลงพฒันาเว็บไซต์ขึน้เพ่ือต้องการเป็นเจ้าของช่องทางการส่ือสาร การเผยแพร่
ข้อมลู และความคดิของตวัเองไปยงัผู้ อ่ืนได้อยา่งเสรีจนท าให้เกิดผลประโยชน์อ่ืนตามมา 
  
 เว็บไซต์ท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างองค์กรมีความได้เปรียบในการด าเนินงานมากกว่าปัจเจก
บุคคลมาก เพราะองค์กรสามารถสนับสนุนการด าเนินงานในทุกด้านโดยเฉพาะเงินทุนและ
บคุลากรท่ีเช่ียวชาญ ตา่งจากปัจเจกบคุคลท่ีมีทนุต ่าท าให้เจ้าของต้องพฒันาเว็บไซต์เอง และเม่ือ
เว็บไซต์มีคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานมากขึน้ท าให้ต้องเร่งหารายได้เข้ามาแบง่เบาภาระ โดยวิธีการ
หารายได้ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุ คือ โฆษณาบนเว็บไซต์ ส่งผลให้ปัจจบุนั เจ้าของเว็บไซต์เหล่านีไ้ด้รับ
ประโยชน์ในรูปของรายได้จากการพฒันาเว็บไซต์โดยตรง ควบคูก่บัการได้รับการยอมรับในแนวคิด
จากสังคมมากขึน้ ซึ่งผลประโยชน์ดังกล่าว ผู้ ประกอบการธุรกิจส่ือและบันเทิง อ่ืนก็ได้รับ
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เช่นเดียวกันเพราะมีวัตถุประสงค์การพัฒนาเว็บไซต์เหมือนกัน ส่วนผู้ประกอบการเพลงนัน้ได้
ประโยชน์ทางอ้อมจากรายได้ท่ีเพิ่มขึน้มาจากการสง่เสริมการจดัจ าหนา่ยสินค้าบนเว็บไซต์ 
  
 แม้วา่ปัจเจกบคุคลจะมีรายได้จากโฆษณา และเว็บไซต์ขององค์กรตา่งก็ได้รับงบประมาณ
จากบริษัทของตน แต่การพฒันาเว็บไซต์ในปัจจุบนัก็ยงัไม่ได้สร้างผลก าไรให้กับผู้ เป็นเจ้าของได้ 
เพราะยิ่งเว็บไซต์ได้รับความนิยมมากขึน้ก็ยิ่งมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ท าให้การพัฒนาเว็บไซต์ใน
ปัจจุบันยังอยู่ในสภาพขาดทุน แต่ทัง้นี ้เจ้าของเว็บไซต์ก็ยังมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้มากมายในอนาคตจากการได้เป็นเจ้าของส่ือชนิดนี ้
ส าหรับกระบวนการผลิตและการให้บริการฟังเพลงนัน้ ลกัษณะโครงสร้างองค์กรของเว็บไซต์ก็ได้
ท าให้กระบวนการดงักลา่ว ซึง่มีขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน คือ การเขียนโปรแกรมเล่นเพลง การเตรียม
ไฟล์เพลง และการน าเพลงเข้าไปเก็บในเซิร์ฟเวอร์เกิดความแตกต่างกนัในรายละเอียดปลีกย่อย
ตลอดจนการให้บริการฟังเพลงท่ีตา่งกนั 
  
 เปรมิศา อภิชาตศกัดิส์กลุ (2548) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การดาวน์โหลดริงโทนของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง อายุ ระดบัการศึกษา การส่งเสริม
การขาย การโฆษณา และกระบวนการการรับบริการท่ีมีผลตอ่การดาวน์โหลดริงโทน 
 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการดาวน์โหลดริงโทนท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบ
สมมตฐิานใช้สถิตไิคสแควร์ และการทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ของ Cramer’s V และ Somer’s d 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 
 1. อายมีุความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทน ทางด้านจ านวนเพลงตอ่ครัง้ท่ีดาวน์โหลด
, ชอ่งทางการใช้บริการ, ประเภทริงโทน และคา่ยเพลง 
 
 2. ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทนทางด้านจ านวนเพลงท่ีดาวน์
โหลดตอ่ครัง้ ประเภทริงโทน และคา่ยเพลงท่ีดาวน์โหลด 
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 3. การส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์กับการดาวน์โหลดริงโทนทางด้านจ านวนครัง้ท่ี
ดาวน์โหลด ประเภทริงโทน และประเภทเพลงท่ีดาวน์โหลด 
 
 4. การโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทนทางด้านการเลือกช่องทางการใช้
บริการ และประเภทเพลงท่ีดาวน์โหลด 
 
 5. ปัจจยัด้านกระบวนการการรับบริการมีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทนทางด้าน
จ านวนครัง้ท่ีดาวน์โหลด และประเภทริงโทน 
  
 พณัณิดา ปัน้งา (2549) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของ
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด (มหาชน) ของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือ
ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 
ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเคยดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) จ านวน 
385 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้ค่าการทดสอบค่า ที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นคู่ใช้การทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Science) for Windows ผลการวิจยัพบวา่ 
 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือสงูกวา่ อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
 
 2. พฤตกิรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ของผู้ ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ประเภทเพลงท่ีนิยมดาวน์โหลดคือเพลงฮิตตามกระแส แนวเพลงเป็นแนวป๊อบ 
ขบัร้องโดยนักร้องหญิง วัตถุประสงค์ในการดาวน์โหลดเพ่ือความบนัเทิง มีความถ่ีในการดาวน์
โหลดประมาณ 2 ครัง้ ตอ่ 3 เดือน 
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 3. บคุลิกภาพของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ สนกุสนาน ปรับตวัง่าย 
 
 4. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีระดบัอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทน
ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรุงเทพมหานคร 
 
 5. ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีระดบัอิทธิพลมากตอ่พฤติกรรมการดาวน์โหลด
ริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรุงเทพมหานคร 
 
 6. การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 
 6.1 เพศของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั 
  
 6.2 อายขุองผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
ดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด (มหาชน) ด้านความถ่ีในการดาวน์โหลด 
(ครัง้/3เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 6.3 ระดบัการศึกษาของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 6.4 อาชีพของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ด้านความถ่ีในการดาวน์โหลด 
(ครัง้/3เดือน) แตกตา่งกนั 
 
 6.5 รายได้ต่อเดือนของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ด้านความถ่ีในการ
ดาวน์โหลด (ครัง้/3เดือน) แตกตา่งกนั 
 
 6.6 บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของผู้ ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มี
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 
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 6.7 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท 
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 6.8 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทน
ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ชุธีภรณ์ รัตนรัตน์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ และการตดัสินใจ
เลือกดาวน์โหลดเพลงผา่นเว็บไซต์ ของบริษัทคา่ยเพลง Love is มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีตดัสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงของบริษัทคา่ยเพลง Love is ผ่านเว็บไซต์ 
พฤตกิรรมเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือศกึษาประเภทของส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมี
ผลต่อ การตัดสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือศึกษาการ
ตดัสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีตอ่บริษัทคา่ยเพลง Love is โดย
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในรูปแบบ
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS  FOR PC น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิt-test, F-test, One-Way ANOVA 
 
 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 23 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก เป็นนักเรียน/นักศึกษา ในจ านวนมากท่ีสุด โดยมี
ระดบัรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาทตอ่เดือน 
 
 ทางด้านของพฤติกรรมการฟังเพลงและการดาวน์โหลดเพลงของกลุ่มตวัอย่างนัน้ โดย
ส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงแนว POP มากท่ีสุด โดยมีค่ายเพลงท่ีนิยมชมชอบคือ ค่ายแกรมม่ี เป็น
อนัดบั 1 และก็คา่ยเพลงท่ีวยัรุ่นนิยมดาวน์โหลดเพลงมากท่ีสดุอีกด้วย โดยเฉล่ียแล้วกลุ่มตวัอย่าง
มีการดาวน์โหลดเพลง 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
 
 การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษัทคา่ยเพลง Love is ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่ กลุม่วยัรุ่นมีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นส่ือใหม่บอ่ยท่ีสดุ โดยเฉล่ียแล้วกลุ่ม
ตวัอยา่งมีการดาวน์โหลดเพลง1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
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 การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษัทคา่ยเพลง Love is ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่า กลุ่มวยัรุ่นมีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นส่ือใหม่บอ่ยท่ีสดุเฉล่ีย 3.92 ครัง้ตอ่
สปัดาห์ จากส่ือมวลชน เฉล่ีย 2.99 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และจากส่ือบคุคล เฉล่ีย 2.79 ครัง้ตอ่ สปัดาห์ 
และระดบัความส าคัญของปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจดาวน์โหลดเพลง คือ ปัจจัยทางด้านการ
บริการดาวน์โหลดเพลงโดยมีความส าคญัในระดบัคา่เฉล่ีย 3.61  
 
 จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาค่าความแตกตา่งและความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นี ้พบตวัแปรท่ีมีความแตกตา่งและความสมัพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันี ้ 
 
 1. อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน ท าให้พฤติกรรมใน
การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการเปิดรับส่ือใหม่
ยงัท าให้เหตผุลในการสนใจเลือกดาวน์โหลดเพลงของคา่ยเพลง Love is นอกจากการเปิดรับส่ือ
ประชาสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจดาวน์โหลดเพลงอยา่งมีเหตผุลเพิ่มมากขึน้ 
  
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์มากขึน้เท่าไหร่ ก็ยิ่งท าให้มีการตดัสินใจ
ดาวน์โหลดเพลงของบริษัท คา่ยเพลง Love is มากขึน้ 
  
 3. ความแตกต่างจะมีเหตผุลในการตดัสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงของบริษัทค่ายเพลง 
Love is ในด้านการด าเนินงานของบริษัท ด้านการให้บริการดาวน์โหลดเพลง ด้านภาพลกัษณ์ท่ี
แตกตา่งกนั 
  
 4. อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงของบริษัทค่าย
เพลง Love is ด้านการด าเนินงานของบริษัท ด้านการบริการดาวน์โหลดเพลง ด้านการส่งเสริม
กิจกรรมพิเศษ แตกตา่งกนั 
  
 เพชรพรรณ มิลินทจินดา (2551)ได้ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมและความคาดหวงัการใช้บริการ
ดาวน์โหลดบนว๊อพ (WAP) ของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพ่ือศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการดาวน์โหลด ปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดบนว๊อพของผู้ ใ ช้
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ความพึงพอใจ และความคาดหวงัการใช้บริการดาน์โหลดบนว๊อพ (WAP) ของ
ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  
 ระเบียบวิธีวิจยัใช้วิธีเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
(Survey Research) แบบวัดผลครัง้เดียว (One-Shot Case Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 คน มาท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบผสมผสาน (Mix Method Sampling) โดยใช้วิธีจบัสลากให้ได้เขตท่ีเป็นตวัแทนมา 10 
เขตๆละ 40 คน และท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างอายรุะหว่าง 18-25 ปี ท่ีเคยใช้บริการดาวน์
โหลดบนว๊อพ ผู้วิจยัได้ท าการสอบถามกลุ่มตวัอย่างก่อนตอบแบบสอบถามว่าเคยใช้บริการดาวน์
โหลดบนว๊อพหรือไม่ โดยท าการเก็บข้อมลูจากสถานท่ีตา่งๆ ได้แก่ สถาบนัศกึษา ห้างสรรพสินค้า 
หมูบ้่านและในเขตชมุชน 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือน าเสนอและสรุปผลในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) 
  
 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีท าการส ารวจจ านวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอายุ 25 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 42.8 และมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.8 ซึ่งมีรายได้ 5,001-10,000 บาท มากกว่าจ านวนคร่ึงหนึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 54.8 
  
 สว่นพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มประชากรท่ีท าการส ารวจ
มีการใช้ระบบ One-2-Call มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 36.0 ซึ่งมีคา่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่เดือน
สว่นใหญ่ราคา 500-1,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 47.8  
 
 ในส่วนพฤติกรรมการใช้บริการดาวน์โหลดบนว๊อพ ผลการศึกษา พบว่า การดาวน์โหลด
บนว๊อพโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.53) มีการดาวน์โหลดบริการเสียงเพลงรอสายมากท่ีสดุ 
(คา่เฉล่ีย 4.03) และน้อยท่ีสดุคือการดาวน์โหลดตรวจสอบรอบฉายภาพยนตร์ (คา่เฉล่ีย 2.52) 
  
 สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการดาวน์โหลดบนว๊อพ พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ี
มีผลตอ่พฤตกิรรมท่ีมากท่ีสดุ คือ การดาวน์โหลดเพลงไทยสากล และเพลงสากล ปัจจยัด้านสงัคม 
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และวฒันธรรมท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมมากท่ีสดุ คือการใช้บริการดาวน์โหลดเพ่ือแสดงให้เห็นว่าตนเอง
มีความทนัสมยั และปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมากท่ีสุด คือการบริการ Full Song 
เพลง เอ็มพี3 (MP3) 
 
 ส าหรับความพึงพอใจและความคาดหวงัต่อบริการดาวน์โหลดบนว๊อพ พบว่า ความพึง
พอใจและความคาดหวงัตอ่บริการดาวน์โหลดบนว๊อพอยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย 2.77) โดยมี
ความพึงพอใจและความคาดหวงัมากท่ีสุดในเร่ืองกิจกรรมส่งเสริมการขาย ได้แก่ ลด แลก แจก 
แถม มากท่ีสดุ (คา่ยเฉล่ีย 4.06) และมีความพึงพอใจและความคาดหวงัท่ีน้อยท่ีสดุในเร่ืองบริการ
เสียงเพลงรอสาย (คา่เฉล่ีย 2.08)  
  

Andersen and Frenz (2007) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการดาวน์โหลดบทเพลงและการ
แลกเปล่ียนข้อมลูแบบ P2P ตอ่การจ่ายเงินซือ้เพลง : กรณีศกึษาอตุสาหกรรมในประเทศแคนาดา 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาข้อสรุปว่าการดาวน์โหลดไฟล์เพลงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ
การแลกเปล่ียนข้อมูลจากบุคคลสู่บุคคล (P2P) ส่งผลกระทบต่อการจ่ายเงินเพ่ือซือ้บทเพลงใน
ประเทศแคนาดาอย่างไร เครือข่าย P2P เปิดโอกาสให้สมาชิกได้ส่งผ่านข้อมูลดิจิตอลท่ีถูกเก็บ
เอาไว้ไปสู่สมาชิกคนอ่ืนๆโดยทั่วบนอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างท่ีเป็นท่ี รู้จักกันเป็นอย่างดีคือ 
BearShare, LimeWire และ eMule โดยผู้ วิจยัใช้ข้อมูลจากการส ารวจจากการเก็บข้อมูลใน
แคนาดาโดย Decima ซึง่เป็นหนว่ยงานวิจยัสว่นหนึ่งของอตุสาหกรรมในประเทศแคนาดา ผู้วิจยัมี
ความพยายามท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ ประกอบกบัอธิบายปัจจยัอ่ืนๆท่ีจะส่งผลกระทบ
ตอ่การซือ้เพลง ผู้วิจยัได้ท าการด าเนินการประมาณการคา่ทางเศรษฐกิจของประชากรในแคนาดา
ท่ีมีการใช้การแลกเปล่ียนไฟล์ (P2P) เชน่เดียวกบัประชากรทัง้หมดในประเทศแคนาดา จากความรู้
ของผู้ วิจยั งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัชิน้แรกเก่ียวกับการแลกเปล่ียนไฟล์แบบ P2P ท่ีวิเคราะห์
ข้อมลูดัง้เดิมและข้อมลูท่ีถกูน าเสนอซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมาจากการส ารวจในหน่วยย่อยทางเศรษฐกิจ
ของประชากรในประเทศแคนาดา จากการศึกษาท่ีผ่านมาได้วิเคราะห์ข้อมลูย่อยทางเศรษฐกิจท่ี
ได้มาจากการน าเสนอซึง่เป็นการศกึษาประชากรในแคนาดาและในประเทศอ่ืนๆ 
 
 จากวรรณกรรมท่ีมีอยู่ได้ชีใ้ห้เห็นผลกระทบ 2 อย่างท่ีมาจากการแลกเปล่ียนไฟล์แบบ 
P2P คือ ผลกระทบแบบการหาตวัแทน และ ผลกระทบแบบการทดแทน ผลกระทบแบบการหา
ตวัแทน ผลกระทบแบบการทดแทน บ่งบอกถึงคณุลกัษณะ 2 แบบ คือ บุคคลจะดาวน์โหลดบท
เพลงเพ่ือฟังก่อนท่ีจะซือ้ และเชน่เดียวกบัแบบท่ี 2 คือ การดาวน์โหลดเพลงท่ีไมมี่วางขายในร้าน  
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 ส่วนผลกระทบแบบการทดแทนบ่งบอกถึงคณุลักษณะของบุคคลท่ีดาวน์โหลดบทเพลง
แทนท่ีการซือ้บทเพลง ในการศึกษานีผู้้ วิจยัมีความคิดว่าจะลดความยุ่งยากของ ผลกระทบแบบ
การหาตวัแทนด้วยการเพิ่ม ผลกระทบทางการแบง่ส่วนทางการตลาด ท่ีถกูบง่บอกโดยบุคคลท่ีใช้
การแลกเปล่ียนไฟล์โดย P2P เพราะว่าพวกเขาไม่ต้องการท่ีจะซือ้บทเพลงท่ีถูกน ามารวมกัน
ทัง้หมดในซีดี 
 
 จากการทบทวนของการศึกษาทางเศรษฐศาสตร์เชิงเศรษฐกิจได้แนะน าว่า การ
แลกเปล่ียนไฟล์แบบ P2P มีแนวโน้มท่ีจะท าให้การซือ้บทเพลงลดลง อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาพบ
ในทางตรงกันข้ามว่า การแลกเปล่ียนไฟล์แบบ P2P จะท าให้มีแนวโน้มการซือ้บทเพลงท่ีเพิ่มขึน้
ไมใ่ชล่ดลง 
 
 ในหมูช่าวแคนาดาท่ีใช้การแลกเปล่ียนไฟล์แบบ P2P จากผลการศกึษาของผู้วิจยัพบว่าใน
การดาวน์โหลดทุกๆ 12 เพลง จะมีการซือ้ซีดีเพิ่มขึน้ 0.44 แผ่น นั่นคือ โดยประมาณแล้วมีค่า
เท่ากับการซือ้ซีดี 1 แผ่น จะมีการซือ้ซีดีเพิ่มขึน้อีกคร่ึงแผ่น ผู้ วิจัยไม่สามารถหาหลักฐานท่ีจะ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งการแลกเปล่ียนไฟล์แบบ P2P กบั การซือ้เพลงโดยจะได้รับบทเพลง
จากการส่งด้วยอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับไฟฟ้า (เช่น เพลงจาก iTunes ) โดยประมาณแล้วคร่ึงหนึ่ง
ของเพลงจาก P2P ถูกดาวน์โหลดเพราะผู้ ใช้ต้องการฟังเพลงก่อนท่ีจะซือ้หรือเพราะต้องการ
หลีกเล่ียงการซือ้เพลงท่ีรวมกันอยู่ในซีดี และ หนึ่งในส่ีดาวน์โหลดเพราะไม่สามารถท่ีจะหาซือ้ได้ 
ผลจากการศกึษาของผู้วิจยัชีใ้ห้เห็นว่าเฉพาะผลเท่านัน้ท่ีได้ยึดอยู่กบัเพลงท่ีถกูดาวน์โหลด เพราะ
พวกเขาไมส่ามารถท่ีจะหาซือ้ได้ 
 
 ผู้วิจยัพบหลกัฐานว่าการซือ้สิ่งบนัเทิงในรูปแบบอ่ืนๆเช่น ภาพยนตร์ ตัว๋คอนเสริดต์  และ
วีดีโอเกมส์มีแนวโน้มท่ีจะสงูขึน้พร้อมๆกบัการซือ้เพลง มีข้อโต้แย้งจากวรรณกรรมท่ีผ่านมาว่าการ
เพิ่มขึน้ของสิ่งบนัเทิงท่ีมาแทนท่ีนัน้น าไปสูก่ารลดลงของการซือ้เพลง แตผ่ลการศกึษาของผู้วิจยัไม่
เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง ผู้ศกึษาเช่ือว่าพบผลว่าความสนใจในบทเพลงนัน้มีความสมัพนัธ์เป็นอย่าง
มากตอ่การซือ้บทเพลง ท้ายท่ีสดุจากผลการศกึษาผู้วิจยัแนะน าวา่รายได้ภายในครัวเรือนนัน้ไม่มีมี
ความส าคญัในการน ามาอธิบายการซือ้บทเพลงแตอ่ยา่งใด 
  
 Lertwachara (2004) ได้ศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนข้อมลูออนไลน์ตอ่
ตลาดสินค้าทางดิจิตอล โดยมีแนวคิดว่าจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้กระตุ้น
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ให้เกิดความสนใจทางธุรกิจใหม่ๆขึน้มากมายในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมานี ้อย่างไรก็ตามด้วย
การมีโอกาสท่ีมีประสิทธิภาพจะน ามาซึ่งการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางระบบอินเทอร์เน็ตออนไลน์ ได้เปิดช่องทางใหม่ท่ีจะเผยแพร่สินค้าทางดิจิตอล แต่ก็สามารถ
เป็นชอ่งทางท่ีจะถกูน าไปใช้ประโยชน์ในการคดัลอก เลียนแบบ หรือเผยแพร่สินค้าดงักล่าวเช่นกนั 
ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามในทางกฎหมายท่ีจะขดัขวางการกระท าท่ีเป็นการละเมิดกฎหมายนี ้
แต่การแลกเปล่ียนข้อมูลในเครือข่ายใหม่ๆก็ยังตอบสนองต่อผู้ ท่ีเข้ามาเป็นสมาชิกในเครือข่าย
อย่างตอ่เน่ือง ทางอตุสาหกรรมดนตรีก็หนัมาผลิตสินค้าท่ีเป็นในทางดิจิตอลมากขึน้ อาจกล่าวได้
ว่าเป็นกลุ่มธุรกิจประเภทท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดประเภทหนึ่งจากเครือข่ายการแลกเปล่ียน
ข้อมลูนี ้
 
 จากการศึกษาก่อนหน้านีข้องผู้ วิจัยได้ท าเห็นว่าการก าจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนข้อมูลนี ้
ไมใ่ชท่างเลือกท่ีดีท่ีสดุในการแก้ปัญหาส าหรับอตุสาหกรรมดนตรีทัง้หลาย ผู้ขายบทเพลงสามารถ
ใช้เครือข่ายการแลกเปล่ียนนีใ้ห้เกิดประโยชน์ในฐานะช่องทางการตลาดช่องทางหนึ่งท่ีเป็น
ตวัเลือกในการเพิ่มรายได้เชน่กนั  
 
 ในวิทยานิพนธ์ของผู้ วิจัยจะให้ความสนใจไปท่ีลกัษณะท่ีจะเป็นแก่นของงานการศึกษา
สองลักษณะ ลักษณะท่ีหนึ่งคือ ผู้ วิจัยจะศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจว่าการแลกเปล่ียนข้อมู ล
ออนไลน์นัน้จะส่งผลกระทบท่ีจะท าให้สินค้าท่ีเป็นบทเพลงประสบความส าเร็จ หรือ ล้มเหลวได้
อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน้าท่ีอนัดบัแรกของผู้ วิจยัจะสร้างโมเดลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ช่วง
ชีวิตของอลับัม้เพลงในอนัดบั Billboard และการวิเคราะห์ด้วยการสนันิษฐานและการสงัเกตจาก
ประสบการณ์จะถูกน ามาใช้เพ่ือช่วยท าความเข้าใจให้มากขึน้ในกระบวนการวิเคราะห์ 
ส่วนประกอบอนัดบัท่ีสองในงานวิจยัมีวตัถปุระสงค์ในการส ารวจการพฤติกรรมการตอบสนองต่อ
กิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมท่ีไม่ใช่ทางการตลาด ในช่วงปีท่ีผ่านมาผู้จ าหน่ายหลกัในการ
ขายบทเพลงได้ประกาศอย่างเป็นทางการและออกมาปฎิบตัิตามกฎหมายซึ่งต่อต้านผู้บริโภคท่ี
แลกเปล่ียนไฟล์เพลง นอกจากนัน้ ปีท่ีผา่นๆมายงัพบเห็นการขายบทเพลงแบบแยกขายในเว็บไซต์
ท่ีไม่เหมือน brick-and-mortar หรือ ผู้ จัดจ าหน่ายออนไลน์รายย่อย ซึ่งจะอนุญาตให้ผู้บริโภค
ดาวน์โหลดและซือ้ไฟล์เพลงแบบแยกเพลง จากหน้าท่ีของผู้ วิจยั จุดประสงค์ท่ีสองของผู้ วิจยัจะ
เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์กิจกรรมการแลกเปล่ียนไฟล์ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงัท่ีกล่าว
หรือไม ่ 
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 ผลลพัธ์และความเข้าใจของผู้วิจยัต่อสภาวะท่ีแสดงออกโดยนยัตอ่เร่ืองเหล่านัน้จะท าให้
เกิดประโยชน์ท่ีน าไปใช้ในการปฏิบตัิจริงในอุตสาหกรรมทางดนตรีได้และในอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัสินค้าดจิิตอล 
 
 Walsh (2003) ได้ศกึษาอินเตอร์เน็ตในฐานะอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงตอ่การพฤติกรรม
การได้มาซึง่บทเพลงของผู้บริโภค: มมุมองของชาวเยอรมนั โดยจดุประสงค์ของการศกึษาก็เพ่ือจะ
เสาะหาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมในการท่ีจะได้มาซึ่งการ
บริโภคดนตรีและผลกระทบต่อการได้มาของบทเพลงในรูปแบบดัง้เดิม โดยใช้วิธีการศึกษาด้วย
แบบสอบถามทางเว็บให้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4,000 คน ซึ่งในงาน
ศกึษาจะใช้ค าว่า “การได้มา” ซึ่งเป็นค าท่ีตรงข้ามกับการซือ้ เน่ืองจาก การได้มา ในบางรูปแบบ
ของผู้บริโภคจะตอบสนองต่อความต้องการท่ีมีต่อการบริโภคบทเพลงของผู้บริโภคแต่ผู้บริโภค
ไมไ่ด้จา่ยเงินในการได้มานัน้  
  
 การศึกษาพบว่ามีปัจจยัอยู่ส่ีตวัแปร ท่ีเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินใน
การบริโภคเพลงในระบบออนไลน์ หลงัจากนัน้ก็ได้มีการวิเคราะห์โดยรวมซึ่งชีใ้ห้เห็นกลุ่มผู้ดาวน์
โหลดท่ีความแตกตา่ง และมีนยัส าคญั กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ียินดีหรือเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินในการ
บริโภค 
 
 นอกจากนัน้ ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความแตกตา่งของโมเดลการกระจายสินค้าใน
เชิงธุรกิจด้านดนตรีออนไลน์นัน้มีความคล้ายคลึงกัน และผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่มีความคิดท่ีมี
ตรงกนัในลกัษณะเดียวกนัวา่คา่การบริการในการดาวน์โหลดแตล่ะครัง้ควรจะเป็นเงินเทา่ไหร่  
 
 ผลของการศกึษายงัแสดงให้เห็นวา่การบริการทางการดาวน์โหลดอาจประสบความส าเร็จ
เพราะ วา่ผู้ใช้มีความเก่ียวข้องหรือเช่ือมโยงกนัในทางประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมไปถึง ความสมบรูณ์
, ความหลากหลาย, ความไม่ต้องการความเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีคุณภาพท่ีเกิดขึน้อยู่บ่อยๆ และ
สดุท้ายท่ีส าคญัท่ีสดุคือ ราคาท่ีประหยดั  
 
 Chen, Shang and Lin (2008) ได้ศึกษาเป้าหมายในการดาวน์โหลดไฟล์เพลงใน
สภาพแวดล้อมรูปแบบ P2P: ศึกษาในมุมมองคุณค่าของการบริโภค, ความนิยม และ  การ
ตดัสินใจท่ีมีศีลธรรม จากการศึกษานัน้การดาวน์โหลดโดยท่ีไม่ได้รับอนุญาตถูกนิยามว่าเป็น
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ปัญหาในเร่ืองอาชญากรรมและเป็นท่ีเข้าใจกนัว่าเป็นเร่ืองท่ีผิดศีลธรรม แต่ระบบ P2P ได้ท าให้
การดาวน์โหลดมีความแพร่หลายมากขึน้และกลายเป็นการท าลายอตุสาหกรรมดนตรี  
  
 เป็นท่ีเช่ือกันว่ามีปัจจัยอยู่ 2 ปัจจัยเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมดงักล่าว ปัจจยัแรกคือ 
ความต้องการท่ีจะประหยัดค่าใช้จ่ายในการซือ้ซีดี ปัจจัย ท่ีสองคือ ความไม่มีศีลธรรมของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลดบทเพลงสามารตีความได้ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีการเพิ่มคุณค่าให้มาก
ท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้ซึง่เป็นการเลือกระหวา่งความหลบซอ่น กบั การท าให้ถกูตามกฎหมาย  
 
 ในงานศึกษาชิน้นีน้ าเสนอแบบจ าลองของแนวคิดของการดาวน์โหลดบทเพลงโดยการ
มองแบบผสมผสานระหว่างมมุมองท่ีมกัไม่คอ่ยเป็นท่ีสนใจ กบั การอธิบายแบบมมุมองดัง้เดิม ผู้
ศกึษาได้ท าการสุ่มตวัอย่างจ านวน 834 ตวัอย่างจากการส ารวจผู้ ใช้ระบบ P2P ในประเทศไต้หวนั 
พบวา่ ประชาชนต้องการเพิ่มหรือสร้างคณุคา่ท่ีมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ในระหว่างการดาวน์โหลด 
และความนิยมลกัษณะนีมี้ความเก่ียวข้องต่ออิทธิพลของการรับรู้คณุค่าของการบริโภคท่ีได้จาก
การดาวน์โหลดบทเพลง นอกจากนัน้ การศึกษาชิน้นีย้ังพบว่าเหตุผลทางศีลธรรมจะลด
ความสมัพนัธ์ในด้าน ความเก่ียวข้องทางความนิยม, คณุคา่ทางการบริโภค และเป้าหมายในการ
ดาวน์โหลดบทเพลงลง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

พฤตกิรรมการฟังเพลง 
- ความถ่ีในการฟัง

เพลง 
- ประเภทโทรศพัทท่ี์

ใช ้

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- รายได ้

ทศันคตทิีม่ต่ีอ 

การดาวน์โหลด 

การรับรู้คุณภาพ 

การให้บริการ 

พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลง 
- ความถ่ีในการดาวน์โหลด 
 
 

  
 

การรับรู้การส่งเสริม
การตลาด 
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สมมตฐิานการศึกษา 
 
 1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกตา่งกนั 
 
 2. พฤติกรรมการฟังเพลงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  
 3. ทัศนคติต่อการดาวน์โหลดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 4. การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง
จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 5. การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 

 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บข้อมูลจากการเลือกสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
หนึง่เพ่ือให้ได้ข้อมลูทางสถิตแิละข้อมลูเชิงคณุภาพทัง้สองรูปแบบควบคูก่นัไป  
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือผู้ ท่ีดาวน์โหลดเพลงด้วยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อาย ุ18-24 
ปี เป็นนกัศกึษาซึ่งเป็นกลุ่มผู้ ใช้กลุ่มใหญ่ท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครตามการจ ากดัช่วงอายุ Gen-M 
หรือท่ีเรียกว่า Millennial Generation เป็นผู้ บริโภครุ่นท่ีแวดล้อมด้วยเคร่ืองมือส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (ศรกญัญา มงคลศรี, 2548) โดยตามจ านวนนกัเรียน, นกัศกึษาในกรุงเทพทัง้หมด
จากส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2553 มีทัง้หมด 836,568 
คน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการใช้แบบสอบถามผู้ ท่ี
ดาวน์โหลดเพลงด้วยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพฯ กรอกแบบสอบถาม ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดังนัน้จึงผู้ วิจัยจึงได้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane โดยท่ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ซึ่งจากตาราง Taro Yamane เม่ือมีคา่ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % และประชากรท่ีมีจ านวนมากกว่า 1 แสนคน กลุ่มตวัอย่างท่ีได้คือจ านวน 400 
คน  
 
 การสุม่กลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุ่มหลายขัน้ตอน (Multi Simple Purposive Sampling)  
  
 ขัน้ท่ี 1 เลือกสุม่แบบเจาะจง โดยเลือกจากพืน้ท่ีในกรุงเทพ 6 กลุ่ม และเลือกเขตในแตล่ะ
กลุม่พืน้ท่ี พืน้ท่ีละ 2 เขต ตามข้อมลูจากศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร 
  
  1.1 กรุงเทพกลาง ได้แก่ เขตดสุิต และพระนคร  
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  1.2 กรุงเทพใต้ ได้แก่ ปทมุวนั และวฒันา 
 
  1.3 กรุงเทพเหนือ ได้แก่ จตจุกัร และบางเขน 
 
  1.4 กรุงเทพตะวนัออก ได้แก่ บางกะปิ และหนองจอก 
 
  1.5 กรุงธนเหนือ ได้แก่ ธนบรีุ และตลิ่งชนั 
 
  1.6 กรุงธนใต้ ได้แก่ บางแค และทุง่ครุฯ   
 
  ขัน้ที่ 2  สุ่มแบบจบัสลากสถานท่ีในเขตตา่งๆ ท่ีได้ท าการเลือกไว้ในขัน้ท่ี 1  ประเภทของ
สถานท่ีท่ีจะท าการเลือกแบบเจาะจงคือ สถานศึกษา คือ มหาวิทยาลยั หรือสถานศึกษา, แหล่ง
การค้า คือ ศนูย์การค้าหรือย่านการค้า และแหล่งธุรกิจท างาน หรือสถานท่ีส าคญั โดยได้สถานท่ี
คือ 
 
 กรุงเทพกลาง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชยการพระ
นคร และห้างดโิอลด์สยาม  
 
 กรุงเทพใต้ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ ยา่นสยามสแควร์และพืน้ท่ีโดยรอบ 3 กม.  
 
 กรุงเทพเหนือ คือ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และเซ็นทรัลลาดพร้าว 
 
 กรุงเทพตะวนัออก คือ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และเดอะมอลล์บางกะปิ  
 
 กรุงธนเหนือ คือ มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบรีุ และเดอะมอลล์ทา่พระ 
 
 กรุงธนใต้ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ และเดอะมอลล์บางแค 
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 ขัน้ท่ี 3 เลือกตวัอยา่งเพ่ือตอบแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและให้ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตามความสมคัร
ใจ 
 
 หลังจากจากท่ีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้วผู้ วิจัยจะท าการลงรหัสเพ่ือน าไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ่ไป  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 
 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศกึษาข้อมลูทางประชากรศาสตร์และข้อมลูใน
ด้านพฤติกรรมของผู้ดาวน์โหลดซึ่งเป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางส าหรับสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง่ออกได้
เป็น 6 สว่น ดงันี ้
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ ข้อมลู เพศ รายได้ และ
ความสามารถในการดาวน์โหลดเพลงของโทรศพัท์ท่ีใช้ จากการตรวจเอกสารแล้วพบว่า เป็นหนึ่ง
ในปัจจยัภายในของลกัษณะของผู้ ซือ้ ในโมเดลพฤตกิรรมของผู้บริโภค และจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นิสิต นกัศกึษา อนัเป็นกลุ่มผู้บริโภคหลกัส าหรับสินค้าประเภทนี ้ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุ
จงึไมไ่ด้ถกูน ามาวิเคราะห์ด้วย 
 
 ข้อท่ี 1 เพศ วดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
 ข้อท่ี 2 รายได้ตอ่เดือน วดัข้อมลูประเภทจดัอนัดบั (Ordinal Scale) แบง่เป็น 4 ข้อ  
  
 1. 5,000 บาท หรือ ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
  
 2. 5,001 - 10,000 บาท 
  
 3. 10,001 - 15,000 บาท 
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 4. 15,001- 20,000 บาท  
 
 ข้อท่ี 3 ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ี วดัข้อมลูประเภทจดัอนัดบั (Ordinal Scale) โดยแบง่ได้
เป็น 3 ตวัเลือก คือ  
 
 1. โทรศพัท์เคล่ือนท่ีธรรมดาท่ีสามารถโทรเข้า-ออกได้และดาวน์โหลดเสียงเพลงริงโทน 
หรือ รอสายได้เทา่นัน้ 
  
 2. โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในยคุท่ี 2 ท่ีสามารถอา่นไฟล์ MP3 เพิ่มขึน้  
  
 3. โทรศพัท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 3 ท่ีสามารถดาวน์โหลดไฟล์เพลงทัง้ ริงโทน หรือ เสียงรอสาย, 
MP3 และ VDO Clip ได้ 
 
 ส่วนที่  2 รูปแบบการฟัง แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการฟังเพลง ได้แก่ 
สถานท่ีท่ีใช้ฟังโดยสว่นมาก, ความถ่ีในการฟังเพลง, ประเภทเพลงท่ีนิยมฟัง อนัเป็นหนึ่งในรูปแบบ
กิจกรรมในวิถีชีวิตของผู้บริโภคอนัเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 
 
 ข้อท่ี 1 สถานท่ีท่ีฟังเพลง วดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) แบง่เป็น 2 ข้อ
ได้แก่  
 
 1. ใสเ่คร่ืองฟังเพลงเพ่ือฟังนอกสถานท่ี 
 
 2. ฟังอยูใ่นสถานท่ี เชน่ บ้าน หรือ ท่ีท างาน 
 
 ข้อท่ี 2 ความถ่ีในการฟังเพลง วดัข้อมูลประเภท จดัอนัดบั (Ordinal Scale) แบ่งเป็น 5 
ชว่ง  
 
 1. คอ่นข้างน้อย (น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง) 
 
 2. นานๆครัง้(ประมาณ1- 5 ชัว่โมง) 
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 3. บางครัง้ (ประมาณ 6-10 ชัว่โมง) 
 
 4. บอ่ยๆ (ประมาณ11-15 ชัว่โมง) 
 
 5. เป็นประจ า (ประมาณ 16-20 ชัว่โมง) 
  
 ข้อท่ี 3 ประเภทเพลงท่ีนิยมฟัง วัดข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal) แบ่งเป็น 5 
ประเภทได้แก่ 
 
 1. ไทย-สากล 
 
 2. ไทย-ลกูทุง่ หรือ ลกูกรุง  
 
 3. เพ่ือชีวิต 
 
 4. สากล ประเภท 
 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
  
 ส่วนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติต่อการดาวน์โหลด เป็นตวัแปรศึกษาลกัษณะของผู้ ซือ้
จากปัจจยัด้านจิตวิทยา วดัข้อมลูโดยใช้ มาตรวดัแบบมาตราส่วน (Likert Scale) และวดัข้อมูล
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยค าถามจ านวน 9 ข้อแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (การแปลผล
คะแนนเฉล่ีย)ได้แก่  
 
 เห็นด้วยอยา่งยิ่งเทา่กบั 5 คะแนน (4.51-5.00) 
 
 เห็นด้วยเทา่กบั 4 คะแนน (3.51-4.50) 
  
 เฉยๆเทา่กบั 3 คะแนน (2.51-3.50) 
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 ไมเ่ห็นด้วยเทา่กบั 2 คะแนน (1.51-2.50) 
 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งเทา่กบั 1 คะแนน (1.00-1.50) 
 
 ส่วนที่  4 การส่งเสริมการตลาด เป็นหนึ่งในสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคก่อนเข้าสู่กระบวนการ
นกึคดิของผู้ ซือ้ แบง่ออกเป็นการส่งเสริมการขาย และการโฆษณา ในการส่งเสริมการขาย ด้านกล
ยทุธ์การลดราคา และการให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก อนัเป็นรูปแบบการส่งเสริมการขายท่ีได้รับความ
นิยมส าหรับสินค้าท่ีให้บริการด้วยการดาวน์โหลด โดยวดัระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 
 การโฆษณา แบง่ค าถามเป็นจากส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน์, วิทย,ุสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ โดยวดั
ระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบง่การให้ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่  
 
 มากท่ีสดุเทา่กบั 5 คะแนน 
 
  มากเทา่กบั 4 คะแนน  
 
 ปานกลาง เทา่กบั 3 คะแนน  
 
 น้อย เทา่กบั 2 คะแนน  
 
 น้อยท่ีสดุ เทา่กบั 1 คะแนน  
 
 ส่วนที่ 5 การรับรู้คณุภาพการให้บริการ เป็นค าถามเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการให้บริการ อันจะส่งผลต่อการตอบสนองต่อการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์ท่ีจะซือ้ โดยให้เลือกให้คะแนนจากด้าน คุณภาพของเพลงท่ีได้รับ, วิธีการใช้งานท่ี
สะดวก รวดเร็ว และ ความรู้สึกคุ้มคา่ วดัระดบัเป็นอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 
ระดบั ได้แก่ 
   
 มากท่ีสดุเทา่กบั 5 คะแนน 
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  มากเทา่กบั 4 คะแนน  
 
 ปานกลาง เทา่กบั 3 คะแนน  
 
 น้อย เทา่กบั 2 คะแนน  
 
 น้อยท่ีสดุ เทา่กบั 1 คะแนน  
 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามพฤติกรรมการดาวน์โหลด โดยแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ข้อท่ี 1 และ 2 
เก็บข้อมูลด้านจ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลด เป็นค าถามปลายเปิด วัดระดบัเป็นอัตราส่วน (Ratio 
Scale)  
 
 ข้อท่ี 3 เก็บข้อมลูรูปแบบการดาวน์โหลด แบง่เป็น 2 ส่วน คือ ด้านประเภทการดาวน์โหลด 
และแหล่งท่ีมาของการดาวน์โหลด โดยให้ลงคะแนนในแต่ละข้อท่ี 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด, มาก, 
ปานกลาง, น้อย, น้อยท่ีสดุ วดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 
 ข้อท่ี 4 เก็บข้อมูลด้านสาเหตุการดาวน์โหล โดยแบ่งเหตุผลเป็น 6 ตัวเลือก ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ เพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
 ส่วนที่  7 ค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เพ่ือเก็บข้อมูลมา
ประกอบการวิเคราะห์ และเพิ่มเตมิความสมบรูณ์ในสว่นข้อเสนอแนะ  

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  แยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนัน้จึงลงรหัสตามรหัสท่ีได้ก าหนดไว้ในแบบสอบถามเพ่ือ
น ามาประมวลผลข้อมูลโดยน าข้อมูลท่ีลงรหสัมาบนัทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากนัน้จึงน าไป
ประมวลผลเพ่ือวิเคราะห์ตอ่ไป 
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สถติทิี่ใช้ในการศึกษา 
 
 ผู้วิจยัใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 
 
 1. สถิตเิชิงพรรณนา โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน คือ 
  
  1.1 คา่สถิตร้ิอยละ (Percentage) (เตือนจิตต์ จิตต์อารี, 2542) 
   
   P = ƒ x 100 
              N 
  เม่ือ  P  แทน คา่ร้อยละ 
   ƒ แทน ความถ่ีท่ีต้องการเปล่ียนแปลง 
   N แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 
  1.2 คา่เฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
 
  1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach โดยจากการน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 
ชดุ คา่แอลฟ่า ท่ีได้มีคา่มีคา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ใกล้เคียงกบั 1 ซึง่ถือวา่มีคณุภาพระดบันา่พอใจ 
 
 3. สถิตเิชิงอนมุานท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้ 
 
  3.1 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่โดยใช้สถิต ิ    
t-Test ซึง่ 2 กลุม่ดงักลา่วเป็นอิสระ  
 
  3.2 ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
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  3.3 หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กัน โดยสถิติอย่างง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
  ส าหรับเกณฑ์การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ แบง่ได้ ดงันี ้ 
 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.71-1.00 เป็นความสัมพันธ์ระดับสูง ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 0.31-0.70 เป็นความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.00-
0.30 เป็นความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
 
 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์แบง่การน าเสนอ ดงันี ้
 
 1. วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 2. วิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 3. วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การดาวน์โหลดเพลง 
  
 4. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความสามารถ
ในการดาวน์โหลดเพลงของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
   รวม 

 
198 
202 
400 

 
49.5 
50.5 
100.0 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลีย่ 
    5,000 หรือ ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
    5,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท 
   15,001-20,000 บาท 
    รวม 

 
151 
189 
43 
17 
400 

 
37.8 
47.3 
10.8 
4.3 
100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
จ าแนกได้ดงันี ้
  
 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเพศชาย 
จ านวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5  
 
 รายได้เฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท จ านวน 
189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ รายได้ 5,000 บาทหรือ ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 151 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รายได้ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ
รายได้ 15,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 

วิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ได้แก่ สถานท่ีผู้ ตอบ
แบบสอบถามฟังเป็นสว่นมาก ระยะเวลาการฟังเพลงเฉล่ียตอ่สปัดาห์ และประเภทของเพลงท่ีฟัง 
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ตารางท่ี 6  ข้อมลูพฤติกรรมการฟังเพลงของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

พฤติกรรมการฟังเพลง จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีที่ฟัง 
    ใสเ่คร่ืองฟังเพลงไปฟังนอกที่พกัอาศยั 
    ฟังอยูใ่นสถานท่ี เช่น บ้าน หรือ มหาวิทาลยั  
    รวม 
ระยะเวลาการฟังเพลงเฉลีย่ตอ่สปัดาห์ 
    น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 
    ประมาณ 2-5 ชัว่โมง 
    ประมาณ 6-10 ชัว่โมง 
    ประมาณ 11-15 ชัว่โมง 
    ประมาณ 16-20 ชัว่โมง 
    รวม 
ประเภทของเพลงที่ฟัง 
    ไทย-สากล 
    ไทยลกูทุง่ หรือ ลกูกรุง 
    เพื่อชีวิต 
    สากล  
    อื่นๆ 
    รวม 

 
206 
194 
400 

 
34 
60 
87 
105 
114 
400 

 
261 
18 
27 
83 
11 
400 

 
51.5 
48.5 
100.0 

 
8.5 
15.0 
21.8 
26.3 
28.5 
100.0 

 
65.3 
4.5 
6.8 
20.8 
2.8 
100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของการดาวน์โหลดเพลงของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้
 
 สถานท่ีท่ีฟังโดยส่วนมาก ผู้ดาวน์โหลดเพลงท่ีใส่เคร่ืองฟังเพลงไปฟังนอกบ้านมีจ านวน 
206 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 ขณะท่ีผู้ดาวน์โหลดเพลงเพ่ือฟังในสถานท่ีมีจ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5  
 
 ระยะเวลาการฟังเพลงเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามฟังเพลงโดยประมาณ 16-20 
ชั่วโมงมากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ ประมาณ 11-15 ชั่วโมง 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ประมาณ 6-10 ชัว่โมง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
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ประมาณ 1-5 ชัว่โมง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 34 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 
 ประเภทของเพลงท่ีฟัง ไทย-สากล มีจ านวนมากท่ีสดุจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 
รองลงมาเป็นเพลงสากลจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เพลงเพ่ือชีวิตจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ6.8 เพลงไทยลกูทุ่ง หรือ ลกูกรุง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเพลงประเภทอ่ืนๆ 
จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  ความสามารถในการดาวน์โหลดเพลงของโทรศพัท์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ความสามารถในการดาวน์โหลดเพลง 
ของโทรศัพท์ 

จ านวน ร้อยละ 

    โหลดเพลงริงโทนหรือเพลงรอสาย 
    ริงโทน, เสยีงเพลงรอสาย และ MP3 
    ริงโทน, เสยีงเพลงรอสาย, MP3 และ Vdo clip 
    รวม 

54 
76 
270 
400 

13.5 
19.0 
67.5 
100.0 

 
ความสามารถในการดาวน์โหลดเพลงของโทรศพัท์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์ท่ี

สามารถดาวน์โหลดริงโทน, เสียงเพลงรอสาย, MP3 และ Vdo clip จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.5 รองลงมาคือ สามารถดาวน์โหลด เพลงริงโทน, เสียงเพลงรอสาย และ MP3 จ านวน  76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 และสามารถดาวน์โหลด เพลงริงโทน หรือ เพลงรอสาย จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนครัง้ท่ีดาวน์โหลดตอ่สปัดาห์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

จ านวนครัง้ที่ดาวน์โหลดต่อสปัดาห์ คน ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ 

S.D. 
รวม 

3.04 
3.276 

    400
  

 
 

100.0
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จากตารางท่ี 8 พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่ามีผู้ดาวน์โหลด
เพลงเฉล่ียสปัดาห์ละ 1 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 140 คน เท่ากบัร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ 2 ครัง้ต่อ
สปัดาห์จ านวน 104 คนเทา่กบัร้อยละ 26.0, 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5, 
5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8, 4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.5, 10 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5, 7 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5, 20 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.8, 6 ครัง้ตอ่สปัดาห์, 15 ครัง้ตอ่
สปัดาห์ และ 25 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 2 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ  0.5 และ 8 ครัง้ตอ่สปัดาห์, 9 
ครัง้ต่อสัปดาห์, 12 ครัง้ต่อสัปดาห์ และ 17 ครัง้ต่อสัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั 

 
จ านวนครัง้ในการดาวน์โหลดเพลงต่อสปัดาห์ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดมีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 3.04 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

 
ตารางท่ี 9 ข้อมลูจ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลดตอ่ครัง้ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

จ านวนเพลงที่ดาวน์โหลดต่อครัง้ คน ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ 

S.D. 
รวม 

5.22 
7.068 
400 

 
 

100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 จ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลดตอ่ครัง้ มีผู้ดาวน์โหลดเฉล่ีย 2 เพลงตอ่ครัง้มาก
ท่ีสุดท่ีจ านวน 82 คน เท่ากับร้อยละ 20.5 โดยค่าเฉล่ียของจ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลดตอ่ครัง้อยู่ท่ี 
5.46 เพลง  
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ตารางท่ี 10  ประเภทของการดาวน์โหลดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ประเภทเพลง 
จ านวนครัง้ 

รวม 
1-5 6-10 11-15 16-20 21+ 

เพลงเตม็ 
จ านวน 
ร้อยละ 

16 
4.0 

8 
2.0 

23 
5.8 

92 
23.0 

261 
65.3 

400 
100.0 

ริงโทน, เสยีงรอสาย 
จ านวน 
ร้อยละ 

140 
35.0 

111 
27.8 

86 
21.5 

45 
11.3 

18 
4.5 

400 
100.0 

มิวสคิวดีีโอ 
จ านวน 
ร้อยละ 

108 
27.0 

105 
26.3 

83 
20.8 

63 
15.8 

41 
10.3 

400 
100.0 

อื่นๆ 
จ านวน 
ร้อยละ 

10 
2.5 

6 
1.5 

8 
2.0 

3 
.8 

4 
1.0 

31 
7.8 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ดาวน์โหลดเพลงเต็มจ านวน 21 ครัง้ขึน้ไปมีจ านวนมากท่ีสุดท่ี 
261 คน คดิเป็นร้อยละ 65.3 จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดท่ีดาวน์โหลดเพลงเต็ม และจากประเภทการ
ดาวน์โหลดเพลงทัง้ 4 รูปแบบ รองลงมาเป็นการดาวน์โหลดริงโทน หรือ เสียงรอสาย ท่ีมีจ านวนผู้
ดาวน์โหลดเพลง 140 คนในระดบัการดาวน์โหลดเพลง 1-5 ครัง้ รองลงมาคือดาวน์โหลด ริงโทน, 
เสียงรอสาย จ านวน 6-10 ครัง้ 111 คน ตามมาด้วย การดาวน์โหลดมิวสิกวีดีโอ ท่ี 1-5 ครัง้ จ านวน 
108 คน และ 6-10 ครัง้ 105 คน  
 
ตารางท่ี 11  ข้อมลูแหลง่ท่ีมาของการดาวน์โหลดของกลุม่ตวัอย่าง  
 

แหล่งที่มา 
จ านวนครัง้ 

รวม 
1-5 6-10 11-15 16-20 21+ 

เว็บไซต์ของคา่ย
เพลง 

จ านวน 
ร้อยละ 

94 
23.5 

50 
12.5 

135 
33.8 

87 
21.8 

34 
8.5 

400 
100.0 

เว็บไซต์ของ
เครือขา่ยผู้ให้บริการ

สญัญาณ 

จ านวน 
ร้อยละ 

109 
27.3 

74 
18.5 

117 
29.3 

80 
20.0 

20 
5.0 

400 
100.0 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

แหล่งที่มา 
จ านวนครัง้ 

รวม 
1-5 6-10 11-15 16-20 21+ 

บริการจากเครือขา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

118 
29.5 

72 
18.0 

125 
31.3 

65 
16.3 

20 
5.0 

400 
100.0 

itunes (ไอทนูส์) จ านวน 
ร้อยละ 

113 
28.3 

51 
12.8 

93 
23.3 

88 
22.0 

55 
13.8 

400 
100.0 

อื่นๆ จ านวน 
ร้อยละ 

10 
2.5 

6 
1.5 

8 
2.0 

3 
.8 

4 
1.0 

31 
7.8 

 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าผู้ดาวน์โหลดเพลงจากเว็บไซต์ของค่ายเพลงเป็น 11-15 ครัง้เป็น
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากท่ีสุดท่ี 135 คน จากจ านวน ผู้ดาวน์โหลดจากแหล่งท่ีมานีท้ัง้หมด 400 คน
รองลงมาคือ จากบริการของเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยดาวน์โหลด 11-15 ครัง้ เป็นจ านวน 
125 คน และดาวน์โหลด 6-10 ครัง้ จ านวน 118 คน และ ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์เครือข่ายผู้
ให้บริการสญัญาณ 11-15 ครัง้ จ านวน 117 คน และ 1-5 ครัง้จ านวน 109 คน  

 
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดาวน์โหลดเพลง  

 
 การวิเคราะห์ปัจจยัการดาวน์โหลดเพลงได้แก่ ทศันคตท่ีิมีตอ่การดาวน์โหลด, การสง่เสริม
การตลาด และการรับรู้คณุภาพของการใช้บริการ 
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ตารางท่ี 12  คะแนนทศันคตท่ีิมีตอ่การดาวน์โหลดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ทัศนคตทิี่มีต่อการดาวน์โหลด  
X 
 

S.D. 

1. การดาวน์โหลดเพลงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่
สร้างสรรค์ 
2. ดาวน์โหลดเพลงก าลงัจะกลายเป็นอนาคตของการ
ฟังเพลง 
3. การดาวน์โหลดเพลงเป็นทางเลอืกใหมท่ี่สะดวกกว่า
การฟังเพลงจากซีดี 
4. ดาวน์โหลดเพลงเพื่อฟังสู้การฟังเพลงจากซีดีไมไ่ด้ 
5. การดาวน์โหลดเพลงเป็นสิง่ที่ฟุ่ มเฟือยเกินไป 
6. พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงท าไปเพื่อแสดงออก    
ถึงความทนัสมยั 
7. เลือกดาวน์โหลดเพลงจากเจ้าของผลงานเพื่อช่วย
สง่เสริมและสนบัสนนุเจ้าของผลงาน 
8. ดาวน์โหลดเพลงแตล่ะครัง้คุ้มคา่และมีคณุภาพ 
9. โทรศพัท์มือถือแพร่หลายและสะดวกมากขึน้ ช่วยให้
ดาวน์โหลดเพลงง่ายและสะดวก รวดเร็วมากขึน้ 

รวม 

3.90 
 

4.04 
 

4.23 
 

2.96 
2.97 
3.06 

 
3.84 

 
3.49 
4.08 

 
3.61 

.798 
 

.831 
 

.820 
 

.934 

.993 

.890 
 

.848 
 

.766 

.762 
 

.416 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าผลคะแนนทศันคติโดยรวมท่ีกลุ่มตวัอย่างมีตอ่การดาวน์โหลดมีคา่ 
เฉล่ีย 3.61 ถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีค าตอบท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัสงูคือ การดาวน์โหลด
เพลงเป็นทางเลือกใหม่ ท่ีสะดวกกว่าการฟังเพลงจากซีดี ท่ี  4.23 คะแนน รองลงมาคือ 
โทรศพัท์มือถือแพร่หลายและสะดวกมากขึน้ ช่วยให้ดาวน์โหลดเพลงง่ายและสะดวก รวดเร็วมาก
ขึน้ ท่ี 4.08 คะแนน และ ดาวน์โหลดเพลงก าลงัจะกลายเป็นอนาคตของการฟังเพลง ท่ี 4.04  
 
 สว่นค าตอบกลุ่มท่ีมีคะแนนในระดบักลาง คือ การดาวน์โหลดเพลงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยี
ท่ีสร้างสรรค์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ เลือกดาวน์โหลดเพลงจากเจ้าของผลงานเพ่ือช่วย
ส่งเสริมและสนบัสนุนเจ้าของผลงาน ท่ีระดบั 3.84 การดาวน์โหลดเพลงแต่ละครัง้คุ้มค่าและมี
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คณุภาพ มีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.49 และ พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงท าไปเพ่ือแสดงออกถึงความ
ทนัสมยัมีคา่เฉล่ียท่ี 3.06  
 
 และค าตอบท่ีอยู่ในระดบักลางคือ การดาวน์โหลดเพลงเพ่ือฟังสู้การฟังเพลงจากซีดีไม่ได้ 
มีคา่เฉล่ีย ท่ี 2.97 และ ดาวน์โหลดเพลงเพ่ือฟังสู้การฟังเพลงจากซีดีไมไ่ด้ มีคา่เฉล่ีย ท่ี 2.96 
 
ตารางท่ี 13  คะแนนการรับรู้การสง่เสริมการตลาด 

 

การส่งเสริมการขาย  
X 
 

S.D. 

การลดราคา 
การให้สทิธิพิเศษแก่สมาชิก 
รวม 

3.98 
3.83 
3.9 

.974 

.916 

.866 

การโฆษณา  
X S.D. 

ทางโทรทศัน์ 
ทางวิทย ุ
ทางสิง่พมิพ์ตา่งๆ 
ทางเว็บไซต์ 
รวม 

3.62 
3.31 
3.16 
3.70 
3.49 

.885 

.916 

.910 

.926 

.690 

 
 จากตารางท่ี 13 อธิบายคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านปัจจยัด้านการ
สง่เสริมการตลาด ดงันี ้
 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับการส่งเสริมการขายในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.9  
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 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ความส าคญัของการส่งเสริมการขายด้านการลดราคามี
ระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และการให้สิทธิพิเศษ มีความส าคัญต่อการดาวน์โหลด
ระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83  
 
 ส่วนด้านการโฆษณาผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.49 
 
 เ ม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ความส าคัญของการรับรู้โฆษณาทางเว็บไซต์มี
ความส าคญัในระดบัสูง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือ โฆษณาทางโทรทศัน์ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.62 การรับรู้โฆษณาทางวิทยุมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 และการรับรู้โฆษณาทางสิ่งพิมพ์ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.16 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  14  สาเหตขุองการดาวน์โหลดของกลุ่มตวัอย่าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อและตวัเลขใน

วงเล็บคือจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้เลือกข้อนัน้ๆ) 
 

สาเหตุของการดาวน์โหลด จ านวน ร้อยละ  
ต้องการหาช่องทางการบริโภคที่สะดวกขึน้ 
ประหยดัคา่ใช้จ่าย 
เป็นวิธีที่สะดวก และรวดเร็ว 
เปลีย่นจากรูปแบบเดิมมาดาวน์โหลดเพราะอยากลอง 
ได้ข้อมลูจากเพื่อน หรือ เพื่อนแนะน า 
มีแรงจงูใจจากการโฆษณา หรือ สง่เสริมการขาย 

141 (259) 
266 (134) 
337 (63) 
56 (334) 
78 (322) 
53 (347) 

35.3 (64.8) 
66.5 (33.5) 
84.3 (15.8) 
14.0 (86.0) 
19.5 (80.5) 
13.3 (86.8) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกสาเหตุการดาวน์โหลดมากท่ีสุด ท่ีข้อเป็นวิธีท่ี
สะดวก และรวดเร็ว โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเลือกข้อนีจ้ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 
รองลงมาคือ ประหยัดค่าใช้จ่ายจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 ต้องการหาช่องทางการ
บริโภคท่ีสะดวกขึน้จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ได้ข้อมูลจากเพ่ือน หรือ เพ่ือนแนะน า
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 เปล่ียนรูปแบบเดิมมาดาวน์โหลดเพราะอยากลอง 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 และมีแรงจงูใจจากการโฆษณา หรือ สง่เสริมการขาย 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางท่ี 15  การรับรู้คณุภาพของการใช้บริการท่ีสง่ผลตอ่การดาวน์โหลด 
 

คุณภาพของการใช้บริการ  
X 
 

S.D. 

คณุภาพของเพลงที่ได้ 
วิธีการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ความรู้สกึคุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่ายที่เสยีไป 
รวม 

4.12 
4.04 
3.83 
3.99 

.747 

.733 

.944 

.638 

  
 จากตารางท่ี 15 อธิบายค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านคณุภาพของ
การใช้บริการท่ีสง่ผลตอ่การดาวน์โหลดของผู้บริโภค ดงันี ้
  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับคณุภาพการให้บริการในการดาวน์โหลด โดยรวม
ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99  
 
 เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดพบว่า ความส าคญัของปัจจยัด้านคณุภาพของเพลง, วิธีการใช้
งานท่ีสะดวก รวดเร็วและความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป อยู่ในระดบัสูง โดยปัจจัยเร่ือง
คณุภาพของเพลงมีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 รองลงมาคือการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียท่ี 4.04 
และ ความรู้สกึคุ้มคา่กบัคา่ใช้จา่ยท่ีเสียไปมีคา่เฉล่ียท่ี 3.83 ตามล าดบั 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
  

 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นท่ี 4 เป็นการพิสจูน์สมมตฐิานการวิจยั ตามสมมตฐิานการวิจยั 
 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ตา่งกนั 
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ตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ของผู้
ดาวน์โหลดจ าแนกตามเพศของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย SD t df 
Sig.  

(2-tailed) 

ชาย 
หญิง 

198 
202 

18.93 
14.63 

29.21 
26.96 

1.528 394.06 0.127 

*คา่ระดบันยัทางสถิตท่ีิ .05   
 
 จากตารางท่ี 16 วิเคราะห์ความแตกตา่งพบว่า คา่ Sig เทา่กบั 0.127 มากกว่า 0.05 
กลา่วคือ เพศท่ีแตกตา่งกนัจะมีการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไมแ่ตกตา่งกนั โดยพบวา่คา่เฉล่ีย
จ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลดตอ่สปัดาห์ของเพศชายมีคา่เฉล่ียท่ี 18.93 และคา่เฉล่ียจ านวนเพลงท่ี
ดาวน์โหลดตอ่สปัดาห์ของเพศหญิงมีคา่เฉล่ียท่ี 14.63 
 
  1.2 รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตา่งกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

2902.035 
313159.9 
316061.9 

967.345 
790.80 

1.233 

คา่ระดบันยัทางสถิตท่ีิ .05 Sig. = 0.301 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ คา่ Sig เทา่กบั 0.301 มากกวา่ 0.05 กลา่วคือรายได้ท่ีแตกตา่งกนั
ของกลุม่ตวัอย่าง มีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไมแ่ตกตา่งกนั  
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สมมตฐิานข้อที่ 2 พฤติกรรมการฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
  2.1 ความถ่ีในการฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์    
    
ตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการฟังเพลงกบัพฤติกรรมการการ

ดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการฟังเพลงกบั
พฤติกรรมการการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ 

.150** 

มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 18 พบว่าความถ่ีในการฟังเพลงของกลุ่มตวัอย่างมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก
กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ ท่ีคา่ Sig .003 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีฟังเพลงบอ่ยครัง้จะมีการดาวน์โหลดเพลงมากกว่ากลุ่มท่ีฟังเพลงน้อยกว่า 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.150 เป็นระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 
  2.2 ประเภทโทรศพัท์ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้แตกต่างกันมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตา่งกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
397 
399 

5221.78 
310840.12 
316061.9 

2610.89 
782.97 

3.33 0.037* 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกตา่งกนัของกลุ่มตวัอย่าง มีจ านวน
การดาวน์โหลดเพลงต่อสัปดาห์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเม่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Post-hoc Comparison) โดยใช้วิธีของ Scheffe พบว่า กลุ่มท่ีใช้
โทรศพัท์ท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลงริงโทน, MP3  และ วีดีโอ คลิป (ฟีเจอร์โฟน)มีพฤติกรรมดาวน์
โหลดเพลงมากกวา่กลุม่ท่ีใช้โทรศพัท์ท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลง ริงโทน และ MP3 (สมาร์ทโฟน) 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3 ทศันคติตอ่การดาวน์โหลดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลง
จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
ตารางท่ี 20  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การดาวน์โหลดกบัจ านวนการดาวน์

โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การดาวน์โหลดกบั
จ านวนการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตอ่
สปัดาห์ 

.132** 

มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการดาวน์โหลด กับ 
จ านวนการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.008 น้อยกว่า 
0.05 กลา่วคือ ทศันคติตอ่การดาวน์โหลดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกจ านวนการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อสัปดาห์ท่ีระดบั .01 นัน่คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติต่อการดาวน์โหลดจะมี
จ านวนในการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์มากกว่า 
 
สมมตฐิานข้อที่ 4 การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
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ตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัจ านวน
การดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ 

 
ตัวแปร Sig r 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ด้านการสง่เสริม
การตลาด กบัจ านวนการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีตอ่สปัดาห์ 

.888 .007 

 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด 
กบั จ านวนการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.888 มากกว่า 
0.05 กล่าวคือ การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพันธ์กับจ านวนการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์  
 

สมมติฐานข้อที่  5 การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 

ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คณุภาพการให้บริการ กบั จ านวนการ
ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ 

 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ด้านการสง่เสริม
การตลาด กบัจ านวนการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีตอ่สปัดาห์ 

.164** 

มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้คณุภาพการให้บริการกับ 
จ านวนการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 น้อยกว่า 
0.05 กล่าวคือ การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับจ านวนการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่สปัดาห์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.164 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คณุภาพการให้บริการท่ีดีจะมีดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการรับรู้คณุภาพการให้บริการน้อยกวา่ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
นกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ือศกึษาพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนักศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และเพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลและมี
ความสมัพนัธ์กับการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์ในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีมีอายุระหว่าง 18-24 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ใช้วิธีการสุ่มหลายขัน้ตอน โดยเลือกจากพืน้ท่ีในกรุงเทพ 6 กลุ่ม และเลือกเขตในแต่ละ
กลุ่มพืน้ท่ี พืน้ท่ีละ 2 เขต สุ่มแบบจับสลากสถานท่ีในเขตต่างๆ และ เลือกตัวอย่างเพ่ือตอบ
แบบสอบถามแบบตามสะดวก 

 
การวิจัยใ ช้สถิติในการวิ เคราะห์ ข้อมูลคือ สถิติ เชิ งพรรณนา ไ ด้แก่  ค่าความถ่ี 

(Frequency), คา่ร้อยละ (Percentage), คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือน าเสนอข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้สถิติการหา
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient), 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlations) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน ดงันี ้ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงตา่งกนั, พฤติกรรม
การฟังเพลงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง, ทัศนคติต่อการดาวน์โหลดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลง, การรับรู้การส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากส่ือใหม่และการรับรู้คณุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลด
เพลง 

 
พบข้อมลูสว่นบคุคล ทศันคติตอ่การดาวน์โหลด การรับรู้คณุภาพการให้บริการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงตา่งๆ 
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ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพ” เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล  
 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 และเพศหญิง 202 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.5 รายได้เฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท จ านวน 
189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อย
ละ 37.8 รายได้ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และรายได้ 15,001-
20,000 บาท มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
  

ความสามารถในการดาวน์โหลดเพลงของโทรศพัท์ ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์ท่ีสามารถดาวน์
โหลดริงโทน, เสียงเพลงรอสาย, MP3 และ VDO clip จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมาคือ สามารถดาวน์โหลด เพลงริงโทน, เสียงเพลงรอสาย และ MP3 จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 และสามารถดาวน์โหลด เพลงริงโทน หรือ เพลงรอสาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.5 ตามล าดบั 
 
 ความสามารถในการดาวน์โหลดเพลงของโทรศพัท์ ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์ท่ีสามารถดาวน์
โหลดริงโทน, เสียงเพลงรอสาย, MP3 และ Vdo clip จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมาคือ สามารถดาวน์โหลด เพลงริงโทน, เสียงเพลงรอสาย และ MP3 จ านวน  76 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.0 และสามารถดาวน์โหลด เพลงริงโทน หรือ เพลงรอสาย จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ได้แก่ สถานท่ีผู้ตอบแบบสอบถามฟังเป็น
สว่นมาก ระยะเวลาการฟังเพลงเฉล่ียตอ่สปัดาห์ และประเภทของเพลงท่ีฟัง 
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 สถานท่ีท่ีฟังโดยสว่นมาก ผู้ดาวน์โหลดเพลงท่ีใสเ่คร่ืองฟังเพลงไปฟังนอกบ้านมีจ านวน 
206 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 ขณะท่ีผู้ดาวน์โหลดเพลงเพ่ือฟังในสถานท่ีมีจ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5  
 
 ระยะเวลาการฟังเพลงเฉล่ียตอ่สปัดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามฟังเพลงโดยประมาณ 16-20 
ชั่วโมงมากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ ประมาณ 11-15 ชั่วโมง 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ประมาณ 6-10 ชัว่โมง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
ประมาณ 1-5 ชัว่โมง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 34 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 
 ประเภทของเพลงท่ีฟัง ไทย-สากล มีจ านวนมากท่ีสดุจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 
รองลงมาเป็นเพลงสากลจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เพลงเพ่ือชีวิตจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ6.8 เพลงไทยลกูทุ่ง หรือ ลกูกรุง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเพลงประเภทอ่ืนๆ 
จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 
 พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีพบว่ามีผู้ ดาวน์โหลดเพลงเฉล่ีย
สปัดาห์ละ 1 ครัง้มากท่ีสดุ ท่ี 140 คน เท่ากบัร้อยละ 35.0 คา่เฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามในการ
ดาวน์โหลดเพลงอยูท่ี่ 3.07 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
 
 จ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลดต่อครัง้ มีผู้ดาวน์โหลดเฉล่ีย 2 เพลงต่อครัง้มากท่ีสุดท่ีจ านวน 
82 คน เทา่กบัร้อยละ 20.5 โดยคา่เฉล่ียของจ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลดตอ่ครัง้อยู่ท่ี 5.46 เพลง โดย
เม่ือคิดคา่เฉล่ียจากข้อมลูแล้วพบว่าคา่เฉล่ียของการดาวน์โหลดเพลงอยู่ท่ีเฉล่ียเดือนละ 30 บาท
หากใช้บริการรายเดือน หรือ ดาวน์โหลดเป็นเพลงตอ่ครัง้ เฉล่ียเสียคา่ใช้จ่ายตอ่เพลงประมาณ 2-3 
บาท ซึง่เป็นคา่ใช้จา่ยท่ีถกู 
 
 ผู้ดาวน์โหลดเพลงเต็มจ านวน 21 ครัง้ขึน้ไปมีจ านวนมากท่ีสุดท่ี 261 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.3 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดท่ีดาวน์โหลดเพลงเต็ม และจากประเภทการดาวน์โหลดเพลงทัง้ 4 
รูปแบบ รองลงมาเป็นการดาวน์โหลดริงโทน หรือ เสียงรอสาย ท่ีมีจ านวนผู้ดาวน์โหลดเพลง 140 
คนในระดบัการดาวน์โหลดเพลง 1-5 ครัง้ รองลงมาคือดาวน์โหลด ริงโทน, เสียงรอสาย จ านวน 6-
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10 ครัง้ 111 คน ตามมาด้วย การดาวน์โหลดมิวสิกวีดีโอ ท่ี 1-5 ครัง้ จ านวน 108 คน และ 6-10 
ครัง้ 105 คน 
 
 ผู้ดาวน์โหลดเพลงจากเว็บไซต์ของคา่ยเพลงเป็น 11-15 ครัง้เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากท่ีสดุ
ท่ี 135 คน จากจ านวน ผู้ดาวน์โหลดจากแหล่งท่ีมานีท้ัง้หมด 400 คนรองลงมาคือ จากบริการของ
เครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยดาวน์โหลด 11-15 ครัง้ เป็นจ านวน 125 คน และดาวน์โหลด 6-10 
ครัง้ จ านวน 118 คน และ ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์เครือข่ายผู้ ให้บริการสัญญาณ 11-15 ครัง้ 
จ านวน 117 คน และ 1-5 ครัง้จ านวน 109 คน 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การดาวน์โหลดเพลงได้แก่ ทศันคตท่ีิมีตอ่การดาวน์โหลด, การ
สง่เสริมการตลาด, สาเหตอุนัเป็นท่ีมาของการดาวน์โหลด และ คณุภาพของการใช้บริการ 
 
 ทศันคตโิดยรวมท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่การดาวน์โหลดมีคา่ เฉล่ีย 3.61 ถือว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง ขณะท่ีค าตอบท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัสูงคือ การดาวน์โหลดเพลงเป็นทางเลือกใหม่ท่ีสะดวก
กวา่การฟังเพลงจากซีดี ท่ี 4.23 คะแนน รองลงมาคือ โทรศพัท์มือถือแพร่หลายและสะดวกมากขึน้ 
ช่วยให้ดาวน์โหลดเพลงง่ายและสะดวก รวดเร็วมากขึน้ ท่ี 4.08 คะแนน และ ดาวน์โหลดเพลง
ก าลงัจะกลายเป็นอนาคตของการฟังเพลง ท่ี 4.04  
 
 สว่นค าตอบกลุ่มท่ีมีคะแนนในระดบักลาง คือ การดาวน์โหลดเพลงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยี
ท่ีสร้างสรรค์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ เลือกดาวน์โหลดเพลงจากเจ้าของผลงานเพ่ือช่วย
ส่งเสริมและสนบัสนุนเจ้าของผลงาน ท่ีระดบั 3.84 การดาวน์โหลดเพลงแต่ละครัง้คุ้มค่าและมี
คณุภาพ มีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.49 และ พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงท าไปเพ่ือแสดงออกถึงความ
ทนัสมยัมีคา่เฉล่ียท่ี 3.06  
 
 และค าตอบท่ีอยู่ในระดบักลางคือ การดาวน์โหลดเพลงเพ่ือฟังสู้การฟังเพลงจากซีดีไม่ได้ 
มีคา่เฉล่ีย ท่ี 2.97 และ ดาวน์โหลดเพลงเพ่ือฟังสู้การฟังเพลงจากซีดีไมไ่ด้ มีคา่เฉล่ีย ท่ี 2.96 
 
 ด้านปัจจยัเร่ืองการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการขายใน
ระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.9 แย่งออกเป็นด้านการลดราคา มีคา่เฉล่ีย 3.98 และการให้สิทธิ
พิเศษท่ี 3.83 คะแนน 
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 ด้านการโฆษณาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.49 โดยส่ือท่ีมีคะแนนการรับรู้มากท่ีสุดคือ เว็บไซต์ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.70 คะแนน รองลงมาคือ 
โทรทศัน์ ท่ี 3.62 คะแนน, วิทย ุ3.31 คะแนน และสิ่งพิมพ์  
  
 กลุ่มตวัอย่างเลือกสาเหตกุารดาวน์โหลดมากท่ีสดุ ท่ีข้อเป็นวิธีท่ีสะดวก และรวดเร็ว โดย
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเลือกข้อนีจ้ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาคือ  ประหยัด
คา่ใช้จ่ายจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 ต้องการหาช่องทางการบริโภคท่ีสะดวกขึน้จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ได้ข้อมูลจากเพ่ือน หรือ เพ่ือนแนะน าจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5 เปล่ียนรูปแบบเดิมมาดาวน์โหลดเพราะอยากลอง 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมี
แรงจงูใจจากการโฆษณา หรือ สง่เสริมการขาย 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับคณุภาพการให้บริการในการดาวน์โหลด โดยรวม
ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อที่  1  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ดาว น์ โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีด้านเพศ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงแตกต่างกัน
ผลการวิจยัพบวา่ 
 

1.เพศท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่ตา่งกนัซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีจ านวนการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่ตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้อง 

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในด้าน ความถ่ีในการฟังเพลง และประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ 
ผลการวิจยัพบวา่  
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 1. ความถ่ีในการฟังเพลงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 2. ประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่ 3 ทศันคติตอ่การดาวน์โหลดเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
  
 ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติต่อการดาวน์โหลดเพลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
การดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานที่  4 ปัจจยัด้านการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ดาวน์โหลดเพลงจากส่ือใหม ่

 
 ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานที่  5 การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง
จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
 
 ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 

สรุปผล 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ และรายได้ของผู้ดาวน์
โหลดเพลงจากส่ือใหมท่ี่แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงแตกตา่งกนั 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างผู้ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
แตกตา่งกนั มีจ านวนครัง้ในการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่ตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด (มหาชน) 
(พัณณิดา ปั ้นงา,  2549)  ท่ีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันของผู้ ใ ช้ โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) 
ด้านความถ่ีในการดาวน์โหลดริงโทน (ครัง้/3เดือน) ไมต่า่งกนั  
 
 ด้านรายได้ของกลุ่มตัวอย่างผู้ ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างกัน มี
จ านวนครัง้ในการดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ไม่ตา่งกนั ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่พฤตกิรรมการดาวน์โหลดริงโทนของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) (พณัณิดา ปัน้งา
, 2549) ท่ีพบว่ารายได้ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรม
การดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) ด้านความถ่ีในการดาวน์โหลด
ริงโทน (ครัง้/3เดือน) ไมต่า่งกนั   
 
 สมมตฐิานที่ 2 พฤติกรรมการฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง
จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในด้าน ความถ่ีในการฟังเพลง และประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ใช้ ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 
 ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้ตา่งกนัมีจ านวนครัง้ในการดาวน์โหลดเพลงตอ่
สปัดาห์ต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการดาวน์โหลดเพลง และเป็นข้อจ ากัดในด้านรูปแบบการดาวน์โหลดเพลงของกลุ่ม
ตวัอยา่งซึง่เห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้โทรศพัท์ท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลงริงโทน, MP3  และ วีดีโอ 
คลิป มีพฤติกรรมดาวน์โหลดเพลงมากกว่ากลุ่มท่ีใช้โทรศพัท์ท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลง ริงโทน 
และ MP3 เท่านัน้ กล่าวคือ รูปแบบของสมาร์ทโฟน โดยรูปแบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัมี
ความหลากหลาย จากวิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีก้าวเข้าสู่ 3G ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลงได้ครบทุกประเภทเป็นส่วนใหญ่จ านวน 270 คน 
คดิเป็นร้อยละ 67.5  ในขณะเดียวกนัผู้ใช้งานโทรศพัท์ท่ีรองรับระบบการใช้งานแคโ่ทรเข้า-โทรออก 
รับข้อความเท่านัน้ และ 2G ท่ีพฒันาขึน้เร่ิมสามารถรองรับรูปแบบการใช้งานได้หลากหลายขึน้ 
รองรับการบริการได้มากกวา่ระบบเดมิยงัเป็นกลุม่ผู้ใช้ท่ีมีสว่นแบง่จากกลุม่หลกัดงักล่าวข้างต้นอยู ่
พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจึงมีความสัมพันธ์กับประเภทของโทรศพัท์เคล่ือน ท่ีจากการสิ่ง
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กระตุ้ นผู้ บริโภคจากโมเดลพฤติกรรมผู้ บริโภค จากปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ จากการประเมินทางเลือกท่ีมีอยู่ 
 
 ในด้านความถ่ีของการฟังเพลงของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพันธ์กับจ านวนครัง้ในการ
ดาวน์โหลดต่อสปัดาห์ท่ีระดบั 0.150 พบว่าเป็นพฤติกรรมการผู้บริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ดาวน์โหลดเพลงจากพฤติกรรมท่ีมาจากกระบวนการตัดสินใจซือ้แบบปกติตามแนวคิดของ 
Hawkins and Motherbaugh (2010) ซึ่งกล่าวว่า ผู้บริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา จากความทรงจ า
ภายในตวับคุคล หรือ อาจเรียกว่าเป็น long-term memory ซึ่งจะท าให้เกิดความปรารถนาหนทาง
ท่ีแก้ไขปัญหาโดยอาศัยการแก้ปัญหาจากตราสินค้า ทัง้นี ้ผู้ บริโภคท่ีฟังเพลงระหว่าง 16-20 
ชัว่โมงตอ่สปัดาห์เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดท่ี 114 คน ซึ่งจากความทรงจ าภายในแล้ว
ท าให้มีการตดัสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงท่ีแตกตา่งกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาฟังเพลงต่อ
สปัดาห์ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งจากโมเดลกล่องด า ในแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ลกัษณะของ
ผู้ ซือ้ในด้านปัจจยัทางสงัคม ระบถุึงรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นส่วนหนึ่งของลกัษณะของผู้บริโภค 
อนัน าไปสู่กระบวนการตอบสนอง ตดัสินใจซือ้ และข้อมลูจากค าถามส่วนท่ี 6 เก่ียวกบัเหตผุลการ
ดาวน์โหลดพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้เหตผุลการดาวน์โหลดในด้านวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว 337 คน
จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด ถือเป็นเหตุผลท่ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 84.3 ของเหตุผลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง อนัเป็นปัจจยัประกอบในการตดัสินใจซือ้จากปัจจยัภายในของผู้บริโภค ผลการศกึษาจาก
กลุ่มตวัอย่างชีใ้ห้เห็นว่าจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคได้ดีท่ีสุด ขณะท่ีปัจจยัด้าน
สงัคม อันประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิงอย่างกลุ่มเพ่ือน กลุ่มตวัอย่างเลือกเหตุผลนีเ้ป็นล าดบัท้ายๆ 
และมีกลุม่ตวัอยา่งเลือกเพียงแค ่78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.5 จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 
 สมมติฐานที่  3 ทศันคติตอ่การดาวน์โหลดเพลงมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติต่อการดาวน์โหลดเพลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจ านวน
เพลงท่ีดาวน์โหลดเพลงตอ่สปัดาห์ ผู้ ท่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่การดาวน์โหลดจะมีจ านวนครัง้ในการดาวน์
โหลดท่ีมากขึน้ โดยกลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนทศันคติตอ่การดาวน์โหลดเฉล่ียท่ี 3.61 อยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งเห็นได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านจิตวิทยา อนัประกอบด้วยทศันคติในตวัผู้ ซือ้มีผลต่อการ
ดาวน์โหลดเพลง  
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 เม่ือพิจารณารายละเอียดรายย่อยในค าถามพบว่า ข้อค าถามการดาวน์โหลดเพลงเป็น
ทางเลือกท่ีสะดวกกว่าการฟังเพลงจากซีดีนัน้มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี 4.23 สอดคล้องกับข้อ
ค าถามเร่ืองเหตผุลของการเลือกดาวน์โหลดท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบว่าการดาวน์โหลดเพลงเป็นวิธีการ
ท่ีสะดวก และรวดเร็วมากท่ีสดุถึง 337 คน คดิเป็นร้อยละ 84.3 จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
 
 สมมตฐิานที่ 4 การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัด้านการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงในด้านจ านวนเพลงท่ีดาวน์โหลด สอดคล้องกบังานวิจยัของพณัณิ
ดา ปัน้งา (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัด้านการโฆษณาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทน 
ขณะท่ีงานวิจยัดงักล่าวพบว่า ปัจจยัด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทนใน
ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการดาวน์โหลดในอนาคต โดยระบุว่า มีผลจากค่าบริการท่ีลดต ่าลง และ
ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงไม่ได้เป็นไปตามโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ี
ระบวุา่ การสง่เสริมการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมซือ้ของผู้บริโภค ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบั
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจระบวุา่ การเลือกใช้ส่ือของบคุคลไมไ่ด้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่
มีจุดมุ่งหมาย แต่เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยมีท่ีมาจากเป้าหมายท่ีแน่นอน ผู้ รับสารจะเป็นผู้
แสวงหาและเลือกใช้ส่ือตา่งๆโดยเป็นไปตามความต้องการของตนจากนัน้ความต้องการดงักล่าว 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2541) อนัท าให้การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการดาวน์โหลด เน่ืองจากผู้บริโภคเลือกบริโภคส่ือตามความต้องการและพึงพอใจของ
แตล่ะบคุคล ซึ่งจากรายละเอียดแล้ว ผู้บริโภคเลือกรับส่ือจากเว็บไซต์มากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
เข้าถึงได้ง่ายและสอดรับกบักระบวนการดาวน์โหลดท่ีมีแหลง่ท่ีมาจากเว็บไซต์เป็นส่วนมาก 
 
 อยา่งไรก็ดี ผู้ศกึษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองราคาของการดาวน์โหลด
จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามและ จากคะแนนการรับรู้การส่งเสริมการขายท่ีคา่เฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 3.98 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู ชีใ้ห้เห็นวา่ส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคานัน้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ  
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 ทัง้นี ้ผลการศึกษาของผู้วิจยัจากความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบค าถามเปิดและค าถาม
สาเหตกุารดาวน์โหลดพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกเหตผุลในการดาวน์โหลดข้อ “ประหยดัคา่ใช้จ่าย” 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 เป็นเหตผุลของการดาวน์โหลดรองจากเหตผุลข้อสะดวก 
รวดเร็ว ท่ีมีจ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 โดยเหตผุลของการดาวน์โหลดของกลุ่มตวัอย่าง
ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย เน่ืองจากค่าบริการท่ีลดลงนัน้ยังเป็นรองเหตุผลเร่ืองความสะดวก 
รวดเร็ว 
 
 ขณะท่ีงานวิจัยของเปรมิศา อภิชาตศกัดิ์สกุล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ดาวน์โหลดริงโทนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าการส่งเสริมการขายมีความสมัพนัธ์กับ
การดาวน์โหลดริงโทนทางด้านจ านวนครัง้ท่ีดาวน์โหลด เช่นเดียวกบักบังานวิจยัของ พณัณิดา ปัน้
งา (2549) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการดาวน์โหลดริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี 
จ ากัด (มหาชน) ท่ีพบว่าการส่งเสริมการขายโดยเป็นสมาชิกรับสิทธิพิเศษมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมดาวน์โหลดริงโทน ด้านความถ่ีในการดาวน์โหลดริงโทน (ครัง้/3 เดือน) ซึ่งผู้ วิจยัพบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการขายโดยการให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกท่ีคะแนน 3.83 
ถือเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง น้อยกว่าด้านการให้ส่วนลดท่ีมีระดับคะแนน 3.98 ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีดาวน์โหลดเพลงให้ความส าคญัในเร่ืองราคามากกว่าการให้สิทธิพิเศษ โดยจากข้อมูล
ความคิดเห็นเพิ่มเติมพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวนมากต้องการให้ราคาถูกลง และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Walsh (2003) เร่ืองอินเตอร์เน็ตในฐานะอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงต่อการ
พฤติกรรมการได้มาซึ่งบทเพลงของผู้บริโภค: มุมมองของชาวเยอรมัน ท่ีพบว่าความรู้สึกของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อความแตกต่างของโมเดลการกระจายสินค้าในเชิงธุรกิจด้านดนตรีออนไลน์นัน้มี
ความคล้ายคลึงกัน และผู้ บริโภคโดยส่วนใหญ่ยังมีความคิดท่ีตรงกันในลักษณะเดียวกันว่า
คา่บริการในการดาวน์โหลดแตล่ะครัง้ควรจะเป็นเงินเทา่ไหร่ 
 
 ทัง้นี ้จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับส่ือโฆษณาจากเว็บไซต์มาก
ท่ีสดุมีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70 รองลงมาคือจากโทรทศัน์ ท่ี 3.62 คะแนน สอดคล้องกบังานวิจยั เร่ือง
การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ และการตดัสินใจเลือกดาวน์โหลดเพลงผ่านเว็บไซต์ ของบริษัทคา่ย
เพลง Love is (ชธีุภรณ์ รัตนรัตน์, 2550)พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มวยัรุ่น
มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นส่ือใหม่บอ่ยท่ีสดุ โดยเฉล่ียแล้วกลุ่มตวัอย่างมีการดาวน์โหลด
เพลง1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และกลุม่วยัรุ่นมีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นส่ือใหม่บอ่ยท่ีสดุเฉล่ีย 
3.92 ครัง้ต่อสปัดาห์ ผู้วิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับความน่าสนใจของตวัโฆษณามี
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คะแนนเฉล่ียท่ี 3.64 ทัง้นี ้จากธรรมชาติของส่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นมลัติมีเดีย มีทัง้ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง ท าให้มีผลตอ่การดาวน์โหลดประเภทมิวสิก วีดีโอ และกลุ่มตวัอย่างยงัให้ความส าคญัตอ่ส่ือ
โฆษณาจากเว็บไซต์ซึ่งเป็นช่องทางท่ีสะดวก หลากหลายและมีแนวโน้มเข้าถึงประชากรส่วนใหญ่
มากขึน้เร่ือยๆโดยเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่นกัศกึษา 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 5 การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 ผลการศึกษาพบว่า คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการดาวน์โหลดริง
โทนของบริษัท  จี เ อ็มเ อ็ม แกรมม่ี  จ ากัด  (มหาชน)  ของผู้ ใ ช้ โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร (พณัณิดา ปัน้งา, 2549) ท่ีพบว่า ด้านริงโทนท่ีมีคณุภาพเสียงเหมือนเสียงเพลง
อลับัม้มีความสมัพนัธ์กบัการดาวน์โหลดริงโทน ด้านความถ่ีในการดาวน์โหลด และยงัสอดคล้อง
กับผลการวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดริงโทนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (เปร
มิศา อภิชาตศกัดิส์กลุ, 2548) ท่ีพบวา่ ปัจจยัด้านกระบวนการการรับบริการมีความสมัพนัธ์กบัการ
ดาวน์โหลดริงโทนทางด้านจ านวนครัง้ท่ีใช้บริการ และเผยว่า ปัจจัยด้านการบริการด้านความ
นา่เช่ือถือ เช่น ส่ือโฆษณาของผู้ ให้บริการดาวน์โหลดริงโทน มีท่ีอยู่ติดตอ่ สอบถาม อธิบายวิธีการ
ชดัเจน และด้านความสะดวก รวดเร็ว มีผลตอ่พฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนในระดบัปานกลาง 
ซึ่งจากการวิจัยเร่ืองการดาวน์โหลดเพลงพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการด้านการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว ท่ี 4.04 คะแนน ส่วนด้านคณุภาพของเพลงมีคะแนน
เฉล่ีย 4.12 คะแนน 
 

อภปิรายผล 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศ และรายได้ มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จากโมเดลของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่ง
น ามาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต นักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้นี ้พบว่า ลักษณะของผู้ ซือ้ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลเร่ือง
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ หรือ รายได้ รวมถึงเพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลด 
จากข้อเท็จจริงเร่ืองสิ่งกระตุ้นตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่กลอ่งด าหรือความนกึคดิของผู้บริโภค จากการศกึษา
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พบวา่ สิ่งกระตุ้นใดๆท่ีสง่ผลหรือเก่ียวข้องกบัเร่ืองเพศ และรายได้นัน้ ไม่มีสิ่งกระตุ้นทางการตลาด
และท่ีส่งผลได้ ทัง้ในด้านส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ข้อ ซึ่งไม่ได้ส่งผลต่อความแตกต่าง
ทางด้านเพศ หรือ รายได้ เน่ืองจากกลุม่ผู้ใช้มีการพิจารณาเลือกช่องทางการดาวน์โหลดจากปัจจยั
ภายใน ในด้านความต้องการส่วนตวัอนัมาจากการกิจกรรมท่ีส่งผลตอ่การรับรู้ เรียนรู้ และในด้าน
ความทรงจ าอยู่แล้ว ซึ่งปัจจยัเร่ืองเพศ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันไม่ได้ท าให้ความต้องการอนัมา
จากปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ดาวน์โหลดเปล่ียนแปลงไป ตามท่ีพบในผลการศกึษา 
 
 สมมติฐานข้อที่  2 พฤติกรรมการฟังเพลงในด้านความถ่ีในการฟังเพลง และประเภท
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการฟังเพลงของกลุม่ตวัอยา่งเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมดาวน์โหลดเพลง 
จากผลการศกึษาท่ีพบวา่ ความถ่ีในการฟังเพลง และ ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในด้านปัจจยัในลกัษณะผู้ ซือ้เร่ืองปัจจัยส่วน
บุคคล ทัง้ 2 ข้อ คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และกระบวนการซือ้ อันเป็นปัจจัยในกล่องด าใน
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลตอ่พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง โดยพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในปัจจุบนัมีความเป็นปัจเจกมากขึน้ และพฤติกรรมด้านชีวิตส่วนตวัของแต่ละคนในส่วนปัจจัย
ส่วนบคุคลซึ่งเก่ียวข้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่นัน้ เห็นชดัเจนว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัจากท่ีผลการวิจยัพบวา่ ความถ่ีในการฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลด
เพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีฟังเพลงบ่อยครัง้จะมีการดาวน์โหลดเพลง
มากกว่ากลุ่มท่ีฟังเพลงน้อยกว่า ซึ่งเห็นได้จากพฤติกรรมการฟังเพลงจากการผลิตเคร่ืองเทปและ
วิทยท่ีุมีหฟัูงท่ีเรียกกนัวา่ “SOUND ABOUT” อนัเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีท าให้การฟังเพลงเปล่ียนแปลงไป
จนพฒันามาสู่อุปกรณ์การฟังเพลงด้วยรูปแบบไฟล์ MP3 รวมไปถึงโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอนัเป็นทัง้
เคร่ืองมือในการฟังและการได้มา โดยรูปแบบประเภทของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกตา่งกนันัน้ ท าให้
การเข้าถึง รูปแบบไฟล์เพลงมีความแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งผลการวิจัยยังพบว่า ประเภท
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตา่งกัน ตาม
สมมติฐาน เน่ืองจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นทัง้เคร่ืองมือท่ีใช้งานส าหรับการฟังเพลง รวมถึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีเข้าถึงและได้มาของสินค้าจึงเป็นหนึ่งในตวัเลือกและการรับรู้ถึงความต้องการหรือ
ปัญหาของผู้ ซือ้ท่ีจะตอบสนองสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ตอ่ไป  
  
 สมมติฐานข้อที่  3 ทัศนคติต่อการดาวน์โหลดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในปัจจยัด้านจิตวิทยาของลกัษณะของผู้ ซือ้ ส าหรับพฤติกรรม
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การดาวน์โหลดเพลง พบวา่ ปัจจยัด้านทศันคติตอ่การดาวน์โหลดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยทศันคติตอ่การดาวน์โหลดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
พฤตกิรรมการดาวน์โหลด กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีตอ่การดาวน์โหลดเพลง จะมีการดาวน์
โหลดเพลงมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีทศันคติต่อการดาวน์โหลดเพลงน้อยกว่า ชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจยัด้าน
จิตวิทยาเป็นหนึง่ในสิ่งท่ีสง่ผลตอ่การดาวน์โหลดเพลงของผู้บริโภค และจากการศกึษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคตติอ่การดาวน์โหลดโดยรวมท่ี 3.61 คะแนน ซึง่เป็นคะแนนในระดบักลาง โดยจาก
ข้อมลูด้านคณุภาพในสว่นท่ี 7 ของแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 10 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด แสดงความคิดเห็นต่อการดาวน์โหลด ในเชิงลบ มีปัญหาเกิดขึน้ในกระบวนการดาวน์
โหลดทัง้ทางด้าน Process, Price และ Product โดยบางกลุ่มแสดงความเห็นเร่ืองกระบวนการท่ี
ยุ่งยาก, ราคาท่ีมากเกินไป รวมถึงคณุภาพของไฟล์เพลงท่ีได้มายงัไม่มีคณุภาพ แสดงให้เห็นว่า 
แม้ว่าปัจจัยทางจิตวิทยาจะมีผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดจริง แต่สิ่งกระตุ้ นภายนอกท่ี
เก่ียวข้องกับกล่องด าของผู้บริโภคนัน้ยังมีปัญหา ขณะท่ีรูปแบบการเข้าถึงสินค้าด้วยการดาวน์
โหลดนัน้ ผู้บริโภคยงัมีทศันคตเิชิงบวกตอ่การดาวน์โหลดอยู่ 
 
 สมมติฐานข้อที่  4 การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัสิ่งกระตุ้นท่ี
ส่งผลตอ่กล่องด าไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่การดาวน์โหลดเพลง สอดคล้องกบัข้อมลูจากการทบทวน
งานวิจัยพบว่า การโฆษณาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทน ซึ่งการ
โฆษณาการดาวน์โหลดเพลงนัน้พบว่า มีอยู่ในวงจ ากดัและท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจมากท่ีสดุ โดย
ส่ือหลกัอย่างโทรทศัน์, วิทยุ และสิ่งพิมพ์มีคะแนนการรับรู้ น้อยกว่า  ส่ือใหม่คือช่องทางเว็บไซต์ 
อนัเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม จึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีเห็นได้ว่า ส่ือโฆษณา ไม่มีผลต่อ
การดาวน์โหลดเพลง จากความส าคญัของตวัสินค้า ซึง่ผู้บริโภคมองวา่การดาวน์โหลดเพลงนัน้เป็น
วิธีท่ีสะดวกมากกวา่ เหตผุลเร่ืองการประหยดัคา่ใช้จ่าย โดยข้อมลูพบว่า ราคาของการดาวน์โหลด
นัน้ลดลงและอยูใ่นระดบัท่ีกลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสิต นกัศกึษาเข้าถึงได้จากผลเฉล่ียราคาตอ่เพลงใน
การดาวน์โหลดต่อเดือน ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการโฆษณา จึงไม่เป็นผลส าคัญส าหรับ
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลง แตใ่นด้านสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆนัน้ พบว่า ในแง่ปัจจยัเร่ืองเทคโนโลยี ยงั
มีความสมัพนัธ์ในด้านประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีผู้บริโภคใช้งานดงักลา่วในข้างต้นแล้ว 
 
 สมมติฐานที่  5 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์
โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้คณุภาพการให้บริการมีความสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึ่งในด้านส่วนประสมทางการตลาดในข้อ
ปัจจยัด้านสิ่งกระตุ้นต่อกล่องด าในแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ด้าน สินค้า, ราคา และ
ช่องทาง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง ซึ่งถือเป็นปัจจยัสิ่งกระตุ้นท่ีส าคญัต่อ
พฤตกิรรมผู้บริโภค โดยผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญักับคณุภาพเพลงมากท่ีสดุ
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 คะแนน ชีช้ัดว่า ปัจจัยในส่วนประสมการตลาดด้านสินค้า ยังคงมี
ความส าคัญในพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงของผู้ บริโภค เช่นเดียวกับด้าน ราคา ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างมีค่าเฉล่ียด้านการรับรู้คณุภาพในความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปท่ี 3.83 คะแนน 
และ ช่องทาง ในแง่การใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว ท่ี 4.04 คะแนน ขณะท่ีส่วนประสบในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดนัน้ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง สอดคล้องกับข้อมูล
ความคิดเห็นท่ีพบว่า ความคิดเห็นด้าน ราคาท่ีคุ้มคา่กบัสิ่งท่ีได้มานัน้มีให้เห็นมากท่ีสดุ รองลงมา
คือ ด้านคุณภาพของเพลง เสียงเพลงเบา คุณภาพเสียงไม่ดี และในแง่ปัญหาการเข้าถึง อาทิ 
ปัญหาการเช่ือมตอ่เข้าเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัญหาทางเทคนิกในการดาวน์โหลด เช่น พบปัญหา
กระบวนการดาวน์โหลดยุง่ยาก ตวัเลือกเพลงไมป่รับตามสินค้าใหมท่ี่ออกมา 
  

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการฟังเพลงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในด้าน ความถ่ีในการฟังเพลง และประเภท
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงทศันคติตอ่การดาวน์โหลด และการรับรู้คณุภาพของการ
บริการ จึงน่าจะเป็นแนวทางการศึกษาเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการดาวน์โหลดเพ่ือให้เหมาะสมกับ
พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 
 2. พฤติกรรมส่วนบคุคลของผู้บริโภคทัง้ด้านพฤติกรรมการฟังเพลง และรายละเอียดด้าน
ประเภทของการดาวน์โหลดมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี
ส าคญัในโมเดลของพฤตกิรรมผู้บริโภคจงึควรเป็นปัจจยัท่ีได้รับการพิจารณาเป็นอนัดบัต้นๆส าหรับ
การศกึษาเพ่ือวางแผนธุรกิจ 
 
 3. ผู้ ให้บริการการดาวน์โหลดควรตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภคซึ่งต้องการได้
คณุภาพ และราคาท่ีเหมาะสมจากการดาวน์โหลด จากการส ารวจพบว่า ผู้บริโภคบางกลุ่มยงัพบ
ปัญหาขัน้ตอนการดาวน์โหลดท่ียุ่งยากอนัท าให้เกิดภาพลบต่อการดาวน์โหลดด้วย และเห็นว่า
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น่าจะมีการปรับปรุงวิธีการดาวน์โหลดให้ง่ายขึน้ รวมถึงปรับเร่ืองราคา รองรับและแข่งขนักับการ
ดาวน์โหลดท่ีผิดกฎหมายตา่งๆ 
 
 4. เม่ือผู้ บริโภคมีความคาดหวังจากการลงทุนเพ่ือแลกสินค้ากลับมา อันเห็นได้จาก
ทศันคตขิองผู้บริโภคและตอ่การรับรู้คณุภาพของการให้บริการ ซึ่งเน้นเร่ืองคณุภาพของสินค้า โดย
ไม่มีความเก่ียวข้องกับปัจจยัทางการตลาดตามท่ีผู้จดัจ าหน่ายคาดคิด และยงัไม่อาจละเลยเร่ือง
ความสะดวก รวดเร็ว เช่นเดียวกบัสินค้าอ่ืนๆ ขณะเดียวกนั คณุภาพเองก็ต้องเหมาะสมกบัราคา 
ซึ่งเห็นได้ว่า มีความคิดเห็นเร่ืองราคาของการดาวน์โหลดเพลงยงัค่อนข้างสูง และเห็นได้ว่า การ
สง่เสริมการขาย ในด้านราคานัน้อาจเป็นสิ่งชกัจงูให้ผู้บริโภคหนัมาเลือกใช้บริการได้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 
 การศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านการตลาดไมมี่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการดาวน์โหลด ซึ่งเป็นเร่ือง
น่าสนใจว่า รูปแบบการตลาดแบบใดท่ีจะมีความเหมาะสมตอ่การชกัจงูให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม
การซือ้ จงึเป็นหนึง่ในประเดน็ท่ีนา่สนใจในการศกึษา 
 
 การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มหนึ่งมีพฤติกรรมเลือกดาวน์โหลดเพลงจากแหล่งท่ีมา
ซึ่งเป็นวิธีผิดกฎหมาย วิธีดงักล่าวได้รับการยอมรับว่าสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายดาย ซึ่ง
กระบวนการดาวน์โหลดดงักลา่วหากหาแนวทางประยกุต์เข้ากบัการด าเนินธุรกิจได้นัน้อาจน าไปสู่
ช่องทางและแนวทางในวงการธุรกิจเพลงต่อไป และอาจเป็นประเด็นส าหรับการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งดงักลา่วตอ่ไปด้วย 
 
 นอกจากนี ้ปัญหาท่ีกลุ่มตัวอย่างพบในการดาวน์โหลดยังเก่ียวข้องกับข้อจ ากัดด้าน
เทคโนโลยี และปัญหาในตวัไฟล์เพลงท่ีได้รับมีคณุภาพไม่ดี ซึ่งอาจส่งผลให้ทศันคติตอ่การดาวน์
โหลดของกลุม่ผู้บริโภคเป็นไปในเชิงลบมากขึน้ จงึน่ามีการศกึษาเพิ่มเตมิ 
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เลขที.่................. 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการดาวน์โหลดเพลงจากโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชีแ้จง : 
 
1. แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑติ สาขาวชิา นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ คณะ
 มนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
2. แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 7 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
 สว่นท่ี 2 รูปแบบและวิธีการฟัง 
 สว่นท่ี 3 ความคดิเห็นตอ่การดาวน์โหลด 
 สว่นท่ี 4 การสง่เสริมการตลาด  
 สว่นท่ี 5  คณุภาพของการใช้บริการ 
 สว่นท่ี 6 พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากสือ่ใหม่ 
 สว่นท่ี 7 ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะตอ่การดาวน์โหลดจากสือ่ใหม่ 
 
3. ผู้วิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน และตรงตามความเป็นจริง เพื่อที่จะน าผลที่ได้
 ไปใช้ประโยชน์ทางการศกึษา โดยข้อมลูที่ทา่นตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถือเป็นความลบั ซึง่ผู้วิจยัจะ
 น าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเทา่นัน้ 
 

 
ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

ธนพงศ์ พทุธิวนชิ 
นิสติศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากสื่อใหม่ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงบนหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริง หรือ กรอกข้อมลูในช่องวา่งที่เว้นไว้ 
 
1. เพศ    1.) ชาย  2.) หญิง      
 
2. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน          
 1.) 5,000 บาท หรือ ต า่กวา่ 5,000 บาท 
 2.) 5,001 - 10,000 บาท 
 3.) 10,001 -  15,000 บาท 
 4.) 15,000 – 20,000 บาท 
 
3. ความสามารถในการโหลดเพลงของโทรศพัท์ของทา่น        
 1.) โหลดเพลงริงโทน หรือ เสยีงรอสาย (ไมส่ามารถโหลด MP3) 
 2.) ริงโทน, เสยีงรอสาย และ MP3   
 3.) ริงโทน, เสยีงรอสาย, MP3 และ Vdo Clip 
 
ส่วนที่ 2 รูปแบบและวิธีการฟัง 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงบนหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริง หรือ กรอกข้อมลูในช่องวา่งที่เว้นไว้ 
 
1. โดยส่วนมากแล้วทา่นฟังเพลงจาก         
  1.) ใสเ่คร่ืองฟังเพลงไปฟังนอกบ้าน 
  2.) ฟังอยูก่บัสถานท่ีเช่น บ้าน หรือที่ท างาน 
   
2. ในแตล่ะสปัดาห์ทา่นมีพฤติกรรมการฟังเพลง        
  1.) คอ่นข้างน้อย (น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง) 
  2.) นานๆครัง้(ประมาณ1- 5 ชัว่โมง) 
  3.) บางครัง้ (ประมาณ 6-10 ชัว่โมง) 
  4.) บอ่ยๆ (ประมาณ11-15 ชัว่โมง) 
  5.) เป็นประจ า (ประมาณ 16-20 ชัว่โมง) 
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3. เพลงที่ทา่นฟังเป็นสว่นใหญ่เป็นเพลงประเภท        
  1.) ไทย-สากล 
  2.) ไทย-ลกูทุง่ หรือ ลกูกรุง  
  3.) เพื่อชีวิต 
  4.) สากล ประเภท............................................................................................ 
  5.) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................... 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคตทิี่มีต่อการดาวน์โหลด 
ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องที่ทา่นต้องการ 
  
ทา่นมีความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อความเหลา่นีอ้ยา่งไร 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เฉยๆ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 
1. การดาวน์โหลดเพลงเป็นหนึง่ในเทคโนโลยีที่
สร้างสรรค์ 

     

2. ดาวน์โหลดเพลงก าลงัจะกลายเป็นอนาคต
ของการฟังเพลง 

     

3. การดาวน์โหลดเพลงเป็นทางเลอืกใหมท่ี่
สะดวกกวา่การฟังเพลงจากซีดี 

     

4. ดาวน์โหลดเพลงเพื่อฟังสู้การฟังเพลงจาก
ซีดีไมไ่ด้ 
 

     

5. การดาวน์โหลดเพลงเป็นสิง่ทีฟุ่่ มเฟือย
เกินไป  

     

6. พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงท าไปเพื่อ
แสดงออกถงึความทนัสมยั  

     

       

การดาวน์โหลดแบบถูกกฎหมาย หมายถึง การดาวน์โหลดผลงานเพลง ในรูปแบบใดก็ตาม ไม่วา่จะเป็น
มิวสิควดีีโอ ริงโทน (เสียงเรียกเขา้ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) มาไวใ้นอปุกรณ์ท่ีเป็นของตนเองโดยไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้ของผลงาน หรือ ไดเ้สียค่าบริการใหก้บัเจา้ของผลงานตามท่ีก าหนดเรียบร้อยแลว้ 
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ส่วนที่ 4 การส่งเสริมการตลาด  
ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องที่ทา่นต้องการ  
ทา่นให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการตลาดเหลา่นีท้ี่จะมีอิทธิพลตอ่การดาวน์โหลดของทา่นมากน้อยเพียงใด 

ข้อความ มากที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านการสง่เสริมการขาย 
1. การลดราคา 

     

2. การให้สทิธิพิเศษแก่สมาชิก      

ด้านการโฆษณา 
1. โฆษณาทางโทรทศัน์ 

     

2. โฆษณาทางวิทย ุ      
3. โฆษณาทางสิง่พิมพ์ตา่งๆ      
4. โฆษณาทางเว็บไซต์      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. เลอืกดาวน์โหลดเพลงจากเจ้าของผลงาน
เพื่อช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุเจ้าของผลงาน 
 

     

8. ดาวน์โหลดเพลงแตล่ะครัง้คุ้มคา่และมี
คณุภาพ 

     

9. โทรศพัท์มือถือแพร่หลายและสะดวกมากขึน้ 
ช่วยให้ดาวน์โหลดเพลงง่ายและสะดวก 
รวดเร็วมากขึน้ 
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ส่วนที่ 5  คุณภาพของการใช้บริการ 
ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องที่ทา่นต้องการ 
 
ทา่นให้ความส าคญัตอ่คณุภาพในการใช้บริการเพียงใด 

ข้อความ มากที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สดุ 

1. คณุภาพของเพลงที่ได้      

2. วิธีการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็ว      
3. ความรู้สกึคุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่ายที่เสยีไป      
 
ส่วนที่ 6 พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงในโทรศัพท์เคลื่อนที่จากสื่อดิจิตอล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงบนหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริง หรือ กรอกข้อมลูในช่องวา่งที่เว้นไว้ 
 
 
 
 
 
 
1. ทา่นดาวน์โหลดเพลงโดยเฉลีย่ ....................................ครัง้/สปัดาห์ 
 
2. ทา่นดาวน์โหลดเพลงด้วยจ านวน.........................................เพลง/ครัง้ 
 
3. รูปแบบพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง  
โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องที่ทา่นต้องการ หรือ กรอกข้อมลูในช่องวา่งที่เว้นไว้ 
 
ทา่นมีพฤตกิรรมการดาวน์โหลดอยา่งไร 

ข้อความ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สดุ 

ประเภทของการดาวน์โหลดเพลง 
ที่ทา่นมกัดาวน์โหลด 
1. เพลงเตม็ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ริงโทน, เสยีงรอสาย      
3. มิวสคิวดีีโอ      
4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................      

การดาวน์โหลดเพลง หมายถึง การน าไฟลเ์พลง มิวสิควดีีโอหรือคลิปเสียง จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ
แหล่งให้บริการทั้งท่ีเสียค่าใชจ่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย และโอนถ่าย ส่งผ่านมาไวใ้นอุปกรณ์ท่ีใชจ้ดัเก็บ 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
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แหลง่ที่มาของการดาวน์โหลดที่ทา่นมกัดาวน์
โหลด 
1. เว็บไซต์ให้บริการดาวน์โหลดจากเจ้าของ
เพลงหรือคา่ยเพลงทีถ่กูต้อง เช่น Grammy, 
RS, Warner Music ฯลฯ 

     

2. เว็บไซต์ของเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น 
True, AIS, DTAC ฯลฯ 

     

3. บริการจากเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเช่น 
โหลดริงโทน เพลงเต็มลงบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 

     

4. iTunes (ไอทนูส์)      
5. อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ.............................................................  

     

 
4. สาเหตขุองการดาวน์โหลดของทา่นคือ (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  .....ต้องการทดลองหาช่องทางการบริโภคเพลงที่สะดวกขึน้ 
  .....ประหยดัคา่ใช้จ่าย 
  …..เป็นวิธีที่สะดวก และ รวดเร็ว 
  .....เปลีย่นจากการซือ้แบบเดมิมาดาวน์โหลดเพราะอยากลอง 
  .....ได้ข้อมลูจากเพื่อน หรือ เพื่อนแนะน า 
  .....มีแรงจงูใจจากการโฆษณา หรือ สง่เสริมการขาย 
  
ส่วนที่ 7 ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการดาวน์โหลดจากสื่อใหม่ 
ปัญหาที่ทา่นพบในการดาวน์โหลด 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
ความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะตอ่การดาวน์โหลดเพลงในปัจจบุนัจากสือ่ใหม ่
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
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