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กิตติกรรมประกาศ
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เวลาที่ไดศึกษา
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ควา ประกอบดวย ดร.ธีระพงษ  ศรีโพธ์ิ   หัวหนากลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการ
ศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ดร. สําเริง  กุจิระพันธ   ผูอํานวยการโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม   นางสาวประไพพิศ  วุฒิสุข  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศ สํานักการศึกษา เทศบาล
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เรียนเทศบาลบานมหาชัย(อนุกูลราษฎร)      
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คุณประโยชนของการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้  ขอมอบแด  บิดา มารดา ที่วางรากฐาน
การศึกษา และสงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม และ
ครู อาจารย ที่ไดส่ังสอนอบรม ประสิทธิ์ประสาทความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และใหการดูแลชวย
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บทท่ี 1

บทนํา

สถานการณและปญหาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย นับวันจะมีความซับซอน วิกฤติ
และรุนแรงมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเชิงตลาด การแขงขันแบบเสรี การเรงเรา และการกระตุน
ในลักษณะบริโภคนิยมผานสื่อตางๆ รวมทั้งวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน ทําใหโครงสรางทางสังคม
ออนแอ ทุนทางสังคม ศาสนา วัฒนธรรมไทย และภูมิปญญาทองถ่ิน หางเหินและถูกปฏิเสธจากเด็ก
และเยาวชน อนุชนของชาติสวนหนึ่งจึงไดรับการหลอหลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ไม
สรางสรรค สงผลใหมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ลอแหลมตอการกระทําผิดกฎหมาย  หมิ่นเหมตอศีลธรรม
อันดีงาม มีคานิยมที่ไมพึงประสงค เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การนิยมสินคาราคาแพง
การเสพและดื่มของมึนเมา การเที่ยวกลางคืนตามสถานเริงรมยและสถานบันเทิง การมั่วสุมเลน
การพนันและเกมคอมพิวเตอร การทะเลาะวิวาทใชความรุนแรง การแขงรถซิ่งรวมทั้งการยั่วยุเรงเรา
จากสื่อ ทําใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยบริโภคนิยม ฟุงเฟอ สุรุยสุราย เด็กและเยาวชนดํารงชีวิตประจํา
วันอยูในทามกลางสภาพแวดลอมทางสังคม ที่เสี่ยงตอการประสบปญหา ขาดการดูแลคุมครองสวัส
ดิภาพและความปลอดภัยจากสังคมอยางจริงจัง   อีกทั้งปจจุบันวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการสื่อ
สาร มีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีผลกระทบตอสภาพราง
กาย จิตใจ เพราะมีการแขงขัน ทั้งดานการศึกษาและเศรษฐกิจ สงผลใหการดําเนินชีวิตประจําวันมี
ความสับสน เลือกใชคานิยมผิดๆ ขาดการพึ่งตนเอง ไมสามารถควบคุมตนเอง รวมทั้งไมไดเนนการ
สรางจิตสํานึกในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติ และการเปนสมาชิก   ที่ดีของสังคม ทําให
เด็กและเยาวชนไทยตองพยายามปรับตัว เพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางราบรื่น
และมีความสุข เมื่อปรับตัวไมไดก็กอใหเกิดความคับของใจ ขัดแยงใจและวิตกกังวล นํามาซึ่งปญหา
ตางๆ เชน ปญหาโรคจิตประสาทโรคเครียด ปญหาอาชญากรรม ปญหาทางเพศ ปญหาเด็กขาดความ
อบอุน ถูกทารุณกรรม และเด็กเยาวชนกออาชญากรรม กอการวิวาท ลักขโมย ฯลฯ เพิ่มปริมาณและ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น1

                                                          
1 กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, คูมือการวางแผนการเรียน ชีวิต และอาชีพ

สําหรับชวงชั้นที่ 4 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2546), 1. 
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ทามกลางภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเมือง ความผุกรอนทางวัฒน
ธรรมศีลธรรม และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกเชนนี้   สงผลตอการดําเนินชีวิตของทุกคนทุก
เพศทุกวัยอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งวัยรุน ซ่ึงเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน
ธรรมชาติของวัยรุนตองการการยอมรับ ตองการหาเอกลักษณของตนเอง มีความออนไหวทางจิตใจ
หากรูไมเทาทันหรือปรับตัวไมไดจะเปนเหตุใหเกิดอันตราย2 เกิดวิกฤตทางสังคมวัฒนธรรมและศีล
ธรรม ครอบครัวแตกแยกขาดความรักความอบอุน ขาดการปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองและเหมาะสม
จากผูเกี่ยวของทุกฝาย ตลอดจนอยูในสภาพแวดลอมที่ไมพึงปรารถนา ทําใหเด็กและเยาวชนในวัย
เรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อาทิ ไมเห็นคุณคาของตนเอง หนีเรียน ติดยาเสพติด เลนการพนัน
เที่ยวกลางคืน เปนโสเภณีเด็ก  มีเพศสัมพันธกอนวัยอันสมควร  ขาดคุณธรรมจริยธรรม  และผลการ
เรียนตกต่ํา ซ่ึงลวนแลวเปนผลมาสภาพปญหาทางสังคมที่นับวันจําทวีความรุนแรงมากขึ้น3

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติสาระสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา
ไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงและ
มีคุณภาพ ใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายการศึกษา ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว นําไปสูการตราพ.ร.
บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ  ที่สงผลตอผูเรียน   เปน
อยางยิ่ง  โดยไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ
อยางเต็มตามศักยภาพ ทั้งนี้ การจัดกระบวนการการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปนทําเปน รวมทั้งปลูก
ฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  มีการประสานความรวม
มือกับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ4

                                                          
2 กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือวิทยากรระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ชวงชั้นที่ 3-4, (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 1.
3กรมวิชาการ, วัฒนธรรม สภาพแวดลอม และคานิยมที่เอื้อตอการเรียนรู ความดี และ

ความสุขของผูเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545), บทนํา.
4 กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต,  คูมือวิทยากรระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ชวงชั้นที่ 3-4  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 1.
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จากสภาพปญหาเด็กและเยาวชนทั้งหมดนี้ จึงเห็นไดวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เรงแกปญหาตั้งแตบัดนี้ มิฉะนั้นจะกลายเปนปญหาที่สายเกินแกไขตอไป  เด็กที่อยูในสภาพยากจน
และดอยโอกาสอยูเดิมแลว หากตองประสพปญหาพฤติกรรมเสี่ยงซ้ําเติมอีก จะยิ่งทําใหเด็กเหลานี้
อยูในสภาพยากลําบากซ้ําซอนมากขึ้น และการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งรางกาย
จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังไว
โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว  ยัง
ตองปองกันและชวยเหล่ือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากผู
เกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปกครอง และครูเพื่อดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกล
ชิดดวยความรักความเมตตา  รวมทั้งปลูกฝงคานิยมที่ถูกตอง การเอาใจใสดูแลชวยเหลือของครู
และผูเกี่ยวของทุกฝาย  เปนปจจัยสําคัญที่จะหลอหลอมความเปนคนดี มีปญญา และมีความสุขให
กับผูเรียน ทําใหนักเรียนไดเจริญเติบโตเปนบุคนที่มีคุณคาของสังคมตอไป5 ดังความตอนหนึ่งใน
พระบรมราโชวาทของพระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทาน ปริญญาบัตรแก
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต ประสานมิตร ในวันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2515
วา “...เยาวชนทุกคนมิไดตองการทําตัวเองใหตกต่ํา หรือเปนปญหาแกสังคมประการใด แตโดยเหตุ
ที่ไมไดรับความเอาใจใสดูแลเทาที่ควรและขาดที่พึ่ง ขาดผูที่จะใหความรู ใหคําแนะนําที่ถูกตอง
เหมาะสม เขาจึงกลายเปนบุคคลที่เปนปญหาแกสังคม  เปนหนาที่ของทานทั้งหลาย แทจริงตองการ
จะเปนคนดี มีความสําเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น แตการที่จะบรรลุถึง
จุดประสงคนั้น จําเปนตองอาศัยผูแนะนําควบคุมใหดําเนินไปอยางถูกตอง ในฐานะหนาที่ที่เปนครู
เปนอาจารย เปนผูบริหารการศึกษา ทานจะชวยเขาไดมากที่สุด  เพราะมีสวนควบคุมดูแลใกลชิดอยู
ทุกๆ ดาน รองลงมาจากบิดา มารดา...” 6

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
                                                          

5 กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน ชวงชั้นที่ 3-4  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546),
1.

6 กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต,  คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน   ชวงชั้นที่ 1-2   (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะหทหารผานศึก,
2546), ไมปรากฏเลขหนา.
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ประเทศไทยไดลงนามเปนภาคีแหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ
2535 และมีผลใชบังคับเมือวันที่ 26 เมษายน 2535 ซ่ึงอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเปนขอตกลงระหวาง
ประเทศ ที่กําหนดขึ้นตามหลักการของกฎบัตรสหประชาชาติ ที่วาดวย ศักดิ์ศรี และคุณคาของมนุษย
ที่เทาเทียมกัน โดยระลึกวาเด็กมีสิทธิพิเศษที่จะไดรับการดูแลชวยเหลือและคุมครองเปนพิเศษทั้งใน
สภาพแวดลอมของครอบครัวและการเลี้ยงดูอ่ืนๆ บนพื้นฐานประเพณีและคานิยมทางวัฒนธรรม
ของชาติพันธและสังคม  มีสาระสําคัญที่วาดวยสิทธิของเด็กโดยตรง เนนหลักการคุมครองเด็กจาก
การเลือกปฏิบัติ ประโยชนสูงสุดของเด็ก การเคารพในสิทธิหนาที่ของบิดามารดา และการปกปอง
สิทธิของเด็กในหลายมิติ ดวยมาตรการทางนิติบัญญัติ และการบริหารที่เหมาะสม และการแตงตั้ง
คณะกรรมการสิทธิเด็กของสหประชาชาติ เพื่อตรวจสอบติดตามความกาวหนาของรัฐภาคีในการ
ดําเนินการใหสิทธิตามพันธกรณีของอนุสัญญา7 กอรปกับ กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วาดวย การสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนโดยสถานศึกษา พ.ศ.
2543 กําหนดใหครูและสถานศึกษาตองปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยและไมกระทําการใดๆ โดยใชความรุนแรงหรือขัดตอกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี
การจัดกิจกรรมใดๆ จะตองไมเปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพของเด็กและเยาวชน  การลงโทษเด็กและ
เยาวชนจะตองไมกระทําโดยการทรมานทารุณแกรางกายจิตใจ หรือดวยวิธีการโหดรายประจาน
กระทาํโดยไรมนุษยธรรม หรือโดยวิธีการอันไมเหมาะสม ตองปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนโดยเสมอ
ภาคเปนธรรม หามแสวงหาประโยชนจากเด็กและเยาวชนทั้งในดานการใชแรงงาน ทรัพยสิน สิทธิ
ในรางกาย การจัดการศึกษาอบรมตองคํานึงถึงเพศ อายุ สุขภาพ สภาวะจิตใจ ความพรอมดานราง
กายและสิ่งแวดลอมอื่นๆ ใหเกิดความรูควบคูไปกับการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม จนเปนวิถี
ชีวิตอยางสมดุล ยั่งยืน มีคุณภาพ ไดมาตรฐานและเหมาะสมกับศักยภาพ ใหสถานศึกษาสงเสริม
โภชนาการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานดูแลรักษาความปลอดภัย จัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สอดสอง
ดูแลเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา ใหประพฤติตนอยูในกรอบของกฎหมายและศีลธรรมอันดี และ
สงเสริมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิเด็กและเยาวชน สรางจิตสํานึกใหมีทัศนคติที่ดีใน
การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน ฝกฝนทักษะและพัฒนาความสามารถในการใหคําปรึกษา และ

                                                          
7สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ, อนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็ก (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด แสงเทียนการพิมพ, มปป.), คํานํา.
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รวมแกไขปญหาปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนอยางมีเหตุผล รวมทั้งประสานความรวมมือกับชุม
ชนหนวยงานของรัฐและองคกรเอกชนอื่นๆ โดยถือประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ

กระทรวงศึกษาธิการ ไดตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงได
รวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันองคประกอบสําคัญ   
5  ประการ ไดแก    1)รูจักนักเรียนเปนรายบุคล   2)การคัดกรองนักเรียน    3)การสงเสริมนักเรียน
4)การปองกันและแกไขปญหา และ5)การสงตอ โดยไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไป
ทดลองดําเนินการกับโรงเรียนนํารอง 7 โรงเรียน ในปการศึกษา 2543 ประกอบดวย โรงเรียนรัตน
โกสินทรสมโภชบางขุนเทียน  โรงเรียนวัดสังเวช  โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค  โรงเรียนสุวรรณ
พลับพลาพิทยาคม โรงเรียนสายปญญาในพระบรมราชินูปถัมภ โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย และ
โรงเรียนยานตาขาวรัฐชนูปถัมภ กําหนดใหนักเรียนทุกคนมีครูที่ปรึกษาติดตามดูแล  และเปนที่พึง
อยางใกลชิด รวมกับครูแนะแนวครูฝายปกครอง และเครือขายผูปกครอง มีขั้นตอนวิธีการและเครื่อง
มือที่มีประสิทธิภาพ  มีการประเมินผลรวมกันทุกโรงเรียนเดือนละ 1 คร้ัง และ      มีการประชุมรวม
กัน เพื่อติดตามผลการดําเนินงานปญหาอุปสรรคในการดูแลชวยเหลือนักเรียน    ซ่ึงผลการดําเนิน
งานของโรงเรียนนํารองประสบผลสําเร็จเปนที่นาพึงพอใจ แตก็ยังพบปญหาและอุปสรรคจากการ
ดําเนินงาน ไดแก 1)ดานระบบงาน มีปญหาเรื่องความชัดเจน ผูรับผิดชอบงานยังไมเขาใจถึงขั้นตอน
และภาพรวมของระบบงาน การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ขาดการประสานงานและการทํางาน
เปนทีม และไมสามารถจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรซอมเสริมและพัฒนาผูเรียนไดเพียงพอกับความ
ตองการของนักเรียน   2)ดานบุคลากร มีปญหาเรื่องครูที่ปรึกษาบางคนมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบงาน
ไมใหความรวมมือ เนื่องจากครูมีภาระงานมากขึ้นขาดความเชื่อถือตอระบบงาน นักเรียนไมใหความ
ไววางใจครู  จึงไมใหขอมูลที่ชัดเจน  ครูที่ปรึกษาบางคนขาดความรูความเขาใจและทักษะการชวย
เหลือนักเรียน  และไมไดนําขอมูลของนักเรียนมาวิเคราะหโดยละเอียด ทําใหไมทราบถึงปญหาที่แท
จริงของนักเรียน 3)ดานความรวมมือจากผูปกครอง  มีปญหาเรื่องผูปกครองไมใหขอมูลที่แทจริง
การประสานงานกับผูปกครองไมไดรับความสะดวก  ผูปกครองขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดู
แลบุตรหลาน ไมสามารถดูแลเด็กในปกครองของตนเองได  และผูปกครองบางคนทําตนเปนตัว
อยางที่ไมดี 4)ดานเครื่องมือ/เอกสาร มีปญหาเรื่องเอกสารขอมูลมีจํานวนมาก ไมเปนระบบซ้ําซอน
มีการเปลี่ยนแปลงบอย ระเบียนสะสมและเกณฑการคัดกรองนักเรียนยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน  และ
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5)ดานการบันทึกขอมูล มีปญหาดานแบบบันทึกปญหาการเรียนของนักเรียน  ไมสามารถระบุปญหา
ไดอยางละเอียด  และการบันทึกขอมูลที่อาจสงผลเสียแกนักเรียน 8

ในปการศึกษา 2544 ไดใหมีการขยายผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไปยังโรง
เรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทุกโรงเรียน และไดขยายไปยังโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาทุกโรงเรียน ตั้งแตปการศึกษา 2546 เปนตนมา โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ไดจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหสถานศึกษาทุกแหงใน
สังกัด ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียน ทุกคนไดรับ
การดูแลชวยเหลือ  จากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและ
องคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม โดยกําหนดการดําเนินงานเปน 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 (ตุลาคม -
พฤศจิกายน 2546) ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครู ไปสูความรับผิดชอบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนองครวม ระยะที่ 2 (ธันวาคม 2546 - พฤษภาคม 2547)  พัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และวาง
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทั่วไปทุกโรงเรียน ระยะที่ 3 (พฤษภาคม - ตุลาคม
2547) เสริมสรางและพัฒนาความเข็มแข็งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระยะที่ 4  ระยะยั่งยืน
(พฤศจิกายน 2547 เปนตนไป)  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน เขาสูมาตรฐานการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหนัก
เรียนทุกกลุมไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม ทั้งทางรางกาย สติปญญา
ทักษะชีวิต พฤติกรรม ความประพฤติ  ปลอดภัยจากสารเสพติด โรคระบาด       ไมมีเพศสัมพันธ
กอนวัยอันควร อยูรอดปลอดภัย รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวและมีพัฒนาการทางอารมณ  มีสุข
ภาพจิตดี9

                                                          
8ไพวัลย  เหล็งสุดใจ,  “ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวย

เหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยา
นิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2547), 4-6. 

9กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กรุงเทพฯ :โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ
พัสดุภัณฑ, 2547), 17-15.
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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงถือเปนภาระงานสําคัญของสถาน
ศึกษา ที่ตองกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน มีการกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ ประสาน
ความรวมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมแกไขปญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ของนักเรียนใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวงั ความสําเร็จของการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูจําเปนตองรูจักและเขาใจเด็กอยางแทจริง เพราะขอมูลที่สะทอนความ
จริงของนักเรียนครบทุกดานอยางถูกตองชัดเจน ดวยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย นาเชื่อถือ
ตรวจสอบได  จะทําใหครูและผูเกี่ยวของสามารถชวยเหลือนักเรียนใหเติบโตและพัฒนาไปในแนว
ทางที่เหมาะสมกับศักยภาพของแตละคน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปน
หนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  ดังความตอนหนึ่งใน   พระบรมราโชวาทของพระ
บาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 วา  “...ขณะนี้รูสึกกันทั่วไปวา        มีปญหาเยาวชนในบานเมือง
มากขึ้น  เนื่องจากเหตุหลายกระแส  ความจริงเยาวชนมิไดตองการที่จะทําตัวเองใหยุงยากแต
ประการใด   แตโดยเหตุที่ไมไดรับความเอาใจใสดูแลเทาที่ควร   และขาดที่พึ่งขาดผูที่จะใหความรู
ใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสม  เขาจึงกลายเปนบุคคลที่เปนปญหาแกสังคม

เปนหนาที่ของทานทั้งหลายผูเปนครู เปนอาจารย เปนผูบริหารการศึกษา ที่ตองชวย
เหลือเขาดวยหลักวิชาและความสามารถ ทุกคนไดเรียนวิชาการแนะแนวมาแลว ควรจะไดนําหลัก
การมาปฏิบัติเพื่อใหเยาวชนไดรับประโยชนอันแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแนะแนวทางความ
ประพฤติและจิตใจ  ซ่ึงสําคัญมาก ขอใหเพียรพยายามปลูกฝงความรู ความคิดที่ปราศจากโทษใหแก
เขา โดยเสมอหนา แนะนําอบรมดวยเหตุผลและดวยความจริงใจ ประกอบดวยความเมตตาปราณี
สงเคราะห อนุเคราะห และนําพาไปสูทางที่ถูก ที่เจริญ เยาวชนก็จะเกิดมีความมั่นใจและ       มีกําลัง
ใจที่จะทําความดี เพื่อจักไดมีอนาคตที่มั่งคงแจมใสในวันขางหนา ...” 10

                                                          
10 กระทรวงศึกษาธิการ , การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตแกวิกฤติสังคม (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชวนพิมพ, 2546), ไมปรากฏเลขหนา.
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ปญหาของการวิจัย
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเจตนาใหรัฐมีหนาที่ดูแลหรือชวยเหลือเด็ก

และครอบครัว ใหมีมาตรฐานการดํารงชีวิตที่ดี มีพัฒนาการตามวัย และมีหลักประกันความปลอดภัย
ไดรับความคุมครองจากผูเกี่ยวของ ทั้งเด็กที่ประสบปญหาและเด็กที่ไมประสบปญหา และกําหนด
ใหสถานศึกษาตองจัดระบบงานและกิจกรรมการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียนนัก
ศึกษาและผูปกครอง เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสังคมและความ
ปลอดภัยของนักเรียนและนักศึกษา และกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขในการจัดระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรบแกนักเรียน
นักศึกษา และผูปกครอง พ.ศ. 2548 บัญญัติใหสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการ
แนะแนว เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสังคม และความปลอดภัยแก
เด็กนักเรียนนักศึกษา และรัฐบาลไดประกาศเจตนารมณ และมอบนโยบายดานยุทธศาสตรการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2548 ใหกระทรวงการศึกษาธิการ กระทรวงวัฒน
ธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมเปนเจาภาพที่จะดําเนินการแกไข
ปญหา เพราะประเทศจะเจริญกาวหนาได ตองอยูที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หากไมสามารถ
พัฒนาเยาวชนใหเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพแลว ประเทศก็จะเสื่อมลง เราจึงตองเนนใหเยาวชน เติบ
โตอยางมีคุณภาพ และถือวาการแกปญหาเรื่องเด็กและเยาวชนเปนการลงทุน ไมไดเปนคาใชจาย ที่
สําคัญผูใหญจะตองมีเมตตาธรรม และมองวาเยาวชนทุกคนคือลูกหลานของตนเอง เพื่อจะชวยกันดู
แลแกไขปญหา  ใหเด็กมีสุขภาพกายเขมแข็งสมประกอบ มีพัฒนาการตามอายุ มีสุขภาพจิตใจที่ดี มี
คุณภาพทางปญญา มีความสามารถในการเรียนรู   มีพัฒนาการทางสมองทันตอพัฒนาการของโลก
กอรป สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดทุกแหง จัดให
มีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจ
กรรมสงเสริมพัฒนาการปองกันและแกไขปญหาและการคุมครองสิทธิเด็ก  จัดกิจกรรมสงเสริม
ความปลอดภัย ตลอดจนปองกันแกไขปญหายาเสพติด ปญหาพฤติกรรมนักเรียน ปญหาทางเพศ
โดยประสานความรวมมือกับเครือขายผูปกครอง ชุมชน และองคกรในทองถ่ิน จัดทําขอมูลสาร
สนเทศ  เพื่อการพัฒนา สงเสริม แกไข และสงตอนักเรียน   และคณะกรรมการขาราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงครู ใหปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการจัด
การเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรูพัฒนาผูเรียน พัฒนางานทางวิชาการของสถานศึกษา
ประสานความรวมมือกับผูปกครอง  ชุมชน เพื่อรวมพัฒนาผูเรียน ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศึกษา  วิเคราะห   วิจัย   ประเมินพัฒนาผูเรียน และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย    โดยกําหนดให
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ลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน เปนภาระงานหนึ่งในมาตรฐานตําแหนง
ครูและผูบริหารสถานศึกษา11  แตจากรายงานการศึกษาวิจัย และเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม พบวา
มีเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมากทีตกอยูในภาวะยากลําบาก เสี่ยงตอการกระทําผิด ไดรับการเลี้ยงดู
โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นอกจากเด็กและเยาวชนจะยังไมไดรับความคุมครอง
จากกฎหมายโดยทั่วถึงแลว ยังถูกละเมิดสิทธิ ถูกแสวงหาประโยชนที่ไมเปนธรรม  กอใหเกิดปญหา
ตางๆ แกเด็กและเยาวชนอยางมากมาย

จากรายงานสถิติประจําป 2548  ของสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน
กรมพนิิจและคุมครองเด็ก  มีเด็กและเยาวชนถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจฯ ทั่วประเทศ  จํานวนทั้ง
หมด  36,080 คดี  เมื่อพิจารณาจําแนกตามอายุ  พบวา  คดีสวนใหญเปนคดีที่ผูกระทําความผิดเปน
เยาวชนอายุระหวาง 15-18 ป  คือมีจํานวน  30,208 คดี  คิดเปนรอยละ  83.73  นอกจากนั้นเปนคดีที่
ผูกระทําความผิดเปนเด็กมีอายุระหวาง 7-14 ป  จํานวน 5,877 คดี คิดเปนรอยละ 16.27 เมื่อพิจารณา
จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  คดีสวนใหญเปนคดีที่ผูกระทําความผิดมีการศึกษาระดับมัธยม
ศึกษาตอนตน  คือมีจํานวน  15,050 คดี  คิดเปนรอยละ  41.71 รองลงมาเปนคดีที่ผูกระทําความผิดมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11,951 คดี คิดเปนรอยละ 33.12  นอกจากนั้นเปนคดีที่ผู
กระทําความผิดมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและสูงกวา  จํานวน  6,381 คดี  คิดเปนรอย
ละ  16.27   เปนผูมีการศึกษาประเภทอื่นๆ จํานวน  1,674 คดี  และเปนผูไมไดรับการศึกษา จํานวน
1,024 คดี หรือคิดเปนรอยละ  17.69, 4.64  และ 2.84 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจําแนกตามสาเหตุ
ของการกระทําความผิด พบวาคดีสวนใหญเปนคดีที่ผูกระทําความผิดมีสาเหตุมาจากการคบเพื่อน
มากที่สุด คือมีจํานวน 19,035 คดี คิดเปนรอยละ 52.76  รองลงมาเปนคดีที่ผูกระทําความผิดมีสาเหตุ
มาจากเรื่องอื่นๆ เชน อารมณช่ัววูบ หรือการหุนหันพลันเลน หรือความคึกคะนอง  เปนตน  จํานวน
6,553 คดี  คิดเปนรอยละ  18.16 นอกจากนั้นเปนคดีที่ผูกระทําความผิด   มีสาเหตุมาจากความรูเทา
ไมถึงการณ  จํานวน  4,853 คดี   มีสาเหตุมาจากสภาพครอบครัว จํานวน  3,127 คดี และมีสาเหตุมา
จากสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ  จํานวน 2,510 คดี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 13.45, 8.76 และ 6.96  ตามลําดับ
12

                                                          
11กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมชนส
หกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2549), 1-3.

12สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน,  
“รายงานสถิติคดี ประจําป พ.ศ. 2548,” เมษายน 2549, 6-13.
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สําหรับจังหวัดนครปฐม ในป 2548  มีเด็กและเยาวชนถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจฯ
จํานวนทั้งหมด  862 คดี  เมื่อพิจารณาจําแนกตามฐานความผิด   พบวา  คดีสวนใหญเปนคดีที่กระทํา
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย  คือมีจํานวน  289 คดี  เปนคดีเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย  จํานวน 202 คดี   
เปนคดีเกี่ยวกับเพศ  92  คดี  เปนคดีเกี่ยวกับยาเสพติด  90  คดี  เปนคดีเกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด
จํานวน 34  คดี  เปนคดีเกี่ยวกับความสงบสุขเสรีภาพชื่อเสียง จํานวน 23 คดี และเปนคดีอ่ืนๆ เชน
การปลอมแปลงเอกสาร การจราจรและการพนัน เปนตน จํานวน 132 คดี เมื่อพิจารณาจําแนกตาม
อายุ พบวา คดีสวนใหญเปนคดีที่กระทําความผิดมีอายุระหวาง  15-18  ป จํานวน 769 คดี  เปนคดีที่ผู
กระทําความผิดมีอายุระหวาง 7 -14 ป จํานวน 93 คดี เมื่อพิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา
คดีสวนใหญเปนคดีที่ผูกระทาํความผิดมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 429 คดี มัธยมศึกษา
ตอนตน  จํานวน  267 คดี   มัธยมศึกษาตอนปลายและสูงกวา  จํานวน  134 คดี   และอื่นๆ 32 คดี
และเมื่อพิจารณาจําแนกตามสาเหตุของการกระทําความผิด พบวา คดีสวนใหญเปนคดีที่ผูกระทํา
ความผิด มีสาเหตุมาจากการคบเพื่อนมากที่สุด คือมีจํานวน  409 รองลงมาเปนคดีที่ผูกระทําความผิด
มีสาเหตุมาจากความรูเทาไมถึงการณ  จํานวน  186  คดี เปนคดีที่ผูกระทําความผดิมีสาเหตุมาจาก
สภาพฐานะทางเศรษฐกิจจํานวน 101 คดี เปนคดีที่ผูกระทําความผิดมีสาเหตุมาจากเรื่องอื่นๆ เชน
อารมณช่ัววูบ หรือการหุนหันพลันเลน หรือความคึกคะนอง  เปนตน  จํานวน  88 คดี  และ   เปนคดี
ที่ผูกระทําความผิดมีสาเหตุมาจากสภาพครอบครัว จํานวน 78 คดี13     

เทศบาลนครนครปฐม มีพื้นที่รับผิดชอบ 19.85 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจํานวน
ประชากร (ตามทะเบียนราษฎร) 84,497 คน (ชาย 39,841 คน หญิง 44,656 คน) ปจจุบันมีสถาน
ศึกษาในสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแตระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา จํานวน 5  แหง  ได
แก  1)โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม (สามัคคีพิทยา) 2)โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา           (สมัคร
พลผดุง)  3)โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) 4)โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ)  และ5)โรง
เรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย  ในปการศึกษา  2549  มีนักเรียนระดับชั้นอนุบาล  จํานวน  1,395
คน  ระดับชวงชั้นที่ 1  จํานวน   2,019  คน ระดับชวงชั้นที่ 2  จํานวน  2,187  คน    และระดับชวง
ช้ันที่ 3  จํานวน  1,719  คน  รวมทั้งหมด  จํานวน  7,320  คน14

                                                          
13สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน  กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาว

ชน,   “รายงานสถิติคดี ประจําป พ.ศ. 2548,” เมษายน 2549, 67.
14เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “รายงานการประเมินตนเอง  โรงเรียน

สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ปการศึกษา  2549,”  มิถุนายน 2550, 15.
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ตารางที่  1  จํานวนนักเรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครปฐม

จํานวนนักเรียน(คน)
สถานศึกษา

อนุบาล ชวงช้ัน
ที่ 1

ชวงช้ัน
ที่ 2

ชวงช้ัน
ที่ 3

รวม
(คน)

โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม(สามัคคีพิทยา) 274 434 530 370 1608

โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา(สมัครพลผดุง) 228 326 377 252 1183

โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) 209 324 316 316 1,165

โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ) 350 581 663 370 1,964

โรงเรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย 334 354 301 411 1,400

รวม 1,395 2,019 2,187 1,719 7,320

ที่มา  :  เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “รายงานประจําป 2549 โรงเรียนในสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม,”  มิถุนายน 2550, 15.

จากเอกสารทะเบียนประวัตินักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบวา
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  มีปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมเปนจํานวนมาก
นํามาซึ่งปญหาในดานการเรียนและปญหาความประพฤติ และจากผลการคัดกรองนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) ในปการศึกษา  2548   จํานวน
904  คน พบวา นักเรียนรอยละ  4.5 มีปญหาดานการเรียน รอยละ  5.9  มีปญหาดานสุขภาพรางกาย
รอยละ 2.6  มีปญหาดานสุขภาพจิตใจ/ความประพฤติ   รอยละ  12.5  มีปญหาดานเศรษฐกิจ        
รอยละ  4.0   มีปญหาดานการคุมครอง  และรอยละ  1.8  มีปญหาดานอื่นๆ15

                                                          
15โรงเรียนเทศบาล 3(สระกระเทียม), “รายงานการคัดกรองนักเรียน ปการศึกษา 2548,”

2548. (อัดสําเนา)
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ตารางที่  2  จํานวนนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีปญหา ของโรงเรียน
                    เทศบาล 3 (สระกระเทียม)

จํานวนนักเรียนที่มีปญหา(คน)

ระดับ
จํานวน
นักเรียน
ทั้งหมด

ดาน
การ
เรียน

ดาน
สุขภาพ
รางกาย

ดานสุข
ภาพจิต/
ความ

ประพฤติ

ดาน
เศรษฐกิจ

ดาน
การคุม
ครอง

ดาน
อ่ืนๆ

รวมนัก
เรียนที่มี
ปญหา

ประถมศึกษา 607 27 34 13 70 24 7 175

มัธยมศึกษา 297 14 19 11 43 12 9 108

รวม 904 41 53 24 113 36 16 283

รอยละ 100 4.5 5.9 2.6 12.5 4.0 1.8 31.3

ที่มา : โรงเรียนเทศบาล 3(สระกระเทียม), “รายงานการคัดกรองนักเรียน ปการศึกษา 2548,”  2548.
(อัดสําเนา)

จากการติดตามปญหาเด็กและเยาวชน    และผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ผูวิจัยในฐานะที่มีสวนรวมรับผิดชอบ ในการพัฒนาความเจริญกาวหนาของเด็กและเยาวชน
มีความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน จึงมีความตองการศึกษาระดับของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําผลจากการวิจัย  ไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อใหการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ผูวิจัยจึงกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ไวดังนี้
1. เพื่อทราบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลนครนครปฐม
2. เพื่อทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม
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คําถามของการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงกําหนดคําถาม

ของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการแสวงหาคําตอบดังนี้
1.    การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล

นครนครปฐม อยูในระดับใด
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปนอยางไร

สมมติฐานการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับขอคําถามของการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวจิัยจึงกําหนดสมมุติฐาน

ของการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการแสวงหาคําตอบของการดําเนินการวิจัย   ไวดังนี้
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร

นครปฐม อยูในระดับปานกลาง

ขอบขายการอางอิงของการวิจัย
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปนองคกรหนึ่งในระบบสังคมที่มีลักษณะ

เปนองคกรเปด มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ดังนั้นในการดําเนินงานตางๆ
จึงสามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ(Systems Approach) ที่ประยุกตใชในการบริหารการศึกษา
ของแคทชและคาหน  ( Danial Katz and Robert L. Kahn)   ซ่ึงประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ     
ที่สัมพันธและตอเนื่องเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง บรรลุวัตถุ
ประสงคเกิดผลสําเร็จตามที่ตองการ ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ ไดแก 1)ปจจัยนําเขา(Input)
2)กระบวนการ(Process) 3)ผลผลิต(Output)  4)บริบทหรือขอจํากัดทางดานสภาพแวดลอม(Context)
และ5)ขอมูลยอนกลับ(Feedback)  (Katz and Kahn 1978 : 20)   ซ่ึงอาจกลาวไดวา ปจจัยนําเขาของ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ ไดแก บุคลากร(Man)  หมาย
ถึง ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายปก
ครอง ผูปกครอง ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของ  งบประมาณ(Money)  วัสดุอุปกรณ(Material) และการ
จัดการ(Management)  ทีจะใชในกระบวนการดําเนินงาน(Process) ไดแก กระบวนบริหารจัดการ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน   และกระบวนการนิเทศติดตามผล   เพื่อใหเกิดผลผลิต(Output)
ไดแก ปริมาณนักเรียนกลุมเสียง  และกลุมมีปญหาลดนอยลง นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค     ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1
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แผนภูมิที่  1  ขอบขายการอางอิงของการวิจัย (Referent Framework)
ที่มา  :  ประยุกตมาจาก : Danial Katz and Robert L Kahn,  The Social Psychology of
Organizations, 2nd ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20.
         :  กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
(กรุงเทพฯ :โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547), 35.

สภาพแวดลอม (Context)
          -ทางภูมิศาสตร
          -ทางสังคม
          -ทางเศรษฐกิจ
          -การเมือง

กระบวนการ (Process)

ขอมูลยอนกลับ (Feedback)

- ปริมาณนักเรียนกลุม
   เสียงและกลุมมีปญหา
   ลดนอยลง
- นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
   ทางการเรียนดี
- นักเรียนมีคุณ
ลักษณะ

ี่ ึ ป 

ปจจัยนําเขา(Input)

-บุคลากร  (Man)

-งบประมาณ (Money)

-วัสดุอุปกรณ   
  (Material)

-การจัดการ
 (Management)

ผลผลิต (Product)

-ระบบการดูแลชวยเหลือนัก
ี

- การเรียนการสอน

- การนิเทศติดตามผล

-การบริหารจัดการ
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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการที่ชวยใหสถานศึกษา
สามารถสงเสริมพัฒนานักเรียน ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือรวม
ใจรวมคิดรวมทํา ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ผูปกครอง ชุมชน   การดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น  พัฒนามาจากการจัดบริการแนะแนวของสถานศึกษา   เนื่องจาก
ในสภาพปจจุบันปญหาที่เกิดกับนักเรียนมีความยุงยากซับซอนมากขึ้น การดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยครูแนะแนว ไมสามารถปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดทันทวงที ดังนั้นการศึกษาเรื่อง
การดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีความเกี่ยวของกับการแนะแนว ซ่ึงมีแนวคิดทางทฤษฎีของหนวยงาน
และนักวิชาการ  ดังนี้  กิติมา ปรีดีดิลก กลาววา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรจะดําเนินงานแนะแนวไว
5  ประการ  ไดแก   1)การบริการเกี่ยวกับการเก็บขอมูลเปนรายบุคล  2)การบริการเกี่ยวกับขาวสาร
3)การบริการใหคําปรึกษา  4)การบริการหางานใหทํา  และ5)การบริการตดิตามผล16  กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดภาระงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว   5  ประการ  ไดแก
1)งานศึกษารวบรวมขอมูล  2)งานสารสนเทศ   3)งานใหคําปรึกษา     4)งานปองกันสงเสริม พัฒนา
ชวยเหลือ   และ5)บริการติดตามประเมินผล17  กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ    กลาววา  การปกครองและ
การดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร ประกอบดวยงานตอ
ไปนี้  1)การสํามะโนนักเรียน 2)การรับนักเรียน 3)การแบงกลุม 4)การประเมินผลและการ     เล่ือน
ช้ัน 5)การรายงานผลการเรียนและพัฒนาการของนักเรียน 6)การจัดทําระเบียนนักเรียน  และ  7)
ระเบียบวินัยและการรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน18 กรมสุขภาพจิต กลาววา กระบวนการดําเนิน
งานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน
การดําเนินงาน  และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งการ
สนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา

                                                          
16 กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน  (กรุงเทพฯ : อักษร

บัณฑิต, 2532), 176.
17 กระทรวงศึกษาธิการ  กรมวิชาการ,  เอกสารประกอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช  2544   คูมือการบริหารจัดการแนะแนว  (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ, 2545), 6-7.
18 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ, การบริหารกิจการนักเรียน  (กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหารการ

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร, 2538), 14.
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ระบบการดูแลชวยเหลือ  ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ ไดแก  1)รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2)การคัดกรองนักเรียน 3)การสงเสริมนักเรียน 4)การปองกันและแกไขปญหา และ5)การสงตอ19

กรมสามัญศึกษา กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดําเนินการชวยเหลือนักเรียน
อยางมีขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมีการประสาน
ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจาก
ทางโรงเรียน     การดูแลชวยเหลือรวมหมายถึง การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา เพื่อ
พัฒนานักเรียน ใหมีคุณภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค และมีชีวิตที่ปราศจากสารเสพติดทุกชนิด
ประกอบดวย องคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 1)รูจักนักเรียนเปนรายบุคล 2)การคัดกรองนัก
เรียน 3)การสงเสริมนักเรียน 4)การปองกันและแกไขปญหา และ5)การสงตอ20 สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลาววา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน           มีครู
ประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  เปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนิน
งาน 5 กิจกรรม  ดังนี้ 1)รูจักนักเรียนเปนรายบุคล  2)การคัดกรองนักเรียน 3)การสงเสริมและพัฒนา
4)การปองกันชวยเหลือและแกไข  และ5)การสงตอ21

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาขอบขายการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  5  องคประกอบ   คือ
1)รูจักนักเรียนเปนรายบุคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนา 4)การปองกันชวย
เหลือและแกไข  และ5)การสงตอ

                                                          
19 กรมสุขภาพจิต สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียน ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6)  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 8-10.

20 กรมสามัญศึกษา, ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา
(กรุงเทพฯ : วัชรินทรการพิมพ, 2544), 5.

21กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547), 35.
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษา สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียน และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ตามกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 องคประกอบ  ไดแก            1)การรูจักนัก
เรียนเปนรายบุคล 2)การคัดกรองนักเรียน 3)การสงเสริมและพัฒนา 4)การปองกันชวยเหลือและแก
ไข  และ5)การสงตอ   ตามแผนภูมิที่  2

   

แผนภูมิที่  2   ขอบเขตของการวิจัย
 ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา,  แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547), 35.

การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียน
- การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล
- การคัดกรองนักเรียน
- การสงเสริมและพัฒนา
- การปองกันชวยเหลือและแกไข
- การสงตอ
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นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความหมายเฉพาะของคําบางคําซึ่งใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงนิยาม

ความหมายของคําตอไปนี้ ดังนี้
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ตามขอบขายงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กําหนดไว 5 องคประกอบ  คือ 1)รูจักนักเรียนเปนรายบุคล 2)การคัด
กรองนักเรียน   3)การสงเสริมและพัฒนา  4)การปองกันชวยเหลือและแกไข  และ5)การสงตอ

สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม หมายถึง สถานศึกษาของเทศบาลนคร
นครปฐม  5  แหง คือ โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม(สามัคคีพิทยา), โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา
(สมัครพลผดุง),    โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม), โรงเรียนเทศบาล  4 (เชาวนปรีชาอุทิศ)  และ
โรงเรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย



บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมเกี่ยว หลักการ แนวคิด ทฤษฎี สาระสําคัญ
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 1)การจัดการศึกษาขององคกรปก
ครองสวนทองถ่ิน  2)ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ 3)ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การจัดการศึกษาของเทศบาลนครนครปฐม

การศึกษาเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของมนุษย ในทุกยุคทุกสมัย นอกจาก
นี้แลวการศึกษายังเปนพื้นฐานที่จําเปนในการพัฒนาประเทศชาติในทุกๆ ดาน อาทิ ดานเศรษฐกิจ
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี ทรัพยากร สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต ฯลฯ  ภารกิจ
ดานการศึกษาจึงเปนเรื่องสําคัญที่ทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญ และประสานความรวมมือกัน
เพื่อใหการศึกษาของชาติมีความเจริญกาวหนา  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหนึ่ง ที่มี
ภาระหนาที่ในการใหบริการดานการศึกษาแกประชาชน โดยรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2540  มาตรา
289 ประกอบกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 41 บัญญัติใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพ และมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับ
หนึ่งหรือทุกระดับตามความเหมาะสมความพรอม และความตองการภายในทองถ่ิน 1

ความเปนมาของการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
                                                          

1 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน
สวนวิชาการและมาตรฐานการศึกษาทองถ่ิน, การจัดการศึกษาทองถ่ินตามที่กฎหมายกําหนดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทองถ่ิน (กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศ
ไทย จํากัด, ม.ป.ป), 1.
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หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหา
กษัตริยเปนประมุข   การบริหารการปกครองประเทศไดเร่ิมขยายตัวไปสูทองถ่ินมากขึ้น  และเมื่อรัฐ
บาลไดตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 2476 กําหนดใหเทศบาลมีหนาที่จัดการศึกษา เพื่อให
ราษฎรไดรับการศึกษาอบรม   และตราพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.2478   กําหนดใหมีการ
โอนโรงเรียนและทรัพยสินของโรงเรียนมาเปนของเทศบาลทั้งหมด  จากผลของพระราชบัญญัติทั้ง
สองฉบับดังกลาว รัฐบาลในสมัยนั้นจึงไดตราพระราชกฤษฎีกามอบอํานาจการจัดการประถม ศึกษา
ในเขตเทศบาล  ใหเทศบาลรับไปดําเนินการในป พ.ศ.2479  และเทศบาลไดรับโอนโรงเรียนมา
ดําเนินการครั้งแรก ในป  พ.ศ. 2480  เปนการโอนทั้งการดําเนินกิจการ  ทรัพยสิน และครูมาสังกัด
เทศบาล นับเปนการเริ่มตนของการจัดการศึกษาทองถ่ิน   แตในการจัดการศึกษาของเทศบาล  ใน
ชวงแรกนี้ประสบปญหาตางๆ มาก  เนื่องจากงบประมาณเทศบาลมีนอยทําใหการจัดการศึกษา ไม
กาวหนาเทาที่ควร จึงมีการโอนโรงเรียนกลับคืนไปใหกระทรวงศึกษาธิการ อีกครั้งหนึ่งในป  พ.ศ.
2486

ตอมามีการโอนโรงเรียนประชาบาลใหเทศบาลเปนครั้งที่สอง  โดยมีการประชุมระหวาง
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และเทศบาลกรุงเทพ ผลการประชุมไดมีมติใหโอนโรง
เรียนประชาบาลในเขตเทศบาล ไปใหเทศบาลดําเนินการ  ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม  2498 เปนตนไป
การโอนโรงเรียนประชาบาลใหเทศบาลครั้งนี้  ขอเท็จจริงปรากฏวาเทศบาลจํานวนมากยังไมพรอม
ที่จะรับโอนโรงเรียนประชาบาลมาดําเนินการได เนื่องจากรายไดของเทศบาลไมเพียงพอที่จะจัดการ
ศึกษาใหเปนไปดวยดี โรงเรียนประชาบาลในเขตเทศบาลจึงยังคงเปนภาระหนาที่ของกระทรวง
ศึกษาธิการอยู   จากผลของการโอนโรงเรียนประชาบาลไปใหเทศบาลในครั้งที่สอง จะเห็นวาการจัด
การศึกษาในเขตเทศบาลยังคงเปนภาระหนาที่ของรัฐบาลอยูอยางมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากความไม
เหมาะสมหลายประการ อาทิ โรงเรียนเทศบาลยังมีครูที่เปนราชการอยูมาก ทําใหไมสะดวกในการ
ปกครอง บังคับบัญชาเพราะขัดตอพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน บางคราวครูใหญเปน
พนักงานเทศบาล แตครูนอยที่อยูในบังคับบัญชาเปนขาราชการ การที่จะปกครองจึงไมสะดวกดวย
ประการทั้งปวง สวนในดานงบประมาณรัฐบาลยังคงตองจายเงินงบประมาณสําหรับการศึกษา
ประชาบาล ดวยเหตุผลดังกลาวมานี้ทําใหในป พ.ศ. 2503 รัฐบาลอันมี ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์
ธนรัชต  เปนนายกรัฐมนตรี  ไดมีบัญชาการใหกระทรวงมหาดไทยกับกระทรวงศึกษาธิการ รวมกัน
พิจารณาเรื่องการศึกษาประชาบาลอีกครั้ง โดยมีหลักเกณฑวาควรแกกฎหมายเลิกการใหครูประชา
บาลเปนขาราชการพลเรือน และวางโครงการพัฒนาทองถ่ิน โดยมุงที่จะใหโรงเรียนเปน ของทอง
ถ่ิน ราษฎรในทองถ่ินเปนผูจางครูและรับผิดชอบคาใชสอยอ่ืนๆ และรัฐมนตรีไดมีมติเกี่ยวกับการ
โอนไวดังนี้



21

พ.ศ. 2504 ใหโอนโรงเรียนและขาราชการครูในสังกัดเทศบาลนครกรุงเทพ และธนบุรี
พ.ศ. 2505 ดําเนินการโอนโรงเรียนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด และองคการ

บริหารสวนอําเภอ
พ.ศ. 2506 ดําเนินการโอนโรงเรียนในเขตเทศบาลอื่นๆ ทั้งหมด สวนในเรื่องที่เกี่ยวกับ

การดําเนินการโอนนั้นใหปฏิบัติ ดังนี้
1. การจัดการศึกษาในเขตเทศบาลนั้น ควรมีกรรมการชุดหนึ่ง เรียกวา    คณะกรรมการ

อํานวยการศึกษาของเทศบาล   โดยมีผูแทนกระทรวงมหาดไทย   กระทรวงศึกษาธิการ    และผูแทน
เทศบาลเขารวมเปนกรรมการดวย  ใหกรรมการในชุดนี้มีหนาที่ในการควบคุมจัดการศึกษา

2. สงเสริมใหเทศบาลพยายามรับโอนโรงเรียนประชาบาล    ไปดําเนินการใหมากที่สุด
เวนแตโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการสงวนไวปรับปรุงในทางวิชาการ        และเปนตัวอยางเทานั้น

3. กระทรวงศึกษาธิการควรจายเงินอุดหนุน เปนการชวยเหลือการศึกษาในเขตเทศบาล
ซ่ึงอาจจะคํานวณเปนรายหัวนักเรียน หรือวิธีอ่ืนซึ่งจะไดพิจารณาตอไป

 ดังนั้น  การจัดการประถมศึกษาในเขตเทศบาล  จึงอยูในการกํากับดูแล ควบคุมของ
เทศบาลตลอดมาจนทุกวันนี้ 2

หลักการจัดการศึกษาทองถิ่น
การจัดการศึกษาทองถ่ิน โดยท่ัวไปจะยึดหลักการสวนกลางทําหนาที่กําหนดนโยบาย

แผนการศึกษา หลักสูตร มาตรฐานและการวัดประเมินผลการศึกษา โดยมอบใหสวนทองถ่ินทําหนา
ที่ในการจัดการศึกษาใหเปนไปตามที่พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติและพ.ร.บ.กําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจฯ    กําหนด

ฉะนั้น  การจัดการศึกษาทองถ่ินของไทยในปจจุบันจึงยึดหลักการ ดังนี้
1.  ยดึหลักการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาทองถ่ิน ใหทองถ่ินเปนผูดําเนินการ

เอง ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน

                                                          
2 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน,

สวนการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาทองถ่ิน, การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานครูเทศบาล
(ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 1.
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2.  การกําหนดนโยบายการศึกษา การวางแผนการศึกษา การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานบุคคล ระหวางสวนกลางกับสวนทองถ่ิน ประสานงานอยางใกลชิด ภายใตการกํากับดู
และของกระทรวงมหาดไทย

3. การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนในทองถ่ิน เพื่อใหการ
จัดการศึกษาทองถ่ิน สามารถสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได

4.  การสงเสริมวิทยฐานะของพนักงานครูเทศบาลใหทัดเทียมขาราชการครู
5.  การนําทรัพยากรในทองถ่ินมาใชใหเปนประโยชนตอจากการศึกษาทองถ่ิน3

วิธีการจัดการศึกษาทองถิ่น
เพื่อใหการบริหารการศึกษาของทองถ่ินเปนไปโดยเหมาะสม จึงไดกําหนดแนวทาง

เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาทองถ่ิน  โดยกําหนดใหสวนกลางมีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนการ
จัดการศึกษา  และใหทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง  หนวยงานที่เกี่ยวของมีดังนี้

1. กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมสงเสริมและพัฒนาใน
ดานธุรการเกี่ยวกับนโยบาย และการจัดการศึกษาของทองถ่ินใหเปนไปตามเปาหมาย จัดสรรเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล  เปนหนวยประสานงานกับหนวยราชการที่เกี่ยวของ ใหคําแนะนําสงเสริมและ
ชวยเหลือหนวยการปกครองทองถ่ินในการแกปญหา อุปสรรคและขอขัดของตางๆ ที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของกระทรวงมหาดไทย

2. กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมใน
การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   และมีหนาที่ในการประสานสงเสริมและเสนอ
แนะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

3. คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ถ.)  มหีนาที่สงเสริมการบริหารงานบุคล
โดยกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑและเงื่อนไขการคัดเลือก การบรรจุ แตงตั้ง การยาย
การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน  มารตาฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการ
รักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย  การอุธรณ การรองทุกข  และการใหออกจากราชการ4

                                                          
3กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน,

สวนการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาทองถ่ิน, การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานครูเทศบาล
(ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 1.

4เร่ืองเดียวกัน, 2-3.    
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ภารกิจการจัดการศึกษาทองถิ่น
จากเหตุผลความเปนมาและหลักการจัดการศึกษาทองถ่ินดังกลาว ในการสงเสริม

สนับสนุนการจัดการศึกษาทองถ่ินโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกระทรวงมหาดไทยจึงมีภาร
กิจหนาที่ ดังนี้

1. สงเสริมสนับสนุนบริหารการจัดการศึกษาของหนวยการปกครองทองถ่ิน   ตามที่
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติกําหนด

2. ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนทองถ่ิน    ในสวนที่เกี่ยว
กับ การศึกษาของหนวยการปกครองทองถ่ิน ตามที่ ก.ถ.กําหนด

3. ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งจัดสรรงบประมาณและตรวจสอบบัญชีถือจายเงินเดือน
และคาจางของพนักงานครูและลูกจางในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาของหนวยการปกครองทองถ่ิน

4. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น     ที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาหรือไดรับมอบหมาย

กลาวโดยสรุป กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุน
และประสานการจัดการศึกษาอบรมแกประชาชนภายใตนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาล และ
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดภารกิจใหทองถ่ินมีสิทธิและหนาที่ดําเนินการในดาน
การจัดการศึกษาทองถ่ิน ทั้งนี้ทองถ่ินอาจมีภารกิจการจัดการศึกษาไดดังนี้

1.  การจัดการศึกษาปฐมวัย   เปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาความพรอมแกเด็กตั้งแต
แรกเกิดถึงกอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย จิตใจ
อารมณ สังคม และสติปญญา เต็มตามศักยภาพ  และมีความพรอมในการเขารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาและวางรากฐานชีวิต
การเตรียมความพรอมของเด็ก   ทั้งทางรางกายจิตใจ สติปญญา อารมณ บุคลิกภาพ และสังคม ใหผู
เรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม ความรูความสามารถขั้นพื้นฐาน
รวมทั้งใหสามารถคนพบความตองการ ความสนใจ ความถนัด ของตนเองดานวิชาการ วิชาชีพ
ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ    และทักษะทางสังคม  โดยใหผูเรียน มีความรูคูคุณ
ธรรมและมีความสํานึกในความเปนไทย

3.  การจัดบริการใหความรูดานอาชีพ  เปนการจัดบริการและหรือสงเสริม สนับสนุน
พัฒนาความรู ทักษะในการประกอบอาชีพแกประชาชน รวมทั้งการรวมกลุมผูประกอบอาชีพเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
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4. การจัดการสงเสริมกีฬา นันทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน  เปนการจัดและสง
เสริมสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก และเยาวชนแกเด็กและเยาวชน
ทั่วไปอยางหลากหลาย

5.  การดําเนินงานดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน
เปนการดําเนินงานดานกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน อนุรักษ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี
ภูมิปญญาทองถ่ินโดยเฉพาะกิจกรรมที่เนนเอกลักษณความเปนไทยและทองถ่ิน5

วัตถุประสงคการจัดการศึกษาทองถิ่น
1. เพื่อใหเด็กปฐมวัย ไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอม ทางรางกาย

จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา ใหมีความพรอมที่จะเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อใหเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน   ในเขตความรับผิดชอบ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดรับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานครบตามหลักสูตรอยางเสมอ
ภาค และเทาเทียมกัน

3. เพื่อพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค เปนไปตามมาตรฐานที่รัฐกําหนด และตรง
ตามความตองการของประชาชนในทองถ่ิน โดยมุงพัฒนาใหเกิดความสมดุลทั้งทางดานปญญา จิต
ใจ รางกาย สังคม ระดับความคิด คานิยม และพฤติกรรม ซ่ึงเนนวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มี
ความหลากหลายและใหผูเรียนเปนสําคัญ

4.  เพื่อใหการจัดการศึกษาของทองถ่ิน   ดําเนินการตามความตองการและคํานึงถึงการ
มีสวนรวม การสนับสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนในทองถ่ิน ในการจัดการศึกษาทุกระดับ
ตามศักยภาพ และความสามารถของทองถ่ิน

5. เพื่อสงเสริมใหเด็กเยาวชนและประชาชนในทองถ่ิน ไดออกกําลังกายและฝกฝนกีฬา
รวมกิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมพัฒนาเยาวชน เพื่อพัฒนาใหเปนคนที่มีคุณภาพ ทั้งดานราง
กาย สติปญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนักในคุณคาของการกีฬานันทนาการ และปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรม เด็ก เยาวชน ไปในแนวทางที่ถูกตอง ใชเวลาวางใหเปนประโยชน

                                                          
5วุฒิสาร  ตันไชย, “การกระจายอํานาจ : บทบาทของทองถ่ินในอนาคต,”  นิตยสารทอง

ถ่ิน  4,7  (กรกฎาคม  2544) : 24-26.
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6. เพื่อใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการสรางและพัฒนาอาชีพเพื่อคุณภาพชีวิต
โดยเฉพาะในกลุมผูขาดโอกาส ผูดอยโอกาส ผูพิการทุพพลภาพ ซ่ึงเปนการสงเสริม สนับสนุนการ
ประกอบอาชีพใหมีงานทํา ไมเปนภาระแกสังคม

7. เพื่อบํารุงการศาสนาและอนุรักษ บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย6

การบริหารการศึกษาของเทศบาล
การจัดการศึกษาของเทศบาลนั้น เปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางกระทรวงศึกษาธิ

การ กับ กระทรวงมหาดไทย โดยที่กระทรวงศึกษาธิการจะเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการออกพระราช
บัญญัติการจัดการเรียนการสอน  ตามหลักสูตรและการประเมินผล    กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่
เปนหนาที่ดูแลรับผิดชอบ การพัฒนาบุคลากร งานธุรการ และการสนับสนุนงบประมาณโดยมีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  เปนผูดําเนินงานตามภาระหนาที่ของกระทรวงมหาดไทย และเทศบาล
ไดจัดตั้งกอง/สํานักการศึกษา  ทําหนาที่ควบคุมดูแลสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษาในสังกัด   ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่   3

                                                          
6 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน,

สวนวิชาการและมาตรฐานการศึกษาทองถ่ิน, การจัดการศึกษาทองถ่ินตามที่กฎหมายกําหนดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทองถ่ิน (กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศ
ไทย จํากัด, ม.ป.ป), 10.
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แผนภูมิที่   3 โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาของเทศบาล
ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน,       
สวนวิชาการและมาตรฐานการศึกษาทองถ่ิน, การจัดการศึกษาทองถ่ินตามที่กฎหมายกําหนดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทองถ่ิน (กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
ประเทศไทย จํากัด, ม.ป.ป), 19.

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ
คณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหาร
บุคคลสวนทองถิ่น

เทศบาลเมือง/นคร

จังหวัดคณะกรรมการบริหาร
บุคคล สวนทองถิ่นระดับ

ั ั เขตพื้นที่การศึกษา
อําเภอ

เทศบาลตําบล

สถานศึกษาในสังกัด

สํานัก / กองการศึกษา

ศูนยพัฒนาเด็ก

กรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถิ่น

คณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล
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ประวัติความเปนมาของเทศบาลนครนครปฐม
เทศบาลนครนครปฐม  เดิมมีฐานะเปนสุขาภิบาล  จัดตั้งตามพระราชบัญญัติจัดการ

สุขาภิบาลตามหัวเมือง รัตนโกสินทรศก 127  เมื่อป  พ.ศ.  2453  ตอมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติ
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  แลว  จึงมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองนครปฐม  พ.ศ. 2478
เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2478  (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 52 หนา 1666  ลงวันที่ 10 ธันวาคม
2478)  มีพื้นที่ในความรับผิดชอบในขณะจัดตั้งประมาณ  5.28  ตารางกิโลเมตร  ครอบคลุมพื้นที่ใน
ตําบลพระปฐมเจดียทั้งตําบล ในระยะเวลาตอมาทองถ่ินนอกเขตเทศบาลโดยรอบไดมีความเจริญขั้น
และมีชุมชนอยูหนาแนน  เทศบาลเมืองนครปฐม จึงไดขยายเขตเพิ่มขึ้นเปน  19.85  ตารางกิโลเมตร
หรือมีพื้นที่ประมาณ 12,406.25ไร ตามพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองนครปฐม   
พ.ศ. 2535 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  108  ตอนที่ 211 ลงวันที่  4  ธันวาคม  2534)
ครอบคลุมพื้นที่บางสวนของหมูบานและตําบลตางๆ ในเขตอําเภอเมืองนครปฐมเพิ่มขึ้นอีก 8  ตําบล
รวมเปน 9 ตําบล ไดแก 1)ตําบลพระปฐมเจดีย ทั้งตําบล 2) ตําบลนครปฐม หมูที่  5,7,8 และ9
3)ตําบลบอพลับ หมูที่  1,3,4,5,8 และ9  4) ตําบลพระประโทน หมูที่ 1,2,4,6,7,8 และ9   5)ตําบลหวย
จระเข หมูที่  1,2,4,6 และ7  6) ตําบลสนามจันทร หมูที่ 1,2,3 และ6  7)ตําบลบางแขม หมูที่  9
8)ตําบลลําพยา หมูที่ 1,2, และ3  และ9)ตําบลหนองปากโลง หมูที่ 5 และตอมาไดยกฐานะเปนเทศ
บาลนครนครปฐม   เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน  25427

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครนครปฐม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2543

กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติหรือหนาที่บังคับใหปฏิบัติ และอํานาจหนาที่ที่จะ
เลือกปฏิบัติ  นอกจากนั้นยังมีอํานาจตามที่กฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. หนาที่บังคับหรือหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ และ อํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ
สรุปแบงหนาที่ตามฐานะของเทศบาลไวดังนี้

                                                          
7 เทศบาลนครนครปฐม, กองวิชาการและแผนงาน, รายงานผลการดําเนินงานในรอบป

2544 ( ม.ป.ท.,2545), 10.
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ตารางที่ 3 อํานาจหนาที่ของเทศบาลนครนครปฐม

หนาที่บังคับหรือหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ อํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ
1. รักษาความสงบเรียบรอยของ    ประชาชน
2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และ

ที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยส่ิง
ปฏิกูล

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ
5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง
6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม
7. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา
8. ใหมีโรงฆาสัตว
9. ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษา
10. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา
11. ใหมแีละบํารุงสวมสาธารณะ
12. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดย

วิธีอ่ืน
13. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือ

สถานสินเชื่อทองถ่ิน
14. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก
   กิจการอยางอื่น ซ่ึงจําเปนเพื่อการ สาธารณสุข

1. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
2. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน
3. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร
4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก
5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล
6. ใหมีการสาธารณูปการ
7. จัดทํากิจกรรม ซ่ึงจําเปนเพื่อการ  สาธารณสุข
8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา
9. ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพล

ศึกษา
10. ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และ

สถานที่พักผอนหยอนใจ
11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความ

สะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน
12. เทศพาณิชย

2. อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนด นอกจากอํานาจหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดไว แลวยังมีกฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนดใหเทศบาลมี
อํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆ อีกเปนจํานวนมาก เชน  1)พระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475  2)พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535  3)พระราชบัญญัติควบ
คุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493     4)พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย
พ.ศ. 2495  5)พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534  6)พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและ
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จําหนายเนื้อสัตว พ.ศ. 2502  7)พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย
ของบานเมือง  พ.ศ. 2535   8)พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518  9)พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522   10)พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522  11)พระราชบัญญัติโรคติด
ตอ พ.ศ. 2523  12)พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  ฯลฯ8

แสดงโครงสรางการบริหารเทศบาลนครนครปฐม

แผนภูมิที่  4  โครงสรางการบริหารเทศบาลนครนครปฐม
                                                          

8 เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “รายงานประจําป 2549 โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม,”  มิถุนายน 2550, 8-9.

เทศบาล

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี

ปลัดเทศบาล
หนวยงานตรวจสอบภายใน

รองปลัดเทศบาล

สํานัก
ปลัดเทศบาล

สํานัก
การคลัง

สํานักการ
สาธารณสุขฯ

สํานัก
การชาง

สํานัก
การศึกษา

กอง
สวัสดิการสังคม

กอง
วิชาการและแผนงาน

กอง
การประปา

สถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม
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ที่มา  :  เทศบาลนครนครปฐม, “รายงานกิจการเทศบาลนครนครปฐม ประจําป 2545,” 2546.
ประวัติความเปนมาของสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม

สํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม ในอดีตมีสภาพเปนหมวดการศึกษา มีหัวหนา
หมวดเปนผูบริหาร ตอมายกระดับเปนกองการศึกษา มีหัวหนากองาเปนผูบริหาร   ภายหลังยกระดับ
ผูบริหารจากหัวหนากองเปนผูอํานวยการกอง จนกระทั้งป พ.ศ. 2540 ก.ท. มีมติในการประชุมครั้งที่
5/2540 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2540 อนุมัติโครงสรางและกรอบอัตรากําลังของสํานักการศึกษาขึ้น
ในเทศบาลขนาดใหญ และกระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบกระทรงมหาดไทย วาดวย
การกําหนดสวนราชการของเทศบาล(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 เพื่อกําหนดโครงสรางสํานักการศึกษา
ตามหนังสือสํานักงาน ก.ท. ดวนมาก ที่ มท. 0312/ว2066 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2540  และจังหวัด
นครปฐมไดแจงใหทราบตามหนังสือจังหวัดนครปฐม ดวนมาก ที่ นฐ 0018/19852 ลงวันที่ 1
กันยายน 2540  กําหนดสวนราชการเปน สํานักการศึกษา เทศบาลเมืองนครปฐม  และภายหลังเทศ
บาลเมืองนครปฐมไดยกฐานะเปนเทศบาลนครนครปฐม เมื่อวนัที่ 11 พฤศจิกายน  25429

เทศบาลนครนครปฐม ไดรับโอนการศึกษาประชาบาลจากกระทรวงธรรมการในสมัย
นั้น เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2475  โรงเรียนที่รับโอนในครั้งนั้น คือโรงเรียนวัดเสนหา(สมัครพลผดุง)
จนถึง พ.ศ. 2487 จึงไดโอนโรงเรียนวัดเสนหา(สมัครพลผดุง) กลับไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
ตามเดิม ตอมาในป พ.ศ. 2506 กระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือดวนมาก ที่ 3666/2506  ลงวันที่  4
มีนาคม 2506  ใหเทศบาลเมืองนครปฐมรับโอนการศึกษาภาคบังคับในเขตเทศบาลมาดําเนินการเอง
ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2506 มีโรงเรียนประชาบาล โอนมาเปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนครปฐม
จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก  1)โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม(สามัคคีพิทยา) และ2)รงเรียนเทศบาล 2
วัดเสหา(สมัครพลผดุง) ในป พ.ศ. 2520  ไดรับอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือดวนมาก
ที่ มท 0327/ว37 ลงวันที่ 5 เมษายน 2520 ใหเทศบาลรับชวงนักเรียนจากโรงเรียนสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เทศบาลจึงไดเปดโรงเรียนประถมศึกษาภาคบังคับ เพิ่มอีก 2 โรงเรียน เมื่อวันที่ 2
มิถุนายน 2520 คือ โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) และโรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ)
และในป พ.ศ. 2537 ไดจัดตั้งโรงเรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย  อีกหนึ่งแหงเนื่องจากเทศบาลฯ
ไดขยายเขตพื้นที่เพิ่มขึ้น10

                                                          
9 เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “รายงานการประเมินตนเอง โรงเรียน

สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ปการศึกษา 2548,”  มิถุนายน 2549, 1.
10 เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และศิลป

วัฒนธรรม(พ.ศ. 2548 – 2550),”  สิงหาคม  2547, 1.
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อํานาจหนาท่ีของสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม
สํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา

และพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เชน
การจัดการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการอาชีวศึกษา โดยจัดใหมีงานธุรการ งานการ
เจาหนาที่ งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก งานกิจการนักเรียน งานการศึกษา
ปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝกและสงเสริมอาชีพ งานหองสมุดพิพิธภัณฑและเครือ
ขายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา งานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม งานกิฬาและนันทนาการ
งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย
11 ปจจุบันสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม จัดการศึกษาตั้งแตปฐมวัย ประถมศึกษา  มัธยม
ศึกษาและอาชีวศึกษา   มีสถานศึกษาในสังกัด  จํานวน 14 แหง  ประกอบดวยโรงเรียน จํานวน  7
แหง  วิทยาลัยอาชีวศึกษา จํานวน  1  แหง  และศูนยพัฒนาเด็ก  จํานวน  6  แหง  ดังนี้

1.โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม(สามัคคีพิทยา) ตั้งอยูเลขที่ 41 ถ.ริมคลองวัดพระงาม
ต.พระปฐมเจดีย  อ.เมืองฯ จ.นครปฐม  เปดสอนตั้งแตระดับปฐมวัย ถึงระดับชวงชั้นที่  3

2.โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสหา(สมัครพลผดุง)  ตั้งอยูเลขที่  588/1  ถ.รถไฟตะวันตก
ต.พระปฐมเจดีย   อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม  เปดสอนตั้งแตระดับปฐมวัย ถึง ระดับชวงชั้นที่  3

3.โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม)  ตั้งอยูเลขที่  137/1  ถ.ราชวิถี  ต.พระปฐมเจดีย
อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม  มีพื้นที่ 21 ไร 2 งาน 47.5 ตารางวา  เปดสอนตั้งแตระดับปฐมวัย ถึง ระดับชวง
ช้ันที่  3

4.โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ) ตั้งอยูเลขที่  672 ถ.ทหารบก  ต.พระปฐมเจดีย
อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม  มีพื้นที่ 22 ไร 2 งาน 4   ตารางวา   เปดสอนตั้งแตระดับปฐมวัย ถึงระดับชวง
ช้ันที่  3

5.โรงเรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย  ตั้งอยูเลขที่  28  ถ.ปรีชาสุข  ต.หวยจระเข    
อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม  เปดสอนตั้งแตระดับปฐมวัย ถึง ระดับชวงชั้นที่  3

6.โรงเรียนมัธยมศึกษาเมืองทวาราวดี  ตั้งอยูเลขที่  670  ถ.ทหารบก  ต.พระปฐมเจดีย
                                                          

11 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน
สวนการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาทองถ่ิน, การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานครูเทศบาล
(ม.ม.ป. : ม.ป.ป.), 28.
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อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม มีพื้นที่ประมาณ  8  ไร  เปดสอนในระดับชวงชั้นที่ 4
7.โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครนครปฐม ตั้งอยูเลขที่  132  หมู 2  ต.สนามจันทร  อ.เมืองฯ

จ.นครปฐม เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 3-4  สําหรับผูมีความสามารถพิเศษทางการกีฬา
8.วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ตั้งอยู ถ.ราชวิถี ซอย 7 ต.พระปฐมเจดีย

อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม  เปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 8 สาขาวิชา สาขาวิชาการบัญชี,
สาขาวิชาการขาย, สาขาวิชาคอมพิเตอรธุรกิจ, สาขาวิชาชางยนต  สาขาวิชาไฟฟาชางกําลัง, สาขา
วิชาอิเล็กทรอนิกส, สาขาวิชาเทคนิคสถาปตยกรรม และสาขาวิชาคหกรรม ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพสูง(ปวส)  4 สาขาวิชา   ไดแก สาขางานเทคนิคยานยนต, สาขางานการติดตั้งไฟฟา, สาขางาน
การบัญชี และสาขางานการตลาด

9. ศูนยพัฒนาเด็กเทศบาลนครนครปฐม ตั้งอยู ถ.หลังพระ ต.พระปฐมเจดีย อ.เมืองฯ
จ.นครปฐม มีพื้นที่ 2 ไร 1 งาน 75 ตารางวา  เปดการสอนในระดับปฐมวัย ตั้งแตวันที่ 21 พฤษภาคม
2530    

10.  ศูนยพัฒนาเด็กสระแกว  ตั้งอยู  ถ.สระแกว ต.พระประโทน อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม
มีพื้นที่ 1 ไร 2 งาน 82  ตารางวา เปดการสอนในระดับปฐมวัย ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน  2539

11.  ศูนยพัฒนาเด็กวัดหวยจระเข  ตั้งอยู  ถ.สวนกลวย ต.พระปฐมเจดีย อ.เมืองฯ       
จ.นครปฐม  มีพื้นที่ 2 ไร  เปดการสอนในระดับปฐมวัย ตั้งแตวันที่  22  พฤษภาคม พ.ศ. 2539  

12.  ศูนยพัฒนาเด็กประปานคร  ถ.นาสราง ต.นครปฐม อ.เมืองฯ  จ.นครปฐม  มีพื้นที่
2 ไร  เปดการสอนในระดับปฐมวัย ตั้งแตวันที่  17  พฤษภาคม  2539

13. ศูนยพัฒนาเด็กสุขสวัสดิ์  ตั้งอยูที่ ถ.เกษตรสิน ต.ลําพยา อ.เมืองฯ จ.นครปฐม
มีพื้นที่ เนื้อที่ 9 ไร 56 ตารางวา  เปดการสอนในระดับปฐมวัย โดยรับถายโอนมาจากศูนยพัฒนาเด็ก
บานลําพยา  เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2544  และไดดําเนินการกอสรางศูนยพัฒนาเด็กสุขสวัสดิ์เมื่อ
แลวเสร็จเมื่อเดือนมิถุนายน 2544 และยายเขามาอยูในศูนยพัฒนาเด็กสุขสวัสดิ์ เมื่อวันที่ 16
มิถุนายน  2544

14. ศูนยพัฒนาเด็กเหลากาชาด(สวัสดิ์-สุเทพ) ตั้งอยูเลขที่ 41 ถ.ราชมรรคา
ต.สนามจันทร อ.เมืองฯ จ.นครปฐม มีพื้นที่ 200  ตารางวา  เปดการสอนในระดับปฐมวัย โดยรับถาย
โอนมาจากเหลากาชาดจังหวัดนครปฐม ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 254512

                                                          
12 เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “รายงานการประเมินตนเอง โรงเรียน

สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ปการศึกษา 2548,”  มิถุนายน 2549, 2-3.
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โครงสรางการบริหารสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม

แผนภูมิที่  5  โครงสรางการบริหารเทศบาลนครนครปฐม
ที่มา  : เทศบาลนครนครปฐม, หนวยศึกษานิเทศก, “รายงานประจําป 2549 โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครปฐม,”  มิถุนายน 2550, 14.

ผูอํานวยการสํานักการ

หัวหนาฝายแผนงานและโครงการหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก

รองผูอํานวยการสํานักการ
ศึกษา

รองผูอํานวยการสํานักการ
ศึกษา

สวนสงเสริมการศึกษาศาสนา

ผูบริหารสถาน
ศึกษา

หัวหนาฝาย
การเจาหนา

หัวหนาฝาย
กิจการโรงเรียนและนักเรียน

หัวหนาฝาย
วิชาการ

หัวหนาฝาย
การศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัย

หัวหนาฝาย
สงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม

หัวหนาฝาย
กิจกรรมเด็ก
และเยาวชน
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา
ความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังไว  โดยผาน
กระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว
การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตางๆ  ซ่ึงนอกจาก
สงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลวในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน  เปนตนวา  ปญหาเศรษฐกิจ
ปญหาการระบาดของสารเสพติด  ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาครอบครัว  ซ่ึงกอใหเกิด
ความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ ที่เปนผลเสียตอสุข
ภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให
เปนไปตามที่มุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะครูทุกคน ใน
โรงเรียน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม  เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป13  แตสภาพ
ปจจุบันการดูแลชวยเหลือนักเรียนทําไดคอนขางยากและมีความสลับซับซอนมากขึ้น เนื่องจาก
ความหลากหลายในแตละปญหาที่เกิดขึ้น การดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากครูทุกคนโดยตองมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงาน
มีเทคนิควิธีการหรือการใชเครื่องมือตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยง
หากครูทุกคนรวมกันทํางานเปนทีมอยางมีระบบเชนนี้แลว  ความสําเร็จของงานยอมเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลดีกับทุกฝายทั้งทางตรงและทางออม  ไมวาจะเปนครู นักเรียน
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม14

                                                          
13กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือครูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6)  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสง
เคราะหทหารผานศึก, 2546), 1.

14กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน ชวงชั้นที่ 3-4  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546),
1.
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ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น แตเดิมเปนการจัดบริการโดย

งานแนะแนวและงานปกครองนักเรียน  แตในสภาพปจจุบันปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมีความยุง
ยากซับซอนมากขึ้น เพราะเกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีตางๆ  เปลี่ยน
แปลงไปอยางรวดเร็วสงผลตอการปรับตัวของนักเรียน  ดังนั้นการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครู
แนะแนวและครูฝายปกครอง ไมสามารถแกปญหาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได สถานศึกษา
จึงมีความจําเปน ที่ตองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีการดําเนินงาน   อยางเปนระบบ
มากขึ้น  โดยบุคลากรทุกคนทุกฝายของโรงเรียน รวมมือกันในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
กับนักเรียนนั้นคือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน

กูด (Good) ไดใหความหมายของการแนะแนววา  การแนะแนวหมายถึงกระบวนการ
ชวยเหลือใหแตละบุคคล เขาใจตนเองและโลกเกี่ยวกับตนเองไดดี15

ระวีวรรณ  ชินะตระกูล   กลาวถึงความหมายของการแนะแนววา เปนกระบวนการชวย
เหลือนักเรียนใหเขาใจตนเอง สามารถตัดสินใจในการเลือกเรียนตอ เลือกประกอบอาชีพ  รูจักปรับ
ตัวและดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดดีและมีคุณภาพ16

เกษม  วัฒนชัย   ไดแสดงความคิดเห็นวา  การดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนัก
เรียนในสหัสวรรษใหมวา ในภาพรวมควรจะมีทิศทางในการดําเนินงานลักษณะที่มุงเนนใหเด็กเปน
ศูนยกลางของระบบใหเด็กรูจักตนเอง  มีการควบคุมตนเอง  ใหรูจักพึ่งพาตนเองไดและสามารถที่จะ
ทํางานตางๆ  ใหบรรลุผลสําเร็จไดดวยตนเอง ทั้งนี้ตองฝกฝนเด็กใหมีความรู  ทักษะ  ประสบการณ
ดานการวางแผนการเรียนและการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม สวนบุคลากรที่ตองใหการชวยเหลือ
และพัฒนาหรือตองใหคําปรึกษา คือ  ครูทุกคนหรือการจัดกลุมเพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันหากเปนปญหา
พิเศษที่ตองการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้นตองขอความชวยเหลือโดยตรง เชน  จิตแพทยหรือ
นักจิตวิทยาเพื่อจัดใหมีการบําบัดรักษาที่ถูกตองตอไป17

                                                          
15 Carter V Good,  Dictionary of Education (New York : McGraw-Hill Book

Co.,1973), 270.  
16 ระวีวรรณ  ชินะตระกูล, หลักการแนะแนว  (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ, 2539), 26.
17 เกษม วัฒนชัย, “การแนะแนวในสหัสวรรษใหม,” วารสารวิชาการ 3,6 (มิถุนายน

2542) :7.
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มันทนา  เพ็งนู  กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริมพัฒนาปองกันและ
แกไขปญหาใหนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติทั้งปวงได18

กรมสามัญศึกษา ไดใหความหมายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ คือ จัดเปน
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนเปนระบบ พรอมดวยวิธีการและเครื่อง
มือ มีระบบการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมี
การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสง
เสริมจากทางโรงเรียน  การดูแลชวยเหลือ รวมหมายถึง การสงเสริม การปองกันและการแกไข
ปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ   เพื่อใชในการดําเนิน
งานพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค และมีชีวิตที่ปราศจากสารเสพติดทุก
ชนิด19

กรมวิชาการ ไดใหความหมาย วาการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการที่จะทํา
ใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเอง  มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  รวมทั้งใหครูไดรูจักผู
เรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหาของผูเรียน ไมวาจะเปนกลุมปกติและกลุมพิเศษ20

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน วา เปนกระบวนการใหความชวยเหลือนักเรียน ใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ตามอัตภาพของตน  เพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวไดดี   นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่พึงประสงคมากขึ้น  นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนสูงขึ้น21

                                                          
18กระทรวงศึกษาธิการ , สาระระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชวนพิมพ, 2546), 3.
19กรมสามัญศึกษา, ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงสังกัดกรมสามัญศึกษา

(กรุงเทพฯ : วัชรินทรการพิมพ, 2544), 5.
20กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือแนะแนวเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

(กรุงเทพฯ : วัชรินทรการพิมพ, 2544), 5.
21สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, คูมือสถานศึกษาเกี่ยวกับคณะกรรมการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐาน (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2544), 44.
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหความหมายของการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้  การดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ การสงเสริม
พัฒนา ปองกันและแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค   มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจาก
วิกฤติทั้งปวง  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ที่มีขั้นตอนชัดเจน พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางาน
ที่ตรวจสอบได โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรที่
เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร
และครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวม22

กรมสุขภาพจิต   ไดใหความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียนและระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ คือ  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวย
เหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากทางโรงเรียน  การดูแลชวยเหลือ
หมายความถึง การสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครู
ประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ   เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณ
ลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด23

สรุปไดวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการสงเสริมปองกัน
ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน
ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูและผูเกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ดวยวิธี
การและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนชัดเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีหลักฐานการดําเนิน
งานสามารถตรวจสอบได

                                                          
22กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547),4.

23กรมสุขภาพจิต สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6) (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก, 2546),7.
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จุดมุงหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสุขภาพจิต ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วา เปน

การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลมีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถ รวมทั้งมี
คุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น
นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและชวยเหลือแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตางๆ จะสงผลกระทบผูคนในเชิงบวกแลว
ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เชนปญหาดานเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการ
แขงขันในหลายรูปแบบ ปญหาทางครอบครัว ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มี
การปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ ที่เปนผลเสียตอทางสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยว
ของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น  จึงตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรและครุทุกคนในโรงเรียน 
ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพื่อเปนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกล
ชิดดวยความรักและความเมตตาที่มีตอศิษย รวมทั้งภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตเจริญงอกงามเปนบุคคลที่มีคุณคาตอสังคมตอไป24

จากแนวคิดเกี่ยวกับจุดมุงหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวนั้นแนว
ทางการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ตองเปนการดําเนินงานโดยบุคลากรทุกฝายและครู
ทุกคนในโรงเรียนเปนผูเกี่ยวของ ในการสนับสนุนนักเรียนชวยปองกันและชวยเหลือแกไขปญหา
และสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม รวมทั้งสงเสริม
และแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน ชวยเหลือดูแลนักเรียนใหมองเห็นคุณคาความสําคัญ
ของตนเอง รูและปฏิบัติตนไดอยางชาญฉลาดซึ่งจะเปนประโยชนตอตนเองและสังคมตอไป รวมทั้ง
มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษา
ดังนั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือ
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา

วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
                                                          

24 กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือครูที่ปรึกษา ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ องคการรับสงสินคาและพัสดุ, 2544), 11.



39

การดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนบริการที่สําคัญอยางหนึ่งที่โรงเรียน
จะตองจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการชวยเหลือ การแกไขปญหาของนักเรียน ใหมีความเจริญ
งอกงามและมีความรับผิดชอบตอตนเอง

กรมสามัญศึกษา  ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้
1. เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน   ไดดําเนินการ

เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ
2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชน   ไดมีการดําเนินงาน

รวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่เปนระบบอยางชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติ
งาน สามารถตรวจสอบไดหรือเพื่อรับการประเมินได 25

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้
 1. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ     วิธีการและ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ  และมีมาตรฐาน  สามารถตรวจสอบได

2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  บุคลากรในโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน
หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  เปนคน
ที่สมบูรณทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา26

กรมสุขภาพจิต  ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้

                                                          
25กรมสามัญศึกษา, ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงสังกัดกรมสามัญศึกษา

(กรุงเทพฯ : วัชรินทรการพิมพ, 2544), 3.
26กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สํานักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547), 5.
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1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ   และ
มีประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง และหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทํางานรวม
กัน โดยผานกระบวบการทํางานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติสามารถตรวจหรือ
รับการประเมินได 27

สรุปไดวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนทุกคน
ในสถานศึกษา ไดรับการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ แนะนําใหคําปรึกษา และปองกันแกไขปญหา
อยางเปนระบบมีคุณภาพ จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ
ชุมชนและสังคม

ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสุขภาพจิต  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้
1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงตรงกับสภาพปญหา
2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน
3.  นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได
4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
5. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข28

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกลาวถึงประโยชนของการดําเนิน
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้

1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาสุขภาพกาย   สุขภาพจิต    และสภาพ
แวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกันแกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ
ความสามารถพิเศษ ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข
มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนครู และผูปกครอง

                                                          
27กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือวิทยากรระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียน ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6) (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 4.

28กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือครูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6)  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสง
เคราะหทหารผานศึก, 2546), 3.
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2. ผูปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน  เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่ง
สอนบุตรหลาน  เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน
เปนครอบครัวที่เขมแข็ง

3.ครูตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีตอผูเรียน
มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู

4. ผูบริหารรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู  ไดขอมูลพื้น
ฐานของนักเรียน ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัดการ
ศึกษา  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม

5.โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ไดรับการยอมรับการสนับสนุน
และความรวมมือจากชุมชน และ องคกรที่เกี่ยวของ มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร

6. หนวยงานตนสังกัดพัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ
การทํางาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดแูลชวยเหลือนัก
เรียน  มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูล ระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางานตอไป

7. ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพดีมีปญญา และมีความสุข  มีการเชื่อมโยงขอมูล
ของเยาวชนทุกระดับ ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ ประชา
ชนมีคุณภาพเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 29

กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสุขภาพจิต ไดกําหนดวากระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียน มีองคประกอบที่สําคัญ  5 ประการ ไดแก 1)การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   2)การคัดกรอง
นักเรียน 3)การสงเสริมนักเรียน  4)การปองกันและแกไขปญหา และ 5)การสงตอ30  ดังแผนภูมิที่   6

                                                          
29กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสิน
คาและพัสดุภัณฑ, 2547), 8.

30กรมสุขภาพจิต, สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, คูมือวิทยากรระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6) (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก, 2546),5.
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แผนภูมิที่  6  กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต, คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวงชั้นที่ 3 - ชวงชั้นที่ 4
(มัธยมศึกษาปที่1-6) (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546),8.

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดวา การดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลกรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลัก

การรูจักนักเรียนเปนราย

การคัดกรองนักเรียน

การสงเสริมพัฒนา

กลุม

การปองกันและแกไข

พฤติกรรม

การสงตอ
ไมดีข้ึน

งานแนะแนว/งานปกครอง

การสงตอภายนอกสถาน

พฤติกรรม

ไมดีข้ึน

ดีข้ึน

ดีข้ึน

กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา
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ที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1)การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2)การคัดกรอง นัก
เรียน 3)การสงเสริมและพัฒนา 4)การปองกันชวยเหลือและแกไข และ5)การสงตอ31

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล    นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่
ไมเหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ  การรูขอมูล
ที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูมีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา ปองกันแกไข และ
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง    ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะตองหาวิธีการรูจักเด็กนัก
เรียนของตนใหมากที่สุด ซ่ึงครูจะตองใชเวลาในการศึกษานักเรียนจากหลายๆ สถานการณ และตอง
ศึกษาในทุกๆ ดานที่เกี่ยวกับตัวเด็ก เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหมากที่สุด  ซ่ึงขอมูลพื้น
ฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ครูควรจะรู ประกอบดวย 1)ดานความสามารถทางการเรียนความสามารถ
พิเศษ   2) ดานสุขภาพรางกาย / ความพิการ  จิตใจ และพฤติกรรม  3) ดานครอบครัว   เศรษฐกิจ การ
คุมครองสวัสดิภาพ  4) ดานสารเสพติด  5) ดานความปลอดภัย   6) พฤติกรรมทางเพศ   และ 7) ดาน
อ่ืนๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตารางที่  4  แนวการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน

                                                          
31กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสิน
คาและพัสดุภัณฑ, 2547), 35.
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ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล
1. ดานความ
สามารถ
     1.1 การเรียน

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
     ในแตละรายวิชา
2. ผลการเรียนเฉลี่ย ในแต
     ละภาคเรียน/ปการศึกษา
     ที่ผานมา
3. ผลการสอบวัดความรู
     มาตรฐานระดับชาติ
     (NT)
4. พฤติกรรมการเรียน

- ศึกษาขอมูลผลสัมฤทธิ์
  ทางการเรียน การวัดความรู   
  มาตรฐานระดับชาติ ฯลฯ
- สังเกตสํารวจพฤติกรรม
  การเรียน เชน การมาเรียน
 อยางสม่ําเสมอ เวลาเขาเรียน
- สัมภาษณ/สอบถามครู
   ประจําวิชา ผูปกครอง
- อื่นๆ

- ระเบียนสะสม
- แบบประเมินจุดแข็งและ
  จุดออน
- แบบสอบถามทางการเรียน
 ประเภทตางๆ ที่สถานศึกษา
 จัดทําขึ้นหรือแบบสอบถาม
 มาตรฐานอื่นๆ
- แบบสํารวจพฤติกรรมทาง
  การเรียน
- แบบบันทึกการสัมภาษณ
- อื่นๆ

1.2 ความสามารถ
พิเศษ

1. พฤติกรรมที่บงช้ีถึงความ
สามารถพิเศษ
2. ผลงาน ช้ินงาน โครงงาน
3. เอกสารหลักฐานรองรอย
    แสดงถึงพฤติกรรมที่
   โดดเดน

- สังเกต
- การแสดงออกถึงความ   
  สามารถพิเศษ ความถนัด
  ความสนใจ การมีบทบาท
  หนาที่พิเศษในสถานศึกษา
- ใชแบบสํารวจความ
สามารถพิเศษ 10 แวว
- แบบประเมินพหุปญญา
- อื่นๆ

- ระเบียนสะสม
- แบบสํารวจความสามารถ
   พิเศษ 10 แวว
- แบบประเมินพฤติกรรม
   เด็กอัจฉริยะ
- แบบประเมินพหุปญญา
- แฟมสะสมงาน
- แฟมขอมูลนักเรียนเกง/
 สรางชื่อเสียงใหสถานศึกษา
- อื่นๆ

2. ดานสุขภาพ
   2.1 รางกาย

1.ความปกติ ความพิการหรือ
  ความบกพรองทางรางกาย
  เชน การมองเห็น การไดยิน
  การพูดและภาษา ออทิสติก
  หรือพิการซอน
2.โรคประจําตัว
3.ความสัมพันธระหวาง
   สวนสูงกับน้ําหนัก
4.ความสะอาดของรางกาย

- สํารวจนักเรียนที่มีความ
  ตองการพิเศษ
- ศึกษาระเบียนสะสม
- ศึกษาขอมูลจากแบบบันทึก
  สุขภาพ
- การสัมภาษณ
- การสอบถาม
- การสังเกต

- แบบสํารวจนักเรียนที่มี
  ความตองการพิเศษ
- ระเบียนสะสม
- แบบบันทึกสุขภาพ
- แบบบันทึกการสัมภาษณ
- แบบบันทึกการสังเกต
- อื่นๆ

ตารางที่  4  (ตอ)
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ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล
2.2 จิตใจพฤติกรรม 1.สภาพอารมณที่มีผลตอการ

   ดําเนินชีวิตประจําวัน เชน
   ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา
2.ความประพฤติ เชน การลัก
  ขโมย การทํารายตนเอง ฯลฯ
3.พฤติกรรมตางๆ ที่มีผลตอ
   การเรียน ความสามารถ
   พิเศษและการปรับตัว เชน
   สมาธิสั้น อยูไมนิ่ง
4.ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/
  ผูปกครอง

- การสังเกต
- การสอบถาม
- เยี่ยมบาน
- วิเคราะหจุดแข็งและ
  จุดออน
- การประเมินความฉลาด
  ทางอารมณ (EQ)

- บันทึกการเยี่ยมบาน
- แบบประเมินจุดแข็งและ
  จุดออน (SDQ)
- แบบประเมินความฉลาด
  ทางอารมณ (EQ)
- แบบบันทึกการสังเกต
- แบบบันทึกการสัมภาษณ
- อื่นๆ

3. ดานครอบครัว
   3.1 เศรษฐกิจ 1.รายไดผูปกครอง

2.ภาระหนี้สิน
3.ความเพียงพอของรายรับ
   กับรายจาย
4.จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับ
   และใชจายในแตละวัน

- ศึกษาขอมูลจากระเบียน
  สะสม
- สัมภาษณนักเรียน
   ผูปกครอง
- เยี่ยมบาน
- ศึกษาขอมูล EIS

- ระเบียนสะสม
- แบบบันทึกการเยี่ยมบาน
- แบบระบบขอมูลสาร
  สนเทศทางการศึกษา
- แบบบันทึกการสัมภาษณ

3.2 การคุมครองส
วัสดิภาพ

1.ความสามารถในการคุม
   ครองดูแลนักเรียนไดอยาง
  ปลอดภัยเหมาะสมของ
  ผูปกครอง
2.ความเหมาะสมของสภาพ
   ที่อยูอาศัย
3.ความสัมพันธของคนใน
   ครอบครัว
4. การถูกคุกคามลวงละเมิด
   ทางเพศ

- ศึกษาจากระเบียนสะสม
- สังเกต
- สอบถาม
- เยี่ยมบาน
- สํารวจเด็กดอยโอกาส

- ระเบียนสะสม
- แบบบันทึกการสังเกต
- แบบบันทึกการเยี่ยมบาน
  แบบสํารวจขอมูลนักเรียน
  ดอยโอกาสทางการศึกษา
- แบบสรุปจํานวนนักเรียน
  ดอยโอกาส
- อื่นๆ

ตารางที่  4  (ตอ)



46

ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล
4. ดานสารเสพติด 1. พฤติกรรมที่แสดงออก

2. พฤติกรรมการเรียนในชั้น
    เรียน
3. การใชจายเงิน
4. การคบเพื่อน
5. สุขภาพและบุคลิกภาพ
6. สถานภาพทางครอบครัว
   และสิ่งแวดลอมผลการ
   ตรวจปสสาวะ

- สังเกต
- สัมภาษณ
- สอบถาม
- เยี่ยมบาน
- ตรวจสุขภาพ
- ตรวจปสสาวะ

- แบบบันทึกการสังเกต
- แบบบันทึกการสัมภาษณ
- แบบสอบถาม
- บันทึกการเยี่ยมบาน
- แบบสรุปผลการตรวจ
    สุขภาพ
- แบบสรุปผลการตรวจ
   ปสสาวะ
- อื่นๆ

 5. ดานความปลอด
ภัย

1. สถานภาพครอบครัวและ
    สิ่งแวดลอม
2. ขอมูลการเดินทาง/การใช
     ยานพาหนะ
3. การจัดสภาพแวดลอมใน
   สถานศึกษา
4. การแตงกายที่ลอแหลม
   ฯลฯ

- ศึกษาขอมูลจากระเบียน
   สะสม
-จากการประเมินจุดแข็ง
  จุดออนของนักเรียน
- การสัมภาษณนักเรียน /
  ผูปกครอง
- สังเกตพฤติกรรมของ
  นักเรียน
- การเยี่ยมบานนักเรียน
- อื่นๆ

- ระเบียนสะสม
- แบบประเมินจุดแข็ง
  จุดออนของนักเรียน
- แบบบันทึกการสมัภาษณ
  นักเรียน/ผูปกครอง
- แบบบันทึกการสังเกต
  พฤติกรรมนักเรียน
- แบบบันทึกการเยี่ยมบาน
  นักเรียน
- อื่นๆ

6. พฤติกรรมทาง
   เพศ
  - พฤติกรรมชูสาว
  - พฤติกรรมเบี่ยง
   เบนทางเพศ

1. บุคลิกภาพ
    - อยูในกลุมที่มีพฤติกรรม
      เหมือนเพศตรงขาม
   - มีพฤติกรรมเหมือนเพศ
     ตรงขาม
2. สังเกตพฤติกรรมที่
    แสดงออก

- การสังเกตพฤติกรรม
- การสัมภาษณนักเรียน/
   ผูเกี่ยวของ
- การตอบแบบสอบถาม
  ประเภทอื่นๆ เชน ใครเอย
- การทําแบบทดสอบ
  บุคลิกภาพ

- แบบบันทึกการสังเกต
- แบบบันทึกการสัมภาษณ
- แบบสอบถาม
- แบบทดสอบบุคลิกภาพ
- ขอมูลแหลงตางๆ เชน
  จากเพื่อน ฝายปกครอง

2. การคัดกรองนักเรียน  เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น จัดกลุมเปน
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สามกลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา โดยสถานศึกษาควรมีการประชุมครู กําหนด
เกณฑการคัดกรอง เพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอด
คลองกับสภาพความเปนจริง รวมทั้งมีการกําหนดเกณฑวา ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจึงจัดอยู
ในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา เมื่อครูไดจัดกลุมแลวจะตองสรุปการคัดกรองนักเรียนบันทึกลง ใน
แบบสรุปเพื่อดําเนินการในสวนเกี่ยวของตอไป โดยการคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนออกเปน  3
กลุม  ตามแผนภูมิที่   7

แผนภูมิที่   7   กระบวนการคัดกรองนักเรียน
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547), 43.
ตารางที่  5  แนวการคัดกรองนักเรียน

กลุมปกติ กลุมมีกลุมเส่ียง

คัดกรอง

ขอมูลนักเรียนเปนราย

หมายถึง นักเรียนที่ไมมี
พฤติกรรมที่เปนปญหาและ

สงผลกระทบตอชีวิต
ประจําวันของตนเอง

หรือสังคมสวนรวม         ใน
ดานลบ

หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติ
กรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ
เชน เก็บตัว แสดงออกเกิน
ขอบเขต การปรับตัวทางเพศ
ไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพ
ติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง

ไปในทางลบ

หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติ
กรรมที่เปนปญหาชัดเจน มี
ผลกระทบตอวิถีชีวิตประจํา
วันของตนเองหรือตอสังคม
สวนรวม     ในดานลบ
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ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล
กลุมปกติ
กลุมเสี่ยง

กลุมมีปญหา

-ขอมูลการศึกษานักเรียน
  รายบุคคล

1.แยกนักเรียนตามเกณฑการคัดกรอง
  และลงบันทึกในแบบสรุปผลการ
   คัดกรอง
2.จัดทําเอกสารสารสนเทศผลการ
   คัดกรองนักเรียน

1.เกณฑการคัดกรองนักเรียน
2.แบบบันทึกการคัดกรอง
3.แบบสรุปผลการคัดกรอง

จากการคัดกรองจะพบเด็กที่มีความตองการพิเศษแทรกอยูในเด็กทั้ง 3 กลุม ซ่ึงเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเหลานี้  ไดแก   เด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น,  เด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน,  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา,  เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย, เด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู,  เด็กที่มีปญหาทางอารมณและพฤติกรรม,  เด็กออทิสติกและเด็กอัจฉริยะ
สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กเหลานี้ ตามศักยภาพของแตละบุคคล

3. การสงเสรมิและพัฒนา  เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนเปนบุคคลที่มีคุณภาพ
มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุม
เสี่ยงหรือกลมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามที่
สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง สามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคของ
สังคมใหได  ซ่ึงวิธีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนสามารถทําไดหลายวิธีการ  แตวิธีการที่สําคัญที่
สถานศึกษาจะตองดําเนินการมี 2 กิจกรรมหลักคือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผูปก
ครองนักเรียนเปนรายชั้นเรียน  ดังตารางที่  6

ตารางที่  6  แนวทางการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน
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ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล
ครูควรจัดกิจกรรมสง
เสริมและพัฒนานัก
เรียนทุกกลุม (กลุม
ปกติ  กลุมเสี่ยง  และ
กลุมมีปญหา)

1.ขอมูลนักเรียนเปน
   รายบุคคล
2.ขอมูลการคัดกรอง
    นักเรียน

2.การจัดกิจกรรมโฮมรูมจัดตามความ
  ตองการของนักเรียนและใหนักเรียน
  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
2.การจัดประชุมผูปกครอง อยางนอย
  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยควรเตรียม
  ความพรอมกอนการประชุม เชน
 ขอมูลนักเรียน วัตถุประสงคในการจัด
  กิจกรรม ฯลฯ กิจกรรมที่จะดําเนินการ
  สรุปและบันทึกการประชุม เพื่อเปน
  หลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง
  เปนขอมูลสําหรับดูแลชวยเหลือ
  นักเรียน และเปนขอมูลสําหรับการจัด
  ประชุมใหสอดคลองกับความตองการ
  ของผูปกครองในครั้งตอไป
3.กิจกรรมพัฒนาผูเรียน
4.โครงการพิเศษอื่นๆ

-แบบสํารวจความ
  ตองการของนักเรียน
-แบบบันทึกผลการจัด
  กิจกรรมโฮมรูม
-แบบประเมินผลการจัด
  กิจกรรมโฮมรูม
-กิจกรรมโฮมรูมของ
  นักเรียน
-แบบบันทึกผลการ
  ประชุมผูปกครอง
  นักเรียน

ขอควรตระหนักในการดําเนินกิจกรรม 1)การจัดกิจกรรม Classroom meeting (จัด
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน) ครุประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึก
ทางลบ หรือการตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียน หรือผูปกครอง การแจงขอบกพรอง
ของนักเรียนในที่ประชุม 2)ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา การใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนัก
เรียน แสดงถึงความหวงใย เอาใจใสของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน  3)ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควร
นํากิจกรรมที่ชวยกระตุนใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและตองการปรับปรุง แกไขใน
สวนที่บกพรองของนักเรียนรวมกับสถานศึกษา  4)การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน
ควรเปนกิจกรรมหลากหลายตามความสนใจของนักเรียน เชน ดนตรี กีฬา ศิลปะ เปนตน
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4. การปองกันชวยเหลือและแกไข ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรใหความเอาใจ
ใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้นจําเปนอยางมากที่ตองให
ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดเปนพิเศษ และหาวิธีการชวยเหลือ รวมทั้งการปองกันและแกไข
ปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนมีวิธีการหลักๆ ดังนี้   1) การใหการปรกึษาเบื้องตน  2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกัน
และแกไขปญหา   และ 3) การติดตาม ดูแลชวยเหลือ

ตารางที่  7  แนวทางการจัดกิจกรรมการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน

ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล
 ครูควรจัดกิจกรรมปอง
กันและชวยเหลือนักเรียน
ในกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหา

1.ขอมูลนักเรียนเปน
  รายบุคคล
- ประวัติสวนตัว
- ขอมูลสุขภาพ
- ขอมูลดานการเรียน
- ขอมูลดานเศรษฐกิจ
- ขอมูลครอบครัว
   ฯลฯ
2.ขอมูลการคัดกรอง
   นักเรียน
3.ขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ

1.ใหคําปรึกษาเบื้องตน
2.ประสานกับครูและ
   ผูเกี่ยวของอื่นๆ เพื่อการ
  จัดกิจกรรม  เชน
  กิจกรรมในหองเรียน
  กิจกรรมเสริมหลักสูตร
  กิจกรรมซอมเสริม
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน
 ฯลฯ
3.ติดตาม/รายงานผล
  ผูเกี่ยวของ

-แบบบันทึกการใหคํา
  ปรึกษา
-แบบบันทึกผลการ
  ประสานและชวยเหลือ
  นักเรียน
-แบบบันทึกการติดตาม
  ดูแลชวยเหลือนักเรียน
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5. การสงตอ ในการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ตามกระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวไมสามารถทํา
ใหพฤติกรรมของเด็กนักเรียนดีขึ้น ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อแกไขปญหาตอไป  และใน
กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควร
สงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น  การสงตอ แบงเปน  2  ลักษณะ  คือ  1) การสงตอภายใน เปน
การสงตอที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูที่เกี่ยวของที่สามารถใหความ
ชวยเหลือนักเรียนได เชน ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือครูฝายปกครอง เปนตน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สภาพปญหาและความตองการของนักเรียน และ 2) การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผู
เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของ
สถานศึกษาโดยครูแนะแนว ครูฝายปกครอง หรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ เมื่อพิจารณาแลว
เห็นวาปญหาของนักเรียนคนนั้นควรจะตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษ  ก็จะตองสงตอไปเพื่อการปรับปรุง
แกไขปญหานั้น   จะไดไมเปนปญหาของสังคมตอไป  และตองมีการติดตอรับทราบผลการชวย
เหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง  การดําเนินงานสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ จึงมีกระบวน
การดังนี้

ตารางที่  8  แนวทางการสงตอนักเรียน

ประเด็นที่พิจารณา ขอมูลพื้นฐานที่
ควรทราบ

วิธีการ เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล

1.สงตอภายใน -ประวัติสวนตัว
-ขอมูลสุขภาพ
-ข อ มู ล ด า น ก า ร
เรียน

1.ทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึง
ความจําเปนที่ตองสงตอ
2.ประสานกับครูที่จะชวยเหลือตอ
3.สรุปขอมูลนักเรียนและวิธีการชวย
เหลือที่ผานมาในบันทึกการสงตอ
4.นัดหมาย วัน เวลา สถานที่ที่จะ
ไปพบครูที่รับการชวยเหลือตอ
5.ติดตามผลการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ

1.แบบบันทึกการสงตอ
ภายในของโรงเรียนเปน
รายบุคคล/กลุม
2.แบบรายงานแจงผลการ
ชวยเหลือนักเรียน

2.สงตอภายนอก - ข อ มู ล ด า น
เศรษฐกิจ
-ขอมูลครอบครัว
-ขอมูลที่ไดรับการ
ชวยเหลือเบื้องตน

-ในรายกรณีของนักเรียนที่ยากตอการ
ชวยเหลือครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของสงตอผู
เช่ียวชาญภายนอก
-ติดตามผลการชวยเหลือของผูเช่ียวชาญ
และรายงานผลการชวยเหลือ

1.หนังสือการสงตอผูเช่ียว
ชาญภายนอก
2.หนังสือการติดตามผล
การชวยเหลือนักเรียน
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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผูเก่ียวของ
แนวการปฏิบัติของครูแนะแนว/ครูปกครอง/ครูฝายวิชาการ/งานพยาบาลที่รับนักเรียน 

จากการสงตอของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา เมื่อครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาไดดูแลชวยเหลือนักเรียน
เบื้องตนแลว พบกรณีที่ยากตอการแกไข จึงดําเนินการสงตอใหครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูฝาย
วิชาการ หรืองานพยาบาล ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอดังแผนภาพแสดงกระบวนการดําเนิน
งานเพื่อแกไขปญหานักเรียน ตามแผนภูมิที  8

แผนภูมิที่   8  กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา (กรุงเทพฯ :โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2547),53.

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ

พฤติกรรม

ประชุมปรึกษารายกรณี
(Cass  Conference)

พฤติกรรม

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก

สงกลับ
ครูประจําชั้น/
ครูที่ปรึกษา
ใหดูแลชวย
เหลือตอไป

ดีขึ้น

ดีขึ้น

ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ

ไมดีขึ้น
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การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยใชวงจรเดมิ่ง(PDCA)   เปนการบริหารเชิงระบบ ประกอบดวย
1) การวางแผน(Plan)     2) การดําเนินงาน(Do)    3) การตรวจสอบประเมินผล(Check)  และ
4) การปรับปรุงพัฒนา(Act)   ดังแผนภูมที่ 9

แผนภูมิที่   9  แสดงกระบวนการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและแกวิกฤตสังคม (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด
โรงพิมพชวนพิมพ, 2546), 15.

- รูจักนักเรียนเปนรายบุคล
- การคัดกรองนักเรียน
- การสงเสริมนักเรียน
- การปองกันและแกไขปญหา
- การสงตอ

การปรับปรุงพัฒนา

การวางแผน

การดําเนินงาน

การตรวจสอบประเมินผล
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1. การวางแผน(Plan) เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด จะตอง
กําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและมีการ
บันทึกการทํางานที่เปนปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและ
ใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของ
ระบบยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของสถานศึกษาทั้งระบบ

2. การดําเนินงาน(Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ วิธีการ
และการบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบระบบยอยตางๆ จะตองปฏิบัติและบันทึกอยางตอ
เนื่องและเปนปจจุบัน

3. การตรวจสอบประเมินผล(Check) เปนการประเมินตนเอง รวมกันประเมิน หรือ
ผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในสถานศึกษา

4. การปรับปรุงพัฒนา(Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน ซ่ึงอาจจะ
แกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัยหรือการบันทึกใหดีขึ้น จนระบบคุณภาพหรือ
วงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศ ผูวิจัยไดรวบ

รวมไวดังนี้

งานวิจัยภายในประเทศ
กลุมเครือขายปฏิบัติการทางการศึกษา สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่

4   ไดทําการวิจัยเร่ือง เร่ือง  ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาเขตตรวจราชการที่ 4 ผลการวิจัยพบวา  1)ความรูความเขาใจ และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา/ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดู
แลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความ
เขาใจในเรื่อง การปองกันแกไขชวยเหลือ โดยการปรึกษาเบื้องตน และในเรื่องของการประชุมชี้แจง
ใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  2)การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา/ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดู
แลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของ
การประชุม ช้ีแจงใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน        
3)ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา/ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนว และ
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นักเรียน เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีความสอดคลองกันคือ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหสัมพันธภาพ
ระหวางนักเรียนกับครูเปนไปดวยดีและอบอุน 4)การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาของ ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดทําระเบียน
สะสมนักเรียนเปนรายบุคคล 5)ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน และกรรมการสถานศึกษาเกี่ยว
กับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เฉพาะการเขารวมกิจกรรมประชุมผูปกครอง พบครูที่ปรึกษาเปนสิ่งที่มีประโยชนตอการดูแลบุตร
หลานของทาน และการเขารวมประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาตามที่โรงเรียนเชิญประชุม    6)
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา นักเรียนไมใหความรวม
มือในการใหขอมูล  ไมกลาปรึกษากับครู  ประกอบกับครูเองก็ไมมีเวลาใหคําปรึกษากับนักเรียนได
ทั่วถึง  ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน  ตลอดจนขาดการประสานงานกับบคุคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 32   

ณรงคชัย   สาไพรวัลย   ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 1)สภาพการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ
การคัดกรองนักเรียน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมนัก
เรียน และการสงตอ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก
คือ มีการบันทึกขอมูลของนักเรียนทุกคนที่ตนเองรับผิดชอบในระเบียนสะสม ขอมูลของนักเรียน
เปนปจจุบันสามารถอางอิงได และสามารถใหขอมูลของนักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบได  ดานการคัด
กรองนักเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ เก็บผลการคัดกรอง        เปนความลับ
สามารถแยกกลุมปกติและกลุมเสี่ยง/มีปญหาไดอยางชัดเจน และมีการใหความรูแกนักเรียนในการ
ตอบแบบประเมิน ดานการสงเสริมนักเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ การจัดกิจ
กรรมโฮมรูมและบันทึก  ความรวมมือในการจัดกิจกรรมของผูปกครอง  และการจัดประชุมผูปก
ครองชั้นเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก             3 อันดับแรก
คือ การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนกลุมเสี่ยง   การมีสวนรวมของนักเรียนในการจัดกิจกรรม
และการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ดานการสงตอ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3

                                                          
32 สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 4, กลุมเครือขายปฏิบัติการทางการ

ศึกษา, “รายงานการวิจัย เร่ือง  ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาเขตตรวจราชการที่ 4,” 2548, 75-78. (อัดสําเนา)
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อันดับแรก คือ การแยกกลุมนักเรียนที่จะสงตอมีความชัดเจน  การชี้แจงใหนักเรียนทราบถึงความจํา
เปนในการสงตอและการสรุปผลการสงตอ 2)ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยภาพรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ การปองกันและการแกไขปญหา การคัดกรอง
นักเรียน การสงตอ  การสงเสริมนักเรียน  ยกเวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูใน
ระดับนอย  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ อัตราสวนการรับผิดชอบของครูกับนักเรียนมากเกิน
เกณฑที่มาตรฐานกําหนด คือมากกวา 1 ตอ 20   นักเรียนไมไดใหขอมูลที่เปนจริง  และเครื่องมือใน
การคัดกรองไมหลากหลาย  ดานการคัดกรองนักเรียน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก
คือ นักเรียนไมไดใหความสําคัญในการตอบแบบประเมิน  ครูไมไดแจงผล    การคัดกรองนักเรียน
ใหผูปกครองทราบ และครูใชผลจากการประเมินจากแบบประเมินเพียงวิธีเดียวในการคัดกรอง  ดาน
การสงเสริมนักเรียน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ นักเรียนไมมีโอกาสจัดกิจกรรม
ตามที่ตนเองถนัด  นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษยังขาดการสงเสริมจากทางโรงเรียน  และการ
ประสานงานกับผูปกครองและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของมีนอย  ดานการปองกันและการแกไขปญหา
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ เมื่อนักเรียนมีปญหาไมกลาปรึกษาครู ครูไมมีเวลา
ใหคําปรึกษาแกนักเรียนไดทั่วถึงและขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรม และไมไดรับความรวมมือ
จากผูปกครองดีพอ และขาดการประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการปองกันและ
แกไขปญหาของนักเรียน  ดานการสงตอ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินการสงตอ  ขาดขอมูลเกี่ยวกับแหลงที่จะรับการสงตอ  นอกนั้น     มีปญหาอยูในระดับนอย 3)
ดานความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพบวาความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ดานการดําเนินงานของโรงเรียนมีความพึงพอใจ    ในระดับมาก  3 อันดับแรก คือ
นักเรียนมีความเชื่อวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถชวยเหลือนักเรียนไดจริง โรงเรียนสง
เสริมใหนักเรียนไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพสวนตน     มีการประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงาน   มีการจัดกิจกรรมตามความสนใจของนักเรียน  และมีการประชุมผูปกครองแตละระดับ
ช้ัน    ความพึงพอใจดานครูประจําชั้นและครูที่เกี่ยวของ  มีความ      พึงพอใจในระดับมาก  3 อันดับ
แรก คือ นักเรียนไดรับการเอาใจใสจากครูประจําชั้นเปนอยางดี   และสม่ําเสมอ   นักเรียนไดรับคํา
ปรึกษาจากครู  ครูออกไปเยี่ยมนักเรียน  และครูประจําชั้นมีการ   ยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกนัก
เรียน สวนความพึงพอใจของนักเรียนดานนักเรียน มีความ         พึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก
คือ นักเรียนไดรับการดูแลเอาใจใสในเรื่องสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี  จนสามารถปรับตัวเขากับ
สังคมและสิ่งแวดลอมได   นักเรียนไดรับขอมูลขาวสาร  ในเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจาก



57

โรงเรียนและครูประจําชั้น นักเรียนไดสํารวจความสามารถ ความถนัด ความสนใจ โดยทําแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก และนักเรียนไดรับการสงตอ  และจากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะคือ 1)โรง
เรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยางส่ําเสมอ 2)โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 3)โรง
เรียนมีความพรอมดานเอกสาร ส่ือ และอุปกรณ เพื่อเอในการดําเนินงาน  4)โรงเรียนมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธ และ5)โรงเรียนควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนัก
เรียน33

ภัทรียา ดังกอง   ไดศึกษาผลสําเร็จการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา บริบทในโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอม
ดานบุคลากรและสภาพแวดลอมในชุมชนมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก กระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน การแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน การจัดงบประมาณการดําเนินงาน การจัดทําโครงการ แผนปฏิบัติงาน
ปฏิทินการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น การดําเนินงานระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน มีการดําเนินงานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จัดทําเกณฑการคัด กรองนักเรียน จัด
กิจกรรมใหนักเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมจัดกิจกรรมในและนอกหองเรียน สงตอภายในนัก
เรียนที่มีปญหายากตอการดูแลชวยเหลือ นอกจากนี้ยังพบวา มีการดําเนินงานกํากับ ติดตาม ประเมิน
ผล และรายงานผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการประสานงานรายงานผลการดําเนินงานตอผู
บริหารโรงเรียน ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนไดแก การขาด
งบประมาณและยานพาหนะในการเยี่ยมบานนักเรียน34

สายัณห พรมใส   ไดทําการศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเถินวิทยา จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา ไดมีการปฏิบัติในภาพรวมทั้ง 5 ดาน ในระดับปานกลาง

                                                          
33ณรงคชัย  สาไพรวัลย,  “การศึกษาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียน ในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม”  (การศึกษาคนควาอิสระปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2546), บทคัด
ยอ.

34ภัทรียา ดังกอง,  “การศึกษาผลสําเร็จการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร”   (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2548), บทคัดยอ.
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เรียงตามลําดับ คือ ดานการปองกันและแกปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด
กรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน และ ดานการสงตอ สวนนักเรียนมีความคิดเห็นวาไดมีการ
ปฏิบัติ ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการปองกันและแกปญหา ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงตอ และ ดานการสงเสริมนัก
เรียน สภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่
ปรึกษาไดเสนอสภาพปญหาที่สําคัญ คือ อัตราสวนการรับผิดชอบของครูกับนักเรียนมาก ทําใหดูแล
ไมทั่วถึง และความคิดเห็นของนักเรียน      ไดเสนอสภาพปญหาที่สําคัญ คือ การปฏิบัติงานของครู
ไมเครงครัด ปลอยปะละเลย สวนแนวทางแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาไดเสนอใหเพิ่มจํานวนครู ที่มี
หนาที่เปนที่ปรึกษาของนักเรียน และนักเรียนไดเสนอใหสรางแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเปนมาตร
ฐาน สภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหา กิจกรรมการเยี่ยมบานนักเรียน ครูที่ปรึกษาไดเสนอ
สภาพปญหาที่สําคัญ คือระยะทางไกล การเดินทางไมสะดวก   ใชเวลามาก และความคิดเห็นของนัก
เรียน ไดเสนอสภาพปญหาที่สําคัญ  คือบานของนักเรียนอยูไกลจากกันไมตอเนื่อง ลําบากในการ
เดินทาง สวนแนวทางแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาไดเสนอใหจัดระบบออกเยี่ยมบานใหม โดยใหออก
เยี่ยมเปนกลุม เปนหมูบาน ทุกระดับชั้น สวนนักเรียนไดเสนอแนวทางแกไขปญหา คือ ควรแบงครูที่
ปรึกษา ตามเขตพื้นที่ที่นักเรียนอาศัย สภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหา กิจกรรมสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาไดเสนอสภาพปญหาที่สําคัญ คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ดูแลไมทั่วถึง
สวนความคิดเห็นของนักเรียน ไดเสนอสภาพปญหาที่สําคัญ คือ นักเรียนไมสนใจ ไมตั้งใจทํากิจ
กรรม สวนแนวทางแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาไดเสนอใหเพิ่มบุคลากร ในการจัดกิจกรรม และนัก
เรียนไดเสนอแนวทางแกไขปญหา คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลายแปลกใหม35

สุรพล  เพ็งแจม  ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียนของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ศรีษะเกษ พบวา 1) ผูปกครองนักเรียนมีสวนรวมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ผูปกครองที่
มีวุฒิการศึกษาตางกันมีสวนรวม ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรู
จักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกัน    และ
แกไขปญหาและดานการสงตอ   โดยภาพรวมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอก

                                                          
35สายัณห   พรมใส,  “การศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนเถินวิทยา  จังหวัดลําปาง”   (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 2548), บทคัดยอ.
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จากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาไววา การพัฒนา การมีสวน
รวมในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของผูปกครองนักเรียนใหดียิ่งขึ้น เพื่อให
การดําเนินงานมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ ผูบริหารและครูตองมีความ
ตระหนักในความสําคัญ และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูปกครองนักเรียน  จัดใหมี
การประชุม อบรม สัมมนาผูเกี่ยวของในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อให
ผูเกี่ยวของสามารถตัดสินใจและดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  มีประ
สิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด36       

เพิ่มพูน  ผานสําแดง ศึกษาเรื่องการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียนในโรงเรียนหนองสอพิทยาคม ตําบลลําปาว อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา พบวา ภายหลังการพัฒนาโดยไดดําเนินการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน
ใหกับครูที่ปรึกษา ทําใหครูที่ปรึกษามีความรู ความเขาใจในกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินงาน
ปญหานักเรียนรับการชวยเหลือแกไขอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง ดังนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนราย
บุคคล ครูที่ปรึกษาระดับชั้นไดจัดทําขอมูลพื้นฐานนักเรียนในระเบียนสะสม 2) การคัดกรองนัก
เรียน ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการคัดกรองนักเรียน จัดแยกนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมี
ปญหา ครูที่ปรึกษาและครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ สามารถดูแลชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูก
ตองตรงกับปญหานักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม
(Homeroom) ทําใหนักเรียนรูจักเขาใจตนเอง มีการพัฒนาทางดานอารมณ จิตใจ มีความเชื่อมั่นและ
กลาแสดงออก ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน นักเรียนไดเรียนรูการคบเพื่อน มารยาทใน
สังคม  4) การปองกันและการแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาระดับชั้นมีสวนรวมรับผิดชอบในการชวย
เหลือแกไขปญหาพฤติกรรมนักเรียนที่ไมพึงประสงคในเบื้องตน เปนการชวยเหลือสงเสริมใหนัก
เรียนไดระบายความรูสึกเขาใจปญหาของตนเอง 5) การสงตอ โรงเรียนไดกําหนดหลักเกณฑในการ
วิเคราะหพิจารณาขอมูลนักเรียนในการสงตอ การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาไดวิเคราะหขอมูลและ

                                                          
36สุรพล  เพ็งแจม,  “การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนัก

เรียนของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดศรีษะเกษ”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, 2545), บทคัดยอ.
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บันทึกผลแบบการสงตอที่ประกอบดวยขอมูลปญหาเด็ก มีการติดตอปรสานงานลวงหนากับครูผู
เกี่ยวของในการรับการสงตอเพื่อดําเนินงานชวยเหลือแกไข37

พัฒนา อนนทสีหา ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนโรงเรียนธัญญาพัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ พบวา กอนการพัฒนา ครู
ผูปฏิบัตินั้นไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ
มอบหมายใหเปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาเพียงผูเดียว ทําใหการปฏิบัติงานบางขั้นตอนลาชา
ครูรูจักนักเรียนเปนบางคนเฉพาะกลุมที่มีจุดเดนเทานั้น ทําใหการดูแลนักเรียนเปนไปอยางไมทั่วถึง
หลังจากมีการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการนําคณะครูไป
ศึกษาดูงาน อบรมใหความรูแนวทางการปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญ ครูสามารถดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดี มีการตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานอยางเปนรูปแบบ มีการ
ประสานงาน ประสานความรวมมือทุกฝาย สามารถดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไดเปนอยางดี สามารถปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนภายในโรงเรียนไดอยางทั่วถึง และครู
เขาใจในบทบาทหนาที่การเปนผูดูแลชวยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้น38

สังคม แกวสวาง ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสละเวช
วิทยา พบวา 1)การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความพรอมพอสมควร อาจารยที่
ปรึกษามีความคิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนานักเรียน
ไดทุกคนทุกกลุม ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือ ฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
สวนปญหาคืออาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใช ทําใหมี
ภาระงานเพิ่มมากขึ้น อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอ
มูลในการปฏิบัติงานและการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 2)การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน 7 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล การแบงกลุมนักเรียน การจัดกิจ

                                                          
37เพิ่มพูน  ผานสําแดง, “การพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนหนองสอพิทยาคม ตําบลลําปาว อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สังกัดกรมสามัญศึกษา” (การ
ศึกษาคนควาอิสระปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2546), บทคัดยอ.

38พัฒนา  อนนทสีหา,  “การพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนโรงเรียนธัญญาพัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ”  (การศึกษาคนควาอิสระ
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2546), บทคัดยอ.
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กรรมสงเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน การสงตอนักเรียน และการฟนฟู สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนกระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทั้งมีคูมือที่
อานเขาใจงาย สามารถใชปฏิบัติงานไดดี เหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของฝายตางๆ  39

ประหยัด  นุชนาคา  ไดศึกษาความคาดหวังของชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนในจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองนักเรียนมีความคาดหวัง
มากในงาน 4 ดาน คือ ดานงานวิชาการ ดานงานบุคลากร ดานงานกิจการนักเรียน  ดานอาคารสถาน
ที่และสิ่งแวดลอม  สวนดานงานบริหารทั่วไปมีความคาดหวังปานกลาง  ขอเสนอแนะ        ดานงาน
บริหารทั่วไป กรรมการโรงเรียนเสนอแนะใหโรงเรียนควรเปดโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาโรงเรียนมากที่สุด  สวนผูปกครองเสนอแนะใหทางโรงเรียนควรประชาสัมพันธ      งานของ
โรงเรียนใหทราบมากที่สุด  งานดานบุคลากร  ครูควรใหความสนใจนักเรียนทั้งดานความรู และ
ความประพฤติของนักเรียนอยางจริงจัง  ใหครูมีความเปนกันเองและพรอมที่จะใหคําปรึกษา   เมื่อ
นักเรียนมีปญหา     ดานกิจการนักเรียน  โรงเรียนควรใหความสนใจการจัดกิจกรรม                เสริม
หลักสูตรใหนักเรียนไดรวมกิจกรรมมากที่สุด40

วิเรืองไร วงศวรรณา ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารงานแนะแนวของผู
บริหารกับการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
ราชบุรี วิจัยพบวา การบริหารงานแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมปฎิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง การจัดบริหารงานแนะแนวมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และไดใหขอเสนอแนะวา
ครูแนะแนวสวนใหญขาดความรูและทักษะการแนะแนว โดยเฉพาะอยางยิ่งการไมใหความรวมมือ
จากคณะครูอาจารยในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียนไมเห็นความสําคัญของการบริการงานแนะแนว41   
                                                          

39สังคม แกวสวาง,  “การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสละเวช
วิทยา”  (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต, 2547), บทคัดยอ.

40ประหยัด  นุชนาคา,  “ศึกษาความคาดหวังของชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนในจังหวัดสมุทรปราการ”  (วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2540), บทคัดยอ.

41วิเรืองไร วงศวรรณา, “ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแนะแนวของผูบริหาร
กับการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
ราชบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2547), ง.
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  ปยาพร  คัมภีรพงศ  ไดวิจัย เร่ือง ผลการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบเผชิญความจริงที่มี
ตอความรับผิดชอบ ดานการเรียนของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 โรงเรียน
เทคโนโลยีภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี วิจัยพบวา 1)ผูปกครองตองการใหโรงเรียนปรับปรุงการ
เรียนการสอน การสรางสัมพันธภาพกับผูปกครอง รวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียน
และรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  2)ผูปกครองตองการรวมเปนวิทยากร เปนแหลง
เรียนรูและสนับสนุนสื่ออุปกรณการเรียน 3)ผูปกครองตองการใหปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโรงเรียน 4)ผูปกครองตองการใหครูออกเยี่ยมบานพบปะกันโดยตรง มีสวนรวมในการปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน42

พิมพา  ตามี่     ไดวิจัยเร่ือง ความตองการของผูปกครองในการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอออมกอย จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูปกครองตองการมีสวนรวมกับ
โรงเรียนดังนี้ 1)วางแผนจัดการเรียนการสอน 2)เปนวิทยากรพิเศษ แหลงเรียนรู การจัดกิจกรรมแขง
ขันทางวิชาการ 3)สนับสนุนดานแรงงาน รวมบริจาค 4)ตองการใหครูออกเยี่ยมบานนักเรียน รวม
ประชุมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนที่ไมเหมาะสม และชมเชยยกยองนักเรียนที่กระทํา
ดี  และ5)รวมในกิจกรรมอาหารกลางวัน  กิจกรรมกีฬา ละกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น43

กาญจนา สุขสะอาด  ศึกษาการดําเนินงานการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ การดํารงตําแหนงตั้งแต 13 ปขึ้น มีการดําเนินงานบริการแนะแนวมากวาผูบริหารที่มี
ประสบการณการดํารงตําแหนงต่ํากวา 13 ป ผูบริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาด
ตางกัน มีการดําเนินงานบริการแนะแนวโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันและควรจัดอบรมครูผู
ทําหนาที่ดานการแนะแนว จัดอัตรากําลังครุแนะแนวอยางนอยสถานศึกษาละหนึ่งคน ควรมีการ

                                                          
42 ปยาพร  คัมภีรพงศ, “ผลการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบเผชิญความจริงที่มีตอความ

รับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 โรงเรียนเทคโนโลยี
ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี”  (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2539), บทคัดยอ.

43พิมพา  ตามี่,   “ความตองการของผูปกครองในการมีสวนรวมในกิจกรรมของโรง
เรียนประถมศึกษา อําเภอออมกอย จังหวัดเชียงใหม”  (วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539), บทคัดยอ.



63

บันทึกพฤติกรรมนักเรียนอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับการ
แนะแนวและติดตามผลอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 44

ยรรยง  ณ  รอยเอ็ด    ศึกษาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา  ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา       
การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน  มีการจัดระบบสารสนเทศ แยกพฤติกรรมของนัก
เรียนเปนระดับชั้น เปนประเภทตาง ๆ ชัดเจน  จัดกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาสัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อสอบ
ถามปญหาและติดตามอบรม  แนะนําแกไขพฤติกรรมตาง ๆ มีการประชุมผูปกครองนักเรียนใหม
กอนเปดภาคเรียน และนักเรียนเกาทุกปการศึกษา  จัดใหมีสารวัตรนักเรียนในการติดตามพฤติกรรม  
มีมาตรการตัดคะแนนความประพฤติและลงโทษตามควรแกกรณี      สวนปญหาที่พบ คือ การติด
ตามดูแลพฤติกรรมและการจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง  การติดตอประสานงานมีหลาย
ขั้นตอนเกิดความลาชา  นักเรียนขาดความเอาใจใส  ครูที่ปรึกษาทําหนาที่ไมสมบูรณ  จึงมอบหมาย
ใหฝายปกครองติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  45

        สิทธัต  คําวรรณ  ไดวิจัยเร่ืองบทบาทผูบริหารในการสงเสริมความมีวินัยในตนเองของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ดานการวางแผนผูบริหารมีการวางแผน
อยางเปนระบบ สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และความจําเปนและความตองการ
ของทองถ่ิน  และควรใหชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผน   ดานการแบงสรรทรัพยากร ผูบริหารมี
การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคลากรอยางชัดเจนเปนสวนใหญ มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยนักเรียนอยางเพยีงพอ  ดานการกระตุนและการจูงใจ ผูบริหารมีการ
จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมสนับสนุนงานวินัยอยางสม่ําเสมอ เปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดี และ    
มีการจัดกิจกรรมยกยองชมเชยนักเรียนที่ประพฤติดี ควรมีการเผยแพรตอสาธารณชน มีการประสาน
งานกับชุมชนในการปองกันและแกไขพฤติกรรมของนักเรียน ดานการประเมินผล ผูบริหารควรมี
การประเมินผลที่ชัดเจน      เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขในการดําเนินงาน

                                                          
44กาญจนา  สุขสะอาด,  “การศึกษาการดําเนินงานการบริการแนะแนวของผูบริหารโรง

เรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2542), ง.

45ยรรยง  ณ รอยเอ็ด,  “การปฏิบัติงานปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด” (วิทยานิพนธ
การศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2541), บทคัดยอ.
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ดานการสงเสริมวินัยนักเรียนใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป46

งานวิจัยตางประเทศ
ฮินกิ้น(Hingin) (อางถึงใน พิณรัตน แสงธรรมวรคุณ)  ศึกษาทัศนะของผูใหญตอโครง

การแนะแนวของโรงเรียนในรัฐ โอไฮโอ ผลการวิจัยพบวาครูใหญสวนมากรับรูวาครูแนะแนวของ
โรงเรียนทําหนาที่ในการใหบริการแกนักเรียนและคณะครูไดอยางเหมาะสมตามหนาที่ และผูใหคํา
ปรึกษามีเวลารอยละ 35 – 36 ของแตละวัน ในการใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคล ครูใหญ
สวนมากมีความเห็นวาในการใหบริการแนะแนวอาชีพแกนักเรียนเปนรายบุคคล  ครูใหญสวนมากมี
ความเห็นวาในการใหบริการแนะแนวอาชีพแกนักเรียนควรเปนหนาที่ของผูใหคําปรึกษาแตเพียง
ฝายเดียว แตผูใหคําปรึกษามีความเห็นวาหนาที่ดังกลาวควรจะเปนงานที่คณะครูทุกคนในโรงเรียน
จะตองรวมกันรับผิดชอบ47

รอทสเชฟเฟอร (Rottschaffer)  ไดศึกษาสภาพและขอบขายของบริการแนะแนวในโรง
เรียนมัธยมศึกษาของสมาคมคริสเตียนแหงชาติ พบวา ครูใหญทุกคนใหความสําคัญของบริการแนะ
แนว และพยายามสนับสนุนใหโครงการนี้สมบูรณ โรงเรียนที่มีครูแนะแนวสามารถดําเนินงานได
เต็มเวลาเพียง 25 % ทัศนคติของครูใหญ ครูแนะแนวและครูที่มีตอโครงการแนะแนวในโรงเรียน
ไมแตกตางกัน ความมั่นคงของโครงการแนะแนวขึ้นอยูกับการที่ครูใหญมีทัศนคติในทางบวกตอ
โครงการแนะแนว การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางเปนระบบ และมีการใหขาวสารทางการ
ศึกษาและอาชีพอยางกวางขวาง สาเหตุที่ทําใหโครงการแนะแนวไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง
เปนเพราะขาดบุคลากรที่จะมาดําเนินงาน ซ่ึงโรงเรียนมีผูแนะแนวเต็มเวลานอย ไมมีการฝกอบรมครู
ประจําการและขาดการติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จหรือออกกลางคัน48

                                                          
46สิทธัต  คําวรรณ,  “บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมความมีวินัยในตนเอง

ของนักเรียนประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม”  (วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2540), บทคัดยอ.

47Eloise Stapp Hughes,  “Effects of Mandeated School Uniforms on Student
Attendance Discipline Referrals and Classroom Environment”  Dissertation Abstracts
International 57,10 (April 1997) : 1206 – A.

48William B. Rottschaffer, “TheNature and Scope of Guidance Service in The
Secondary School Affuence with Nation of Christian School,” Dissertation Abstracts International
33(1972) : 1448 – A.



65

ทูคดคอร(Tucker) ไดวิจัยการรับรูของครู ผูปกครอง และผูบริหารของโรงเรียนมัธยม
ศึกษาแหงเบอมิวดาที่มีตอการทําผิดระเบียบของนักเรียน พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมคือ
การเคารพนับถือครู การขาดเรียน กริยาที่หยาบคาย ยาเสพติด ความรุนแรงและดานอื่นๆ นักเรียน
ชายมีการกระทําความผิดมากกวานักเรียนหญิงในทุกกรณี ยกเวนการใชยาเสพติด นักเรียนที่ทําผิด
ระเบียบสวนใหญจะมีอัตราการขาดเรียนสูง โดยผูปกครองและนักเรียนตําหนิวาการที่นักเรียนมี
พฤติกรรมที่ผิดวินัยดังกลาว เปนผลมาจากครูและโรงเรียน ซ่ึงนโยบายของโรงเรียนบางนโยบาย
ควรเพิ่มความเอาใจใสของครูตอนักเรียน    ควรเพิ่มความสามารถในการจัดการหองเรียน และควรชี้
ชัดถึงขอตักเตือนที่เปนไปในแนวทางเดียวกันตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและวิธีการที่ครู ผูบริหาร
ใชในการตําหนินักเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม ดวยความรูสึกเหมือนที่ครอบครัวกระทํา ไมใช
แสดงแบบบทบาทของครู และควรหาคําจํากัดความที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม49

ฟานากิตี ดลาไมนิ ไดศึกษาเรื่ององคประกอบความสัมพันธของพฤติกรรมนักเรียนที่
ไมเหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ผูบริหาร ครู และนักเรียนสวนใหญเห็นพองกันวา องค
ประกอบหลักสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนคือ ความสัมพันธ
ระหวางผูบริหาร ครู และบุคคลที่เกี่ยวของ ในดานวัย ประสบการณ ระดับการศึกษา ถ่ินที่อยู ศาสนา
และการบริหารจัดการของรงเรียน ทั้งนี้องคประกอบดังกลาวมีผลตอพฤติกรรมไมเหมาะสมของนัก
เรียนทั้งพฤติกรรมกลุม และรายบุคคล นอกจากนี้ยังพบวาการบริหารงานที่ออนแอ มีอิทธิพลตอ
สังคม วัฒนธรรม นํามาซึ่งสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดอยคุณภาพ50          

คลิก (Click)  ศึกษาทัศนคติของอาจารยใหญ จํานวน 475  คน  และครูผูใหคําปรึกษา
จํานวน  148  คน  ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเท็กซัส ระหวางป 1969 – 1970 ผลการวิจัยพบวา
ทั้งอาจารยใหญ และครูที่ปรึกษา มีทัศนคติตรงกัน ดังนี้ 1) การใหคําปรึกษานักเรียนเปนรายบุคคล
การใหคําปรึกษาแกครู และผูปกครอง มีความสําคัญมากเรียงตามลําดับ 2)การใหบริการสนเทศทาง
ดานอาชีพ การวางแผนดานหลักสูตร การเรียน การสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาดานรางกาย พบวา
ไมใชหนาที่ของผูใหคําปรึกษา 3)หนาที่ของผูใหคําปรึกษา คือ การวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล

                                                          
49Gina Marie Tucker, “Discipline : Bermuda High School Student , Teacher, Parent

and Administrator Perceptions of the Causes of Misbehavior,” Dissertation Abstracts International
59,07 (January 1999) : 2290 – A.   

50 Panagitee M. Dlamini, “Factons Related to student unrest in Swaziland high
School as perceived by head – teacher and students,” [online] . accessed 9 September 2004.
Available form http://www.ciot.org/tootkits/employment/bresee/banking-system.html.
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การวางตัวนักเรียนเปนรายบุคคล และการใหความชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหารายแรง  และ 4)
บริการแนะแนวควรไดรับการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียนประถมศึกษาใหมากขึ้น 51

ลาเวิรน(Laverne) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การรวมมือของโรงเรียนกับชุมชนในการแก
ปญหา การหนีเรียน กรณีศึกษาองคประกอบสําคัญที่สงผลตอการรวมมือในการแกปญหา พบวา 1)
โรงเรียนกับชุมชนตองสรางความรวมมือกันปองกันและแกไขปญหา 2)ตองเนนการติดตอส่ือสาร
รวมมือระหวางกลุมยอยอยางตอเนื่อง 3)ควรมีการประสานความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ
ตํารวจ สํานักงานคุมประพฤติและศาล 4)จําเปนตองมีตัวแทนระดับผูนําของกลุมยอย และ5)ควรมี
ยุทธวิธีเพื่อสรางความรูความเขาใจและการรูจักปองกันตนเองแกผูปกครองและชุมชนดวย52

สรุป

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนภาระงานของสถานศึกษาที่มีความ
สําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนกระบวนการที่ชวยนักเรียนใหไดรับการดูแลเอาใจใสชวยเหลือใน
ดานการศึกษา สังคม เศรษฐกิจและสุขภาพรางกายและจิตใจ สามารถเรียนรูและพัฒนาไดอยางเต็ม
ตามศักยภาพ  ชวยปองกันและแกไขปญหาดานตางๆ ของนักเรียนไดทันทวงที  และชวยใหนักเรียน
สามารถปรับตัวเขากับสังคม และดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข   โดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากร
ทุกฝาย ตั้งแตผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาครูประจําชั้น ครูแนะแนว ครูฝายปกครอง นักเรียน ผู
ปกครอง และชุมชน องคประกอบของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี  5 องค
ประกอบ ไดแก 1)การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2)การคัดกรองนักเรียน 3)การสงเสริมนักเรียน 4)
การปองกันและแกไขปญหา  และ5)การสงตอ ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดมุงไปที่การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 องคประกอบ ซ่ึงถาสถานศึกษาสามารถดําเนิน งานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ และประสานความรวมมือกับทุกฝายแลว   กระบวนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   ยอมบรรลุผลตามวัตถุประสงค และสามารถใหการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางแทจริง

                                                          
51 William C. Click, “The Elementary School Counseling’s Role and Principles,”

Dissertation Abstracts International 52,5 (November 1991) : 1642 – A .
52 Laverne Mc.Coy-Byers, Coalition  Between Schools and Community Agencies for

the Contral of Truancy : Identification of Critical Factors Contributing to Coalition Effectiveness,”
Dissertation Abstracts International 60,9 (Mrach, 2000) : 3316 – A .



บทท่ี 3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม  ของกลุมผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา  กรรมการบริหาร ครูฝาย/งาน
ปกครอง ครูแนะแนว ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ผูแทนสมาคมมูล
นิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และนักเรียน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนิน งาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐมใหสูงขึ้น   โดยใช
บุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปนหนวยวิเคราะห(unit analysis) โดยมี
รายละเอียดในการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุจุดมุงหมายของ

การวิจัยที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงกําหนดขั้นตอนของการวิจัยเปนสามขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย

เปนขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระบบการดําเนินการวิจัย ดวยการศึกษา
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ จากผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถาน
ศึกษาและหนวยงานตางๆ  และนิยามปญหา  ศึกษาเอกสาร  บทความ ทฤษฏี ขอมูล วารสารตํารา
เรียน รายงานการวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และวิธีการดําเนินการวิจัย  ภายใตคําแนะนํา   ของ
อาจารยที่ปรึกษา   เพื่อนํามาจัดทาํโครงรางงานวิจัย   เสนอตอภาควิชาการบริหารการศึกษา  เพื่อขอ
ความเห็นชอบ  และขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินงานตามโครงการวิจัย
เปนขั้นตอนดําเนินการจัดสรางเครื่องมือ นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดสอบ และปรับ

ปรุงคุณภาพของเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
วิธีหาคาความเชื่อมั่น รวมทั้งการศึกษาปญหาและอุปสรรคของโครงการ แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ตอบคําถามของการวิจัยไดใกลเคียงที่สุด นําเครื่อง มือที่
สรางไปเก็บขอมูลจากโรงเรียนที่เปนกลุมประชากร แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความ
ถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติ แปรผลการวิเคราะหขอมูล และเขียนรายงานการวิจัย
ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย

เปนขั้นตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัย นําเสนอคณะกรรมการผูควบคุม
สารนิพนธตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการ ทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะ
กรรมการผูควบคุมสารนิพนธเสนอแนะ  จัดทํารายงานการวิจัยฉบับรางเสนอขออนุมัติงานวิจัย
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธเสนอแนะ จัดทํารายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ  เสนอขออนุมัติตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร

ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหงานวิจัยมีประสิทธิผลสูงสุด  และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผู
วิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ผูใหขอมูล         ตัว
แปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และ
สถิติที่ใชในการวิจยั  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  ในลักษณะกลุมตัวอยาง

เดียว ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental case study design)
ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง(diagram) ไดดังนี้

      

O

S X

S    หมายถึง  ประชากร
X   หมายถึง   ตัวแปรที่ตองการวัดไดแกตัวแปรที่เกี่ยวกับ
      การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
O   หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการวัดคาตัวแปร
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ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม        

จํานวน  5  แหง  ประกอบดวย  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม (สามัคคีพิทยา),  โรงเรียนเทศบาล
2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง),    โรงเรียนเทศบาล  3  (สระกระเทียม),  โรงเรียนเทศบาล  4
(เชาวนปรีชาอุทิศ)     และโรงเรียนเทศบาล  5  วัดพระปฐมเจดีย

ผูใหขอมูล
ในแตละสถานศึกษากําหนดผูใหขอมูล จํานวน 21 คน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้
1. กลุมผูบริหารสถานศึกษา แหงละ  3  คน   ประกอบดวย

- ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน        1 คน
- รองผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน        1 คน
- กรรมการบริหารสถานศึกษา จํานวน        1 คน

2. กลุมครู  แหงละ  3  คน   ประกอบดวย
- ครูฝาย/งานปกครอง จํานวน        1 คน
- ครูแนะแนว  จํานวน        1 คน
- ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา จํานวน        1 คน

3. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แหงละ  6  คน   ประกอบดวย
- กรรมการสถานศกึษา จํานวน        2 คน
- ผูปกครอง  จํานวน        2 คน
- ผูแทนสมาคม มูลนิธิ หรือผูที่เกี่ยวของ จํานวน        2 คน

4. กลุมนักเรียน แหงละ       9   คน  
- ชวงขั้นที่ 1 จํานวน        3 คน
- ชวงขั้นที่ 2 จํานวน        3 คน
- ชวงขั้นที่ 3 จํานวน        3 คน

รวม    5   สถานศึกษา     เทากับ      105   คน



ตารางที่  9  ประชากรและผูใหขอมูล

ผูใหขอมูล (คน)
กลุมผูบริหาร กลุมครู กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมนักเรียน

ประชากร
ผู
อํา
นวย
การ

รอง
ผู
อํา
นวย
การ

กรรม
การ
บริ
หาร
สถาน
ศึกษา

รวม
ครู
ปก
ครอง

ครู
แนะ
แนว

ครู
ประ
จํา
ชั้น/
ครูที่
ปรึก
ษา

รวม

กรรม
การ
สถาน
ศึกษา

ผู
แทน
สมา
คม

ผูปก
ครอง

รวม

รวม
ทั้ง
สิ้น

ชวง
ชั้น
ที่ 1

ชวง
ชั้น
ที่ 2

ชวง
ชั้น
ที่ 3

รวม
ทั้ง
สิ้น

รวม
ผูให

ขอมูลทั้ง
สิ้น

(คน)

โรงเรียนเทศบาล 1
วัดพระงาม 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 6 12 3 3 3 9 21

โรงเรียนเทศบาล 2
วัดเสนหา 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 6 12 3 3 3 9 21

โรงเรียนเทศบาล 3
(สระกระเทียม) 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 6 12 3 3 3 9 21

โรงเรียนเทศบาล 4
(เชาวนปรีชาอุทิศ) 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 6 12 3 3 3 9 21
โรงเรียนเทศบาล 5
วัดพระปฐมเจดีย 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 6 12 3 3 3 9 21

รวม (คน) 5 5 5 15 5 5 5 15 10 10 10 30 60 15 15 15 45 105
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ตัวแปรที่ศึกษา
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  ตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปร

ที่ศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน    เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ได

แก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน
2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตาม

ขอบขายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคปะกอบ ดังนี้
          2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   หมายถึง  การศึกษาและรวบรวมขอมูลนัก

เรียนเกี่ยวกับการเรียน สุขภาพ ครอบครัวและสังคม และดานอื่นๆ ดวยวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะ
สม

          2.2 การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การวิเคราะหขอมูลนักเรียนที่รวบรวมไดจาก
การใชเครื่องมือ/วิธีการ รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  และดูวามีความสอดคลองกันเปนสวนใหญ
หรือมีแนวโนมไปทางใดมากที่สุด  เพื่อจัดกลุมนักเรยีนเปน 3 กลุม คือ  1)กลุมปกติ  หมายถึง กลุม
นักเรียนที่มีความพรอมในดานการเรียนรู สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตัวรวมกับผูอ่ืน และ
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค   2)กลุมเสี่ยง  หมายถึง กลุมนักเรียนที่มีแนวโนมอันอาจกอใหเกิดปญหา
ในดานการเรียนรู สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตัว และมีแนวโนมที่อาจกอใหเกิดพฤติกรรมที่
ไมพึงประสงค   3)กลุมมีปญหา  หมายถึง  กลุมนักเรียนที่มีปญหาในดานการเรียนรู สุขภาพ ความ
ประพฤติ การปรับตัว และมีแนวโนมที่อาจกอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

          2.3 การสงเสริมพัฒนา หมายถึง  การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดู
แลของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะชวย
ปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการ
ชวยใหนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา กลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือ
ชุมชนคาดหวัง

          2.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข  หมายถึง การดูแลเอาใจใสชวยเหลือปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหาอยางใกลชิด ดวยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม เพื่อไม
ใหนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงกลายเปนนักเรียนกลุมมีปญหา และไมใหนักเรียนที่อยูในกลุมมีปญหา
มีปญหาซ้ําซอนหรือรุนแรงขึ้น และเปนการชวยใหนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหากลับ
มามีพฤติกรรมที่ดีขึ้น
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          2.5 การสงตอ  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือนักเรียนที่ครูประจําชั้นหรือ
ครูที่ปรึกษาวิเคราะหและพิจารณาแลวเห็นวา  นักเรียนควรไดรับการพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพ
หรือชวยเหลือเปนกรณีพิเศษจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่สอด
คลองกับสภาพปญหาและความตองการ   ซ่ึงการสงตอแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ  1)การสงตอภายใน
หมายถึง การสงตอนักเรียนโดยครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ไปยังผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อมอบ
หมายใหคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือครูแนะแนว  หรือครูฝายปกครอง  หรือครู
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการใหการชวยเหลือและพัฒนานักเรียน ตามสภาพปญหาและความตองการ
ของนักเรียนและผูปกครอง   2)การสงตอภายนอก  หมายถึง การสงตอนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ หรือมีพฤติกรรมที่ตองการการชวยเหลือ ซ่ึงยากตอการชวยเหลือหรือเกินความสามารถของ
สถานศึกษา โดยใหผูบริหารสถานศึกษา  หรือคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือครู
แนะแนว  หรือครูฝายปกครอง  หรือครูผูรับผิดชอบ  เปนผูดําเนินการประสานงานหนวยงานภาย
นอก เชน  สถานีอนามัย สํานักงานสาธารณสุข โรงพยาบาล  สถาบันจิตเวช          ศูนยการศึกษา
พิเศษ ฯลฯ เพื่อใหการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนตามสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน
และผูปกครอง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้    มี   2  ประเภท  ดังนี้
เครื่องมือประเภทที่  1   เปนแบบสอบถาม   จํานวน   2  ฉบับ    โดยมีรายละเอียดดังนี้
แบบสอบถามฉบับที่  1  ใชสอบถามผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา

กรรมการบริหาร  ครูฝาย/งานปกครอง   ครูแนะแนว  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  ผูปกครอง
กรรมการสถานศึกษา   และผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ    แบงออกเปน   2  ตอน      
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยผูวิจัยประยุกตมาจากแบบสํารวจการดําเนิน
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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แบบสอบถาม  ฉบับที่  2   ใชสอบถามนักเรียน   แบงออกเปน   2  ตอน   โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ
อายุ ระดับชั้นที่กําลังศึกษา

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับบริการตามระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยผูวิจัยประยุกตมาจากแบบสํารวจการดําเนิน
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 ของทั้งสองฉบับ  มีลักษณะเปนแบบจัดอันดับ
คุณภาพ  5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert.’ s rating scale)     โดยผูวิจัยกําหนดคาระดับคะแนนของชวง
น้ําหนักเปน   5  ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้

ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด  ใหน้ําหนัก 1 คะแนน
ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัตินอย ใหน้ําหนัก 2 คะแนน
ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติปานกลาง ใหน้ําหนัก 3 คะแนน
ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติมาก ใหน้ําหนัก 4 คะแนน
ระดับ 5 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด ใหน้ําหนัก 5 คะแนน
การพิจารณาขอบเขตคาน้ําหนักของคาเฉลี่ย ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ในตอน

ที่  2 ของทั้งสองฉบับ  เพื่อใชแปลความหมายของขอมูล   กําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนว
คิดของเบสต(Best)

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัตินอย
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติปานกลาง
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติมาก
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด
เครื่องมือประเภทที่ 2  เปนหัวขอการสนทนากลุม(focus group)  ที่ไดจาการคัดเลือก

หัวขอการสนทนาจากเครื่องมือ ประเภทที่ 1 โดยเลือกเฉพาะหัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ในแตละองค
ประกอบของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นํามาเปนประเด็นในการสนทนา  ให
ผูเขารวมสนทนากลุมเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนิน
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม และรวบรวมดวย
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา(content analysis) จัดการสนทนากลุมโดยแบงเปน 2 กลุม  ไดแก
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กลุมที่ 1 กลุมผูปฏิบัติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม

กลุมที่ 2 กลุมนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม

การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้สามารถตรวจสอบวัดไดตรง

กับกรอบแนวคิดของการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  โดยมีขั้นตอนตอไปนี้
การสรางเครื่องมือในการวิจัย ประเภท  1  มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้
ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แลวนําผลการศึกษามาประยุกตตัวช้ีวัดใหเหมาะสม
กับงานวิจัยในครั้งนี้  สรางเปนเครื่องมือภายใตคําปรึกษาแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และผูทรงคุณวุฒิ

ขั้นที่ 2  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ผู
วิจัยปรับปรุงจาก แบบสอบถามของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาใหคําแนะนํา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
ประจักษ (face validity) แกไขดานภาษา เนื้อหา โดยใชเทคนิค IOC (Index of  Item Objective
Congruence)

ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ  ไปทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองบานโปง
จํานวน  4   สถานศึกษา   ดังนี้   แบบสอบถาม ฉบับที่ 1  ทดสอบกับผูใหขอมูล กลุมที่ 1, 2 และ 3
รวม  36  ฉบับ      แบบสอบถาม ฉบับที่ 2  ทดสอบกับผูใหขอมูล กลุมที่ 4   รวม  36  ฉบับ

ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - coefficient)  ซ่ึงไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2  เทากับ  0.7786 และ 0.8939 ตามลําดับ

การสรางเครื่องมือในการวิจัย ประเภท  2   ผูวิจัยดําเนินการโดยคัดเลือกหัวขอคําถาม
ในเครื่องมือประเภทที่ 1 ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดสามอันดับแรก ในแตละองคประกอบของการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวม 15 ขอ  นํามาเปนประเด็นในการสนทนา เพื่อหาขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
1. ขอความอนุเคราะหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  ออกหนังสือขอความรวม

มือในการเก็บรวบรวมขอมูล ถึงสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครปฐม   ซ่ึงเปนหนวยงานตน
สังกัดของประชากร

2. ผูวิจัยนําสงหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
ไปยังสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครปฐม  ขอความรวมมือแจงสถานศึกษาในสังกัดที่เปน
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้   เพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามการวิจัย

3. ขอความรวมมือสถานศึกษาในสังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครปฐม  ที่เปน
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม และเก็บรวมรวมแบบ สอบ
ถาม  โดยกําหนดวันที่ผูวิจัยจะมารับแบบสอบถามดวยตนเอง

4. ในการสนทนากลุม(focus group)   ผูวิจัยจะดําเนินการคัดเลือกหัวขอคําถามจาก
เครื่องมือประเภทที่ 1 ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดสามอันดับแรก ในแตละองคประกอบของการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน นํามาตั้งเปนประเด็นในการสนทนา เพื่อหาขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในแตละองคประกอบของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเชิญผูใหขอมูลมารวมสนทนากลุมโดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้

กลุมที่ 1 ประกอบดวย ผูปฏิบัติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  รวม  10  คน

กลุมที่ 2 ประกอบดวย นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม รวม
8  คน   

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยคร้ังนี้มีหนวยวิเคราะหขอมูลคือ บุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล

นครนครปฐม จํานวน 5 แหง  ผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถาน
ศึกษา  กรรมการบริหารสถานศึกษา ครูฝาย/งานปกครอง ครูแนะแนวหรือผูรับผิดชอบระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา  ผูแทนสมาคม มูล
นิธิ หรือผูที่เกี่ยวของ  และนักเรียน   รวมแหงละ  21  คน

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเครื่องมือประเภทที่ 1 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่เก็บรวบรวมได
มาคัดเลือกเฉพาะเครื่องมือที่มีขอมูลที่สมบูรณเทานั้น นํามาจัดระบบขอมูลและวิเคราะหคาทาง
สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science)
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การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเครื่องมือ ประเภทที่ 2 การสนทนากลุม  เพื่อหา
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัย
รวบรวมขอมูลที่ไดจาการสนทนากลุม  มาทําการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis) สรุปเปนขอ
เสนอแนะเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม

สถิติท่ีใชในการวิจัย
เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชสถิติ

ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (frequencies)

และคารอยละ (percentage)
2.   การวิเคราะหระดับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ใชคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสต (Best)1  ดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัตินอย
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติปานกลาง
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติมาก
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด
3. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม(focus group)  เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ในสวนของเครื่องมือประเภทที่ 2  ใชการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis)

                                                
1 John W. Best, Research in Education (Englewood  Cliff,  New Jersey : Prentice

Hall Inc., 1970), 190.
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สรุป
การวิจัยเร่ือง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด

เทศบาลนครนครปฐม  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  มีวัตถุประสงค 2 ประการ
คือ 1)เพื่อทราบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐม และ2)เพื่อทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดู
แลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ของกลุมผูบริหารสถานศึกษา รอง
ผูบริหารสถานศึกษา กรรมการบริหารสถานศึกษา   ครูปกครอง   ครูแนะแนว  ครูประจําชั้นหรือครู
ที่ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และนักเรียน
การวิจัยคร้ังนี้มีบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จํานวน 5 แหง      เปนหนวย
วิเคราะหขอมูล   ผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา กรรมการ
บริหารสถานศึกษา ครูปกครอง ครูแนะแนว ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา ผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และนักเรียน แหงละ  21 คน   รวมผูใหขอ
มูลทั้งสิ้น 105 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยผูวิจัยประยุกตมาจากแบบสํารวจการคําเนินงานระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   และการสนทนากลุม    สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequencies)  คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย ( x )   สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis)



บทท่ี 4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชบุคลากรของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม จํานวน  5 แหง  เปนหนวยวิเคราะห(unit analysis)          ผูใหขอมูล
สถานศึกษาละ 21 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา  กรรมการบริหาร
สถานศึกษา  ครูปกครอง  ครูแนะแนว   ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถาน
ศึกษา ผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และนักเรียน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น  105 คน  เครื่อง
มือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวนทั้งสิ้น  105  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  นํามาวิเคราะห
ขอมูลดวยคาเฉลี่ย ( x )  และ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตาม
ลําดับดังนี้

เคร่ืองมือประเภทท่ี  1  เปนแบบสอบถาม   จํานวน   2  ฉบับ
ฉบับที่ 1 ใชสอบถามผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา  กรรมการบริหาร

ครูปกครอง  ครูแนะแนว  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผูแทน
สมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ  มี  2  ตอน   ดังนี้

ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน

ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม
ฉบับที่  2   ใชสอบถามนักเรียน  แบงออกเปน   2  ตอน   ดังนี้
ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน

ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม
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เครื่องมือประเภทที่  2  การสนทนากลุม(focus group)  เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  จํานวน  2  กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 กลุมผูปฏิบัติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม

กลุมที่ 2 กลุมนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม
โดยผูวิจัยเสนอใหผูเขารวมสนทนากลุม ไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม  และรวบรวมดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิเคราะหขอมูล
เครื่องมือประเภทที่  1  ฉบับที่  1
ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล
การวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถาน

ศึกษา  กรรมการบริหาร  ครูปกครอง  ครูแนะแนว  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ผูปกครอง
กรรมการสถานศึกษา และผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐม จํานวน  60 คน  ผูวิจัยไดเสนอคาจํานวน และรอยละ  เกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอ
มูล ในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในตําแหนงหนาที่หรือความสัมพันธที่เกี่ยว
ของกับสถานศึกษา  ดังรายละเอียดในตารางที่ 10
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ตารางที่   10  สถานภาพของผูใหขอมูล

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย รวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)สถานภาพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  เพศ
    1.1 ชาย
    1.2 หญิง

8
7

53.33
46.67

4
11

26.67
73.33

13
27

43.33
56.67

25
35

41.67
58.33

รวม 15 100 15 100 30 100 60 100
2.  อายุ
    2.1 ไมเกิน 30
    2.2  31  -  40  ป
    2.3  41  -  50  ป
    2.4  51  ปข้ึนไป

1
2
4
8

6.67
13.33
26.67
53.33

2
4
6
3

13.33
26.67
40.00
20.00

2
6
10
12

6.67
20.00
33.33
40.00

5
13
20
23

8.33
20.00
33.33
38.33

รวม 15 100 15 100 30 100 60 100
3.  ระดับการศึกษา
     3.1 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี
     3.2 ปริญญาตรี
     3.3 สูงกวาระดับปริญญาตรี

0
6
9

0
40.00
60.00

0
14
1

0
93.33
6.67

4
22
4

13.33
73.33
13.33

4
42
14

6.67
70.00
23.33

รวม 15 100 15 100 30 100 60 100
4. ประสบการณในตําแหนง
     หนาท่ี หรือความสัมพันธ
     ท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษา
     4.1  ไมเกิน  3  ป
     4.2  4  -  6  ป
     4.3  7 -  9  ป
     4.4  10  ปข้ึนไป

2
2
5
6

33.33
13.33
13.33
40.00

2
3
2
8

13.33
20.00
13.33
53.33

8
12
5
5

26.66
40.00
16.67
16.67

8
17
14
21

13.33
28.33
23.33
35.00

รวม 15 100 15 100 30 100 60 100

จากตารางที่ 10 พบวาในภาพรวมสถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 58.33  เพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.67  ดานอายุของผูให
ขอมูลสวนใหญ อายุ 51 ปขึ้นไป  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  38.33  รองลงมามีอายุ 41 - 50  ป
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.33  มีอายุ 31 - 40  ป  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.00  นอยที่สุด
อายุไมเกิน  30 ป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 8.33   ดานระดับการศึกษา พบวา จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน
4 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ดานประสบการณในตําแหนงหนาที่หรือความสัมพันธที่เกี่ยวของกับสถาน
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ศึกษาปจจุบัน พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญ มีประสบการณในตําแหนงหนาที่หรือความสัมพันธที่เกี่ยว
ของกับสถานศึกษาปจจุบัน 10 ปขึ้นไป มีจํานวนมากที่สุด  21  คน  คิดเปนรอยละ 35.00         4 - 6 ป
จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 28.33   7 - 9 ป   จํานวน  14 คน  คิดเปนรอยละ 23.33  และ  มี
ประสบการณในตําแหนงหนาที่หรือความสัมพันธที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาปจจุบัน ไมเกิน 3 ป
จํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ  13.33   และเมื่อวิเคราะหแยก ตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้

กลุมผูบริหาร พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 8 คน      
คิดเปนรอยละ 53.33  มีอายุ 51 ปขึ้นไป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  53.33    มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 60.00  มีประสบการณในตาํแหนงหนาที่หรือความ
สัมพันธที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาปจจุบัน 10 ปขึ้นไป จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 40.00     

กลุมครู พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 11 คน  คิดเปน
รอยละ 73.33  มีอายุชวง 41- 50 ป จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 93.33 มีประสบการณในตําแหนงหนาที่ หรือความสัมพันธที่เกี่ยวของ
กับสถานศึกษาปจจุบัน 10 ปขึ้นไป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 53.33     

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน
27 คน  คิดเปนรอยละ 56.67  มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  40.00   มีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33  มีประสบการณในตําแหนงหนาที่        หรือ
ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาปจจุบัน 4 - 6 ป จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ 40.00     

ตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม

การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน  5  องคประกอบ  ดังรายละเอียดในตา
รางที่  11
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 4.31 0.80 มาก 3.83 0.69 มาก 3.59 0.65 มาก 3.91 0.71 มาก

การคัดกรองนักเรียน 3.82 0.93 มาก 3.84 0.71 มาก 3.45 0.80 ปาน
กลาง 3.70 0.81 มาก

การสงเสริมและพัฒนา 4.59 0.67 มาก 4.15 0.64 มาก 3.90 0.70 มาก 4.21 0.67 มาก

การปองกันชวยเหลือ
และแกไข 4.05 0.63 มาก 3.87 0.74 มาก 4.01 0.53 มาก 3.98 0.63 มาก

การสงตอ 3.52 1.01 มาก 3.38 0.95 ปาน
กลาง 3.72 0.56 มาก 3.54 0.84 มาก

รวม 4.05 0.81 มาก 3.81 0.75 มาก 3.73 0.65 มาก 3.87 0.73 มาก

จากตารางที่ 11 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.87, S.D.= 0.73)     เมื่อพิจารณาเปน
รายองคประกอบ  พบวา  ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
การสงเสริมและพัฒนา ( x = 4.21, S.D.= 0.67) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x = 3.91, S.D.= 0.71)
การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 4.05, S.D.= 0.63) การคัดกรองนักเรียน   ( x = 3.70, S.D.= 0.81)
และการสงตอ  ( x = 3.54, S.D.= 0.84) ตามลําดับ  และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้

กลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.05, S.D.= 0.81)     เมื่อพิจารณาเปน
รายองคประกอบ  พบวา  ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
การสงเสริมและพัฒนา ( x = 4.59, S.D.= 0.67) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x = 4.31, S.D.= 0.80)
การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 3.98, S.D.= 0.63) การคัดกรองนักเรียน   ( x = 3.82, S.D.= 0.93)
และการสงตอ  ( x = 3.52, S.D.= 1.01)   ตามลําดับ
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กลุมครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.81, S.D.= 0.75)     เมื่อพิจารณาเปนรายองค
ประกอบ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  การสงเสริม
และพัฒนา  ( x = 4.15, S.D.= 0.64)  การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 3.87, S.D.= 0.74)
การคัดกรองนักเรียน  ( x = 3.84, S.D.= 0.71) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   ( x = 3.83, S.D.= 0.69)
และการสงตอ  ( x = 3.38, S.D.= 0.95)  ตามลําดับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.73, S.D.= 0.65)          เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมาก           ไปหา
นอย  ไดแก การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 4.01, S.D.= 0.53)   การสงเสริมและพัฒนา  ( x =
3.90, S.D.= 0.70)  การสงตอ  ( x = 3.72, S.D.= 0.56)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล            ( x =
3.59, S.D.= 0.56)    และการคัดกรองนักเรียน  ( x = 3.45, S.D.= 0.80)   ตามลําดับ

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล

1.สถานศึกษาจัดครูดูแลนักเรียน
   ตามสัดสวนที่เหมาะสม
2.สถานศึกษารวบรวมขอมูลพื้นฐาน
   ของนักเรียนเปนรายบุคคล
3.สถานศึกษาทําระเบียนสะสมทะเบียน
  ประวัตินักเรียนเปนรายบุคคล
4.สถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรม
   นักเรียนเปนรายบุคคล
5.สถานศึกษาเก็บขอมูลนักเรียน
  โดยการเยี่ยมบานนักเรียน
6.สถานศึกษาบันทึกการสังเกต
   พฤติกรรมนักเรียน
7.สถานศึกษาปรับปรุงขอมูลนักเรียน
  เปนรายบุคคลใหเปนปจจุบัน
8.สถานศึกษาบันทึกและรายงานผล
   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

3.73

4.00

4.26

3.80

3.40

3.87

3.87

3.87

0.46

0.65

0.80

1.08

0.91

0.83

0.83

0.83

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

3.93

4.13

4.40

3.40

3.53

3.73

3.80

3.73

0.70

0.64

0.51

0.91

0.74

0.80

0.68

0.59

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

3.63

3.60

3.90

3.43

3.40

3.63

3.60

3.50

0.72

0.62

0.55

0.68

0.86

0.62

0.50

0.68

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

3.78

3.87

4.13

3.50

3.47

3.72

3.73

3.67

0.56

0.62

0.62

0.87

0.80

0.72

0.63

0.71

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

รวม 4.31 0.80 มาก 3.83 0.69 มาก 3.59 0.65 มาก 3.91 0.71 มาก
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จากตารางที่ 12 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x  = 3.91, S.D. = 0.71)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดทําระเบียนสะสมทะเบียนประวัตินักเรียนเปนรายบุคคล
อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 4.13, S.D. = 0.62) รองลงมา สถานศึกษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
เปนรายบุคคล ( x  = 3.87, S.D. = 0.62) และสถานศึกษาเก็บขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบานนักเรียน
เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.47, S.D.= 0.80)    และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้

กลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก        
( x = 3.91, S.D.= 0.71)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดทําระเบียนสะสมทะเบียนประวัตินักเรียนเปนรายบุคคล
อยูในลําดับสูงสุด ( x = 4.26, S.D. = 0.80) รองลงมาสถานศึกษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
เปนรายบุคคล ( x =4.00, S.D. = 0.65)  และสถานศึกษาเก็บขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบานนักเรียน
เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.40, S.D.= 0.91)

กลุมครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก    ( x = 3.83,
S.D.= 0.69)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดทําระเบียนสะสมทะเบียนประวัตินักเรียนเปนรายบุคคล อยูในลําดับ
สูงสุด ( x =4.40, S.D.=0.51) รองลงมาสถานศึกษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล
( x =4.13,S.D.=0.64) และสถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเปนราย บุคคล เปนลําดับสุด
ทาย  ( x = 3.40, S.D.= 0.91)

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x = 3.59, S.D.= 0.65)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก               โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดทําระเบียนสะสมทะเบียนประวัตินักเรียนเปนราย
บุคคล อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 3.90, S.D. = 0.55) รองลงมาสถานศึกษาจัดครูดูแลนักเรียนตามสัด
สวนที่เหมาะสม และสถานศึกษาปรับปรุงขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลใหเปนปจจุบัน                 ( x

= 3.60, S.D. = 0.62), ( x  = .360, S.D. = 0.50) ตามลําดับ  และสถานศึกษาเก็บขอมูลนักเรียน   โดย
การเยี่ยมบานนักเรียน  เปนลําดับสุดทาย  ( x = 3.40, S.D.= 0.86)



85

ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                 นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการคัดกรองนักเรียน

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ
การคัดกรองนักเรียน

1.สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรอง
   นักเรียน
2.สถานศึกษาพิจารณาคัดกรองนักเรียน
  ตามเกณฑการคัดกรองนักเรียน
3.สถานศึกษาใชระเบียนสะสมในการ
  คัดกรองนักเรียน
4.สถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรม
  ในการคัดกรองนักเรียน
5.สถานศึกษาใชขอมูลตางๆ ของนักเรียน
  ในการคัดกรองนักเรียน
6.สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเปนกลุม
   ปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา
7.สถานศึกษานําผลการคัดกรองไปใช
  ในการชวยเหลือนักเรียน
8.สถานศึกษาสรุปรายงานผล การคัด
  กรองนักเรียน

3.87

3.73

3.80

3.80

3.93

3.80

3.73

3.87

0.92

1.03

0.86

1.08

0.88

0.94

0.96

0.83

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3.33

3.46

3.45

3.27

3.46

3.48

3.41

3.47

0.72

0.64

0.64

0.70

0.64

0.99

0.63

0.74

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

3.33

3.37

3.40

3.30

3.57

3.47

3.63

3.50

0.76

0.76

0.77

0.79

0.73

0.90

0.89

0.82

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

3.43

3.45

3.52

3.42

3.62

3.58

3.60

3.58

0.83

0.83

0.77

0.87

0.76

0.87

0.85

0.81

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.82 0.93 มาก 3.42 0.71 ปาน
กลาง

3.45 0.80 ปาน
กลาง

3.56 0.81 มาก

จากตารางที่ 13 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.56,
S.D.=0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา สถานศึกษาใชขอมูลตางๆของนักเรียนในการ
พิจารณาคัดกรองนักเรียนอยูในลําดับสูงสุด ( x  = 3.62, S.D. = 0.76) รองลงมา สถานศึกษานําผลการ
คัดกรองนักเรียนไปใชในการ ชวยเหลือนักเรียน ( x =3.60, S.D.=0.85) และสถานศึกษาใชแบบ
ประเมินพฤติกรรมในการคัดกรองนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.42, S.D.= 0.87)  และเมื่อ
วิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x =3.82,
S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก สถานศึกษาใชขอมูลตางๆของนักเรียนในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด
( x = 3.93, S.D.= 0.88)     รองลงมาสถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน,สถานศึกษาสรุปราย
งานผลการคัดกรองนักเรียน( x  = 3.87, S.D. = 0.92), ( x  = 3.87, S.D. = 0.83) ตามลําดับ และสถาน
ศึกษาพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองนักเรียน, สถานศึกษานําผลการคัดกรองไปใช
ในการชวยเหลือนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x =3.73, S.D.=1.03), ( x =3.73,S.D.= 0.96) ตามลําดับ

กลุมครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.42,      S.D.=
0.71)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา อยูในลําดับสูงสุด ( x  =
3.48, S.D. = 0.99) รองลงมาสถานศึกษาสรุปรายงานผลการคัดกรองนักเรียน( x = 3.47,        S.D. =
0.74)  และสถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน ( x = 3.33,   S.D.= 0.72)

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.45, S.D.= 0.80)     เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษานําผลการคัดกรองไปใชในการชวยเหลือนักเรียน อยู
ในลําดับสูงสุด ( x =3.63, S.D.=0.89) รองลงมาสถานศึกษาจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวน           ที่
เหมาะสม และสถานศึกษาปรับปรุงขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลใหเปนปจจุบัน ( x =3.60,         S.D.
= 0.62), ( x = 3.60, S.D.= 0.50)  ตามลําดับ  และสถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรม                ใน
การคัดกรองนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.30, S.D.= 0.79)

ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
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                นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการสงเสริมและพัฒนา

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การสงเสริมและพัฒนา
1.สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม
2.สถานศึกษาจัดประชุมผูปกครอง
3.สถานศึกษาจัดต้ังเครือขายผูปกครอง

4.สถานศึกษาสนับสนุน ชมเชย  ยกยอง
  นักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี
5.สถานศึกษาจัดกิจกรรมตามความถนัด
   และความสนใจใหนักเรียน ไดมีโอกาส
   แสดงความสามารถ
6.สถานศึกษาประกวดแขงขันทักษะทาง
วิชาการวิชาชีพและความสามารถพิเศษ
7.สถานศึกษาสงเสริมใหนักเรียนมี
   สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน รูจักควบคุม
   ตนเองและ เสริมสรางทักษะการใชชีวิต
8.สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก
   จุดเดน จุดดอย และการปรับปรุงพัฒนา
   ตนเอง

4.67
3.80
3.13

4.20

4.27

4.00

4.07

4.00

0.49
0.56
1.06

0.41

0.70

0.65

0.70

0.76

มาก
มาก
ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.60
4.33
3.80

4.47

4.20

4.07

3.93

3.80

0.51
0.62
1.08

0.52

0.68

0.46

0.70

0.56

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.43
3.77
3.20

4.13

4.03

3.87

3.93

3.83

0.82
0.97
0.76

0.68

0.49

0.73

0.58

0.59

มาก
มาก
ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.57
3.90
3.33

4.23

4.12

3.97

3.98

3.57

0.59
0.81
0.95

0.95

0.58

0.66

0.62

0.62

มาก
มาก
ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.59 0.67 มาก 4.15 0.64 มาก 3.90 0.70 มาก 4.21 0.67 มาก

จากตารางที่ 14 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.21,
S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา  สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม อยูในลําดับสูง
สุด ( x  = 4.57, S.D. = 0.59)  รองลงมา สถานศึกษาสนับสนุนชมเชยยกยองนักเรียนที่ประกอบ คุณ
งามความดี ( x  = 4.23, S.D. = 0.95) และสถานศึกษาจัดตั้งเครือขายผูปกครอง เปนลําดับสุดทาย
( x = 3.33, S.D.= 0.95)  และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x = 4.59,
S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.67,S.D.=0.49) รองลงมา สถานศึกษา
จัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ ใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงความสามารถ( x =4.27,
S.D.=0.70)  และสถานศึกษาจัดตั้งเครือขายผูปกครอง เปนลําดับสุดทาย ( x =3.13, S.D.= 1.06)

กลุมครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.15, S.D.= 0.64)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สถาน
ศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.60, S.D.=0.51) รองลงมาสถานศึกษามีการ
สนับสนุนชมเชยยกยองนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี( x = 4.47, S.D.= 0.52) และสถานศึกษาจัด
ตั้งเครือขายผูปกครอง, สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดนจุดดอย และการปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง เปนลําดับสุดทาย ( x =3.80, S.D.= 1.08), ( x =3.80, S.D.= 0.56) ตามลําดับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก   ( x =
3.90, S.D.= 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.43, S.D.=0.82)  รองลงมา สถาน
ศึกษามีการสนับสนุนชมเชยยก ยองนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี ( x =4.13, S.D. = 0.68)  และ
สถานศึกษาจัดตั้งเครือขายผูปกครอง  เปนลําดับสุดทาย  ( x =3.20, S.D.= 0.76)
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                   นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐมดานการปองกันชวยเหลือและแกไข

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การปองกันชวยเหลือและแกไข
1.สถานศึกษาใหคําปรึกษาแนะนํา
   เบื้องตนแกนักเรียน
2.สถานศึกษาจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม
3.สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
  เพื่อปองกันแกไขปญหาของนักเรียน
4.สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
   อยางหลากหลาย
5.สถานศึกษาสรางขวัญ กําลังใจใหแก
   นักเรียน
6.สถานศึกษาจัดกิจกรรมปองกันและแก
ไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา
7.สถานศึกษารวมมือกับผูปกครองชุมชน
  เพื่อปองกันแกไขปญหาของนักเรียน
8.สถานศึกษาบันทึกการปองกันแกไข
   ปญหาของนักเรียน

4.13

4.28
3.87

4.07

4.20

4.26

3.80

3.86

0.52

0.59
0.83

0.73

0.41

0.46

0.86

0.64

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.13

3.93
3.87

4.00

3.93

3.60

3.87

3.67

0.74

0.80
0.74

0.65

0.59

0.74

0.83

0.82

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.07

4.17
3.87

4.07

4.07

3.93

4.03

3.90

0.52

0.59
0.35

0.52

0.78

0.52

0.49

0.48

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.10

4.13
3.88

4.03

4.11

3.92

3.93

3.82

0.57

0.64
0.59

0.58

0.52

0.62

0.69

0.62

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.05 0.63 มาก 3.87 0.74 มาก 4.01 0.53 มาก 3.98 0.63 มาก

จากตารางที่ 15 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x  = 3.98, S.D. = 0.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานศึกษาจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม
อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.13, S.D.= 0.64)  รองลงมา สถานศึกษาสรางขวัญกําลังใจใหแกนักเรียน
( x  = 4.11, S.D. = 0.52) และสถานศึกษาบันทึกการปองกันแกไขปญหาของนักเรียน เปนลําดับสุด
ทาย ( x = 3.82, S.D.= 0.62)  และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวมอยูในระดับมาก       
( x = 4.05, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.28, S.D.=0.59)
รองลงมา สถานศึกษาจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา ( x  = 4.26,
S.D. = 0.46) และสถานศึกษารวมมือกับผูปกครองและชุมชน เพื่อปองกันแกไขปญหาของนักเรียน
เปนลําดับสุดทาย ( x =3.80, S.D.= 0.86)

กลุมครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน สถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวมอยูในระดับมาก   ( x = 3.87,
S.D.= 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ  จากมากไปหานอย
ไดแก สถานศึกษาใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตนแกนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.13,S.D.=0.74)
รองลงมา สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย ( x =4.00,S.D.=0.65) และสถาน
ศึกษาจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน กลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา เปนลําดับสุดทาย
( x =3.60,S.D.=0.74)

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวม อยูในระดับมาก
( x = 4.08, S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก     โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตนแกนักเรียน         อยูในลําดับสูงสุด
( x =4.28, S.D.=0.59)  รองลงมาสถานศึกษาสรางขวัญกําลังใจใหแกนักเรียน   ( x =4.06, S.D.=0.78)
และสถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อปองกันแกไขปญหาของนักเรียน เปนลําดับสุดทาย
( x =3.87, S.D.= 0.35)
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการสงตอ

ผูบริหาร ครู ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 30) ( n = 60)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การสงตอ
1.สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุม
   มีปญหาเพื่อสงตอไปรับการชวยเหลือ
2.สถานศึกษาประชุมกลุม เพื่อปรึกษา
   ปญหานักเรียนเปนรายกรณี
3.สถานศึกษาประสานความรวมมือกัน
  ภายใน เพื่อการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา
4.ครูประจําชั้นหรือครูทีปรึกษาประสาน
  ความรวมมือกับครูแนะแนวฝายปกครอง
  เพื่อสงตอนักเรียนที่มีปญหาไปแกไข
5.สถานศึกษามีระบบการสงตอนักเรียน
   มีปญหาใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข
6.สถานศึกษาประสานความรวมมือกับ
   หนวยงานหรือบุคคลภายนอก เพื่อ
   ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา
7.สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความจําเปน
   ท่ีสงตอนักเรียนมีปญหาไปรับการชวย
   เหลือแกไขปญหา
8.สถานศึกษาติดตามผลการสงนักเรียน
   ท่ีมีปญหาไปรับการชวยเหลือ

3.80

3.80

3.81

3.87

3.27

3.20

3.27

3.19

0.77

0.77

0.77

0.74

1.22

1.29

1.28

1.27

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3.47

3.53

3.60

3.73

3.27

3.07

3.13

3.20

0.99

0.83

0.83

0.80

1.03

1.03

0.99

1.08

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3.77

3.80

3.73

3.93

3.57

3.63

3.63

3.67

0.57

0.55

0.58

0.58

0.56

0.56

0.56

0.55

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3.67

3.73

3.73

3.85

3.40

3.37

3.40

3.42

0.73

0.69

0.66

0.68

0.88

0.92

0.91

0.93

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.52 1.01 มาก 3.38 0.95 มาก 3.72 0.56 มาก 3.54 0.84 มาก

จากตารางที่ 16 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอในภาพรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.54, S.D. = 0.84) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา  ครูประจําชั้นหรือครูทีปรึกษาประสานความรวมมือกับครูแนะ
แนวฝายปกครองเพื่อสงตอนักเรียนที่มีปญหาไปแกไข อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 3.85, S.D. = 0.68)
รองลงมา สถานศึกษาประสานความรวมมือกันภายใน เพื่อการสงตอนักเรียนที่มีปญหา ( x  = 3.73,
S.D. = 0.66) และสถานศึกษาประสานความรวมมือกับ หนวยงานหรือบุคคลภายนอก เพื่อชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.37, S.D.= 0.92)
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กลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.52, S.D.=1.01)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก ครูประจําชั้นหรือครูทีปรึกษาประสานความรวมมือกับครูแนะแนวฝายปกครองเพื่อสงตอนัก
เรียนที่มีปญหาไปแกไข อยูในลําดับสูงสุด ( x =3.87, S.D.=0.74)  รองลงมาสถานศึกษาประสาน
ความรวมมือกันภายในเพื่อการสงตอนักเรียนที่มีปญหา ( x =3.81, S.D.= 0.77) และสถานศึกษาติด
ตามผลการสงนักเรียนที่มีปญหาไปรับการชวยเหลือ เปนลําดับสุดทาย     ( x =2.19, S.D.= 1.27)

กลุมครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.38, S.D.=0.95)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ครูประจําชั้นหรือครูทีปรึกษาประสานความรวมมือกับครูแนะแนวฝายปกครองเพื่อสงตอนักเรียนที่มี
ปญหาไปแกไข อยูในลําดับสูงสุด ( x =3.73, S.D.=0.80)  รองลงมาสถานศึกษาประสานความรวมมือ
กันภายในเพื่อการสงตอนักเรียนที่มีปญหา ( x =3.60, S.D.= 0.83) และสถานศึกษาประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอก เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา เปนลําดับสุดทาย
( x =3.07, S.D.= 1.03)

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.72, S.D.=0.56)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ครูประจําชั้นหรือครูทีปรึกษาประสานความรวมมือกับครูแนะแนวฝายปกครอง เพื่อสงตอนักเรียน
ที่มีปญหาไปแกไข อยูในลําดับสูงสุด ( x =3.93, S.D.=0.58) รองลงมาสถานศึกษาประชุมกลุม        
เพื่อปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณี ( x =3.80, S.D.=0.55) และสถานศึกษามีระบบการสงตอนัก
เรียนมีปญหาใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข เปนลําดับสุดทาย  ( x =3.57, S.D.= 0.56)
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เครื่องมือประเภทที่  1  ฉบับที่  2
ตอนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล
ผูวิจัยไดเสนอคาจํานวนและรอยละ เกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล ในเรื่องเพศ อายุ

การศึกษา ระยะเวลาทีเขาเรียนในสถานศึกษาปจจุบัน และการเขารวมกิจกรรมตางๆกับสถานศึกษา
ปจจุบัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 17

ตารางที่   17  สถานภาพของผูใหขอมูล

ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 ชวงช้ันที่ 3 รวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)สถานภาพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  เพศ
    1.1  ชาย
    1.2  หญิง

2
13

13.33
86.67

6
9

40.00
60.00

4
11

26.67
73.33

12
33

26.67
73.33

รวม 15 100 15 100 15 100 45 100
2.  อายุ
     2.1    6  - 8  ป                          
     2.2    9  - 11  ป
     2.3   12 -  14  ป
     2.4   15 - 17  ป

15
0
0
0

100
0
0
0

0
15
0
0

0
100

0
0

0
0
15
0

0
0

100
0

15
15
15
0

33.33
33.33
33.33

0
รวม 15 100 15 100 15 100 45 100
รวม 15 100 15 100 15 100 45 100

3.  เขาเรียนในสถานศึกษาแหงนี้
     มาเปนเวลา
     3.1    1 -  3   ป                         
     3.2    4 -  6  ป
     3.3    7 -  9   ป
     3.4   10 - 12  ป

4
11
0
0

26.67
73.33

0
0

0
5
10
0

0
33.33
66.67

0

8
1
3
3

53.33
6.67
20.00
20.00

12
17
13
3

26.67
37.78
28.88
6.67

รวม 15 100 15 100 15 100 45 100
4.  เคยเขารวมกิจกรรมตางๆ

กับสถานศึกษาแหงนี้
        4.1  ไมเคย

4.2   เคย              
5
10

33.33
66.67

4
11

26.67
73.33

1
14

06.67
93.33

10
35

22.22
77.78

รวม 15 100 15 100 15 100 45 100
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จากตารางที่ 17 พบวาสถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 33 คน
คิดเปนรอยละ 73.33   เพศชาย   จํานวน 12 คน   คิดเปนรอยละ 26.67  ดานอายุของผูใหขอมูล   อายุ
6  - 8  ป  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33   อายุ  9  - 11  ป  จํานวน  15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33
และอายุ  12  - 14  ป  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33    ดานระยะเวลาที่เขาเรียนในสถานศึกษา
ปจจุบัน  พบวา เขาเรียนในสถานศึกษาปจจุบัน 1 - 3  ป  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 26.67      
เขาเรียนในสถานศึกษาปจจุบัน  4 - 6  ป  จํานวน  17 คน  คิดเปนรอยละ 37.78   เขาเรียน
ในสถานศึกษาปจจุบัน  7 - 9  ป จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 28.88   และเขาเรียนในสถานศึกษา
ปจจุบัน 10 - 12  ป  จํานวน  3 คน  คิดเปนรอยละ 6.67   ดานการเขารวมกิจกรรมตางๆ
กับสถานศึกษาปจจุบัน  พบวา เคยเขารวมกิจกรรมตางๆ กับสถานศึกษาปจจุบัน  จํานวน  35  คน    
คิดเปนรอยละ  77.78   และไมเคยเขารวมกิจกรรมตางๆ กับสถานศึกษาปจจุบัน  จํานวน  10  คน    
คิดเปนรอยละ  22.22    และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 1 พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน
13 คน  คิดเปนรอยละ 86.67  มีอายุ 6 -8 ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  100.00   เขาเรียนใน
สถานศึกษาปจจุบัน  4 - 6  ป  จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ 73.33  และเคยเขารวมกิจกรรม
กับสถานศึกษาปจจุบัน  จํานวน  10  คน คิดเปนรอยละ  66.67   

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 2 พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน
9  คน  คิดเปนรอยละ 60.00  มีอายุ 9 - 11 ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  100.00     เขาเรียนใน
สถานศึกษาปจจุบัน  7 - 9  ป  จํานวน  10 คน  คิดเปนรอยละ 66.67  และเคยเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาปจจุบัน  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  73.33    

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 3 พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน
11 คน  คิดเปนรอยละ 73.33  มีอายุ 12 - 14 ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  100.00     เขาเรียนใน
สถานศึกษาปจจุบัน  1 - 3  ป  จํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ 53.33  และเคยเขารวมกิจกรรมกับสถาน
ศึกษาปจจุบัน  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ  93.33   
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     ตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จํานวน  5
องคประกอบ  ดังรายละเอียดในตารางที่  18

ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

ชวงชั้นท่ี1 ชวงชั้นท่ี2 ชวงชั้นท่ี3 ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.62 0.80 มาก 3.73 0.83 มาก 4.13 0.72 มาก 3.83 0.78 มาก

การคัดกรองนักเรียน 3.68 0.92 มาก 3.53 0.97 มาก 3.78 0.81 มาก 3.66 0.90 มาก

การสงเสริมและพัฒนา 3.81 0.82 มาก 4.16 0.70 มาก 4.33 0.60 มาก 4.10 0.71 มาก

การปองกันชวยเหลือ
และแกไข

4.06 0.74 มาก 4.12 0.82 มาก 4.09 0.67 มาก 4.09 0.74 มาก

การสงตอ 3.36 1.11 ปาน
กลาง 3.77 0.92 มาก 3.96 0.79 มาก 3.70 0.94 มาก

รวม 3.60 0.88 มาก 3.86 0.85 มาก 4.06 0.72 มาก 3.84 0.81 มาก

จากตารางที่ 18 พบวา  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.84, S.D.= 0.81)   เมื่อพิจารณาเปน
รายองคประกอบ  พบวา  ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก
การสงเสริมและพัฒนา( x = 4.10, S.D. = 0.78) การปองกันชวยเหลือและแกไข( x = 4.09,S.D.= 0.74)
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x = 3.83, S.D. = 0.71)  การสงตอ ( x = 3.70, S.D.=0.94)   และการ
คัดกรองนักเรียน  ( x =3.66, S.D.=0.90)  ตามลําดับ  และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 1 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.60, S.D.= 0.88)          เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก ไปหานอย ได
แก  การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 4.60, S.D.= 0.74) การสงเสริมและพัฒนา  ( x = 3.81, S.D.=
0.82) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x = 3.62, S.D.= 0.80)  การสงตอ ( x = 3.36, S.D.= 1.11)
และการคัดกรองนักเรียน ( x = 3.15, S.D.= 0.92)  ตามลําดับ

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 2 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.86, S.D.= 0.85)           เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ  พบวา  ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก  การสงเสริมและพัฒนา  ( x = 4.16, S.D.= 0.70)  การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x =
4.12, S.D.= 0.82)  การสงตอ  ( x = 3.77, S.D.= 0.92)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล           ( x =
3.73, S.D.= 0.83)   และ การคัดกรองนักเรียน  ( x = 3.53, S.D.= 0.97)  ตามลําดับ

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 3 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนข
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06, S.D.= 0.72)
เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ  พบวา  ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย  ไดแก การสงเสริมและพัฒนา  ( x = 4.33, S.D.= 0.60) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
( x = 4.13, S.D.= 0.72)  การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 4.09, S.D.= 0.67)   การสงตอ
( x = 3.96, S.D.= 0.79)   และการคัดกรองนักเรียน  ( x = 3.78, S.D.= 0.81)   ตามลําดับ
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแล
                   ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการรูจัก
                   นักเรียนเปนรายบุคคล

ชวงชั้นท่ี1 ชวงชั้นท่ี2 ชวงชั้นท่ี3 ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
1.ครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาใหการ
   ดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.ครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาได
  สอบถามขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
3.นักเรียนมีระเบียนสะสม ทะเบียน
  ประวัติของนักเรียน
4.ครูประเมินพฤติกรรมของนักเรียน
   เปนรายบุคคล
5.ครูไปเยี่ยมบานนักเรียน

6.ครูสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
   ท้ังในและนอกหองเรียน
7. ครูปรับปรุงขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
    ใหเปนปจจุบัน
8.ครูบันทึกและรายงานผลการรูจัก
   นักเรียนเปนรายบุคคล

4.33

4.00

4.00

3.67

1.47

3.73

3.67

4.07

0.72

0.85

0.53

1.29

0.64

1.03

0.62

0.70

มาก

มาก

มาก

มาก

นอย

มาก

มาก

มาก

4.07

3.73

4.33

4.40

2.00

3.60

3.60

4.13

0.80

0.70

0.62

0.83

1.20

0.83

0.91

0.74

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

4.67

4.20

4.20

4.00

3.00

4.80

4.20

3.93

0.49

0.56

0.78

0.66

1.31

0.41

0.56

0.96

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

4.36

3.98

4.18

4.02

2.16

4.04

3.82

4.04

0.71

0.72

0.65

0.99

1.24

0.95

0.75

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

รวม 3.62 0.80 มาก 3.73 0.83 มาก 4.13 0.72 มาก 3.83 0.85 มาก

จากตารางที่ 19 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมสวนมากอยูในระดับมาก
( x  = 3.83, S.D. = 0.85)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ  พบวา  ครูประจําชั้นหรือครู ที่ปรึกษา
ใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี  อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 4.36, S.D. = 0.71) รองลงมา นัก
เรียนมีระเบียนสะสมทะเบียนประวัติของนักเรียน ( x  = 4.18, S.D. = 0.65)  และครูไปเยี่ยมบานนัก
เรียน เปนลําดับสุดทาย ( x  =  2.16, S.D. = 1.24) และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 1 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x = 3.60, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด
( x =4.33,S.D.= 0.72) รองลงมา ครูบันทึกและรายงานผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล    ( x = 4.07,
S.D.= 0.70)   และ  ครูไปเยี่ยมบานนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 1.47, S.D.= 0.64)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 2 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน สถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x = 3.73, S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก  ครูประเมินพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล อยูในลําดับสูงสุด       
( x =4.40,S.D.=0.83) รองลงมา นักเรียนมีระเบียนสะสม ทะเบียนประวัติของนักเรียน ( x = 4.33,
S.D.= 0.62)   และ ครูไปเยี่ยมบานนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 2.00, S.D.= 1.20)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 3 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x = 4.13, S.D.= 0.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก  ครูสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน อยูในลําดับสูงสุด
( x =4.80,S.D.= 0.41)  รองลงมา ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน
( x =4.67, S.D.=0.49)  และครูไปเยี่ยมบานนักเรียน เปนลําดับสุดทาย( x =3.00,S.D.=1.31)
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนใน สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการคัดกรองนักเรียน

ชวงชั้นท่ี1 ชวงชั้นท่ี2 ชวงชั้นท่ี3 ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การคัดกรองนักเรียน
1.ครูมีหลักเกณฑหรือวิธีการคัดกรอง
    จัดกลุมนักเรียน
2.ครูจัดกลุมนักเรียนตามหลักเกณฑ
    หรือวิธีการคัดกรองนักเรียน
3.ครูใชระเบียนสะสม ทะเบียนประวัติ
     ในการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน
4.ครูใชแบบประเมินพฤติกรรมในการ
     คัดกรองจัดกลุมนักเรียน
5.ครูใชขอมูลของนักเรียนในการ
      คัดกรอง จัดกลุมนักเรียน
6.ครูจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ
    กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา
7.ครูใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
    ผลการคัดกรอง จัดกลุมนักเรียน
8.นักเรียนทราบผลการคัดกรองจัดกลุม
     นักเรียน

3.80

3.73

3.80

3.87

4.20

3.27

3.80

2.93

1.08

0.70

0.94

0.83

0.77

1.33

0.94

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

ปาน
กลาง

3.07

4.20

3.60

3.33

3.27

3.27

3.74

3.72

1.10

0.78

0.91

0.90

1.16

0.88

0.96

1.03

ปาน
กลาง
มาก

มาก

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

มาก

4.07

4.06

3.48

3.60

3.67

3.73

4.21

3.46

1.10

0.70

0.74

0.74

0.98

0.88

0.68

0.64

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง

3.64

4.00

3.63

3.60

3.71

3.42

3.92

3.36

1.15

0.74

0.86

0.84

1.04

1.06

0.87

0.89

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน
กลาง
มาก

ปาน
กลาง

รวม 3.68 0.92 มาก 3.53 0.97 มาก 3.78 0.81 มาก 3.66 0.93 มาก

จากตารางที่ 20 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.66,
S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา ครูจัดกลุมนักเรียนตามหลักเกณฑหรือ    วิธีการ
คัดกรองนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.00, S.D.=0.74) รองลงมา ครูใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามผลการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน ( x =3.92, S.D.=0.87) และนักเรียนทราบผลการคัดกรองจัดกลุม
นักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.36, S.D.= 0.89) และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุม   ผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมนักเรียนชวงชั้นที่ 1 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก     ( x =3.68,
S.D.=0.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ครูใชขอมูลของนักเรียนในการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด
( x =4.20,S.D.=0.77) รองลงมา ครูใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน
( x = 3.87, S.D.= 0.83)   และนักเรียนทราบผลการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน  เปนลําดับสุดทาย
( x = 2.93, S.D.= 0.80)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   2  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก     
( x =3.53, S.D.=0.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก  ครูจัดกลุมนักเรียนตามหลักเกณฑหรือวิธีการคัดกรองนัก
เรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.20,S.D.= 0.78)  รองลงมา  ครูใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน        ตาม
ผลการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน ( x = 3.74, S.D.= 0.96)  และนักเรียนทราบผลการคัดกรอง       จัด
กลุมนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.72, S.D.= 1.03)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   3  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก      
( x =3.78, S.D.=0.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  ครูใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามผลการคัดกรองจัดกลุม
นักเรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.21,S.D.= 0.68)  รองลงมา ครูจัดกลุมนักเรียนตามหลักเกณฑหรือ
วิธีการคัดกรองนักเรียน ( x = 4.07, S.D.= 0.70)   และนักเรียนทราบผลการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน
เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.46, S.D.= 0.64)
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการการสงเสริมและพัฒนา

ชวงชั้นท่ี1 ชวงชั้นท่ี2 ชวงชั้นท่ี3 ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การการสงเสริมและพัฒนา
1.ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมใหนักเรียน
2.ครูจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง

3.ครูจัดต้ังเครือขายผูปกครองนักเรียน

4.ครูสนับสนุน ชมเชย ยกยองนักเรียน
  ท่ีประกอบคุณงามความดี
5.ครูจัดกิจกรรมตามความถนัดและความ
   สนใจ ใหนักเรียนไดแสดงความสามารถ
6.ครูจัดการประกวดแขงขันทักษะวิชาการ
   วิชาชีพและความสามารถพิเศษ
7.ครูสงเสริมใหเรียนมีความสัมพันธท่ีดี
   กับผูอ่ืน รูจักควบคุมอารมณตนเอง และ
   เสริมสรางทักษะการใชชีวิต
8.ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน
   จุดดอย และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง

3.73
3.07

3.13

4.33

3.73

3.93

4.28

4.26

0.80
0.88

1.13

0.82

0.80

0.88

0.80

0.46

มาก
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.13
4.00

2.80

4.74

4.72

4.53

4.53

3.80

1.06
0.85

0.75

0.46

0.46

0.64

0.52

0.86

มาก
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.40
4.00

3.47

4.80

4.20

4.60

4.67

4.53

0.83
0.53

0.64

0.41

0.68

0.74

0.49

0.52

มาก
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.09
3.69

3.13

4.63

4.21

4.36

4.50

4.19

0.93
0.87

0.89

0.62

0.77

0.80

0.63

0.69

มาก
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.81 0.82 มาก 4.16 0.70 มาก 4.33 0.60 มาก 4.10 0.78 มาก

จากตารางที่ 21 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการสงเสริมและพัฒนา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก    ( x = 4.10,
S.D.=0.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ  พบวา ครูสนับสนุนชมเชยยกยองนักเรียนที่ประกอบ
คุณงามความดี  อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 4.63, S.D. = 0.62)  รองลงมา ครูสงเสริมใหเรียนมีความ
สัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน รูจักควบคุมอารมณตนเอง และเสริมสรางทักษะ    การใชชีวิต ( x  = 4.50, S.D. =
0.63)  และครูจัดตั้งเครือขายผูปกครองนักเรียน  เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.13, S.D.= 0.89)  และเมื่อ
วิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้



102

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   1  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x =3.81, S.D.=0.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ครูสนับสนุนชมเชยยกยองนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี
อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 4.33, S.D. = 0.82)   รองลงมา ครูสงเสริมใหเรียนมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน
รูจักควบคุมอารมณตนเอง และเสริมสรางทักษะการใชชีวิต ( x =4.28,S.D.= 0.46)  และครูจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองนักเรียน  เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.07, S.D.= 0.88)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   2  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x =4.16, S.D.=0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ครูสนับสนุนชมเชยยกยองนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี  อยูในลําดับสูง
สุด ( x  = 4.74, S.D. = 0.46)   รองลงมา ครูจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ ใหนักเรียนได
แสดงความสามารถ ( x =4.72,S.D.= 0.46)  และครูจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน           เปน
ลําดับสุดทาย  ( x = 2.80, S.D.= 0.75)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   3  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x =4.33, S.D.=0.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ครูสนับสนุนชมเชยยกยองนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี  อยูในลําดับสูง
สุด ( x  = 4.80, S.D. = 0.41)   รองลงมา ครูสงเสริมใหนักเรียนมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนรูจักควบคุม
อารมณตนเอง และเสริมสรางทักษะการใชชีวิต ( x =4.67,S.D.= 0.49)  และครูจัดกิจกรรมประชุมผู
ปกครองนักเรียน  เปนลําดับสุดทาย  ( x = 3.47, S.D.= 0.64)
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข

ชวงชั้นท่ี1 ชวงชั้นท่ี2 ชวงชั้นท่ี3 ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การปองกันชวยเหลือและแกไข
1.ครูใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียน
  ในเรื่องตางๆ เปนอยางดี
2.ครูจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมใหแก
    นักเรียน
3.ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อ
  ปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียน
4.ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยาง
   หลากหลาย
5.ครูมีการสรางขวัญใหกําลังใจใหแก
   นักเรียน
6.ครูจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา
   นักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา
7.ครู ผูปกครอง และชุมชน รวมมือกัน
   ปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียน
8.ครูไดทําบันทึกการพัฒนา การปองกัน
   หรือการแกไขปญหาของนักเรียน

4.32

4.33

4.07

4.34

4.13

3.60

3.93

3.73

0.72

0.72

0.70

0.82

0.74

0.83

0.59

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.27

4.33

3.87

4.67

4.47

4.00

3.73

3.60

0.88

0.62

0.99

0.62

0.52

1.00

1.22

0.74

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.47

3.67

3.87

4.34

4.33

4.32

3.87

3.87

0.52

0.49

0.64

0.82

0.62

0.72

0.83

0.74

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.35

4.11

3.93

4.46

4.31

3.97

3.84

3.73

0.71

0.68

0.78

0.76

0.63

0.89

0.90

0.75

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.06 0.74 มาก 4.12 0.82 มาก 4.09 0.67 มาก 4.09 0.76 มาก

จากตารางที่ 22 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานปองกันชวยเหลือและแกไข  ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x  = 4.09, S.D. = 0.76)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ  พบวา  ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยาง
หลากหลาย อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 4.46, S.D. = 0.76) รองลงมา ครูใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียน
ในเรื่องตางๆ เปนอยางดี ( x  = 4.35, S.D. = 0.71)   และครูไดทําบันทึกการพัฒนาการปองกันหรือ
การแกไขปญหาของนักเรียน เปนลําดับสุดทาย ( x = 3.73, S.D.= 0.75)   และเมื่อวิเคราะหแยกตาม
กลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   1  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x =4.06, S.D.=0.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย อยูในลําดับสูงสุด ( x  = 4.34,
S.D. = 0.82)  รองลงมา ครูใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียนในเรื่องตางๆ เปนอยางดี ( x =4.32,
S.D.= 0.72) และครูจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา เปนลําดับสุด
ทาย  ( x = 3.60, S.D.= 0.83)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   2  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x =4.12, S.D.=0.82  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดแก ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย อยูในลําดับสูงสุด( x  = 4.67, S.D. = 0.62)
รองลงมา ครูมีการสรางขวัญใหกําลังใจใหแกนักเรียน( x =4.47,S.D.= 0.52)  และครูไดทําบันทึกการ
พัฒนา การปองกัน หรือการแกไขปญหาของนักเรียน เปนลําดับสุดทาย  ( x = 3.60, S.D.= 0.74)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   3  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานปองกันชวยเหลือและแกไข ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( x =4.09, S.D.=0.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ครูใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียนในเรื่องตางๆ เปนอยางดี อยูในลําดับสูงสุด
( x =4.47, S.D.=0.52)  รองลงมา ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย( x =4.34, S.D.=0.82)
และครูจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ( x =3.67,S.D.= 0.49)
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
                 นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการสงตอ

ชวงชั้นท่ี1 ชวงชั้นท่ี2 ชวงชั้นท่ี3 ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การสงตอ
1.ครูทราบปญหาที่แทจริงของนักเรียน
   ท่ีจะสงไปรับการชวยเหลือแกไขปญหา
2.ครูประชุมปรึกษาปญหานักเรียนเปน
  รายกรณี เพื่อสงไปรับการชวยเหลือ
3.ครูรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน
4.ครูสงนักเรียนมีปญหาไปใหครูแนะแนว
   หรือครูปกครองชวยเหลือแกไขปญหา
5.ครูสงนักเรียนท่ีมีปญหาไปใหบุคคล
    ภายนอก ชวยเหลือแกไขปญหา
6.มีหนวยงานหรือบุคคลภายนอกมา
   ชวยเหลือ นักเรียนท่ีมีปญหา
7.ครูอธิบายเหตุผลท่ีตองสงนักเรียนกลุม
   มีปญหาไปรับการชวยเหลือแกไข
8.ครูติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนกลุม
   มีปญหาที่สงไปรับการชวยเหลือ

3.47

3.40

3.87
3.73

2.67

2.60

3.60

3.53

0.92

0.91

0.99
0.88

1.40

1.35

1.35

1.13

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก
มาก

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

มาก

3.80

4.13

4.47
4.07

2.87

3.60

3.80

3.40

1.08

0.92

0.64
0.59

0.92

0.74

1.01

1.45

มาก

มาก

มาก
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

ปาน
กลาง

3.93

4.07

4.47
4.33

3.33

3.60

3.87

4.07

1.03

0.80

0.64
0.72

0.72

0.83

0.83

0.80

มาก

มาก

มาก
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

3.73

3.87

4.27
4.04

2.96

3.27

3.76

3.67

1.00

0.92

0.81
0.77

1.07

1.10

1.07

1.17

มาก

มาก

มาก
มาก

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

รวม 3.36 1.11
ปาน
กลาง 3.77 0.92 มาก 3.96 0.79 มาก 3.72 0.99 มาก

จากตารางที่ 23 พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.72, S.D. = 0.99)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ พบวา  ครูรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด
( x  = 4.27, S.D. = 0.81) รองลงมา ครูสงนักเรียนที่มีปญหาไปใหครูแนะแนวหรือครูปกครองชวย
เหลือแกไขปญหา ( x  = 4.04, S.D. = 0.77) และครูสงนักเรียนที่มีปญหาไปใหบุคคลภายนอก ชวย
เหลือแกไขปญหา ( x = 2.96, S.D.= 1.07)    และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอมูล ไดดังนี้
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กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   1  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =4.09,
S.D.=0.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลาง   โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ครูรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =3.87, S.D.=0.99)
รองลงมา ครูสงนักเรียนมีปญหาไปใหครูแนะแนวหรือครูปกครองชวยเหลือแกไขปญหา ( x =3.73,
S.D.=0.88) และมีหนวยงานหรือบุคคลภายนอกมาชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา เปนลําดับสุดทาย
( x = 2.60, S.D.= 1.35)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   2  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.77,
S.D.=0.92)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ครูรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.47,     
S.D.=0.64) รองลงมา ครูประชุมปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณี เพื่อสงไปรับการชวยเหลือ
( x =4.13,S.D.=0.92)  และครูสงนักเรียนที่มีปญหาไปใหบุคคลภายนอก ชวยเหลือแกไขปญหา
เปนลําดับสุดทาย  ( x = 2.87, S.D.= 0.92)

กลุมนักเรียนชวงชั้นที่   3  พบวา   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงตอ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.72,
S.D.=0.99)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนมากอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ครูรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน อยูในลําดับสูงสุด ( x =4.47, S.D.=0.64) รองลงมา
ครูสงนักเรียนมีปญหาไปใหครูแนะแนวหรือครูปกครองชวยเหลือแกไขปญหา ( x =4.33, S.D.=0.72)
และครูสงนักเรียนที่มีปญหาไปใหบุคคลภายนอกชวยเหลือแกไขปญหา เปนลําดับสุดทาย  ( x = 3.33,
S.D.= 0.72)

เมื่อนําขอมูลคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามฉบับที่ 1
และฉบับที่ 2   มาเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ตามกลุมผูใหขอมูล ดังรายละเอียดในตารางที่  24
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ตารางที่  24  แสดงเปรียบเทียบเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบ
                     การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จากผูให
                     ขอมูลในแบบสอบถามฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2

ผูบริหารและครู ผูมีสวนไดสวนเสีย นักเรียน ภาพรวม
( n = 15) ( n = 15) ( n = 15) ( n = 45)

การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 4.07 0.75 มาก 3.59 0.65 มาก 3.83 0.78 มาก 3.83 0.73 มาก

การคัดกรองนักเรียน 3.83 0.82 มาก 3.45 0.80 ปาน
กลาง 3.66 0.90 มาก 3.65 0.84 มาก

การสงเสริมและพัฒนา 4.37 0.66 มาก 3.90 0.70 มาก 4.10 0.71 มาก 4.12 0.69 มาก

การปองกันชวยเหลือ
และแกไข 3.96 0.69 มาก 4.01 0.53 มาก 4.09 0.74 มาก 4.02 0.65 มาก

การสงตอ 3.45 0.98 ปาน
กลาง 3.72 0.56 มาก 3.70 0.94 มาก 3.70 0.83 มาก

รวม 3.89 0.73 มาก 3.73 0.65 มาก 3.84 0.81 มาก 3.84 0.73 มาก

จากตารางที่ 24 เมื่อนําขอมูลจากแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 มาพิจารณารวม
กันในภาพรวม โดยแยกกลุมผูใหขอมูลเปน 3 กลุม  ไดแก 1)กลุมผูบริหารและครู  2)กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย และ 3)กลุมนักเรียน  พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน ศึกษา
ในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.84, S.D.= 0.73)  เมื่อพิจารณาเปน
รายองคประกอบ  พบวา  ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
การสงเสริมและพัฒนา  ( x = 4.12, S.D.= 0.69)   การปองกันชวยเหลือและแกไข       ( x = 4.02,
S.D.= 0.65) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x =3.83, S.D.=0.73)  การคัดกรองนักเรียน ( x = 3.65,
S.D.= 0.84)  และการสงตอ ( x = 3.62, S.D.= 0.83)  ตามลําดับ  และเมื่อวิเคราะหแยกตามกลุมผูใหขอ
มูล  สามารถวิเคราะหผลได ดังนี้

กลุมผูบริหารและครู พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.89, S.D.= 0.73)          เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก   การสงเสริมและพัฒนา  ( x = 4.37, S.D.= 0.66)   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x =4.07,
S.D.= 0.75) การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 3.96, S.D.= 0.69) การคัดกรองนักเรียน           ( x =
3.83, S.D.= 0.82)  และการสงตอ  ( x = 3.45, S.D.= 0.98)   ตามลําดับ
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.73, S.D.= 0.65)          เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x = 4.01, S.D.= 0.53)   การสงเสริมและพัฒนา         ( x =
3.90, S.D.= 0.70)   การสงตอ ( x = 3.72, S.D.= 0.56)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x = 3.59,
S.D.= 0.56)    และการคัดกรองนักเรียน  ( x = 3.45, S.D.= 0.80)   ตามลําดับ

กลุมนักเรียน พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.84, S.D.= 0.81)   เมื่อพิจารณาเปน
รายองคประกอบ พบวา ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก
การสงเสริมและพัฒนา ( x =4.10,S.D.=0.78) การปองกันชวยเหลือและแกไข ( x =4.09,S.D.=0.74)
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x = 3.83, S.D. = 0.71)  การสงตอ ( x = 3.70, S.D.=0.94)   และ
การคัดกรองนักเรียน  ( x =3.66, S.D.=0.90)  ตามลําดับ

เคร่ืองมือประเภทท่ี  2  การสนทนากลุม  กลุมท่ี 1
การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จากการสนทนากลุมของ
กลุมผูปฏิบัติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม โดยผูวิจัยเสนอใหผูเขารวมสนทนากลุม  ไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ทั้งนี้ผูวิจัยไดยกตัวอยางกิจกรรม ในแตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียนทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน                 การสง
เสริมและพัฒนา  การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ  ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุด        สาม
กิจกรรม มาตั้งเปนประเด็นในการสนทนา ซ่ึงสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม  และสามารถรวบรวมดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เปนรายองคประกอบของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดดังนี้
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การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพราะมีคาทางสถิติสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในแบบสอบถามฉบับที่ 1  นอยที่สุด
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 25

ตารางที่  25 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ที่มีคาทางสถิติ
                   นอยที่สุดสามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 1

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 สถานศึกษาเก็บขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบานนักเรียน 3.47
2 สถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเปนรายบุคคล 3.50
3 สถานศึกษาบันทึกและรายงานผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.67

องคประกอบดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะ
มีคาทางสถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. สถานศึกษาเก็บขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบานนักเรียน
2. สถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเปนรายบุคคล
3. สถานศึกษาบันทึกและรายงานผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
ขอเสนอแนะของกลุมผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 1) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีดังนี้

1. สถานศึกษาควรจัดทําโครงการเยี่ยมบานนักเรียน และดําเนินการอยางจริงจังตอเนื่อง
พรอมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียนใหเพียงพอ  เพราะการเยี่ยมบานนักเรียนมี
ความจําเปนอยางยิ่งในการเก็บขอมูลที่ถูกตองของนักเรียน

2. สถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคน ไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล ดวยเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใชแบบประเมินพฤติ
กรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล

3. สถานศึกษาควรจัดทําแบบบันทึก  และรายงานผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
ในภาพรวม  และไมควรเปดเผยขอมูลที่เปนความลับ หรือเปนเรื่องสวนตัวของนักเรียน โดยไมจําเปน
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การคัดกรองนักเรียน พบวา 3 กิจกรรมที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพราะมีคาทางสถิติสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในแบบสอบถามฉบับที่ 1 นอยที่สุด ดังแสดงราย
ละเอียดในตารางที่ 26

ตารางที่  26 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน   ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุด
                    สามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 1

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 สถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรองนักเรียน 3.42
2 สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน 3.43
3 สถานศึกษาพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองนักเรียน 3.45

องคประกอบดานการคัดกรองนักเรียน ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคาทาง
สถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. สถานศึกษาใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรองนักเรียน
2. สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน
3. สถานศึกษาพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองนักเรียน
ขอเสนอแนะของกลุมผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 1) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน มีดังนี้

1. สถานศึกษาควรจัดอบรมใหความรูแกครูในการใชแบบประเมินพฤติกรรม และควร
ปรับปรุงแบบประเมินพฤติกรรมใหงายตอการใช เนื่องจากครูสวนมากไมรูวิธีการแปรผลแบบ
ประเมินพฤติกรรม และนักเรียนในความรับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหตองใชเวลามากตามไปดวย

2.  สถานศึกษาควรสรางความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการคัดกรองนักเรียน ใหครูทุกคนมี
ความเขาใจตรงกันในการใชเกณฑการคัดกรองนักเรียน เพื่อคัดกรองนักเรียนไดอยางถูกตอง

3. สถานศึกษาควรจัดการประชุมอบรมใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชเกณฑการคัดกรอง
นักเรียน ใหครูทุกคนมีมาตรฐานเดี่ยวกันหรือใกลเคียงกันที่สุดในการคัดกรองนักเรียน
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การสงเสริมและพัฒนา พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพราะมีคาทางสถิติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในแบบสอบถามฉบับที่ 1 นอยที่สุด  ดังแสดงรายละเอียดในตา
รางที่ 27

ตารางที่  27 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุด
                    สามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 1

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 สถานศึกษาจัดตั้งเครือขายผูปกครอง 3.33
2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก จุดเดน จุดดอย และการปรับปรุง

พัฒนาตนเอง
3.57

3 สถานศึกษาจัดประชุมผูปกครอง 3.90

องคประกอบดานการสงเสริมและพัฒนา ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคาทาง
สถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. สถานศึกษาจัดตั้งเครือขายผูปกครอง
2. สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก จุดเดน จุดดอย และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
3. สถานศึกษาจัดประชุมผูปกครอง
ขอเสนอแนะของกลุมผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 1) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนา มีดังนี้

1. สถานศึกษาควรจัดตั้งเครือขายผูปกครองทุกระดับชั้น และใหมีการประชุมเครือขาย
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และสงเสริมใหเครือขายผูปกครองมีความเขมแข็ง เพื่อรวมมือกันชวยเหลือการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2. สถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ใหตรงกับปญหาและ
ความตองการของนักเรียน เพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค โดยใชรูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม
(Homeroom)  กิจกรรมชมรม และโครงการพิเศษตางๆ เปนตน
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3. สถานศึกษาควรจัดใหมีการประชุมผูปกครอง อยางนอยปละ 2 คร้ัง   เพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน วิธีการวัดผลประเมินผล ระเบียบขอบังคับของโรงเรียน    และ
แนวทางการประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ระหวางผูปกครองดวยกัน  และ
กับครูทุกคนในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียน

การปองกันชวยเหลือและแกไข พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพราะมีคาทางสถิติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ในแบบสอบถามฉบับที่ 1  นอยที่สุด
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 28

ตารางที่   28  แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                     สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ที่มีคาทางสถิติ
                     นอยที่สุดสามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 1

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 สถานศึกษาบันทึกการปองกันแกไขปญหาของนักเรียน 3.82
2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อปองกันแกไขปญหาของนัก

เรียน
3.88

3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง
กลุมมีปญหา

3.92

องคประกอบดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะ
มีคาทางสถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. สถานศึกษาบันทึกการปองกันแกไขปญหาของนักเรียน
2. สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อปองกันแกไขปญหาของนักเรียน
3. สถานศึกษาจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา
ขอเสนอแนะของกลุมผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 1) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  มีดังนี้
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1. สถานศึกษาควรจัดทําแบบฟอรมบันทึกการปองกันแกไขปญหาของนักเรียน เพื่อให
ครูทุกคนไดใชบันทึกโดยสะดวก และควรมีการประชุมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล
ซ่ึงกันและกัน อีกทั้งยังทําใหครูแตละคนเกิดความเขาใจตรงกันและเกิดผลดีตอการดูแลชวยเหลือนัก
เรียน

2. สถานศึกษาควรจัดการอบรมหรือจัดทําคูมือใหความรูแกครูเกี่ยวกับการปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน เพื่อใหครูสามารถวิเคราะหปญหา และคนหาวิธีการชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
ถูกวิธี และมีประสิทธิภาพ

3.สถานศึกษาควรจัดใหมีครูแนะแนวหรือครูที่ทําหนาที่แนะแนวใหเพียงพอ เพื่อใหคํา
ปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนไดครบทุกชั้นเรียน และควรมีกลุมงานที่รับผิด
ชอบสนับสนุนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับเหนือสถานศึกษาขึ้นไป

การสงตอ พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพราะมีคา
ทางสถิติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม  ดานการสงตอ ในแบบสอบถามฉบับที่ 1  นอยที่สุด  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 29

ตารางที่  29 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   ดานการสงตอ  ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุดสามอันดับ
                   ในแบบ สอบถามฉบับที่ 1

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 สถานศึกษาประสานความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา
3.37

2 สถานศึกษามีระบบการสงตอนักเรียนมีปญหาใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแก
ไข

3.40

3 สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความจําเปนที่สงตอนักเรียนมีปญหาไปรับการ
ชวยเหลือแกไขปญหา

3.40
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องคประกอบดานการสงตอ ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคาทางสถิตินอย  ที่สุด 3  กิจ
กรรม  ไดแก

1. สถานศึกษาประสานความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอก เพื่อชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา

2. สถานศึกษามีระบบการสงตอนักเรียนมีปญหาใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข
3. สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความจําเปนที่สงตอนักเรียนมีปญหาไปรับการชวยเหลือ

แกไขปญหา
ขอเสนอแนะของกลุมผูปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 1) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ  มีดังนี้

1. สถานศึกษาควรสงเสริมในเรื่องการสงตอนักเรียนที่มีปญหาซับซอน  หรือรุนแรง ยาก
ตอการแกไขโดยบุคลากรของสถานศึกษา และมีความจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง เพื่อการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนตอไป

2. สถานศึกษาควรทําขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญใน
การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนได เพื่อใหเกิดความรวมมือและความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานการสงตอนักเรียนไปรับการชวยเหลือ

3. สถานศึกษาควรหาวิธีการอธิบายสรางความเขาใจใหแกครูและผูปกครองยอมรับถึง
เหตุผลความจําเปนและประโยชนที่จะไดรับ จากการสงนักเรียนที่มีปญหารุนแรงยุงยากซับซอน  ไม
สามารถแกไขไดโดยบุคลากรของสถานศึกษา  ไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดูแลชวยเหลือแกไขปญหา
เพื่อผูปกครองบางคนจะไมยอมรับวานักเรียนในปกครองมีปญหา และผูปกครองบางคนก็ไมสนใจ
ปญหาของนักเรียน

เคร่ืองมือประเภทท่ี  2  การสนทนากลุม  กลุมท่ี 2
การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จากการสนทนากลุมของ
กลุมนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ผูวิจัยเสนอใหผูรวมสนทนากลุมไดเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนัก
เรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ทั้งนี้ผูวิจัยไดยกตัวอยางกิจกรรมในแตละ       องค
ประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียน       เปนราย
บุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข                และ
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การสงตอ  ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุด  3 กิจกรรม มาประกอบการสนทนา ซ่ึงสมาชิกไดแสดงความคิด
เห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  และสามารถรวบรวมดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content
analysis) เปนรายองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดดังนี้

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  พบวา  3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพราะมีคาทางสถิติสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในแบบสอบถามฉบับที่ 2  นอยที่สุด
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 30

ตารางที่  30 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ที่มีคาทางสถิติ
                   นอยที่สุดสามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 2

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 ครูไปเยี่ยมบานนักเรียน 2.16
2 ครูปรับปรุงขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใหเปนปจจุบัน 3.82
3 ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดสอบถามขอมูลพื้นฐานของนักเรียน 3.98

องคประกอบการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคา
ทางสถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. ครูไปเยี่ยมบานนักเรียน
2. ครูปรับปรุงขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใหเปนปจจุบัน
3. ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดสอบถามขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
ขอเสนอของกลุมนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 2)

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบคุคล มีดังนี้

1. ครูควรไปเยี่ยมบานนักเรียนทุกคน เพื่อประสานสัมพันธ และสรางความคุนเคยกับ
ผูปกครอง จะทําใหทราบสภาพความเปนอยูและขอมูลที่แทจริงของนักเรียนทุกคน สามารถนํามาเปน
ขอมูลในการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง   
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2. ครูควรเอาใจใสและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทุกคนอยูเสมอ เพื่อจะไดทราบถึง
ขอมูลปญหาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักเรียน และใหโอกาสนักเรียนที่กระทําความผิด ไมควรดู
ถูกหรือประจานนักเรียน

3. ครูควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิดความรูสึกไววางใจ และ
สบายใจเมื่อใหขอมูลสวนตัวของนักเรียน และไมควรนําเรื่องสวนตัวของนักเรียนไปบอกใหผูอ่ืนที่
ไมเกี่ยวของทราบ

การคัดกรองนักเรียน พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพราะมีคาทางสถิติสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศ
บาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน ในแบบสอบถามฉบับที่ 2  นอยที่สุด  ดังแสดงราย
ละเอียดในตารางที่ 31

ตารางที่  31 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการคัดกรองนักเรียน   ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุด
                   สามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 2

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 นักเรียนทราบผลการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน 3.38
2 ครูจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 3.42
3 ครูใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน 3.60

องคประกอบดานการคัดกรองนักเรียน ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคาทาง
สถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. นักเรียนทราบผลการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน
2. ครูจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา
3. ครูใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรองจัดกลุมนักเรียน
ขอเสนอของกลุมนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 2)

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนัก
เรียน มีดงันี้
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1. ครูไมควรบอกหรือทําใหนักเรียนในหองเรียนเขาใจวา  เพื่อนนักเรียนบางคนเปนพวก
กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา เพราะจะทําใหบรรยากาศในหองเรียนไมดี และทําใหนักเรียนบางคนมีปม
ดอย โดยเฉพาะอยางยิ่งไมควรพูดตอกย้ําปญหาหรือความผิดของนักรียน

2. ครูควรใหความรักความเมตตาและปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมควร
เลือกที่รักมักที่ชัง  และไมควรแสดงอาการรังเกียดนักเรียนที่มีปญหา  เพราะนักเรียนทุกคนอยากได
ความรักความเขาใจ ไมอยากเปนเด็กมีปญหาในสายตาของใครๆ  หากครูไมใหความรักความเขาใจ ก็
จะทําใหนักเรียนมีปญหามากขึ้น

3. ครูควรอธิบายใหนักเรียนเขาใจถึงวิธีการประโยชนและความสําคัญของการตอบแบบ
ประเมินพฤติกรรม เพราะนักเรียนบางคนไมเขาใจและตอบแบบประเมินไมตรงตามขอเท็จจริง อาจ
จะทําใหครูไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน

การสงเสริมและพัฒนา พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติ
งาน เพราะมีคาทางสถิติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ในแบบสอบถามฉบับที่ 2 นอยที่สุด  ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 32

ตารางที่  32 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
                   ในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการสงเสริมและพัฒนา ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุด
                   สามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 2

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 ครูจัดตั้งเครือขายผูปกครองนักเรียน 3.38
2 ครูจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง 3.42
3 ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมใหนักเรียน 3.60

องคประกอบดานการสงเสริมและพัฒนา ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคาทาง
สถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. ครูจัดตั้งเครือขายผูปกครองนักเรียน
2. ครูจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง
3. ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมใหนักเรียน
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ขอเสนอของกลุมนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 2)
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมและ
พัฒนา มีดังนี้

1. ผูปกครองควรมีการตกลงรวมมือกันสอดสองดูแลความประพฤติของนักเรียนทุกคน
ไมเฉพาะแตนักเรียนในความปกครองของตนเองเทานั้น ควรจะตองชวยกันดูแลนักเรียนคนอื่นดวย
ก็จะทําใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากผูปกครองหลายคน ในเวลาเดียวกัน

2. ครูและผูปกครองควรประสานความรวมมือกันใหมากขึ้น และสรางความเขาใจที่ดี
ตอกนั เพื่อชวยกันดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ครูควรจัดกิจกรรมโฮมรูมที่นาสนใจไมนาเบื่อ ควรใหกําลังใจนักเรียน ไมควรดุดาวา
กลาวนักเรียนอยางรุนแรง หรือตอกย้ําความไมดีของนักเรียน

การปองกันชวยเหลือและแกไข พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน เพราะมีคาทางสถิติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ในแบบสอบถามฉบับที่ 2  นอยที่
สุด  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 33

ตารางที่  33 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ที่มีคาทางสถิติ
                   นอยที่สุดสามอันดับ ในแบบสอบถามฉบับที่ 2

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 ครูไดทําบันทึกการพัฒนา การปองกันหรือการแกไขปญหาของนักเรียน 3.73
2 ครูผูปกครองและชุมชน รวมมือกันปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 3.84
3 ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียน 3.93

องคประกอบดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคา
ทางสถิตินอย  3  กิจกรรม  ไดแก

1. ครูไดทําบันทึกการพัฒนา การปองกันหรือการแกไขปญหาของนักเรียน
2. ครู ผูปกครองและชุมชน รวมมือกันปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
3. ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียน



119

ขอเสนอของกลุมนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 2)
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันชวย
เหลือและแกไข  มีดังนี้

1. ครูควรใหคําชมเชยนักเรียนที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้น และบันทึกผลการพัฒนาพรอมทั้ง
แจงใหผูปกครองทราบ เพื่อใหนักเรียนมีกําลังใจในการพัฒนาปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นเรื่อยๆ

2. ครู ผูปกครองและชุมชนควรรวมมือกันสอดสองดูแลความประพฤติของนักเรียน และ
ชวยกันดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ไมควรแบงแยกหรือทับถมความผิดของคนอื่น

3. ครูควรจัดใหมีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความสน
ใจของนักเรียนได  เพื่อใหนักเรียนไดมีกิจกรรมที่ตนเองชอบและถนัดหรืออยากทํา ไมใชเวลาใหเสีย
ไปกับสิ่งที่ไมมีประโยชน

การสงตอ พบวา 3 กิจกรรม ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพราะมีคา
ทางสถิติการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  
ดานการสงตอ ในแบบสอบถามฉบับที่  2  นอยที่สุด  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 34

ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการสงตอ  ที่มีคาทางสถิตินอยที่สุดสามอันดับ
                   ในแบบสอบถามฉบับที่ 2

ลําดับที่ สภาพการดําเนินงาน คาเฉลี่ย( x )
1 ครูสงนักเรียนที่มีปญหาไปใหบุคคลภายนอก ชวยเหลือแกไขปญหา 2.96
2 มีหนวยงานหรือบุคคลภายนอกมาชวยเหลือ นักเรียนที่มีปญหา 3.27
3 ครูติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนกลุมมีปญหาที่สงไปรับการชวยเหลือ 3.67

องคประกอบดานการสงตอ  ที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุง เพราะมีคาทางสถิตินอย  3  กิจ
กรรม  ไดแก

1. ครูสงนักเรียนที่มีปญหาไปใหบุคคลภายนอก ชวยเหลือแกไขปญหา
2. มีหนวยงานหรือบุคคลภายนอกมาชวยเหลือ นักเรียนที่มีปญหา
3. ครูติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนกลุมมีปญหาที่สงไปรับการชวยเหลือ
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ขอเสนอของกลุมนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม (กลุมที่ 2)
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ มีดังนี้

1. ครูควรใหอภัยในความผิดพลาดหรือปญหาความบกพรองของนักเรียน ที่สงไปให
หนวยงานอื่นดูแลชวยเหลือ ไมควรประณามหรือตราหนาวาเปนเด็กไมดีมีปญหา  และควรปกปอง
นักเรียนโดยปกปดเปนความลับไมควรประจานหรือหยิบยกเปนตัวอยางใหเพื่อนนักเรียนรับรู

2. ครูควรตกลงรวมมือกับหนวยงานภายนอกเขามาชวยเหลือแนะนํานกัเรียน ในเรื่องที่
เกี่ยวของใกลตัว เพื่อเปนการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไมเฉพาะกับนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา

3. ครูควรติดตามไปดูแลใหความสนใจ  และเปนกําลังใจใหนักเรียนที่มีปญหารุนแรง
ที่ตองสงไปใหหนวยงานภายนอกดูแลแกไขปญหา



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปนการวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive research) โดยมีวัตถุ
ประสงคของการวิจัย คือ 1)เพื่อทราบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม 2)เพื่อทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จากองค
ประกอบของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวคิดของสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ  ไดแก 1)รูจักนักเรียนเปนราย
บุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมนักเรียน 4)การปองกันและแกไขปญหา  และ5)การ
สงตอ โดยใชบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม จํานวน  5 แหง  เปนหนวย
วิเคราะห(unit analysis)   ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 21 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา  รอง
ผูบริหารสถานศึกษา  กรรมการบริหารสถานศึกษา ครูปกครอง ครูแนะแนว ครูประจําชั้น/ครูที่
ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และนักเรียน
รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 105 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  มี  2  ประเภท  คือ  ประเภทที่  1  เปนแบบ
สอบถาม(questionnaire)     ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของถาน
ศึกษา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ มี 2 ฉบับ  ไดแก  ฉบับที่ 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา    รองผูบริหาร
สถานศึกษา  กรรมการบริหารสถานศึกษา  ครูปกครอง ครูแนะแนว ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ผูปก
ครอง กรรมการสถานศึกษา  ผูแทนสมาคมมูลนิธิหรือผูมีสวนเกี่ยวของ  ฉบับที่ 2  แบบสอบถาม
สําหรับนักเรียน ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่ 3  คาสถิติที่ใชในการศึกษาไดแก คารอยละ
(percentage)  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    เครื่องมือประเภทที่ 2    เปน
การสนทนากลุม(focus group) เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา
(content analysis) และนําเสนอเปนความเรียง
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ที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจของนักเรียนได  5)ดานการสงตอ คว
รสงเสริมในเรื่องการสงตอนักเรียนที่มีปญหาซับซอนรุนแรงยากตอการแกไข  ควรทําขอตกลงความ
รวมมือกับหนวยงานภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน สราง
ความเขาใจใหแกครูและผูปกครองยอมรับถึงเหตุผลความจําเปนและประโยชน   ที่จะไดรับจากการ
สงตอนักเรียน ครูควรใหอภัยในความผิดพลาดหรือปญหาความบกพรองของนักเรียน ไมควร
ประณามหรือตราหนาวาเปนเด็กไมดีมีปญหา  และควรปกปองนักเรียนโดยปกปดเปนความลับไม
ประจาน  และควรติดตามดูแลและเปนกําลังใจใหนักเรียนที่มีปญหารุนแรง  ที่สงไปใหหนวยงาน
ภายนอกดูแลแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

จากขอคนพบของการศึกษาคนควา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เร่ืองการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ดังตอไปนี้

1. สถานศึกษาควรจัดทําโครงการเยี่ยมบานนักเรียน และดําเนินการอยางจริงจังตอเนื่อง
พรอมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียนใหเพียงพอ และควรจัดใหครูออกไปเยี่ยม
บานนักเรียนทุกคน เพื่อทราบสภาพความเปนอยูที่แทจริงของนักเรียน และเก็บรวบรวมขอมูลของ
นักเรียนเปนรายบุคล และนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการพิจารณาคัดกรองจัดกลุมนักเรียน   
เพื่อการสงเสริมพัฒนา และปองกันแกไขปญหาของนักเรียนไดตรงตามประเด็นเหมาะสมตามสภาพ
ของนักเรียน

2. สถานศึกษาควรจัดตั้งเครือขายผูปกครองทุกระดับชั้น จัดการประชุมผูปกครอง
สรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน วิธีการวัดผลประเมินผล ระเบยีบขอบังคับของโรง
เรียน และแนวทางการประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ระหวางผูปกครองดวย
กัน  และกับครูทุกคนในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3. สถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย ให
ตรงกับปญหาและความตองการของนักเรียน เพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณ
ภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค

4. สถานศึกษาควรประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เพื่อการสงตอนักเรียน
ที่มีปญหารุนแรงไมสามารถแกไขไดโดยบคุลากรของสถานศึกษา ไปรับการแกไขปญหาโดยผูเชี่ยว
ชาญ และเปนการปองกันไมใหปญหารุกลามหรือแพรกระจายไปสูนักเรียนกลุมปกติหรือ กลุมเสี่ยง
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5. สถานศึกษาควรสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร  ที่รับผิดชอบการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และควรจัดกลุมงานรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยตรง
ทั้งในระดับสถานศึกษา และระดับเหนือสถานศึกษาขึ้นไป

ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป
จากขอคนพบของการศึกษาคนควา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะของการศึกษาคันควาครั้งตอ

ไปเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังตอไปนี้
1.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษา
2.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษากับคุณภาพของนักเรียน
3. ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของสถานศึกษา ที่สงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
4.  ควรมีการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ผูปกครองนักเรียน ที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
5.  ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา   ที่สงผลตอ

คุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
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3. โรงเรียนเทศบาลวัดปอมแกว  กองการศึกษา   เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม
จังหวัดสมุทรสงคราม
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แบบสอบถาม ฉบับท่ี 1
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)
Item-total Statistics
               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

VAR00001     148.0000       786.1277        .4113           .7754
VAR00002     147.9583       784.2535        .4711           .7748
VAR00003     147.7083       786.4238        .3950           .7755
VAR00004     148.6458       790.1059        .2170           .7769
VAR00005     148.3542       780.4889        .4503           .7739
VAR00006     148.3750       783.0053        .5023           .7744
VAR00007     148.0833       776.5887        .6100           .7725
VAR00008     148.2083       779.2748        .4684           .7735
VAR00009     148.5208       777.5315        .5164           .7729
VAR00010     148.5208       777.1910        .5247           .7728
VAR00011     148.4167       776.2057        .4927           .7726
VAR00012     148.8542       791.4464        .2001           .7772
VAR00013     146.4792       449.3613        .6601           .7872
VAR00014     148.6667       777.4184        .5615           .7728
VAR00015     148.3333       781.7589        .4404           .7742
VAR00016     148.7083       790.2110        .2443           .7768
VAR00017     147.8125       784.5811        .3263           .7753
VAR00018     148.1250       786.5372        .3420           .7756
VAR00019     148.7708       786.9038        .2333           .7763
VAR00020     147.5625       787.7407        .3516           .7759
VAR00021     147.6458       782.9145        .4342           .7745
VAR00022     147.6667       783.6312        .3804           .7748
VAR00023     147.9583       781.9131        .5115           .7741
VAR00024     148.2083       782.7216        .4661           .7744
VAR00025     147.9792       781.2974        .5466           .7739
VAR00026     147.8958       785.1166        .3482           .7753
VAR00027     148.1458       782.9783        .4563           .7745
VAR00028     146.0833       450.6312        .6664           .7841
VAR00029     147.9167       778.4610        .5051           .7732
VAR00030     148.2500       780.7021        .5749           .7736
VAR00031     148.1667       776.6099        .6283           .7724
VAR00032     148.4583       790.2535        .2398           .7768
VAR00033     148.4792       775.2336        .5962           .7721
VAR00034     148.4167       771.6099        .7238           .7709
VAR00035     148.3542       771.8506        .6940           .7710
VAR00036     148.1042       777.0740        .5853           .7726

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)
8jkReliability Coefficients
N of Cases =     36.0                    N of Items = 36
Alpha =    .7786
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