
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1 ผลการวิจัย 

 

จากการดําเนินการวิจัย ผลิตภัณฑ NKA-1 ซึ่งมีปริมาณการผลิตที่สูง และมียอดการ

ส่ังซื้อจากลูกคาอยางตอเนื่องไดถูกเลือกขึ้นมาเปนกรณีศึกษา และมีขอบเขตการวิจัยเฉพาะสวน

กระบวนการผลิตสุดทายเทานั้น เนื่องดวย มีการใชทรัพยากรในการผลิตผลิตภัณฑนี้เปนจํานวน

มาก ทําใหเกิดตนทุนจากการใชทรัพยากรโดยเฉพาะตนทุนจากการใชแรงงานการผลิต และ

เครื่องมือเคร่ืองจักรที่สูงมากตามไปดวย ผูวิจัยจึงไดนําหลักการวิศวกรรมคุณคามาใชเพื่อการ

วิเคราะหคุณคาในสายการผลิต ทําใหสามารถลดขั้นตอนการผลิตที่ไมมีความจําเปน และไมเกิด

ประสิทธิภาพออกไปได ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการผลิตโดยแตละขั้นตอนเปนขั้นตอนที่เพิ่ม

มูลคาใหแกผลิตภัณฑอยางแทจริง เวลานําในการผลิตลดลง และสุดทายก็จะทําใหตนทุนการผลิต

ลดลงดวย 

การปรับปรุงที่เกิดขึ้นไดเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตของผลิตภัณฑชนิดนี้ใหม โดยนํา

แนวคิดที่ไดจากการประเมินผลความคิดเพื่อการปรับปรุงไปใชจริง ๆ กับกระบวนการผลิต คือ การ

ผสมผสานการผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous Manufacturing) หรือการผลิตแบบ One - Piece – 

Flow / Flow Line ของกระบวนการผลิตเขาไปในบางชวงที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดแทนการผลิต

แบบปจจุบันซึ่งเปนแบบการผลิตแบบชุด (Batch Production) ทั้งหมด 

ตนทุนที่สนใจจากการวิจัยนี้ คือ ตนทุนแรงงานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาเวลาของการผลิตของผลิตภัณฑในแตละกระบวนการ ผลลัพธที่เกิดขึ้นกอนและหลังการ

ปรับปรุงทําใหรูถึงผลสําเร็จของการดําเนินการวิจัยนี้ โดยสามารถสรุปไดเปนขอ ๆ ดังนี้ คือ 

1) ตนทุนแรงงานในสวนกระบวนการผลิตสุดทายลดลง 3.8513 บาท/แผน (ลดลง

จาก 8.1028 เหลือ 4.2515 บาท/แผน หรือ ลดลง 47.53%) โดยคิดเปนมูลคาไดประมาณ 924 

บาท/ล็อต 

2) เนื่องจากมีการลงทุนเพิ่มจากการปรับปรุงเครื่องจักร เชน จิ๊ก, ฟกสเจอร, หรือ

อุปกรณในการผลิตอื่น ๆ จํานวนทั้งสิ้น 201,352 บาท จากตนทุนที่ลดลงคาดวาจะสามารถคืนทุน

ไดภายในปริมาณการผลิตที่ 218 ล็อต 
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3) ทรัพยากรการผลิตที่ใชในกระบวนการผลิตสุดทาย เมื่อเทียบตามสัดสวนปริมาณ

การผลิตกอนปรับปรุง สามารถสรุปไดดังนี้ 

- ปริมาณการใชเครื่องจักรลดลง 40% 

- จํานวนแรงงานลดลง 60% 

4) สภาพโดยรวมของสายการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการไหลของ

กระบวนการผลิตไดอยางตอเนื่อง สามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑที่เกิดขอบกพรองได

อยางรวดเร็วขึ้นจากการแจงปญหากลับ (Quality Feedback System) ไดรวดเร็วกวาระบบการ

ผลิตแบบเดิม 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

ขอจํากัดอยางหนึ่งที่พบจากการดําเนินการวิจัย คือ แผนการผลิตที่ยังคงมีความผัน

แปรเนื่องดวยภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเชนปจจุบัน จากเดิมที่เคยมียอดสั่งซื้อจากลูกคาจํานวนมาก

อยางตอเนื่องกลับลดปริมาณลงเหลือปริมาณการผลิตที่ไมมากนัก ทําใหการวางแผนปรับปรุงตอง

มีการเปลี่ยนแปลงไปบางจนอาจยืดเยื้อกวาที่ควรจะเปน ผลเกี่ยวเนื่องโดยตรงที่กระทบกับสวน

การผลิต คือ การเตรียมแผนในการวางผังกระบวนการผลิต (Layout) ซึ่งหมายถึง จํานวน

เครื่องจักร และพื้นที่ที่ตองปรับลดลงตามความเหมาะสมของปริมาณการผลิต และอีกในทางหนึ่ง

ก็จําเปนตองวางแผนเผื่อในกรณีที่ยอดสั่งซื้อกลับเขามาในปริมาณมากอีกเชนกัน ถึงแมจะเปนการ

เพิ่มตนทุนในสวนของการปรับเปลี่ยนผังการผลิต (Re-Layout) ใหมและมีการลงทุนในการ

ปรับปรุงเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในการผลิตเพิ่มเติมดวย แตก็เปนวิธีการที่ดีวิธีหนึ่งเพื่อเตรียม

ความพรอมทั้งจํานวนเครื่องจักรและขนาดพื้นที่ จึงเปนวิธีการที่จะทําใหกําลังการผลิตเกิดความ

ยืดหยุนไดมากที่สุด 

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต คือ ความสามารถของ

พนักงานที่อาจเลื่อมลํ้ากันในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากปญหาดังกลาว เปนเรื่องสาํคญัอยางยิง่สาํหรบั

การดําเนินการผลิตแบบตอเนื่อง จึงเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึงเปนอันดับตน ๆ และจัดเตรียมเพื่อใหมี

การสอนการทํางาน (Training) แกพนักงานเหลานั้นใหมีประสิทธิภาพการทํางานเปนมาตรฐาน

เทาเทียมกัน และอีกปญหาหนึ่ง คือ ปญหาการเกิดขอบกพรองบนผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ไมไดเกิดจากปญหาของวัตถุดิบหรือองคประกอบตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางานของเครื่องจักรเพียง
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อยางเดียว แตยังเกี่ยวของโดยตรงกับวิธีการทํางานและความสามารถในการตรวจสอบปญหาของ

พนักงานประจําเครื่องจักรดวย 

ดังนั้นหากไมมีการควบคุมติดตามการทํางานอยางใกลชิด โอกาสที่สายการผลิตจะ

ประสบปญหา ไมวาจะเปนเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑและการสงมอบใหลูกคาไมทันตามกําหนดได

ดังนั้น แนวทางในการควบคุมพัฒนากระบวนการผลิตและการปฏิบัติงาน สามารถนําเสนอไดพอ

สังเขปดังนี้ 

1) การควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามมาตรฐาน ควรมี

การติดตามและตรวจสอบการทํางานของพนักงานเปนระยะ ถึงแมจะมีการออกแบบขั้นตอนการ

ทํางานที่ดีแลวแตพนักงานไมปฏิบัติตามก็ไมเกิดประโยชน  ทั้งนี้การตรวจติดตามพฤติกรรมการ

ทํางานอาจใหหัวหนางานเปนผูตรวจสอบ หรือหนวยงาน OJT (On the Job Training) ชวย

ติดตามดูการปฏิบัติงานหลังจากการสอนงานแลว และมีการทดสอบซ้ําเปนชวง ๆ  หรือหาแนวทาง

ในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นได 

2) การอบรมใหความรู  ความเขาใจถึงปญหาและวิธีการทํางานที่ถูกตองก็เปนการ
ชวยปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากพนักงานไดอีกทางหนึ่ง 

3) การปรับปรุงกระบวนการผลิตที่คอนขางมีความผันแปรดานยอดสั่งซื้อจากลูกคา 

การเพิ่มหรือลดกําลังการผลิตเพื่อใหเหมาะสมกับปริมาณการผลิตในแตละชวงนั้น ตองอาศัย

ความรูเกี่ยวกับการบริหารการผลิต (Operation Management) เพื่อนําไปใชในการออกแบบการ

จัดวางผังการผลิตใหเหมาะสม และการปรับปรุงวิธีการทํางานแตละขั้นตอนใหตรงตาม

วัตถุประสงคหลักของแตละกระบวนการผลิตใหมากที่สุด 

จากที่ทราบกันดีอยูแลววา ไมมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งใด ๆ มีที่ส้ินสุด ดังนั้น 

กระบวนการผลิตก็เชนกัน วิธีการและขั้นตอนตางๆที่ไดทําการปรับปรุงไปแลวดังเชนในกรณีศึกษา

นี้ อาจจะยังมีขอบกพรองหรือขอจํากัดทางการออกความคิดเพื่อนําไปปรับปรุง หรือการปรับปรุงที่

ยังไมสามารถทําไดดวยตนทุนที่เหมาะสมในปจจุบัน อาจเปลี่ยนแปลงไดในอนาคตอยูเสมอ ดังนั้น 

ผูบริหารทุกระดับ หัวหนางาน หรือแมกระทั่งผูปฏิบัติงานเองก็ตาม ควรมีวิสัยทัศนในการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ทั้งในดานคุณภาพและการ

สงมอบใหเปนที่พึงพอใจแกลูกคาอยางสูงสุด ซึ่งจะทําใหองคกรอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่ตองมี

การแขงขันกันอยูตลอดเวลาไดเปนอยางดียิ่ง 
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