
บทที่  5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

สรุป
การวิจัยเร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบล

สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคที่จะศึกษารูปแบบผลิตภัณฑขนมอบ
สมุนไพร  และเพื่อศึกษาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบล
สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยตนเอง  ขอมูลไดมาจากการสังเกต
แบบมีสวนรวมและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  การสัมภาษณซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ  โดยผูวิจัยไดกําหนดหัวขอที่จะทําการสัมภาษณไวอยางกวาง ๆ  เปนลักษณะคําถามแบบ
ปลายเปด  กลุมบุคคลผูใหขอมูลหลัก  ไดแก  สมาชิกของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายที่ผลิต
ขนมอบสมุนไพร  จํานวน  8  ราย  กลุมผูใหขอมูลรอง  ไดแก  กลุมผูนํากลุมแมบานเกษตรกรตําบล
สันปูเลยที่เกี่ยวของจํานวน  2  ราย  รานคาที่ฝากสินคาจําหนายจํานวน  4  ราน  โดยการสุมแบบ
สอบถามกลุมผูบริโภคจํานวน  40  คน  กลุมบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ของสํานักงาน
เกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  จํานวน  2  ราย  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
จํานวน  2  ราย  และอาจารยจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอดอยสะเก็ด  จํานวน 1 ราย
ขอมูลไดรับการตรวจสอบความสมบูรณตามวัตถุประสงค  และนําเสนอโดยการบรรยาย  และ
การสรุปเชิงวิเคราะห  ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้

1. รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอ
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม

2. พัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอ
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม
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สรุปผลการวิจัย
1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบรโิภคทีซ้ื่อคกุกีข้องกลุมแมบานเกษตรกร

บานสันทราย
จากการรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภค  จํานวน  40  ราย  พบวา

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  70.00  เปนเพศหญิง  รองลงมาเปนเพศชาย  รอยละ  30.00  สถานภาพ
สมรส  รอยละ  80.00  อายุระหวาง  41-50  ป  รอยละ  45.00  โดยมีวุฒิการศึกษาสวนใหญในระดับ
ปริญญาตรี  รอยละ  37.50

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคคุกกี้ 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค  จําแนกตามความชอบคุกกี้  พบวา

ชอบ  รอยละ  100.00  จําแนกตามความถี่ในการรับประทาน 1 ถึง 3 คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  45.00
จําแนกตามสถานที่ซ้ือรานริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา  สาขานวรัฐ  สาขามีโชค  พลาซา
และรานดอยคํา  โครงการหลวง  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รอยละ  25.00  จําแนก
ตามเหตุผลของผูบริโภควารสชาติดี  รอยละ  50.00  จําแนกการยอมรับผลิตภัณฑ  รอยละ  100.00
และจําแนกตามความตองการซื้อในราคา  180  บาท/กิโลกรัม  รอยละ 92.50

3. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
                 3.1 จําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ
                         จากการศกึษาขอมลูเกีย่วกบัผลิตภณัฑ  จาํแนกตามความชอบลกัษณะของผลติภณัฑ
สวนผสมลําดับความชอบมาก  รอยละ  52.50  ลักษณะของผลิตภัณฑสีชอบมาก  รอยละ  40.00
ลักษณะของผลิตภัณฑกล่ินลําดับความชอบมาก  รอยละ  45.00  ลักษณะของผลิตภัณฑรสชาติ
ลําดับความชอบมากที่สุด  รอยละ  60.00  ลักษณะของผลิตภัณฑบรรจุภัณฑลําดับความชอบมาก
รอยละ  35.00  ลักษณะผลิตภัณฑโดยรวมลําดับความชอบมาก  รอยละ  57.50

3.2 จําแนกตามความชอบของสวนผสม
            จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจําแนกตามความชอบของสวนผสม

ลักษณะของสวนผสมขิง  ลําดับความชอบปานกลาง  รอยละ  40.00  ลักษณะของสวนผสม
เม็ดมะมวงหิมพานตลําดับความชอบมากที่สุด  รอยละ  42.50  ลักษณะของสวนผสมลําไย
ลําดับความชอบมากที่สุด  รอยละ  30.00  ลักษณะของสวนผสมใบเตยลําดับความชอบมากที่สุด
รอยละ  35.00  ลักษณะของสวนผสมมะพราวลําดับความชอบมาก  รอยละ  30.00  ลักษณะของ
สวนผสมขาวโอตลูกเกดลําดับความชอบปานกลาง  รอยละ  40.00  ลักษณะของสวนผสมถั่วลําดับ
ความชอบมากที่สุด  รอยละ  37.50
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อภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได  ดังนี้
ดานของชุมชน  มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรกลุมแมบานเกษตรกร

บานสันทราย
1. ลักษณะสถานที่ตั้งในชุมชน  พบวา  การผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรนั้นชุมชน

ไมคอยสนใจหรือเขาใจในตัวผลิตภัณฑมากนัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่ผลิตไมใชเปน
ประเภทอาหารหรือปจจัยส่ีที่มีความสําคัญและมีความจําเปนในการดํารงชีพของคนในชุมชน

2. สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  วิถีชีวิต  อาชีพและฐานะความเปนอยูของคนใน
ชุมชนไมเอื้ออํานวยกับการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร

ดานรูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  ในการศึกษาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  คือ
คุกกี้  จํานวน  7  ชนิด  ดังนี้

1. คุกกี้ขิง  สวนผสมผลิตหลักที่เหมือนกันของผลิตภัณฑประกอบดวย  7  ชนิด  คือ      
มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทราย  (บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก   
วนิลาผง  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะที่ใชในการผลิต  คือ  การใสอบเชยและขิงผง

2. คกุกีเ้มด็มะมวงหมิพานต  สวนผลติหลักประกอบดวย  มาการนี  เนยสด  น้าํตาลไอซิง่
(บางชนดิใชน้าํตาลทราย)  แปงสาลเีอนกประสงค  ผงฟ ู ไขไก  วนลิาผง  สวนทีเ่ปนคณุสมบตัเิฉพาะ
คือ  การเติมงาดํา – งาขาว  และเม็ดมะมวงหิมพานตลงไป

3. คกุกีลํ้าไย  สวนผสมหลกัประกอบดวย  มาการนี  เนยสด  น้าํตาลทรายแดง  (บางชนดิ
ใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะคือ
การใสเนื้อลําไยอบแหงหั่นฝอยลงไปนั่นเอง

4. คุกกี้ใบเตย  สวนผสมหลักประกอบดวย  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลไอซิ่ง  (บางชนิด
ใชน้ําตาลทราย)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะซึ่งเปน
พชืสมนุไพรจากธรรมชาตแิละมปีระโยชนตอรางกายคอืการเตมิน้าํใบเตยลงไป  นอกจากนีย้งัพบวา
เพื่อใหมีความสวยงามในดานสีสันเพิ่มทําใหมีสีเขียว  โดยการใสสีผสมอาหาร  (สีเขียว)

5. คุกกี้มะพราว  สวนผสมหลักประกอบดวย  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลไอซิ่ง  (บางชนิด
ใชน้าํตาลทราย)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟ ู ไขไก  วนลิาผง  สวนทีเ่ปนสมนุไพรเปนลักษณะเฉพาะ
คือ  การใสมะพราวอบแหงและงาดําลงไป
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6. คุกกี้ขาวโอตลูกเกด  ดูตามชื่อเรียกแลวคอนขางจะชื่อทันสมัยแตสวนผสมหลัก ไดแก
มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทรายแดง  (บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก
วนิลาผง  สวนผสมที่เปนคุณสมบัติเฉพาะก็คือ  การใสขาวโอต  และลูกเกด

7. คุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว  สวนผสมหลัก  ไดแก  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทรายแดง
(บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  และสวนผสมที่เปน
คุณสมบัติเฉพาะโดยการเติม  ผงช็อกโกแลต  ถ่ัวลิสงอบแหง  และเม็ดมะมวงหิมพานต  ลงไป

สรุปผลจากการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนั้นพบวา  เปนการผลิตคุกกี้ทั้งหมดจํานวน  7  ชนิด  คือ  คุกกี้ขิง  คุกกี้งานดําเม็ด
มะมวง  คุกกี้ลําไย  คุกกี้ใบเตย  คุกกี้มะพราว  คุกกี้ขาวโอตลูกเกด  และคุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว
สวนผสมหลักประกอบดวย  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทรายแดง  (บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)
แปงสาลีอเนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  แลวเติมสวนผสมตามคุณสมบัติประเภทนั้น ๆ ลงไป
ตามสัดสวนหรือตามสูตรที่กําหนดไว

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  พบวา
1. ดานการผลิต  พบวามีปญหาและอุปสรรคในดานการผลิต  ดังนี้

1.1 อายุของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรบานสันทราย
การผลิตคุกกี้เปนการผลิตที่ตองใชทักษะและประสบการณในการผลิต  จากการ

สังเกตแบบมีสวนรวมพบวา  สมาชิกที่มีชวงอายุ  40  ป ลงมามีการเรียนรูและการพัฒนาในการผลิต
ขนมอบสมุนไพรมากกวาสมาชิกกลุมที่มีอายุตั้งแต  40  ปขึ้นไป

1.2 ดานการศึกษาของสมาชิกกลุมพบวา  จํานวนสมาชิกทั้งหมด  8  คน  มีระดับ
การศกึษาตัง้แตชัน้ประถมศกึษาปที ่ 6  ลงมาจาํนวนทัง้สิน้  5  คน  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน
จํานวน  1  คน  และระดับวิชาชีพมีจํานวน  2  คน  ทําใหทราบวาระดับการเรียนรูการผลิตคุกกี้ของ
สมาชิกในกลุมฯ ไมเทาเทียมกัน

1.3 ดานความแตกตางดานฐานะและรายไดประจําของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบ  โดยปกติสมาชิกของกลุมฯ จะมีรายไดหลักมาจากผูนํา
ครอบครัวคือสามี  สวนตัวของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายจํานวน  5  ราย  ไมมีงาน
ประจําทํา  มีแตเฉพาะงานเสริมเล็ก ๆ นอย  เชน  งานรับจางทําการดกระดาษสา  งานรับจางปกผา
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งานเรขายน้ําหวาน  และไมมีรายไดประจําเปนของตนเอง  มีเพียงจํานวน  2  ราย  คือ  นางปทุมพร
คดิสาร  ทีท่าํอาหารขายทีต่ลาดสด  และนางนนัทดิา  ธรรมปญญา  ทีข่บัรถรบัจางสงนกัเรยีนภายใน
ชุมชน

1.4 เครื่องมือในการผลิตพบวา  มีจํานวนไมพอเพียงกับปริมาณการผลิต เมื่อเทียบกับ
จํานวนความตองการของรานคาที่กลุมฯ ไดนําผลิตภัณฑไปฝากขายในจํานวน  4  ราน  โดยทําการ
หมุนเวียนสลับสัปดาหหนึ่งใชเวลาในการผลิต  2  วัน  บรรจุ  1  วัน  รวมใชเวลาในการผลิต  3  วัน
สามารถจัดสงใหรานคาได  1  ราน  สัปดาหที่สองใชเวลาในการผลิต  2  วัน  การบรรจุ  1  วัน
รวมใชเวลาในการผลิต  3  วัน  สามารถจัดสงใหรานคาที่  2  ซ่ึงขณะที่กําลังจะผลิตในสัปดาหที่  3
รานคารานที่  1  ผลิตภัณฑที่ฝากจาํหนายเหลือนอยลงและหมดในวันที่ 2 หรือ 3 ของสัปดาหที่ 3

2. ดานการตลาด  จากการศึกษาพบวา  รูปแบบของการตลาดเริ่มจากการฝากขายกับ
หางริมปงซุปเปอรมาเก็ตเปนแหงแรก  และตอมาก็มีการฝากขายเพิ่มไปตามสาขาที่เกี่ยวของที่เปน
เครือขาย  คือ  ริมปงซุปเปอรมาเก็ตสาขามีโชค  พลาซา  และไดขยายไปถึงการขายสงใหกับกลุม
รานคาที่ทํารานกาแฟ  เชน  รานสปาลีลาวดี  หนาสนามบินเชียงใหม รานอินดรีม หนามหาวิทยาลัย
แมโจ  เปนตน  การสั่งซื้อไดส่ังซื้อโดยการชั่งน้ําหนักในราคากิโลกรัมละ 180 บาท  เมื่อทําการหัก
คาใชจายตาง ๆ  แลวยังคงมีกําไรประมาณ  68  บาท  หากในอนาคตถากลุมสามารถขยายตลาด
ออกไปใหกวางขึ้น  และทําเปนระบบหมุนเวียนตลอดฤดูกาล  ก็จะทําใหสามารถขายผลิตภัณฑได
ตลอดทั้งป  แตทั้งนี้และทั้งนั้นควรจะตองคํานึงถึงกําลังในการผลิตดวยวามีกําลังความสามารถใน
การผลิตจํานวนเทาใด  และมีวสัดุอุปกรณอะไรบางที่จะตองจัดซ้ือจัดหาเพิ่มเติมใหพอเพียงกับการ
ดําเนินการ  แตก็ควรคํานึงถึงทุนดําเนินการดวย

3. รูปแบบของผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา  การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเดิมนั้น
กอนที่จะมารวมกันเปนกลุมการผลิตหรือรูปแบบการผลิตจะเปนแคเพียงการทําภายในครอบครัว
ของนางศรไีพ  พรหมเวยีงชยั เทานัน้ และทาํการผลติเฉพาะในชวงทีม่เีทศกาล  อาท ิ ใกลวนัครสิมาสต
วันขึ้นปใหม  มิไดทําตลอดปและปริมาณในการผลิตก็มีจํานวนไมมาก  ตอมาไดมีการพัฒนาโดย
การสรางโรงผลิตที่เปนรูปธรรม  โดยใชงบสวนตัวของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  และสรางในที่ดิน
ภายในบานของนางศรีไพเอง  รูปแบบการผลิตก็เหมือนขนมอบโดยทั่วไป  ตอมาจึงไดคิดหาวิธีการ
หรือกระบวนการโดยการนาํสมนุไพรจากธรรมชาตมิาเปนสวนผสมหลงัจากไดทดลองทาํผูบรโิภค
หรือลูกคาตอบรับเปนจํานวนมาก  เพราะวาสมุนไพรสวนใหญนั้นลวนแลวแตมีประโยชนตอ
รางกาย  ทําใหผูบริโภคที่ซ้ือไปไดทั้งสองอยางในเวลาเดียวกันคือ  ความอรอยตามรสชาติของคุกกี้
สมุนไพรที่นํามาผสมเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอรางกาย  และมีผลดีกับสุขภาพโดยรวม  ทําให
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ขนมอบสมุนไพรของกลุมฯ จําหนายไดเร่ือย ๆ ไมวาจะเปนฤดูใดก็ตาม  ปจจัยที่มีผลเกี่ยวของกับ
รูปแบบของผลิตภัณฑ  แบงออกเปน  4  ลักษณะ  ดังนี้

3.1 รูปแบบและลักษณะของคุกกี้  ตามที่ผูวิจัยไดศึกษาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
คุกกี้จํานวน  7  ชนิด  คือ  คุกกี้ขิง  คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานต  คุกกี้ลําไย  คุกกี้ใบเตย  คุกกี้ขาวโอต
ลูกเกด  คุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว  สวนใหญจะมีลักษณะและคลายกับผลิตภัณฑของกลุมอื่น

3.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ  กลาวโดยรวมคือ  รสชาติ  ความกรอบ  อรอย  เปน
แบบฉบับเฉพาะตัวของแตละกลุมที่จะคงความเปนเอกลักษณในรสชาติที่แตกตางกันออกไป

3.3 สวนผสมของสมุนไพรที่ใชในการผสม  สวนผสมที่ใสของไปในคุกกี้วามีความ
มากนอยเพียงใด  จะเปนสูตรฉบับเฉพาะของกลุมฯ  ในการกําหนดสวนผสมและเปนเทคนิควิธีการ
ที่ไมสามารถเปดเผยได  เพราะเปนเอกสิทธิ์ของกลุมที่กลุมตองการจะสงวนสูตรของตนเองไว

3.4 ปริมาณและราคา  เปนองคประกอบที่มีความสําคัญไมมากก็นอยที่กอใหเกิดการ
ตดัสนิใจของผูบรโิภควาควรจะเลอืกบรโิภคผลิตภณัฑประเภทใด  ของใคร  เมือ่ไหร  และในจาํนวน
เทาใด

4. ดานความชวยเหลือจากภายนอก  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณพบวา
ดานการชวยเหลือจากสวนราชการ  หนวยงาน  และองคกรตาง ๆ มีบางแตไมคอยมากนัก          
อาศัยความสนิทสนม  ความคุนเคยสวนตัวเทานั้น

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบาน

เกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ยังไม
เพียงพอและทันตอความตองการของลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  เชน  เทศกาลคริสตมาส  เทศกาล
ปใหม  และในฤดูหนาวที่มีผูบริโภคเปนจํานวนมาก  มีความตองการในผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
(คุกกี้)  เปนจํานวนมาก  ทาํใหไมสามารถผลิตสงขายใหลูกคาไดอยางทั่วถึง  ในการผลิตออกสูตลาด
ไมทัน  ควรจะมีการวางแผนและกําหนดปริมาณในการผลิตใหเพิ่มมากขึ้น หรือจะระดมสมาชิกของ
กลุมมารวมแรงรวมใจกันใหมาก  ควรกําหนดปริมาณในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งคุกกี้ที่ไดรับ
ความชอบจากผูบริโภคคอนขางมาก  เชน  คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานต  คุกกี้ใบเตย  คุกกี้ลําไย  เพราะ
ชวงเทศกาลเหลานี้จะเปนการเพิ่มรายไดเปนเทาตัว  และมีระยะเวลาสั้น ๆ เพียงชวงเดียวเทานั้น
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นอกเหนือจากนี้แลวกลุมควรมีการดําเนินการเพิ่มวัสดุอุปกรณในการผลิต  เพื่อให
การผลิตไดเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนความตองการของผูบริโภค  ควรจัดหาอุปกรณที่ใชในการผลิต
เพิ่มเติมดังนี้

1. เครื่องผสมแปง  จํานวน  1  เครื่อง
2. เตาอบขนม  จํานวน  1  เตา
3. ตูแชวัสดุที่ตองการรักษาอุณหภูมิตลอดเวลา  จํานวน  1  ตู
4. เครื่องซีลถุง  จํานวน  1  เครื่อง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษาวิธีการบรรจุหรือหารูปแบบกลอง  ถุง  เพื่อใหเกิดความทันสมัย  และดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภค  ทดลองผลิตโดยใชสมุนไพรตัวอ่ืน  และนอกเหนือจากการฝากขายแลว
ควรหาแนวทางในการจําหนายโดยตรงตอไป
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