
บทที่  5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

สรุป
การวิจัยเร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบล

สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคที่จะศึกษารูปแบบผลิตภัณฑขนมอบ
สมุนไพร  และเพื่อศึกษาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบล
สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยตนเอง  ขอมูลไดมาจากการสังเกต
แบบมีสวนรวมและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  การสัมภาษณซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ  โดยผูวิจัยไดกําหนดหัวขอที่จะทําการสัมภาษณไวอยางกวาง ๆ  เปนลักษณะคําถามแบบ
ปลายเปด  กลุมบุคคลผูใหขอมูลหลัก  ไดแก  สมาชิกของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายที่ผลิต
ขนมอบสมุนไพร  จํานวน  8  ราย  กลุมผูใหขอมูลรอง  ไดแก  กลุมผูนํากลุมแมบานเกษตรกรตําบล
สันปูเลยที่เกี่ยวของจํานวน  2  ราย  รานคาที่ฝากสินคาจําหนายจํานวน  4  ราน  โดยการสุมแบบ
สอบถามกลุมผูบริโภคจํานวน  40  คน  กลุมบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ของสํานักงาน
เกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  จํานวน  2  ราย  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
จํานวน  2  ราย  และอาจารยจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอดอยสะเก็ด  จํานวน 1 ราย
ขอมูลไดรับการตรวจสอบความสมบูรณตามวัตถุประสงค  และนําเสนอโดยการบรรยาย  และ
การสรุปเชิงวิเคราะห  ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้

1. รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอ
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม

2. พัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอ
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม
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สรุปผลการวิจัย
1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบรโิภคทีซ้ื่อคกุกีข้องกลุมแมบานเกษตรกร

บานสันทราย
จากการรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภค  จํานวน  40  ราย  พบวา

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  70.00  เปนเพศหญิง  รองลงมาเปนเพศชาย  รอยละ  30.00  สถานภาพ
สมรส  รอยละ  80.00  อายุระหวาง  41-50  ป  รอยละ  45.00  โดยมีวุฒิการศึกษาสวนใหญในระดับ
ปริญญาตรี  รอยละ  37.50

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคคุกกี้ 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค  จําแนกตามความชอบคุกกี้  พบวา

ชอบ  รอยละ  100.00  จําแนกตามความถี่ในการรับประทาน 1 ถึง 3 คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  45.00
จําแนกตามสถานที่ซ้ือรานริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา  สาขานวรัฐ  สาขามีโชค  พลาซา
และรานดอยคํา  โครงการหลวง  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รอยละ  25.00  จําแนก
ตามเหตุผลของผูบริโภควารสชาติดี  รอยละ  50.00  จําแนกการยอมรับผลิตภัณฑ  รอยละ  100.00
และจําแนกตามความตองการซื้อในราคา  180  บาท/กิโลกรัม  รอยละ 92.50

3. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
                 3.1 จําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ
                         จากการศกึษาขอมลูเกีย่วกบัผลิตภณัฑ  จาํแนกตามความชอบลกัษณะของผลติภณัฑ
สวนผสมลําดับความชอบมาก  รอยละ  52.50  ลักษณะของผลิตภัณฑสีชอบมาก  รอยละ  40.00
ลักษณะของผลิตภัณฑกล่ินลําดับความชอบมาก  รอยละ  45.00  ลักษณะของผลิตภัณฑรสชาติ
ลําดับความชอบมากที่สุด  รอยละ  60.00  ลักษณะของผลิตภัณฑบรรจุภัณฑลําดับความชอบมาก
รอยละ  35.00  ลักษณะผลิตภัณฑโดยรวมลําดับความชอบมาก  รอยละ  57.50

3.2 จําแนกตามความชอบของสวนผสม
            จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจําแนกตามความชอบของสวนผสม

ลักษณะของสวนผสมขิง  ลําดับความชอบปานกลาง  รอยละ  40.00  ลักษณะของสวนผสม
เม็ดมะมวงหิมพานตลําดับความชอบมากที่สุด  รอยละ  42.50  ลักษณะของสวนผสมลําไย
ลําดับความชอบมากที่สุด  รอยละ  30.00  ลักษณะของสวนผสมใบเตยลําดับความชอบมากที่สุด
รอยละ  35.00  ลักษณะของสวนผสมมะพราวลําดับความชอบมาก  รอยละ  30.00  ลักษณะของ
สวนผสมขาวโอตลูกเกดลําดับความชอบปานกลาง  รอยละ  40.00  ลักษณะของสวนผสมถั่วลําดับ
ความชอบมากที่สุด  รอยละ  37.50
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อภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได  ดังนี้
ดานของชุมชน  มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรกลุมแมบานเกษตรกร

บานสันทราย
1. ลักษณะสถานที่ตั้งในชุมชน  พบวา  การผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรนั้นชุมชน

ไมคอยสนใจหรือเขาใจในตัวผลิตภัณฑมากนัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่ผลิตไมใชเปน
ประเภทอาหารหรือปจจัยส่ีที่มีความสําคัญและมีความจําเปนในการดํารงชีพของคนในชุมชน

2. สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  วิถีชีวิต  อาชีพและฐานะความเปนอยูของคนใน
ชุมชนไมเอื้ออํานวยกับการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร

ดานรูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  ในการศึกษาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  คือ
คุกกี้  จํานวน  7  ชนิด  ดังนี้

1. คุกกี้ขิง  สวนผสมผลิตหลักที่เหมือนกันของผลิตภัณฑประกอบดวย  7  ชนิด  คือ      
มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทราย  (บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก   
วนิลาผง  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะที่ใชในการผลิต  คือ  การใสอบเชยและขิงผง

2. คกุกีเ้มด็มะมวงหมิพานต  สวนผลติหลักประกอบดวย  มาการนี  เนยสด  น้าํตาลไอซิง่
(บางชนดิใชน้าํตาลทราย)  แปงสาลเีอนกประสงค  ผงฟ ู ไขไก  วนลิาผง  สวนทีเ่ปนคณุสมบตัเิฉพาะ
คือ  การเติมงาดํา – งาขาว  และเม็ดมะมวงหิมพานตลงไป

3. คกุกีลํ้าไย  สวนผสมหลกัประกอบดวย  มาการนี  เนยสด  น้าํตาลทรายแดง  (บางชนดิ
ใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะคือ
การใสเนื้อลําไยอบแหงหั่นฝอยลงไปนั่นเอง

4. คุกกี้ใบเตย  สวนผสมหลักประกอบดวย  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลไอซิ่ง  (บางชนิด
ใชน้ําตาลทราย)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะซึ่งเปน
พชืสมนุไพรจากธรรมชาตแิละมปีระโยชนตอรางกายคอืการเตมิน้าํใบเตยลงไป  นอกจากนีย้งัพบวา
เพื่อใหมีความสวยงามในดานสีสันเพิ่มทําใหมีสีเขียว  โดยการใสสีผสมอาหาร  (สีเขียว)

5. คุกกี้มะพราว  สวนผสมหลักประกอบดวย  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลไอซิ่ง  (บางชนิด
ใชน้าํตาลทราย)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟ ู ไขไก  วนลิาผง  สวนทีเ่ปนสมนุไพรเปนลักษณะเฉพาะ
คือ  การใสมะพราวอบแหงและงาดําลงไป
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6. คุกกี้ขาวโอตลูกเกด  ดูตามชื่อเรียกแลวคอนขางจะชื่อทันสมัยแตสวนผสมหลัก ไดแก
มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทรายแดง  (บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก
วนิลาผง  สวนผสมที่เปนคุณสมบัติเฉพาะก็คือ  การใสขาวโอต  และลูกเกด

7. คุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว  สวนผสมหลัก  ไดแก  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทรายแดง
(บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)  แปงสาลีเอนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  และสวนผสมที่เปน
คุณสมบัติเฉพาะโดยการเติม  ผงช็อกโกแลต  ถ่ัวลิสงอบแหง  และเม็ดมะมวงหิมพานต  ลงไป

สรุปผลจากการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนั้นพบวา  เปนการผลิตคุกกี้ทั้งหมดจํานวน  7  ชนิด  คือ  คุกกี้ขิง  คุกกี้งานดําเม็ด
มะมวง  คุกกี้ลําไย  คุกกี้ใบเตย  คุกกี้มะพราว  คุกกี้ขาวโอตลูกเกด  และคุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว
สวนผสมหลักประกอบดวย  มาการีน  เนยสด  น้ําตาลทรายแดง  (บางชนิดใชน้ําตาลไอซิ่ง)
แปงสาลีอเนกประสงค  ผงฟู  ไขไก  วนิลาผง  แลวเติมสวนผสมตามคุณสมบัติประเภทนั้น ๆ ลงไป
ตามสัดสวนหรือตามสูตรที่กําหนดไว

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  พบวา
1. ดานการผลิต  พบวามีปญหาและอุปสรรคในดานการผลิต  ดังนี้

1.1 อายุของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรบานสันทราย
การผลิตคุกกี้เปนการผลิตที่ตองใชทักษะและประสบการณในการผลิต  จากการ

สังเกตแบบมีสวนรวมพบวา  สมาชิกที่มีชวงอายุ  40  ป ลงมามีการเรียนรูและการพัฒนาในการผลิต
ขนมอบสมุนไพรมากกวาสมาชิกกลุมที่มีอายุตั้งแต  40  ปขึ้นไป

1.2 ดานการศึกษาของสมาชิกกลุมพบวา  จํานวนสมาชิกทั้งหมด  8  คน  มีระดับ
การศกึษาตัง้แตชัน้ประถมศกึษาปที ่ 6  ลงมาจาํนวนทัง้สิน้  5  คน  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน
จํานวน  1  คน  และระดับวิชาชีพมีจํานวน  2  คน  ทําใหทราบวาระดับการเรียนรูการผลิตคุกกี้ของ
สมาชิกในกลุมฯ ไมเทาเทียมกัน

1.3 ดานความแตกตางดานฐานะและรายไดประจําของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบ  โดยปกติสมาชิกของกลุมฯ จะมีรายไดหลักมาจากผูนํา
ครอบครัวคือสามี  สวนตัวของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายจํานวน  5  ราย  ไมมีงาน
ประจําทํา  มีแตเฉพาะงานเสริมเล็ก ๆ นอย  เชน  งานรับจางทําการดกระดาษสา  งานรับจางปกผา
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งานเรขายน้ําหวาน  และไมมีรายไดประจําเปนของตนเอง  มีเพียงจํานวน  2  ราย  คือ  นางปทุมพร
คดิสาร  ทีท่าํอาหารขายทีต่ลาดสด  และนางนนัทดิา  ธรรมปญญา  ทีข่บัรถรบัจางสงนกัเรยีนภายใน
ชุมชน

1.4 เครื่องมือในการผลิตพบวา  มีจํานวนไมพอเพียงกับปริมาณการผลิต เมื่อเทียบกับ
จํานวนความตองการของรานคาที่กลุมฯ ไดนําผลิตภัณฑไปฝากขายในจํานวน  4  ราน  โดยทําการ
หมุนเวียนสลับสัปดาหหนึ่งใชเวลาในการผลิต  2  วัน  บรรจุ  1  วัน  รวมใชเวลาในการผลิต  3  วัน
สามารถจัดสงใหรานคาได  1  ราน  สัปดาหที่สองใชเวลาในการผลิต  2  วัน  การบรรจุ  1  วัน
รวมใชเวลาในการผลิต  3  วัน  สามารถจัดสงใหรานคาที่  2  ซ่ึงขณะที่กําลังจะผลิตในสัปดาหที่  3
รานคารานที่  1  ผลิตภัณฑที่ฝากจาํหนายเหลือนอยลงและหมดในวันที่ 2 หรือ 3 ของสัปดาหที่ 3

2. ดานการตลาด  จากการศึกษาพบวา  รูปแบบของการตลาดเริ่มจากการฝากขายกับ
หางริมปงซุปเปอรมาเก็ตเปนแหงแรก  และตอมาก็มีการฝากขายเพิ่มไปตามสาขาที่เกี่ยวของที่เปน
เครือขาย  คือ  ริมปงซุปเปอรมาเก็ตสาขามีโชค  พลาซา  และไดขยายไปถึงการขายสงใหกับกลุม
รานคาที่ทํารานกาแฟ  เชน  รานสปาลีลาวดี  หนาสนามบินเชียงใหม รานอินดรีม หนามหาวิทยาลัย
แมโจ  เปนตน  การสั่งซื้อไดส่ังซื้อโดยการชั่งน้ําหนักในราคากิโลกรัมละ 180 บาท  เมื่อทําการหัก
คาใชจายตาง ๆ  แลวยังคงมีกําไรประมาณ  68  บาท  หากในอนาคตถากลุมสามารถขยายตลาด
ออกไปใหกวางขึ้น  และทําเปนระบบหมุนเวียนตลอดฤดูกาล  ก็จะทําใหสามารถขายผลิตภัณฑได
ตลอดทั้งป  แตทั้งนี้และทั้งนั้นควรจะตองคํานึงถึงกําลังในการผลิตดวยวามีกําลังความสามารถใน
การผลิตจํานวนเทาใด  และมีวสัดุอุปกรณอะไรบางที่จะตองจัดซ้ือจัดหาเพิ่มเติมใหพอเพียงกับการ
ดําเนินการ  แตก็ควรคํานึงถึงทุนดําเนินการดวย

3. รูปแบบของผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา  การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเดิมนั้น
กอนที่จะมารวมกันเปนกลุมการผลิตหรือรูปแบบการผลิตจะเปนแคเพียงการทําภายในครอบครัว
ของนางศรไีพ  พรหมเวยีงชยั เทานัน้ และทาํการผลติเฉพาะในชวงทีม่เีทศกาล  อาท ิ ใกลวนัครสิมาสต
วันขึ้นปใหม  มิไดทําตลอดปและปริมาณในการผลิตก็มีจํานวนไมมาก  ตอมาไดมีการพัฒนาโดย
การสรางโรงผลิตที่เปนรูปธรรม  โดยใชงบสวนตัวของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  และสรางในที่ดิน
ภายในบานของนางศรีไพเอง  รูปแบบการผลิตก็เหมือนขนมอบโดยทั่วไป  ตอมาจึงไดคิดหาวิธีการ
หรือกระบวนการโดยการนาํสมนุไพรจากธรรมชาตมิาเปนสวนผสมหลงัจากไดทดลองทาํผูบรโิภค
หรือลูกคาตอบรับเปนจํานวนมาก  เพราะวาสมุนไพรสวนใหญนั้นลวนแลวแตมีประโยชนตอ
รางกาย  ทําใหผูบริโภคที่ซ้ือไปไดทั้งสองอยางในเวลาเดียวกันคือ  ความอรอยตามรสชาติของคุกกี้
สมุนไพรที่นํามาผสมเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอรางกาย  และมีผลดีกับสุขภาพโดยรวม  ทําให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



81

ขนมอบสมุนไพรของกลุมฯ จําหนายไดเร่ือย ๆ ไมวาจะเปนฤดูใดก็ตาม  ปจจัยที่มีผลเกี่ยวของกับ
รูปแบบของผลิตภัณฑ  แบงออกเปน  4  ลักษณะ  ดังนี้

3.1 รูปแบบและลักษณะของคุกกี้  ตามที่ผูวิจัยไดศึกษาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
คุกกี้จํานวน  7  ชนิด  คือ  คุกกี้ขิง  คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานต  คุกกี้ลําไย  คุกกี้ใบเตย  คุกกี้ขาวโอต
ลูกเกด  คุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว  สวนใหญจะมีลักษณะและคลายกับผลิตภัณฑของกลุมอื่น

3.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ  กลาวโดยรวมคือ  รสชาติ  ความกรอบ  อรอย  เปน
แบบฉบับเฉพาะตัวของแตละกลุมที่จะคงความเปนเอกลักษณในรสชาติที่แตกตางกันออกไป

3.3 สวนผสมของสมุนไพรที่ใชในการผสม  สวนผสมที่ใสของไปในคุกกี้วามีความ
มากนอยเพียงใด  จะเปนสูตรฉบับเฉพาะของกลุมฯ  ในการกําหนดสวนผสมและเปนเทคนิควิธีการ
ที่ไมสามารถเปดเผยได  เพราะเปนเอกสิทธิ์ของกลุมที่กลุมตองการจะสงวนสูตรของตนเองไว

3.4 ปริมาณและราคา  เปนองคประกอบที่มีความสําคัญไมมากก็นอยที่กอใหเกิดการ
ตดัสนิใจของผูบรโิภควาควรจะเลอืกบรโิภคผลิตภณัฑประเภทใด  ของใคร  เมือ่ไหร  และในจาํนวน
เทาใด

4. ดานความชวยเหลือจากภายนอก  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณพบวา
ดานการชวยเหลือจากสวนราชการ  หนวยงาน  และองคกรตาง ๆ มีบางแตไมคอยมากนัก          
อาศัยความสนิทสนม  ความคุนเคยสวนตัวเทานั้น

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบาน

เกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ยังไม
เพียงพอและทันตอความตองการของลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  เชน  เทศกาลคริสตมาส  เทศกาล
ปใหม  และในฤดูหนาวที่มีผูบริโภคเปนจํานวนมาก  มีความตองการในผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
(คุกกี้)  เปนจํานวนมาก  ทาํใหไมสามารถผลิตสงขายใหลูกคาไดอยางทั่วถึง  ในการผลิตออกสูตลาด
ไมทัน  ควรจะมีการวางแผนและกําหนดปริมาณในการผลิตใหเพิ่มมากขึ้น หรือจะระดมสมาชิกของ
กลุมมารวมแรงรวมใจกันใหมาก  ควรกําหนดปริมาณในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งคุกกี้ที่ไดรับ
ความชอบจากผูบริโภคคอนขางมาก  เชน  คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานต  คุกกี้ใบเตย  คุกกี้ลําไย  เพราะ
ชวงเทศกาลเหลานี้จะเปนการเพิ่มรายไดเปนเทาตัว  และมีระยะเวลาสั้น ๆ เพียงชวงเดียวเทานั้น
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นอกเหนือจากนี้แลวกลุมควรมีการดําเนินการเพิ่มวัสดุอุปกรณในการผลิต  เพื่อให
การผลิตไดเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนความตองการของผูบริโภค  ควรจัดหาอุปกรณที่ใชในการผลิต
เพิ่มเติมดังนี้

1. เครื่องผสมแปง  จํานวน  1  เครื่อง
2. เตาอบขนม  จํานวน  1  เตา
3. ตูแชวัสดุที่ตองการรักษาอุณหภูมิตลอดเวลา  จํานวน  1  ตู
4. เครื่องซีลถุง  จํานวน  1  เครื่อง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษาวิธีการบรรจุหรือหารูปแบบกลอง  ถุง  เพื่อใหเกิดความทันสมัย  และดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภค  ทดลองผลิตโดยใชสมุนไพรตัวอ่ืน  และนอกเหนือจากการฝากขายแลว
ควรหาแนวทางในการจําหนายโดยตรงตอไป
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