
บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบาน
เกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ  และ
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด
จังหวัดเชียงใหม  ผูวิจัยไดจัดแบงผลการศึกษาวิจัยเปน  4  หัวขอ  คือ

1. ขอมูลทั่วไปของชุมชน
2. รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมนุไพร
3. การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
4. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร

ขอมูลท่ัวไปของชุมชน
1. ช่ือของกลุม  :  กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
2. สถานทีต่ัง้  :  เลขที ่ 58  หมูที ่ 11  ตาํบลสนัปเูลย  อําเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม

โทรศัพท (053) 887477  ที่ตั้งของโรงผลิตกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย
อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอดอยสะเก็ดประมาณ  15  กิโลเมตร
และหางจากตัวเมืองเชียงใหมประมาณ  10  กิโลเมตร  การเดินทางจากตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม
ไปยังโรงผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายใชเสนทางสายเชียงใหม-เชียงราย  จนถึง
ถนนวงแหวนรอบนอก  เล้ียวขวาไปตามเสนทางเชยีงใหม-สันกาํแพง  ระยะทางประมาณ 2  กโิลเมตร
ถึงสี่แยกบานทาร้ัวเล้ียวขวาระยะทางประมาณ  800  เมตร  จะสังเกตเห็นซอยเขาไปทางดานขวามือ
มีช่ือเรียกซอยนี้วา  “สันทรายซอย 4”  เล้ียวขวาเขาไปจะเห็นที่ตั้งของโรงผลิตของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทราย  บานสันทรายอยูในเขตปกครอง หมูที่ 11 ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด
จงัหวดัเชยีงใหม  ตัง้อยูบนถนนกรมทางหลวงชนบทหมายเลข  ชม. 3019  โดยแยกจากถนนทางหลวง
สายเชียงใหม-ดอยสะเก็ด ระหวางกิโลเมตรที่ 8-9  การเดินทางเขาสูหมูบานมีถนนเชื่อมตอกันทั่วถึง
การคมนาคมสะดวก  ปจจุบันบานสันทรายมีจํานวน  196  หลังคาเรือน  ประชากร  703  คน
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แยกเปนชาย  335  หญิง  368  รวมเปน  703  คน  มวีดั  1  แหง  คอื วดัเจตยิานสุรณ  (วดัยางพระธาต)ุ
เดิมบานสันทราย  บานยางพระธาตุ  และบานสันทุงใหม  รวมอยูในหมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  ตอมา
บานสันทุงใหมไดแยกตัวออกเปนหมูบานใหม  คือ  หมูที่  14  ในปจจุบัน  การมีชื่อเรียกสองชื่อใน
หมูบานเดียวกัน ทําใหชาวบานในบานสันทรายตั้งแตบรรพบุรุษสวนใหญนิยมไปทําบุญที่วัดทาทุม
โดยความเลื่อมใสหรือเปนการสืบทอดวัฒนธรรมมายาวนาน  ซ่ึงเปนวัดอยูในเขตอําเภอสันทราย
แตมีพื้นที่ใกลกัน  สาเหตุที่เรียกวาบานสันทรายเนื่องจากที่หมูบานนี้มีลําน้ํากวงไหลผานหลัง
หมูบานเปนแนวยาว  และพื้นที่ในหมูบานมีลักษณะสูง  ซ่ึงมาจากน้ําไดพัดเอาทรายมารวมตัวกัน
ทําใหเปนสันที่สูงกวาระดับปกติ  และมีชื่อเรียกหมูบานนี้เปนทางการวาบานสันทราย

3. สภาพทางกายภาพของหมูบาน  เชน  อาณาเขต  ที่ตั้งบานสันทราย  ตั้งอยูในพื้นที่
หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีประชากรรวมทั้งสิ้น  703  คน
ถนนสามารถเขาออกได  2  ทาง  คือ  เขาทางถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด  พบวงแหวนรอบสอง
เล้ียวทางดานขวามือ  หรือเดินทางถนนสายเชียงใหม-สันกําแพง  สายเกา  (สายถนนวฒันธรรม)
เขาปอมยามตํารวจบานรองขุนเขาไปอีกประมาณ  2.5  กิโลเมตร  สาธารณูปโภคมีไฟฟาใช
ทุกหลังคาเรือน  และถนนหนทางภายในหมูบานถนนสายหลักมีไฟกิ่งทุกซอย  ระบบน้ําประปา
หมูบานขนาดเล็กจํานวนผูใชน้ําประปาทั้งหมด  170  ครัวเรือน  บางครัวเรือนที่ไมใชน้ําประปา       
ก็จะขุดเจาะบอน้ําแลวใชปมน้ําอัตโนมัติสูบขึ้นมา  บางครัวเรือนจะใชน้ําประปาหรือบอสําหรับ
อุปโภคเทานั้น  ในสวนของน้ําดื่มจะหาซื้อน้ําดื่มที่บรรจุขวด  ภายในตําบลสันปูเลยมีโรงผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มที่เปนรูจักของชาวบานและชุมชุนที่นั่น  คือ  น้ําดื่มธารเพชร

อาณาเขต  ทิศเหนือติดกับหมูบานทารั้ว  หมูที่  7  ตําบลสันปูเลย
        ทิศตะวันออก  ติดกับหมูบานสันทุงใหม  หมูที่  14
        ทิศตะวันตก ติดกับบานทาทุม  ตําบลสันพระเนตร  เขตอําเภอสันทราย
        ทิศใต ติดกับบานรองขุน  หมูที่  10  ตําบลสันปูเลย
ถนนผานหมูบานเปนถนนที่ลาดดวยยางแอสฟนส  อยูในความรับผิดชอบของ

กรมทางหลวงชนบท  หมายเลขที่ ชม. 3019  สําหรับถนนซอยภายในหมูบานเปนถนนคอนกรีต
เสริมเหล็ก  มีไฟฟาใชครบทุกหลังคาเรือน  มีไฟฟาตามแนวถนนและซอยแยกเขาภายในหมูบาน
มีซอยจํานวนทั้งสิ้นประมาณ  6  ซอย  ระบบน้ําประปา  ใชระบบน้ําประปาของหมูบานซึ่งมี
ขนาดเล็ก  การไหลของน้ําจากแหลงผลิตน้ําประปาหมูบานไปสูผูบริโภคและสมาชิกผูใชน้ําประปา
ไหลไมแรงในชวงเชาและเย็น  และมีคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมูบานไดเสนอของบ
ซ่ึงไดรับการจดัสรรงบประมาณมาแลวจาํนวนประมาณ  1,200,000  บาท  องคการบรหิารสวนตาํบล
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กําลังดําเนินการเปดประมูล  และเพื่อที่จะนํามาปรับปรุงพัฒนาระบบอื่นตอไป  ฌาปนกิจสถาน        
2  แหง  คือ  ฌาปนกิจบานสันทราย  และฌาปนกิจบานยางพระธาตุ  มีอาคารอเนกประสงค  1 หลัง
สรางจากงบโครงการเอสเอ็มแอล

4. ประวัติความเปนมาของหมูบาน  ผูวิจัยไดสัมภาษณ  นายสุขแกว  ใจแปง  อายุ  67  ป
อยูบานเลขที่  52  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  ผูอาวุโสประจํา
หมูบาน และเปนคณะกรรมการหมูบาน  ตลอดจนเปนประชาคมหมูบาน ไดเลาประวัติความเปนมา
ของหมูบานสันทรายนี้วา  แตเดิมชุมชนแหงนี้มีประชากรอาศัยอยูไมกี่ครอบครัว  ซ่ึงเปนกลุม
ครอบครัวที่เปนเครือญาติกัน  และตอมาไดมีการยายเขามาอยูซ่ึงเปนคนตางถิ่นจํานวนหนึ่ง
การดาํรงชีวติความเปนอยูทีเ่รยีบงาย ทีอ่ยูอาศยัแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คอื กลุมบานยางพระธาตุ
กับกลุมบานสันทราย  ตอมากลุมบานสันทรายที่เปนกลุมใหญกวาบางสวนไดขอแยกตัวออกเพื่อตั้ง
เปนหมูบานแหงใหม เรียกชื่อหมูบานวา “บานสันทุงใหม”  เปนอาณาเขตติดตอกันกับบานสันทราย
ปจจบุนัหมูบานสนัทราย หมูที ่11 ตาํบลสนัปเูลย อําเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม สามารถเดนิทาง
เพื่อเขาตัวเมืองระยะทาง 10 กิโลเมตร  เขาออกไดทั้ง 2 ทาง  คือ  ทางถนนสายเชียงใหม-สันกําแพง
สายเกา  (ถนนสายวัฒนธรรม)  และถนนดอยสะเก็ด-เชียงราย  เขาทางวงแหวนรอบสอง

5. สภาพทางเศรษฐกิจของหมูบาน  ฐานะความเปนอยูของหมูบานนี้ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม  เชน  ทํานา  ทําสวน  รับจาง  คาขาย  และรับราชการ  ในหมูบาน
สันทรายมีรานคาซึ่งขายของชําจํานวน  5  แหง  การทํานาจะสามารถทํานาไดเฉพาะในฤดูทํานา
เทานั้น  หลังจากที่วางจากการทํานา  ชาวบานก็จะไปรับจาง  บางรายก็ไปทํางานกอสราง  รับจาง
ทั่วไปบาง  บางรายก็รับงานทํากระดาษสา  ทําพัดเขียนพัด  นอกจากรานขายของชําแลวยังมีรานคา
ที่จําหนายอาหาร  เชน  รานกวยเตี๋ยว  รานกาแฟ  รานคาจําหนายอาหารประเภทที่รับซ้ือมาจาก
ตลาดสดแลวนํามาแบงขาย จากสภาพวิถีชีวิตของประชาชนที่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสังคม
และเศรษฐกิจ  ยิ่งภาวะปจจุบันคาครองชีพที่ขยับขึ้นสูงมากอันสืบเนื่องมาจากราคาน้ํามันเชื้อเพลิง
แพง  ผลจากการเปลีย่นแปลงในหลายดานของชมุชนรวมถงึการเปลีย่นแปลงไปในสถาบนัครอบครวั
รายไดหลักของครอบครัวมาจากหัวหนาครอบครัวที่มีงานประจําทํา อาทิ รับราชการก็จะยังคงพอมี
รายไดประจาํจากสวนของเงนิเดอืนไวเล้ียงดคูรอบครวั  แตบางครอบครวัซ่ึงไมมงีานประจาํกพ็ยายาม
ขนขวายหางานทําทุกทางที่จะพยายามเสาะแสวงหาไดตามความรูความสามารถ

6. การรวมกลุม  ซ่ึงที่ไดกลาวมาในเบื้องตนแลววาการพยายามขนขวายหางานทําของ
สตรีแมบานที่ไมมีงานประจําทํา  ทําใหเร่ิมที่จะคิดวาควรจะทําอะไร เพื่อเปนการหารายไดมาจุนเจือ
ครอบครัวหรือเพื่อเปนการหารายไดเสริม จึงเปนที่มาของการรวมกลุมกันที่มีแนวทางรวมกันคิดวา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

การรวมกลุมกันนั้นจะเปนการรวมกลุมของสตรีแมบานเกษตรกรและอีกสวนหนึ่งซ่ึงแยกตัว
ออกมาจากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ จนในที่สุดแลว จึงไดมีแนวคิดวาจะทําผลิตภัณฑ
อะไรก็ไดสักหนึ่งอยาง  นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
ซ่ึงไดเปนผูที่ริเร่ิมนําเสนอในการทําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรขึ้นมาและไดนัดหมายพูดคุย หารือ
กับกลุมสตรีแมบานในชุมชน  ในที่สุดก็ไดขอสรุปวา  จะทําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรโดยการ
ทดลองทําคุกกี้

7. การปกครอง  การปกครองในหมูบานสันทรายนี้ผูใหญบานคือ  นายแสวง  เสารคํา
อยูบานเลขที่  70/1  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนผูใหญบานที่
มาจากการเลอืกตัง้ซึง่จะตองดาํรงตาํแหนงครบวาระเมือ่ครบเกษยีณอาย ุ60  ป ขณะนีอ้ยูในตาํแหนง
ผูใหญบานเปนเวลา  16  ป  นายแสวง  เสารคํา  เปนผูใหญบานที่จะไมคอยมีบทบาทเดนชัด  และ
ยังคงเปนผูนําที่มีปญหากับชุมชนแหงนี้มาโดยตลอด  โดยเมื่อป 2542  ไดถูกชาวบานรองเรียนถึง
พฤติกรรมตาง ๆ  ไมคอยเอาใจใสเร่ืองทุกขสุขของชาวบานและชุมชน  มีความคิดไมสรางสรรค
คิดทําหรือพัฒนาในสิ่งที่ควรจะทําในฐานะที่เปนหัวหนาชุมชน  สนับสนุนสงเสริมการพนัน  ทําให
ชาวบานในชมุชนรองเรยีนและเสนอเรือ่งไปยงัอาํเภอ  ในทีสุ่ดนายอาํเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม
ไดมีคําสั่งใหปลัดอําเภอดําเนินการลงคะแนนวาจะรับผูใหญบานคนนี้หรือไม  ผลการลงคะแนน
80  กวาเสียงที่ลงคะแนนไมรับรองนายแสวง  เสารคํา  และมีประมาณ  20  เสียงที่ยังคงรับและ
ใหความไววางใจใหนายแสวง  เสารคํา  ใหทํางานตอไป  สรุปผลการลงคะแนนปรากฏวาผูที่ไมไป
ลงคะแนนปลัดอําเภอใหถือเอาวารับรองผูใหญบาน  ทําใหนายแสวง  เสารคํา  ยังคงเปนผูใหญบาน
เหมือนเดิม  ชาวบานและประชาชนรูสึกสงสัยและเคลือบแคลงกับผลการตัดสินนั้นตลอดมา
ปจจบุนับทบาทและหนาทีข่องผูใหญบานมเีพยีงแคดแูลและรบัผิดชอบงานในดานปกครองดานเดยีว
สวนอํานาจในดานการพัฒนาเปนหนาที่ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ในหมูบานสันทราย
มีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยซึ่งเปนผูแทนของหมูบานจํานวน  2  คน  คือ   
นายบรรจง  คิดคําสวน  และนางศรีนวล  ธรรมปญญา  ดํารงตําแหนงตั้งแตเดือนกรกฎาคม
พ.ศ. 2547  และจะไปครบวาระในป พ.ศ. 2551  การดูแลความเรียบรอยในหมูบาน  เนื่องจาก
หมูบานสันทรายเปนชุมชนที่อยูในพื้นที่เดียวกัน  ปญหาในเรื่องการดูแลหมูบานไมพบ  อีกทั้ง
ปจจุบันมีโครงการพลังมวลชนเพื่อแผนดินขจัดสิ้นปญหายาเสพติด  มีผูใหญบานเปนประธานและ
มีผูชวยผูใหญบานเปนรองประธานโดยตําแหนง  มีสมาชิกจํานวน  20  คน  ไดรับการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยปละ  10,000  บาท   ในระยะแรก
มีการจัดวางกําลังเพื่อดูแลความเรียบรอยภายในหมูบานโดยจัดทําจุดบริการประชาชน  ในคืนวันพุธ
และวันเสาร  ปจจุบันจะอยูดูแลความเรียบรอยในคืนวันเสารเพียงคืนเดียว
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8. ศาสนาและความเชื่อ
หมูบานสันทรายมีประชากรรอยละ 97  นับถือศาสนาพุทธ  และอีกรอยละ 3  นับถือ

ศาสนาอื่น  วัฒนธรรมประเพณีของประชากรหมูบานสันทรายมีจารีตประเพณีดั้งเดิมอยูมากมาย      
มีการนับถือบรรพบุรุษ  (การเลี้ยงผีปูยา)  การเลี้ยงผีเจาบาน ตรงกับเดือน 7  (ซ่ึงทางเหนือจะตรงกับ
เดือน  9  คือเดือนกันยายน)  นอกจากนี้ประชากรในหมูบานสันทรายมีความสัมพันธกับธรรมชาติ
อยูตลอดเวลา  ทัง้ในการการผลติทีต่องอาศยัพืชผลทางการเกษตรกรรม  วตัถุดบิในชมุชน  ความเชือ่
และการปฏิบัติเชนนี้เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดตั้งกลุม อาทิ กลุมผูสูงอายุ กลุมสตรีแมบาน
กลุมแมบานเกษตรกร  กลุมหนุมสาว  ที่มีการสานตอแนวคิด  คานิยม  และปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ
รวมกัน  สวนการนับถือศาสนาพุทธ  เปนความเชื่อในหลักธรรมะที่ถือปฏิบัติกันมาชานาน  และ
ในบางครอบครัวยังสงบุตรหลานไปเปนเด็กวัด  (ขโยม)  และรํ่าเรียนหนังสือไปดวย  เมื่อเรียนจบ
ภาคบงัคบักจ็ะสนบัสนนุใหบตุรหลานไดบวชเรยีนทางธรรมพรอมทัง้เรยีนทางโลกควบคูกนัไปดวย
ซ่ึงเปนวิธีการเรียนวิธีการหนึ่งที่จะชวยผูปกครองลดคาใชจายในการเรียนของบุตรหลาน  โดย
แตละหมูบานก็จะมีวัดประจําหมูบานเปนศูนยรวมจิตใจของพุทธศาสนิกชน  สําหรับบานสันทราย
ชาวบานมคีวามศรทัธาและเลือ่มใสโดยไปทาํบญุทีว่ดัทาทุม  สวนบานยางพระธาตชุาวบานไปทาํบญุ
ที่วัดเจติยานุสรณ  หรือวัดยางพระธาตุนั่นเองในดานประเพณีวัฒนธรรมหลายอยางของชาวบาน
สันทรายเกดิจากความเชือ่ของคนตัง้แตอดตีกาล  แลวปฏิบตัสืิบทอดกนัมาจนถงึรุนหลังและมาจนถงึ
ปจจบุนั  เชน  ประเพณสีงกรานต  รดน้าํดาํหวัผูสูงอาย ุ ครูบาอาจารย  พธีิสืบชะตา  ทาํบญุฌาปนกจิ
งานแตงงาน  งานบวช  งานขึ้นบานใหม  งานปอยหลวง  (งานทําบุญสิ่งกอสรางของวัด)  สรงน้ํา
พระธาตุ  รวมไปถึงความเชื่อทางไสยศาสตร  เชน  ผีบาน  ผีเรือน  ศาลพระภูมิ  และยังมีความเชื่อ
ในการรักษาคนปวยดวยวิธีความเชื่อทางไสยศาสตรหรือแมแตกระทั่งพิธีพรามณ

รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
รูปแบบผลติภณัฑขนมอบสมนุไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย  ในการศกึษา

คร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  คือ  คุกกี้  จํานวน  7  ชนิด  ดังนี้
1. คุกกี้ขิง
2. คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานต
3. คุกกี้ลําไย
4. คุกกี้ใบเตย
5. คุกกี้มะพราว
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6. คุกกี้ขาวโอตลูกเกด
7. คุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว

1. คุกก้ีขิง  ประกอบดวยสวนผสม  ดังนี้
1.1 มาการีน
1.2 เนยสด
1.3 น้ําตาลทรายแดง
1.4 แปงสาลีเอนกประสงค
1.5 ผงฟู
1.6 ไขไก
1.7 วนิลาผง
1.8 เพิ่มอบเชย และขิงผง

 คุกกี้ขิงมีสวนผสมรายการที่ 1.1-1.7  เปนสวนผสมหลัก  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาอบเชยและขิงผงซึ่งเปนสมุนไพรมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

2. คุกก้ีเม็ดมะมวงหิมพานต  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
2.1 มาการีน
2.2 เนยสด
2.3 น้ําตาลไอซิ่ง
2.4 แปงสาลีเอนกประสงค
2.5 ผงฟู
2.6 ไขไก
2.7 วนิลาผง
2.8 เม็ดมะมวงหิมพานต

  คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานตมีสวนผสมหลักคือรายการที่  2.1-2.7  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาเม็ดมะมวงหิมพานตมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

3. คุกก้ีลําไย  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
3.1 มาการีน
3.2 เนยสด
3.3 น้ําตาลทรายแดง
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3.4 แปงสาลีเอนกประสงค
3.5 ผงฟู
3.6 ไขไก
3.7 วนิลาผง
3.8 เนื้อลําไยอบแหงหั่นฝอย

    คุกกี้ลําไยมีสวนผสมหลักคือรายการที่  3.1-3.7  กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
นําเอาลําไยอบแหงหั่นฝอยมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

4. คุกก้ีใบเตย  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
4.1 มาการีน
4.2 เนยสด
4.3 น้ําตาลไอซิ่ง
4.4 แปงสาลีเอนกประสงค
4.5 ผงฟู
4.6 ไขไก
4.7 วนิลาผง
4.8 น้ําใบเตย
4.9 สีผสมอาหาร (สีเขียว)

  คุกกี้ใบเตยมีสวนผสมหลักคือ  รายการที่  4.1-4.7  และ  4.9  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาน้ําใบเตยซึ่งเปนสมุนไพรมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

5. คุกก้ีมะพราว  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
5.1 มาการีน
5.2 เนยสด
5.3 น้ําตาลไอซิ่ง
5.4 แปงสาลีเอนกประสงค
5.5 ผงฟู
5.6 ไขไก
5.7 วนิลาผง
5.8 มะพราวอบแหง
5.9 งาดํา
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คกุกีม้ะพราวมสีวนผสมหลกัคอื  รายการที ่ 5.1-5.7  กลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย
นําเอามะพราวอบแหงและงาดําซึ่งเปนสมุนไพรมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสมวา
คุกกี้มะพราว

6. คุกก้ีขาวโอต ลูกเกด  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
6.1 มาการีน
6.2 เนยสด
6.3 น้ําตาลทรายแดง
6.4 แปงสาลีเอนกประสงค
6.5 ผงฟู
6.6 ไขไก
6.7 วนิลาผง
6.8 ขาวโอต
6.9 ลูกเกด

 คุกกี้ขาวโอตลูกเกดมีสวนผสมหลัก  คือ  รายการที่  6.1-6.7  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาขาวโอตและลูกเกดมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

7. คุกก้ีช็อกโกแลตถั่ว  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
7.1 มาการีน
7.2 เนยสด
7.3 น้ําตาลทรายแดง
7.4 แปงสาลีเอนกประสงค
7.5 ผงฟู
7.6 ไขไก
7.7 วนิลาผง
7.8 ผงช็อกโกแลต
7.9 ถ่ังลิสงอบแหง

                 คุกกี้ช็อกโกแลตถั่วมีสวนผสมหลัก  คือ  รายการที่  7.1-7.8  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาถั่วลิสงอบแหงมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม
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กระบวนการและวิธีการผลิตขนมอบสมุนไพร  
ในที่นี้จะไดอธิบายถึงกรรมวิธีการผลิตโดยรวม  การนําเอาสมุนไพรแตละชนิดที่บงบอก

ชื่อมาใสเพิ่มเปนสวนผสมเทานั้น

วิธีการทํา
1. นําแปงสาลีมาชั่งตามอัตราสวนแลวรอนกับผงฟู

 2. นําเอาเนยสดและเนยขาวตีผสมจนขึ้นฟูเบา  แลวใสน้ําตาลทราย  (คุกกี้บางประเภท
ใสน้ําตาลไอซิ่ง)  ทีละนอยตีดวยความเร็วปานกลาง  จนสวนผสมขึ้นฟูเบา

3. คอย ๆ เติมไขไกลงไปตีทีละนอย  ตีใหเขากัน  ตามดวยกล่ินวนิลา
4. เติมแปงที่มีสวนผสมของผงฟูลงไปทีละนอย  ตีจนเขากัน  และตามดวยนมขนจืด        

ตีดวยความเร็วต่ํา  นําสวนผสมที่เปนสมุนไพร  (อบแหงแลว)  นํามาผสมจนเขาเปนเนื้อเดียวกัน
5. นําถาดที่ใชใสขนมเขาเตาอบมาทาดวยเนยขาวเพื่อปองกันคุกกี้ติดถาดและใชกระดาษ

ซับมันรองบนถาด
6. ตักสวนผสมใสในกระบอกกดคุกกี้  หยอดลงบนถาดที่รองดวยกระดาษซับมัน           

ใหเปนรูปตาง ๆ  โดยใหมีขนาดเทา ๆ กัน  เวนระยะหางระหวางคุกกี้พอควร
7. นําเขาเตาอบที่มีอุณหภูมิประมาณ  180  องศาเซลเซียส  ประมาณ  10  นาที  หรือ

จนกระทั่งสุก  อุณหภูมิที่ใชอบควรตั้งใหไดเทากับที่ตําราระบุกอนนําคุกกี้เขาอบ ซ่ึงอุณหภูมินี้
มีสวนสําคัญมาก เพราะคุกกี้บางชนิดเมื่ออุณหภูมิไมถึงอยูในเตานานทําใหคุกกี้แบน โดยอุณหภูมิ
ที่ใชอบคุกกี้แตละชนิดจะไมเทากัน

เมื่อนําคุกกี้ออกจากเตาอบแลวควรรีบแซะออกจากถาดทันทีในขณะที่คุกกี้ยงัรอนอยู
แลววางบนตะแกรงเพื่อใหคุกกี้เย็นและปองกันการแตกหักของคุกกี้ซ่ึงจะแตกไดงายเวลาแซะ
หลังจากเย็นแลว

เทคนิคในการผลิต
การชั่งตวง  ในการชั่งตวงสวนผสมทุกชนิดควรใชเครื่องชั่งที่มีความเที่ยงตรงและอยูใน

สภาพที่ดี  สวนผสมที่ใชปริมาณมากควรจะใชเครื่องชั่งตวงขนาดใหญที่มีความเข็งแรงและทนทาน
สําหรับเครื่องชั่งเล็กที่มีตัวเลขละเอียดเหมาะสําหรับการชั่งสวนผสมที่มีน้ําหนักเบา  ไมควรชั่ง
สวนผสมหลายชนิดซอนกัน  การชั่งปริมาณของสวนผสมผิดพลาดเพียงเล็กนอยจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงและมีผลตอการผลิตคุกกี้ได
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การผสม  ควรศึกษาวิธีการผสมตามสูตรที่กําหนดไว  ที่สําคัญคือการใชเวลาในขั้นตอน
ของการผสม  แตละขั้นตอนใหเหมาะสมกับชนิดและประเภทของคุกกี้  ไมควรผสมนานเกินไป
หรือเร็วเกินไป  ซ่ึงจะทําใหคุกกี้เสียได

การบรรจุหีบหอ  การบรรจุหีบหอถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง
เพราะการมาถึงกระบวนการในการที่จะทําการบรรจุ  ส่ิงที่กลุมฯ ไดรับคําแนะนําจากสาธารณสุข
จังหวัดก็คือไดผานกระบวนการตาง ๆ มาแลวและจะเขาสูขั้นตอนในการบริโภคสิ่งที่จําเปนและ
สําคัญที่สุดคือความสะอาด  การบรรจุหีบหอที่ดีและถูกตองจะทําใหประโยชนของคุกกี้  ดังนี้

1.  ทําใหคุกกี้เก็บไวไดนานและทําใหสดอยูเสมอ  ตลอดเวลาในการวางขาย
2.  ถูกสุขลักษณะ
3.  มีความสะดวกการจับตองและเก็บรักษา
4.  ผูบริโภคหรือผูซ้ือสามารถแลเห็นลักษณะของคุกกี้ไดอยางชัดเจน
5.  ใชเนื้อที่ในการเก็บนอย  แตสะดวกในการขนสง  และการวางโชวเวลาขาย
6.  ทําใหเกิดการอยากซื้อมากขึ้น

การเก็บคุกก้ี
ควรเก็บคุกกี้ขณะที่ยังอุน ๆ ไมถึงกบัเย็นสนิท  เพราะถาคุกกี้เย็นสนิทจะสัมผัสกับ

ความชื้นสูง  ทําใหไมกรอบและควรเก็บใสขวดหรือกลองพลาสติกที่มีผาปดสนิท

การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ตําบล

สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  นั้น  ตามวัตถุประสงคของผูวิจัยไดมุงเนน
ประเด็นหลัก  2  ประเดน็  คือ

1. ศึกษารูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลง  ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงการพัฒนา

ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรจากขอมูลหลักที่เปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายที่มีสวน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรทั้งหมดจํานวน  8  ราย  ดังนี้
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สมาชิกคนท่ี  1  นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ตําแหนง  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  อายุ  34  ป  การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จากโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ
เชียงใหม  อยูบานเลขที่  58  หมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนบุตร
ของนายมี  พรมเวียงชัย  มารดาชื่อนางกัญญา  ปญญา  ปจจุบันบิดาและมารดาเสียชีวิตแลว
มีนองชาย  1  คน  ช่ือ  นายสุวิทย  ปญญา  อาชีพเดิมของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ตั้งแตป
พ.ศ. 2534  หลังเรียนจบไดเขาทํางานเปนพนักงานขายบานจัดสรร  ธุรกิจชวงนั้นมีความรุงเรืองมาก
ผูประกอบการมีนอยรายแตลูกคาหรือผูบริโภคมีเปนจํานวนมาก  ทําใหรายไดที่ไดรับเพียงพอ
สําหรับการใชจายสวนตัวและการดํารงชีวิต  คร้ันตอมาเมื่อมีครอบครัวและมีภาระเพิ่มขึ้นคือ
มบีตุรสาว 1 คน ช่ือเดก็หญงิอาทติยา  สุวรรณ  กาํลังเรยีนอยูช้ันประถมปที ่1 โรงเรียนปรินสรอยแยลส
วทิยาลยั  งานเดมิเริม่ถดถอย  รายไดซ่ึงเคยไดมากกล็ดลงตามลาํดบั  ชวงระยะเวลานัน้ไดหาอาชพีอ่ืน
เขามารองรับหลายอยาง  เชน  การรับจางทํากระดาษสาจากรานปาบัวจันทรกระดาษสา  ทําซอง
กระดาษสา  จากบานตนเปา  ตาํบลตนเปา  อําเภอสนักาํแพง  ซ่ึงมคีวามสมัพนัธคอืเปนเครอืญาตกิัน
โดยนางอารีย  ใจนะเปยง  ลูกสะไภปาบัวจันทร  ใจนะเปยง  มีศักดิ์เปนญาติกับนางศรีไพ  สําหรับ
การทํากระดาษสาจะพบปญหาคือชวงฤดูฝน  ประมาณ  4-5  เดือน  จะไมคอยมีการสั่งซื้อมากนัก
ทําใหงานในชวงนี้จะขาดหายไปและขาดรายได  เมื่อเปนเชนนั้นจึงไดเขามาดูและมาทดลองทํางาน
ในดานอาหารและขนม  ซ่ึงสามารถแบงชวงในการผลิต  ดังนี้

ชวงแรกเปนการผลิตแบบดั้งเดิมภายในครอบครัว  (พ.ศ. 2545-2546)
จากการสัมภาษณขอมูลจากนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร

บานสันทราย  พบวาในชวงนี้เปนการประกอบอาชีพภายในครอบครัวเปนการผลิตที่ไมมากนัก
เปนระยะแหงการเริ่มตนทดลองทํา  โดยไดแรงบันดาลและการสนับสนุนจากนางกัญญา  ปญญา
ผูเปนมารดา  นางกัญญา  ปญญา  ซ่ึงสมรสกับคุณโรเบิรต  ชาลส  เอลคินส  สัญชาติอังกฤษ
ปจจุบันนางกัญญา  ปญญา  ไดเสียชีวิตแลวเนื่องจากเปนโรคหัวใจลมเหลวกระทันหันเมื่อวันที่  15
มีนาคม  พ.ศ. 2548  คุณโรเบิรต  ชาลส  เอลคินส   และนางกัญญา  ปญญา  ในขณะนั้นไดประกอบ
อาชีพทําอาหารฝรั่งฝากขายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต สาขานวรัฐ และสาขาโชตนา  ไดใหแนวทาง
แกนางศรีไพ  ซ่ึงเปนบุตรทดลองทําคุกกี้  โดยใชเวลาในการปรับแตงสูตรและสวนผสมอยูนาน
ประมาณ  3  เดือนเศษ  หลังจากนั้นเมื่อไดทําการทดลองผลิตแลวนําไปขายก็ไดรับการตอบรับจาก
ผูบริโภคพอสมควร  จึงไดคิดหาวิธีสรางโรงผลิตเปนของตัวเอง  มารดาไดใหการสนับสนุนเงินทุน
จํานวนหนึ่ง  และนางศรีไพเองก็ไดไปกูยืมเงินจากกองทุนหมูบานมาเพิ่มอีกสวนหนึ่ง  เมื่อนําเงิน
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มารวมกันแลวจึงไดตัดสินใจสรางโรงผลิตขึ้นจํานวน 2 หอง  ขนาดความกวางหองละ 5 X 3 เมตร
ใชสําหรับเปนหองเตรียมวัสดุและหองผลิต  1  หอง  หองบรรจุผลิตภัณฑ  1  หอง  งบประมาณ
ในการกอสรางและเครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในการกอสรางเปนเงินจํานวนประมาณ 200,000.-
บาท  และพรอมทั้งวัสดุอุปกรณในการทําขนม  พอดีเปนชวงเทศกาลคริสตมาสและเปนชวงใกล
วันสิ้นป  จึงไดขอนําผลิตภัณฑไปฝากขายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ตสาขานวรัฐ  และสาขาโชตนา
โดยไดทําการติดฉลากภายใตช่ือผลิตภัณฑวา  “Annies Cookies”  และมีหมายเลขโทรศัพทติดตอไว
บนฉลาก  ปรากฏวาชวงเวลานั้นเปนชวงเทศกาลคริสตมาสและเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม
พอดี  ลูกคาที่เขามาซื้อผลิตภัณฑไดมาซื้อเกิดความคิดวาการซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร (คุกกี้)
นี้สามารถนําไปเปนของขวัญปใหมใหแดคนที่รูจัก เคารพ นับถือ ตลอดจนใหลูกคาที่ตัวเองดําเนิน
ธุรกิจอยู  นางศรไีพ  พรหมเวียงชัย  ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาลูกคาที่ส่ังซื้อในชวงนั้นเปนนักธุรกิจที่
ทํากลองกระดาษ  และอีกรายเปนนักธุรกิจทํากระเปาถือสงออกจําหนายตางประเทศ  นอกจากนี้
แลวยังไดผลิตและสงใหลูกคารายยอยอ่ืน ๆ อีกหลายราย  โดยลูกคาที่ส่ังซื้อผลิตภัณฑขนมอบ
สมุนไพรจะนําไปเปนของขวัญเนื่องในโอกาสวันขึ้นปใหม  สําหรับบรรจุภัณฑชวงนั้นจะบรรจุ
ดวยกลองสีเ่หล่ียมทาํมาจากกระดาษสา  ซ่ึงทางกลุมไดออกแบบและไดส่ังกลองกระดาษสาดงักลาว
จากพอคาหรือผูผลิตกระดาษสาที่บานตนเปา  ตําบลตนเปา  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม
ราคากลองเปลาจะตกประมาณกลองละ  25-30  บาท  ตามขนาดบรรจุ  เชน  ขนาดบรรจุน้ําหนัก      
.5  กิโลกรัม  และขนาดบรรจุน้ําหนัก  1  กิโลกรัม

ชวงท่ีสอง  ระยะหาตลาดจําหนาย  (พ.ศ. 2547)
นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ไดใหขอมูล

ชวงระยะเวลาการหาตลาดจําหนาย  เมื่อไดดําเนินการผลิตแลวส่ิงที่จะตองรีบดําเนินการตอคือ
ระบบตลาด  ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ไดเร่ิมออกสูตลาดในตลาดสําหรับกลุมผูบริโภค
ในตลาดระดับกลาง  เหตุผลที่ไมสามารถวางจําหนายในตลาดทั่วไปได  เพราะวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิตลวนแลวแตเปนวัตถุดิบที่ไดรับการคัดสรรและจัดซื้อจัดหามาจากรานหยก  ถนนรัตนโกสินทร
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และบริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  ถนนซุปเปอรไฮเวย
เชียงใหม-ลําปาง  และรานถุงแปง  ขายวัสดุทําขนมยานตลาดตนพยอม  ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  โดยเริ่มวางจําหนายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนาและหางริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ  การนําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  วางจําหนายนั้นจะตองเสีย
คาเปอรเซ็นใหกับราน  25%  ของราคาขาย  กําหนดราคาจําหนายไวที่ขนาดบรรจุ  150  กรัม  ราคา
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35  บาท  ขนาดบรรจุ  330  กรัมราคา  69  บาท  ระบบการจายเงินใชระบบธนาคารเขามาชวย
โดยใชบริการผานธนาคารกรุงเทพฯ  สาขาสันปาขอย  ตัดยอดจําหนายทุก ๆ วันสิ้นเดือน  อายุของ
ผลิตภณัฑขนมอบสมนุไพรทีผ่ลิตแลวจะมอีายบุริโภคไดประมาณ 45 วนัหลังจากผลติ  หากผลติภณัฑ
หมดอายุ  ผูเปนเจาของจะตองนํากลับไปและนําเอาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ที่ผลิตใหม
เขามาทดแทนจะทําในลักษณะนี้เปนประจํา

หลังจากที่ไดตลาดในการนําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ไปวางจําหนายแลว
นางศรไีพ  พรหมเวยีงชยั  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย  ใหขอมลูตอไปวา  ไดพยายาม
หาตลาดเพิ่มเติมและไดวางผลิตภัณฑจําหนาย ณ โครงการหลวงรานดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงเปนรานคาที่รับผลิตภัณฑเฉพาะของกลุมผลิตที่เปนลักษณะกลุม  เชน
กลุมแมบาน  กลุมเกษตรกร  จะคิดคาวางสินคาจําหนายแค  20%  แตหากไมใชในนามของกลุม
แมบานที่ทําผลิตภัณฑจะคิดคาวางของฝากขาย  25%  หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติคลาย ๆ กับ
หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  จะแตกตางก็คือการจายเงิน  เคานเตอรดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กําหนดจายเงินใหแกกลุมที่นําผลิตภัณฑมาฝากขายโดยจายเปนเงินสด        
ทุกวันที่  11  ของทุกเดือน  สามารถรับไดที่คุณสายฝน  วงศสุวรรณ  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
สํานักงานเลขานุการคณะฯ  ตอมาไดทําการหาตลาดเพิ่มขึ้นโดยไดไปทําการติดตอกับ  TOP
ซุปเปอรมาเก็ต  หางโรบินสันสาขาแอรพอรทในขณะนั้น  การหาตลาดเพิ่มดังกลาวไมประสบ
ผลสําเร็จ  สืบเนื่องจากทางหาง  TOP  ซุปเปอรมาเก็ต  ใหนําเสนอและตองจัดสงใหทุกสาขาใน
ประเทศไทย  แตดวยกําลังการผลิตของกลุมไมสามารถที่จะรับหรือเปดตลาดขนาดใหญนี้ได
เกินกําลังในการผลิต  ภายหลังผูบริโภคที่ไปซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ที่รานดอยคํา
โครงการหลวง  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และไดติดตอส่ังซื้อขนมอบสมุนไพร
ไปจําหนายที่รานสปาลีลาวดีและจําหนายกาแฟ  ตั้งอยูฝงตรงขามสนามบินเชียงใหม  ซ่ึงหลักเกณฑ
และวิธีการในการสั่งซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรไปจําหนายคลายกับหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต
แตปญหาที่ตามมาก็คือทางรานใชวิธีการดึงดูดลูกคาดวยการเปดถุงผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
(คุกกี้)  ใหชิมกอนตัดสินใจ  ซ่ึงการจูงใจลูกคาดวยวิธีการดังกลาวเปนปญหาใหแกกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทรายเปนอยางมาก  เนื่องจากผูบริโภคไมซ้ือไปรับประทานทั้งถุง  ทิ้งภาระขนม
ที่เหลือไมเต็มถุงไวและทางรานไมยอมรับผิดชอบในสวนที่เหลือ  ดังนั้นทางกลุมจึงไดพิจารณา
และไดขอสรุปงดสงใหแกรานสปาลีลาวดี  แตยังสรางโอกาสทางการตลาดโดยมีเงื่อนไขวา
ถาทางรานจะสั่งซื้อใหทําการชั่งน้ําหนักแลวนํามาบรรจุเองจะแบงจําหนายเทาไหร  อยางไรก็ได
ตามความตองการของราน  สุดทายตลาดแหงนีก้ไ็มตดิตอส่ังซือ้ผลิตภณัฑขนมอบสมนุไพรไปจาํหนาย
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ปจจุบัน  (พ.ศ. 2548-ปจจุบัน)
ดานการพัฒนาสวนผสมและสูตรของการผลิตทําใหไดมาตรฐานและการทรงคุณคาของ

ตัวผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรขึ้นชื่อ  ไดมีคุณ ณ ชนก  ไชยยา  เจาของรานกาแฟ  อินดรีม  ตั้งอยู
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ  ไดติดตอโดยเขามาเยี่ยมชมและสอบถามรายละเอียดตลอดจนดูวิธีการ
ผลิต  และไดเร่ิมสั่งผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ไปจําหนายที่รานกาแฟโดยการสั่งซื้อ
คร้ังละมาก ๆ ประมาณ  4-5  กโิลกรมั  ซ่ึงในราคาขายเปนกโิลกรัมทางกลุมจะคดิในราคากโิลกรัมละ
180  บาท  แนะนาํไปบรรจเุอง  ทาํใหไดตลาดเพิม่ขึน้อีกหนึง่ตลาด  นอกเหนอืจากตลาดทีไ่ดกลาวมา
ทั้งหมดแลว  เปนที่นายินดีเมื่อหางริมปงซุปเปอรมาเก็ตไปทําการเปดสาขามีโชค  พลาซา  (ทางไป
แมโจสายใหม)  และไดส่ังซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  วางจําหนายปรากฏวาตลาดใหม
แหงนี้สามารถจําหนายผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรภายใน  3-4  วันหมด  เปนเพราะวารานริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต สาขามีโชค พลาซาแหงนี้มีที่จอดรถสะดวกสบาย และมีพื้นที่กวางขวางประกอบกับ
มีหมูบานจัดสรรและมีชาวตางประเทศอาศัยอยูใกลพื้นที่นี้เปนจํานวนมาก  ตองผลิตเพิ่มขึ้น  และ
ใหทันหมุนเวียนกับตลาดที่ไดกลาวมาขางตน  ปจจุบันนอกเหนอืจากการนําไปฝากขาย  การรับซื้อ
แลวนําไปจําหนายเอง  กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายยังไดรับการสั่งซื้อจากผูบริโภครายยอย
อ่ืน ๆ  ตามชวงเทศกาล  อาทิ  เชน  เทศกาลคริสตมาส  เทศกาลปใหม  ซ่ึงจะมีการสั่งซื้อคุกกี้เขามา
เปนจาํนวนมาก  ในชวงนัน้ตองระดมกาํลังการผลติมากขึน้เทาตวั  สมาชกิคนใดทีว่างจากงานประจาํ
จากงานบานก็จะมาชวยระดมการผลิตใหพอเพียงกับการสั่งของลูกคา  และนอกเหนือจากลูกคาที่
ส่ังซื้อเปนประจําแลว  ยังมีลูกคารายยอยช่ือคุณภัทรา  ซ่ึงเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันปูเลย  ผูผลิตและจําหนายโคมไฟ  และกระดาษสา  ซ่ึงมีรานคาอยูบริเวณไนทพลาซา  เชียงใหม
ไดส่ังซื้อในชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหมเปนจํานวนมาก  ถึงแมวาปลายป 2548 ที่ผานมา
กลองกระดาษสาที่ใชสําหรับบรรจุผลิตภัณฑคุกกี้จะหมด  คุณภัทราไดนํากลองกระดาษสาของ
ตนเองมาเปนกลองสําหรับใสคุกกี้  เพื่อใหไดผลิตภัณฑสําหรับใชเปนของฝากและของขวัญปใหม
ในชวงเทศกาลดังกลาว  อีกทั้งยังเปนแหลงที่ใหความรูแกองคกรตลอดจนสถาบันศึกษา  เชน        
เมื่อป พ.ศ. 2548  มีนักศึกษาสาขาวิชาบานและชุมชน  ภาควิชามนุษยสัมพันธ  คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  4  คน ที่ไปฝกงาน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม  มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  โรงเรียนมัธยมสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชยีงใหม  จาํนวน  8  คน  มาขออนญุาตจากนางศรไีพ  พรหมเวยีงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายเขารับการฝกภาคปฏิบัติ  โดยการหัดทําขนมอบ  และนอกจากนั้นแลวยังมีคุณพิสมัย
เชื้อพลากิจ  เจาพนักงานที่ดินจังหวัด  (สาขา)  เจาหนาที่บริหารงานที่ดิน  8  สํานักงานที่ดินสาขา
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อําเภอดอยสะเกด็และเจาหนาทีข่องสาํนกังานทีด่นิอาํเภอดอยสะเกด็เขาเยีย่มชมกจิการและดวูธีิการผลิต
พรอมทั้งกลาวชื่นชมผลิตภัณฑเพราะเปนลูกคาประจําที่ไปซื้อคุกกี้จากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  โดยมีนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมฯ  เปนผูให
การตอนรับ

จากประสบการณที่ไดใหขอมูลนอกเหนือจากการผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของ
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  แลว  ยังไดชวยกิจกรรมของ
กลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  และกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  โดย
ไดรับการคัดเลือกจากสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  ใหนําคุกกี้มอบเปนของที่ระลึกให
ฯพณฯ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี คร้ังที่ทานไดมาตรวจราชการ เมื่อเดือนสิงหาคม
พ.ศ. 2548  ณ วัดเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  และเปนตัวแทนของกลุมแมบานเกษตรตําบลสันปูเลย
ทําล้ินจี่ลอยแกว  เขารวมประกวดเนื่องในงานเทศกาลลิ้นจี่และของดีเมืองเชียงใหม  ซ่ึงจัดขึ้น        
ณ สวนสาธารณะหนองบวกหาด  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่  20-26  พฤษภาคม
2548  และผลการประกวดครั้งนั้นไดรับรางวัลชนะเลิศที่  1  การประกวดผลิตภัณฑล้ินจี่แปรรูป   
ไดรับโลรางวลัของนายสุวฒัน  ตนัตพิฒัน  ผูวาราชการจงัหวดัเชยีงใหม  โดยมนีายปรญิญา ปานทอง
รองผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม  (ในขณะนั้น)  เปนผูมอบ

สมาชิกคนท่ี  2  นางพัชรี   ใจสุข  รองประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย       
อายุ  48  ป  อยูบานเลขที่  53  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม       
นางพัชรี  ใจสุข  ครอบครัวมีสมาชิก  4  คน  ลูกสาว  1  คน  แม  1  คน  และหลานชาย  1  คน       
สามีช่ือนายวรศักดิ์  ใจสุข  อายุ  51  ป  อาชีพรับราชการเปนลูกจางประจํา  สังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม  มีบานเปนของตนเอง  มีภาระในการเลี้ยงดูแมชื่อนางมล  ธรรมปญญา  อายุ  69  ป
สําหรับบุตรสาวชื่อเด็กหญิงกิ่ง  กําลังเรียนหนังสือในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนใน
ตาํบลสนัปเูลย  ปวยเปนโรคหวัใจตองเขารับการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลแลวหลายครัง้  แตยงัดี
ที่บิดาคือนายวรศักดิ์  ซ่ึงรับราชการเปนลูกจางประจําเบิกคารักษาพยาบาลได  สวนหลานชายชื่อ
เดก็ชายเอฟ  อาย ุ 8  ขวบ  เปนบตุรของนองสาวและสามเีสยีชีวติแลวทัง้คู  นางพชัรีจงึตองทาํหนาที่
เปนแมแทนและเลี้ยงดูเหมือนลูกของตนเอง  รายไดจากสามีคือนายวรศักดิ์ก็พอใชจายเปนเดือน ๆ
เมื่อมีรายจายพิเศษเขามาก็ทําใหเปนภาระ  บางครั้งตองไปกูหนียืมสินตามแหลงเงินทุนตาง ๆ
ทั้ง ในระบบและนอกระบบ  ปกติแลวนางพัชรีจะมีอาชีพเสริมครอบครัวจากการรับจางปกผา  ซ่ึงมี
ผูวาจางรายไดเฉล่ียตอวนัประมาณ 80 บาท  พอทีจ่ะเสรมิรายไดของครอบครวัไดบางแตกไ็มมากนัก
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ในการเขามารวมกลุมเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายนั้น  กอนเคยเปนสมาชิก
กลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุมากอน  หลังจากไดแยกออกมาจากกลุมแมบานเกษตรกร
บานยางพระธาตุ  ก็มารวมกอตั้งเปนกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย

นางพัชรีใหสัมภาษณวา  นอกจากรายไดที่รับจางปกผางานไมคอยจะมีสม่ําเสมอ  ดังนั้น
เมื่อมาเปนสมาชิกกลุมก็ไดรับมอบหมายใหเปนรองประธานกลุมแมบานฯ  เพราะสมาชิกในกลุม
เห็นวาตนพอมีประสบการณที่ไดรับมาจากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  และไดรับ
การถายทอดความรู  ตลอดจนประสบการณตาง ๆ มาในชวงระยะเวลาหนึ่ง  และไดรับการฝก
ประสบการณจากนางศรไีพ  พรหมเวยีงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย  ตอนแรก ๆ
ทําหนาที่เปนผูชวยประธานกลุมฯ  คอยเตรียมของและสวนผสมตาง ๆ ใหประธานกลุมเปนผูผลิต
พอทําไปไดสักชวงหนึ่งก็ไดเริ่มเรียนรูและฝกฝนตนเอง  ตลอดจนไดทดลองลงมือปฏิบัติจริง
สําหรับหนาที่ในตอนนั้นก็คือ  การนําขนมอบสมุนไพรที่ผลิตแลวออกจากเตาอบ  ออกผ่ึงบน
ตะแกรงและรอเก็บใสกลองและลางภาชนะที่ใชในการผลิต  ตอมาพอทําไปสักพักหนึ่งก็เร่ิมเรียนรู
และฝกฝนตนเองและพัฒนาตนเองใหสามารถผลิตเองได  รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
(คกุกี)้  เปนสิง่ทีแ่ปลกใหมสําหรับสมาชกิกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทรายมาก เพราะจากพืน้ฐาน
หรือจากประสบการณในการทําอาหาร  ทําขนม  สวนใหญจะเคยทําแตขนมไทย  ทําสําหรับบริโภค
ภายในครวัเรือนและทาํเพือ่นาํไปทาํบญุในวนัสําคญัทางศาสนา  หรือไมกท็าํเนือ่งในประเพณตีาง ๆ
เชน  ประเพณีสงกรานตปใหมเมือง  ประเพณียี่เปง  ประเพณีวันเขาพรรษา  ออกพรรษา  ชาวบาน
ก็จะทําขนมเทียน  ขาวตมมัด  นอกนั้นเมื่อมีงานทําบุญในหมูบาน  เชน  งานทําบุญขึ้นบานใหม
งานแตงงาน  งานศพ  จะทําลอดชอง  ทํารวมมิตร  ทําขนมชั้น  หรือประเภทขนมไทยเทานั้น
สําหรับขนมอบไมคอยเปนที่รูจักในหมูชาวบาน  การมารวมกลุมของสมาชิกทั้งหมดจํานวน 8 คน
เปนการมารวมกลุมในสวนของการสรางรายไดหรือเพิ่มรายไดเพื่อจุนเจือครอบครัว  เพราะถาไมมี
อาชพีหรือรายไดเสรมิครอบครวัแลวคอนขางทีจ่ะมปีญหาในเรือ่งคาใชจายเปนอยางมาก  สวนเงนิทุน
ที่ใชในการดําเนินการของกลุมยังตองอาศัยนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  ทั้งในเรื่องของสถานที่       
โรงผลิต  เงินทุนในการซื้อวัสดุ  วัตถุดิบตาง ๆ  ตลอดจนเครื่องไมเครื่องมือที่มีราคาแพง  สมาชิก
จะมหีนาทีใ่นการเขาไปชวยในการผลติ  ซ่ึงในระยะแรกกเ็หมอืนกบัเปนการทาํแบบเปนการทดลอง
แตส่ิงที่ไดรับคือเกิดการจางงาน  มีรายไดจากการเขาไปมีสวนในการผลิต  ยิ่งมีการผลิตมากเพียงใด
ก็จะสรางรายไดใหกับสมาชิกมากขึ้น  รายไดอยางต่ําประมาณ  120  บาทตอวัน  ซ่ึงเมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับงานเสริมอยางอื่น  เชน  รับจางปกผา  รับจางทําการดกระดาษสา  ยังไดมากกวา      
40  บาทตอวัน  และเปนลักษณะงานที่ไมหนัก  ทํางานอยูใกลบาน  สะดวกสบายไมตองเดินทาง
ไปไหน  ไมมีคาใชจายใด ๆ  เปนรายไดสุทธิที่ไดรับอยางแทจริง
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ในสวนของการพัฒนาขนมอบสมุนไพรของกลุมนั้น  สมาชิกตองมีความตระหนัก
อยูเสมอวารายไดที่ไดรับมากกวาการรับจางทํางานอยางอื่นนั้น  ส่ิงที่ควรจะพิถีพิถันก็คือการผลิต
ตองมุงเนนวาทุกครั้งที่ทําการผลิตจะตองใหไดผลของการผลิตที่ไดมาตรฐาน  กลาวคือ  รสชาติตอง
คงเดิม  สวนผสมที่นําลงไปใสจะตองชั่งใหไดตามสูตร  ถามากหรือนอยเกินไปก็จะทําใหรสชาติ
เปล่ียนไปเชนกัน  ซึ่งในการผลิตคุกกี้จะตองไดลักษณะของคุกกี้ตรงตามความตองการของผูบริโภค
เชน  สวนผสมไดตามสูตรที่กําหนดไว  สี  กล่ิน  รสชาติ  การบรรจุผลิตภัณฑก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะ
ชวยใหคุกกี้เปนที่สนใจของลูกคาหรือผูบริโภค  มิใชวาจะผลิตใหไดเฉพาะเพียงเพื่อใหผานไปวัน ๆ
เทานั้น  ส่ิงที่ควรจะคํานึงตอถึงอนาคตวาจะทําอยางไรถึงจะพัฒนาคุกกี้ที่ผลิตใหไปสูผูบริโภคได
ทุกตลาด  เมื่อเปนเชนนั้นแลวไมตองกลัวเลยวารายไดจะลดนอยถอยลง  ยิ่งมีลูกคาหรือผูบริโภค
จํานวนมากราย  การเพิ่มผลผลิตตองเปนสิ่งที่ตามมาแนนอน  และจะทําใหสมาชิกของกลุมไดรับ
รายไดเพิ่มขึ้นอยางแนนอน  ฉะนั้นแลวสมาชิกทุกคนควรคํานึงถึงผลิตภัณฑที่ตนเองผลิตดวยวา
ควรปรับปรุงหรือพัฒนาอยางไรเพื่อใหผลิตภัณฑนั้นอยูในตลาดและเปนที่ยอมรับของผูบริโภค
ตลอดจนไดรับความนิยมและขยายตลาดเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต  นอกเหนือส่ิงที่ไดกลาวมาแลวส่ิงที่
จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาไปไดมากก็คือ  องคกร  หนวยงาน ที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งของภาครัฐและเอกชน  ก็มีสวนที่จะเปนตัวกําหนดใหเกิดการพัฒนาได  ไมวาจะเปนเรื่องทุน
ดําเนินการ  ความรูทางดานวิชาการ  การสงเสริมทางดานการตลาด  การจัดโครงการตาง ๆ       
ที่เกี่ยวของไวรองรับ  ก็จะทําใหกลุมสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหขึ้นไปสูระดับที่สูงขึ้น

สมาชิกคนท่ี  3  นางวาสนา  สังสแีกว  อายุ  39  ป  อยูบานเลขที่  60/1  หมูที่  11  ตําบล
สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่  6  มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน  มีลูกสาว 1 คน  กําลังเรียนอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมสันกําแพง
สวนสามีชื่อนายอภิสิทธิ์  สังสีแกว  อาชีพหลัก  เรขายของเลนตามตลาดนัดทั่วไป  พอมีรายไดบาง
แตไมมากนกั  นางวาสนาเมือ่วางจากการไปชวยสามขีายของเลนตามตลาดนดัตาง ๆ แลว  อาชพีเสรมิ
อีกอยางกค็อืการทาํการดกระดาษสาซึง่รบังานมาจากนางนวลฉว ี เสารคาํ  ภรรยานายแสวง  เสารคาํ
ผูใหญบานหมูที่  11  งานกระดาษสาเปนงานการด  มีหนาที่ในการติดดอกไมและใบไมสด  ซ่ึง
พอเปนอาชพีเสริมรายไดใหครอบครัวและมรีายไดประมาณวนัละ  40-60  บาท  การขายของเลนเดก็
ประสบปญหาเรื่องเงินลงทุน  ประกอบกับบางวันเมื่อไปตลาดจะนําของเลนวางขายแบบแบกับดิน
ก็พบอุปสรรคเกี่ยวกับเรื่องสภาพดินฟาอากาศไมเอื้ออํานวย  ฝนตก  พายุ  ทําใหรายไดจากการขาย
ของเลนมีไมสม่ําเสมอ จึงไดพยายามหาอาชีพและรายไดดานอื่นเขามาเสริม จนในที่สุดจึงไดเขามา
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เปนสมาชิกของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  สําหรับลูกสาวชื่อนางสาวกรรณิการ  สังสีแกว
ปจจุบันเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมสันกําแพง ขณะที่ศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 5  ปการศึกษา 2548  ภาคเรียนที่ 1  ลงทะเบียนเรียนวิชางานบาน  ไดขออนุญาตอาจารยผูสอน   
นําเพื่อนนักเรียนที่เรียนวิชาเดียวกัน จํานวน 8  คน ขออนุญาตนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธาน
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  เขาฝกภาคปฏิบัติในโรงผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทราย  โดยมีนางศรีไพ  บรรยายและแนะนําในภาคปฏิบัติ  ในระยะเริ่มแรกของการเขามาเปน
สมาชิกและไดชวยเปนลูกมือดานการผลิต  เชน  การทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชในการทํา
ขนมอบสมุนไพร  การจัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  ที่ใชในการผลิต  และไดเร่ิมเรียนรูถึงวิธีการผลิต
ตอมาเมื่อมีความคุนเคยกับสถานที่และกระบวนการผลิตก็ไดเร่ิมเขาใจสามารถพอที่จะเปนลูกมือ
ใหไดบาง  เชน  การใสเม็ดมะมวงหิมพานตลงในคุกกี้  ใสผลไมสีในคุกกี้ผลไมรวม  นําคุกกี้
ออกจากเตาเพื่อใหเย็นและจัดเก็บคุกกี้เขาไวในภาชนะ  สําหรับงานในดานอื่น ๆ พอชวยไดบาง
เชน ชวยในการติดสติ๊กเกอรปายชื่อของผลิตภัณฑ ติดฉลากวันผลิต วันหมดอายุ และติดปายราคา
ซ่ึงตองใชเวลามากพอสมควรที่จะใหสามารถผลิตเองได  สาเหตุอีกประการหนึ่งพบวานางวาสนา
เรียนรูจากประธานกลุมฯ ไดไมคอยดี  เปนเพราะระดับการศึกษาของสมาชิกมีผลตอการเรียนรู

สมาชิกคนท่ี  4  นางสมศรี  พิดานปน  อายุ  47  ป  อยูบานเลขที่  45/1  หมูที่  11  ตําบล
สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่  4  มีสมาชิกใน
ครอบครัวจํานวน  4  คน  ประกอบดวยนางทา  ใจสุข  มารดา  นายบรรจง  พิดานปน  อายุ  48  ป
สามี  และบุตรชายคือ  นายไกรสร  พิดานปน  อายุ  24  ป  เรียนจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง  สาขาอิเล็กทรอนิกส  และขณะนี้ทํางานอยูบริษัทเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  นางสมศรี  พิดานปน
รับภาระเลี้ยงดูนางทา  ใจสุข  มารดา  ซ่ึงมีอายุ  75  ป  ตามธรรมเนียมประเพณีของชาวบานที่
วาลูกสาวจะตองอยูและเลี้ยงดูบิดามารดาไปจนกวาจะลมหายตายจากกัน  นางทามีสุขภาพแข็งแรง
ไมคอยเจ็บไขไดปวยอะไร  สวนนายบรรจง  สามี มีอาชีพเปนชางรับเหมากอสรางและรับจางทั่วไป
และเปนคนหนึ่งของชางกอสรางที่รับจางทําโรงผลิตขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  นางสมศรี  แตเดิมไมคอยจะมีอาชีพเสริมอะไรจะมีหนาที่หลักคือเปนแมบาน
คอยดูแลมารดาและครอบครัว  การเขามารวมกลุมเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
เดิมทีนางสมศรีเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุมากอน  หลังจากที่แยกตัวออกมา
จากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุแลว  ไดมาพบปะพูดคุยกันและไดมาตั้งกลุมขึ้นโดยมี
ปจจัยเหตุผลมาจากการอยากทําผลิตภัณฑเพื่อเปนหารายไดจุนเจือครอบครัวของตนเอง ผลิตภัณฑ
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ขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ซ่ึงไดชวยกันคิดและลงมือทําคุกกี้  โดย
ใชสวนผสมที่เปนสมุนไพรเขามาเกี่ยวของ  พยายามจัดหาสมุนไพรที่สามารถหาซื้อไดจากภายใน
ชุมชน  เพื่อความประหยัด  และยังไดสงเสริมรายไดใหกับบุคคลในชุมชนไปดวยอีกทางหนึ่ง
ตารางการผลิตหรือวันที่ทําการผลิตนั้นยังไมไดกําหนดชัดเจน  เพราะจะตองขึ้นอยูกับลูกคาหรือ
ผูบริโภค  แตที่แนนอนชวงเทศกาลที่สําคัญตาง ๆ  กลุมจะตองเตรียมความพรอมในการผลิตเพื่อให
ทนัตามความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงในอนาคตคดิวากลุมฯ จะตองมเีครือ่งไมเครือ่งมอืทีเ่พิม่มากขึน้
เพราะจากการสังเกตในชวงเทศกาลของปที่ผานมา  การผลิตจะทํากันจนหามรุงหามค่ํา  ซ่ึงเปนชวง
ระยะเวลาที่คอนขางจํากัด  และเครื่องไมเครื่องมือก็มีนอย  แตตองพิจารณาดูวาหากไดเพิ่มเครื่องไม
เคร่ืองมือลงไปเต็มที่จะคุมกับการลงทุนหรือไมอยางไร  เปนสิ่งที่นานําไปคิดเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  โดยจะตองอาศัยความเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกภายในกลุม

สมาชิกคนท่ี  5  นางปทุมพร  คิดสาร  อายุ  47  ป  การศึกษามัธยมศึกษาปที่  3  อยูบาน
เลขที่  50  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  สมาชิกครอบครัวจํานวน
2  คน  อาศัยอยูกับบิดาชื่อนายจันทร  คิดสาร  นางปทุมพรเปนลูกสาวคนโต  มีนองสาว  1  คน  ช่ือ
นางอารีย  ใจนะเปยง  (คิดสาร)  ทําธุรกิจกระดาษสาชื่อราน  “ปาบัวจันทรกระดาษสา”  มีความ
เช่ือมโยงกนั  เนือ่งจากนางอารยี  ใจนะเปยง  เปนญาตกิบันางศรไีพร  พรหมเวยีงชยั  ประธานกลุมฯ
ตามทีไ่ดกลาวมาแลว  บานตนเปา  ตาํบลตนเปา  อําเภอสนักาํแพง  จงัหวดัเชยีงใหม  โดยเปนชือ่ราน
ของแมสามีซ่ึงเสียชีวิตไปแลว  นางปทุมพรมีอาชีพคือ  เปนแมคาทํากับขาวขายที่ตลาดสด
บานสันกลาง  ซ่ึงหางจากบานพักอาศัยประมาณ  4  กิโลเมตร  พรอมกันนั้นมีผูชวยทํากับขาวที่รวม
ลงทุนดวยกัน 1 คน  คือ  นางบัวเรียว  นางปทุมพรทําหนาที่เหรัญญิกของกลุมแมบานบานเกษตรกร
บานสันทราย  หลังจากที่วางจากการทําอาหารก็จะมาชวยดูแลในดานการเงินของกลุม  เปนตนวา
การจายคาจางแกสมาชิกที่มาชวยผลิตในแตละเดือน  ซ่ึงนางปทุมพรมีพื้นฐานในดานการทําอาหาร
จงึคอนขางเขาใจในกรรมวธีิในการผลติ  เปนสมาชกิของกลุนคนหนึง่ทีไ่ดทดลองนาํขนมอบสมนุไพร
ไปจําหนาย ณ ตลาดสดบานสันกลาง  แตตลาดสดระดับหมูบานและชุมชนเปนตลาดที่เล็กสําหรับ
กลุมผูบริโภคที่จะหาซื้อไวเพื่อรับประทาน  สวนที่มีความสําคัญสําหรับผูบริโภค ณ ตลาด  ลักษณะ
คอนขางยากและนอยเพราะคุกกี้ที่กลุมผลิตใชวัตถุดิบในการผลิตไดคัดสรรมา ใชตนทุนในการผลิต
สูง  เมื่อจะกําหนดจําหนายในราคาถุงละ  5  บาท  หรือ  10  บาท  ก็ไมคุมกับตนทุนการผลิต  เมื่อ
เปนเชนนี้ชองทางที่จะนําไปจําหนายตลาดสดตรงนี้จึงตองหยุดไป  อีกประการหนึ่งพบวาปจจัย
พื้นฐานของชาวบานและชุมชนแหงนี้  ชาวบานสวนใหญตัดสินใจซื้อส่ิงของอุปโภคและบริโภค
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ที่มีความจําเปนในการดํารงชีพมาเปนอันดับแรก ขาวและอาหารคือปจจัยพื้นฐานและจําเปนของคน
ในสังคมบานนอก  สําหรับของบริโภคอื่นจะมาเปนอันดับหลัง ๆ นางปทุมพรใหขอมูลอยางมั่นใจ
วายังไมละความพยายาม  คิดและหาวิธีการในการที่จะชวยหาชองทางทางดานการตลาด  เพราะวา
ตนเองก็เปนแมคาเต็มตัว  และก็คิดวาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร (คุกกี้) ของกลุมจะเปนความหวัง
ของกลุมในการเสริมสรางรายไดใหกับสมาชิกและชุมชนตอไป

สมาชิกคนท่ี  6  นางวาสนา  ปกปน  อายุ  39  ป  การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  เปน
เลขานุการกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  อยูบานเลขที่ 74  หมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอ
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน  4  คน  มีลูกสาว 2  คน  สามีชื่อ
นายบัณฑิต  ปกปน  เปนผูชวยผูใหญบานหมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  สําหรับลูกสาวกําลังเรยีนอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนภายในตําบลสันปูเลย  รายไดหลักของครอบครัวนี้จึงมาจาก
เงินเดือนของสามีซ่ึงมีรายไดตามตําแหนง  คือ  ผูชวยผูใหญบาน  สําหรับเงินเดือนของ
ผูชวยผูใหญบานเดิม  1,500  บาท  ปรับปรุงใหมเปน  2,000  บาท  ซ่ึงบางครั้งก็ยังตองถูกหักเปน
คาใชจายตาง ๆ อาทิ  บัตรงานสังสรรค  กิจกรรมของฝายปกครอง  ฯลฯ  ซ่ึงผูใหญบานไดตั้งกติกา
เอาไววาทุกงาน ทุกกิจกรรม เมื่อรับบัตรงานจากทางอําเภอหรือกลุมตาง ๆ มาจะเอามารวมกันแลว
ทําการหารดวย 3 คือ  ผูใหญบาน 1 สวน  ผูชวยผูใหญบานจํานวน 2  คน  คนละสวน  ทําใหใน
บางครั้งจะเหลือเงินเดือนซึ่งเปนรายไดหลักของครอบครัวไมถึง  1,000  บาท  เขาบาน  นางวาสนา
เลาใหฟงตอวาเมือ่เปนเชนนีจ้งึตองหารายไดเสรมิครอบครวัในดานตาง ๆ อีกทางหนึง่ โดยนายบณัฑติ
ไปทํางานกอสราง  งานรับจางทั่วไป  ซ่ึงจะไดคาตอบแทนคาแรงงานวันละไมเกิน  200 บาท  แต
งานกอสรางหรืองานรับจางก็ไมไดมีทําทุกวัน  วันไหนมีงานก็ไดไปไมมีงานก็ไมไดไป  และ
นายบัณฑิตสามีจากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณพบวาปกติจะดื่มสุราทุกวัน  ดังนั้นจึงทําใหคาแรงงาน
ที่ไดรับจากการออกไปทํางานกอสรางนอกบานหรือรับจางกลับไปใหครอบครัวไมถึง  100  บาท
ตอวนั  ในสวนของนางวาสนาจงึตองหาวธีิการและหารายไดเสรมิ  เบือ้งตนพบวาเปนคณะกรรมการ
ฌาปนกจิสงเคราะหโดยมีหนาที่เก็บเงินฌาปนกิจสงเคราะหของหมูบาน  จะไดรับคาตอบแทนหรือ
คาจางไมเกิน  200  บาทตอ  1  ศพ  นอกเหนือจากนั้นยังทําน้ําหวานเรขายที่โรงเรียนบานปาเสรา
ตําบลสันปูเลย  ดวย  ในระยะหนึ่งก็ไดรับกําไรพอจุนเจือครอบครัว  แตตอมาพบปญหาที่ทําใหขาด
รายได  คือ  ระหวางโรงเรียนปดภาคการศึกษา  ซ่ึงถาปดเทอมใหญจะปดนานประมาณ  2-3  เดือน
จงึทาํใหไมมรีายไดทีแ่นนอนในชวงเวลานัน้  ประกอบกบัมแีมคารายอืน่ทีท่าํน้าํหวานเรขายเหมอืนกัน
จํานวนมากรายเพิ่มขึ้น  รายไดก็ลดลงตามสวน  นางวาสนายังไมละความพยายามก็คงไปรับจางสง
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นมกลองแทนนางรตันา  ไพยารมณ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตบางเปนครัง้คราว
จะไดไปแทนเฉพาะวนัทีน่างรตันาไมวางหรอืไมสบายเทานัน้  ซ่ึงไดรับคาตอบแทนวนัละ 100 บาท
คร้ันนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมฯ  ไดชักชวนใหมารวมกลุมเพื่อผลิตขนมอบสมุนไพร
ในระยะแรกที่มารวมผลิตเปนลูกมือที่คอยอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ให  มีหนาที่ลางจาน
ทําความสะอาดภาชนะ  ทําความสะอาดโรงผลิตจัดเตรียมอุปกรณ  ทั้งกอนและหลังการผลิต
นางวาสนาเปนคนที่ทํางานเร็ว  ไมอูงาน  แตก็มีขอเสียคือเปนคนที่พูดมาก  เวลาสั่งงานทําได
รวดเร็ว  แตขาดคุณภาพ  จึงทําใหตองคอยควบคุม  แนะนํา  และดูแลอยางใกลชิด  มิฉะนั้นแลว
ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรจะไดรับความเสียหาย  มีปรากฏใหเห็นอยูหลายครั้งที่ปรับเรงอุณหภูมิ
ตูอบทําใหคุกกี้ไหมและเสียหาย  รายไดเสริมจากการที่เขามารวมกลุมจะไดรับคาตอบแทนวันละ
100  บาท  ถาหากผลิตจํานวน  5  หมอ  บางวันก็มีผลิตบางและบางวันก็ไมมีการผลิตเลย  สวน
วันไหนที่ผลิตเกิน  5  หมอข้ึนไปก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นเปนวันละ  120  บาท

สมาชิกคนท่ี  7  นางศรีจันทร  แสงคํา  อายุ  42  ป  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่  4       
อยูบานเลขที่  45/2  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  ปจจุบัน
มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน  4  คน  มีลูกสาว  2  คน  คนโตเรียนในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สวนลูกสาวคนเล็กกําลังเรียนอยูในระดับประถมศึกษา  โรงเรียนภายในตําบลสันปูเลย
สามีชื่อนายเดช  แสงคํา  อายุ  42  ปเทากัน  มีอาชีพชางรับเหมา  และรับจางทํางานภายในหมูบาน
และหมูบานใกลเคียง  ซ่ึงไดสัมภาษณขอมูลจากสมาชิกของกลุมที่ผานมา  พบปจจัยหลายอยาง
จึงทําใหนางศรีจันทร  แสงคํา  หาอาชีพเสริมเบื้องตนพบวารับจางปกผา ซ่ึงเปนงานจางเหมารับงาน
มาทําที่บาน  รายไดจากการรับจางปกผาไดวันละไมเกิน  80  บาท  จึงตองหารายไดเสริมอยางอื่น
เขามาชวย  นางแสงจันทรเลาวาพอดีไดพูดคุยกับนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  ซ่ึงมีความสนิทสนม
และรูจักมักคุนกันมากอน  ไดชักชวนเขามารวมเปนสมาชิกของกลุม  อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
นายเดช  สาม ี เปนหนึง่ในจาํนวนชางทีรั่บเหมาสรางโรงผลติใหกลุมฯ  การไดเขามารวมเปนสมาชกิ
และมาชวยในเรื่องการผลิต  ระยะแรกก็เปนลูกมือคอยหยิบเครื่องไมเครื่องมือ  และอุปกรณในการ
ผลิตใหและทําตามคําสั่งของประธานกลุม  ซ่ึงไดรับคาตอนแทนเปนรายวันวันละ  100  บาท
ปญหาที่พบในการผลิตเนื่องจากนางแสงจันทร ซ่ึงเปนคนประณีตพิถีพิถัน คอนขางชาแตมีคุณภาพ
การผลิตตองผลิตอยางตอเนื่องจะหยุดไมได  แตเปนชวงเวลาที่จะตองไปรับลูกกลับจากโรงเรียน
จึงเปนปญหาในชวงผลิต  การผลิตก็จะหมุนเวียนใหสมาชิกของกลุมสลับกันมาทํา  เพราะวาปญหา
และอุปสรรคที่พบคือ  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชสําหรับในการผลิตมีเพียงชุดเดียว  ถาหากสมาชิก
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มาครบทุกคนการทําการผลิตจะผลิตไดเพียงชุดเดียว  ซ่ึงแตละครั้งการผลิตจะมีผูที่ผลิตหลัก 1 คน
คือนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  และผูชวยในการผลิต  2  คน รวมแลวไมเกิน  3  คนตอการผลิตใน
แตละวัน

สมาชกิคนท่ี  8  นางนนัทิดา  ธรรมปญญา  ชือ่เลนชือ่วา  แมว  อาย ุ 30  ป  อยูบานเลขที ่56
หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  (ปวช.)  สมาชิกในครอบครัวจํานวน  5  คน อาศัยอยูบานเดียวกับบิดามารดา  มีบุตร 1  คน
มารดาชื่อ  นางศรีนวล  ธรรมปญญา  เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
สวนสามีชื่อนายสมนึก  อาชีพชางทําสีรถยนต  ประจําราน ซี เอ็ม บอรดี้ชอฟ  ซ่ึงตั้งอยูใกลบานพัก
อาศัย  นางนันทิดา  สมรสมาแลว  3  คร้ัง  เปนลูกสาวคนเดียวจึงทําใหไมคอยจะกระตือรือรนใน
เร่ืองการประกอบอาชีพหรือหางานประจําทําเทาใดนัก  โดยปกติจะมีรายไดมาจากการขับรถรับ-สง
นกัเรยีนภายในหมูบานและตาํบล และเปนการสานตออาชีพมาจากมารดา โดยมีรถยนตกระบะบรรทกุ
ยี่หอโตโยตาสีขาว  ใสหลังคา  การที่รับ-สงเฉพาะนักเรียนโรงเรียนในเขตตําบลสันปูเลย  เปนผล
อันเนื่องมาจากกรมการขนสงทางบกไดมีระเบียบกําหนดใหรถยนตรับจางที่รับ-สงนักเรียนภายใน
จังหวัดเชียงใหมไปทําการจดทะเบียนเปนรถรับจางและติดตั้งโคมไฟพรอมทั้งติดสติ๊กเกอรคําวา
“รถนักเรียน”  ใหชัดเจน  และที่สําคัญก็คือจะตองมีผูดูแลประจําทายรถ  1  คน  เพื่อคอยดูแลความ
ปลอดภัยใหเด็กนักเรียนที่โดยสาร  จึงทําใหรถยนตสวนบุคคลจํานวนมากตองเลิกอาชีพนี้ไป
เนือ่งจากไมคุมกบัการลงทนุสาํหรับทีเ่หน็ในปจจบุนั  ยิง่ภาวะน้าํมนัแพง  รถยนตรับ-สงเดก็นกัเรยีน
เมื่อสงเสร็จจะจอดรถจนกวาโรงเรียนจะเลิก  ไมกลับไปกลับมา  2 รอบเหมือนแตกอน  นี่ก็คือ
สาเหตุที่ทําใหนางนันทิดาเลิกรับ-สงนักเรียนในเขตอําเภอเมือง

เมื่อไดเขามาเปนสมาชิกกลุมในระยะแรกไดติดตามนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  เขารวม
กจิกรรมของกลุมแมบานเกษตรกรตาง ๆ ทัง้ในระดบัหมูบานและระดบัอาํเภอ  เปนสมาชกิทีม่หีนาที่
ดูแลเรื่องตลาด มีความสามารถขับรถยนตไดดี ติดตอประสานงานในเมืองได  ในสวนที่ชวยพัฒนา
ผลิตภัณฑคือจะชวยในกระบวนการเลือกซ้ือวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิต  นางนันทิดาใหสัมภาษณอยาง
สบายอารมณวา  โดยสวนตัวแลวเปนคนชอบรับประทานขนม  เปนคนรูปรางคอนขางทวม จะชอบ
มากที่สุดก็คือเปนผูชิมที่ดี  หากการผลิตสวนผสมตรงไหน  อะไรมากหรือนอย  หรือมีการปรับแตง
สวนผสม  นางนันทิดาตอบดวยความราเริงวามีความพรอมเสมอที่จะเปนผูรับชิม
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กลุมผูใหขอมูลรอง  คือ  กลุมผูนํากลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลยที่เกี่ยวของ
รายท่ี  1  นางรัตนา  ไพยารมณ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  สถานที่

ตั้งเลขที่  19/1  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  นางรัตนา  ไชยารมณ  อายุ 49 ป
เปนบตุรคนที ่2 ของนายสขุแกว และนางคาํใส  ใจแปง  สําเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
จากศนูยบริการการศกึษานอกโรงเรยีนอาํเภอดอยสะเกด็  เดมิประกอบอาชพีขายสลากกนิแบงรัฐบาล
และทําการเกษตร  สมรสกับนายไชยพล  ไพยารมณ  อายุ  52  ป  ซ่ึงปจจุบันมีอาชีพทําการเกษตร
และขับรถรับ-สงนักเรียน  และอดีตเคยเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11    
มีบุตรดวยกัน  2  คน  คือ  นางสาวอัญชลี  ไพยารมณ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  สาขาบริหารธุรกิจ  ปจจุบันทํางานวนอุทยานดอยปุย  บุตรคนที่สอง
ช่ือนางสาวปยะพร  ไพยารมณ  ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตเชียงราย  สาขาสารสนเทศ  นางรัตนา  ไพยารมณ  เปนประธานกลุมแมบานเกษตรกรบาน
ยางพระธาตทุีผ่ลิตผลิตภณัฑตาง ๆ  โดยใชชือ่วา  “กลุมแปรรปูผลิตผลทางการเกษตรบานยางพระธาต”ุ
แรกเริ่มผลิตภัณฑของกลุมคือ  แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร  และผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจาก
กลวย  ไดแก  กลวยกวน  กลวยบาบีคิว  และกลวยฉาบ  นอกจากนี้ยังไดเคยนําไปออกรานที่
เมืองทองธานีทุกป  ออกรานงานวันเกษตร ณ มหาวิทยาลัยแมโจ  และเคยนําผลิตภัณฑเหลานี้
ไปแสดงและจําหนายในงานอาชีวสัมพันธ  คร้ังที่  9  พ.ศ. 2548  ณ ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ในดานการพัฒนาในสวนของบรรจุภัณฑไดมีการพัฒนาจากการผลิตกลวยกวน  รูปแบบ
ผลิตภัณฑจะเปนแบบกดพิมพบรรจุในถุงพลาสติกใสแลวรัดปากถุง  ตอจากนั้นไดมีการนําใบตอง
มาใชเปนบรรจุภัณฑรวมดวยและเนื่องจากใบตองเปนวัสดุจากธรรมชาติทําใหผลิตภัณฑกลวยกวน
ของกลุมฯ  ไดรับความนิยมจากลูกคาเปนอยางดี  ซ่ึงในชวงพัฒนาที่สุดคือกําลังอยูระหวางการนํา
เครื่องบรรจุแบบสูญญากาศมาทดลองใชในการบรรจุผลิตภัณฑ  ในสวนของผลิตภัณฑของกลุม
แมบานเกษตรกรบานสันทรายมีสวนที่คลายคลึงกันในการพัฒนาบรรจุภัณฑ  ในระยะแรกจะบรรจุ
ถุงพลาสติกใสแลวซิลปากถุงแลวมัดดวยลวดสี  ตอมาไดมีการนํากลองกระดาษสามาใชเปน
บรรจุภัณฑรวม  และเนื่องจากระดาษสาซึ่งเปนที่รูจักและไดรับความสนใจจากผูบริโภคอยูแลว
ทําใหไดรับความนิยมจากลูกคาเพิ่มมากขึ้น  นางรัตนามีสวนสําคัญที่ไดชวยแนะนํา  สนับสนุนให
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดกอตั้งกลุม  มีผลิตภัณฑเปนของตนเอง  และไปรวมกิจกรรม
แสดงผลิตภัณฑเนื่องในงานและวันที่มีกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในหมูบาน  ระดับตําบล  ตลอดจน
ระดับอําเภอ  และไดเลาประสบการณใหฟง  เชน  การนําผลิตภัณฑไปจําหนายในโรงเรียนในเขต
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อําเภอเมือง  ปญหาและอุปสรรคที่พบคือชวงระหวางปดภาคการเรียนจะขาดรายได  นอกจากนั้น
แลวยังไดแนะนําเกี่ยวกับเรื่องระบบเงินกูยืมลงทุนที่กลุมของตนเองไดขอกูยืมจากหลาย ๆ
หนวยงานแบบไมมีดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ําเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนและบริหารจัดการ
ภายในกลุม

รายท่ี 2  นางพรรณี  คุณเลิศ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดู  สถานที่ตั้ง
เลขที่  54  หมูที่  2  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  นางพรรณีสมรสกับ
นายประเสริฐ  คุณเลิศ  ไมมีบุตร  อดีตนายประเสริฐ  คุณเลิศ  สามีนางพรรณี  เคยดํารงตําแหนง
ผูใหญบาน  หมูที่  2  หรือตามคําที่ชาวบานนิยมเรียกจนเคยชินวา  “พอหลวง”  ดังนั้นนางพรรณี
คณุเลิศ  จงึไดรับการเรยีกจากลกูบานและสมาชกิกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัตนดูและกลุมเพือ่น ๆ
ตลอดจนคนที่คบหาสมาคมวา  “แมหลวง”  โดยเรียกตามชื่อเลนคือ  “แมหลวงพรรณ”  และตอมา
ไดลาออกการเปนผูใหญบานไปประกอบอาชพีอ่ืน  นางพรรณ ี ซ่ึงดาํรงตาํแหนงประธานกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันตนดู  มีผลิตภัณฑของกลุม  คือ  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผากุง  เปนสินคาสุดยอด
หนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภณัฑ  ป  2547  ประเภทผลติภณัฑ : อาหาร  ระดบั  4  ดาว  น้าํพรกิเผาเหด็หอม
น้ําพริกเผาถั่วเหลือง  ซ่ึงเปนรายการสินคาที่นาสนใจของชุมชน  หรือ  SMEs  นอกจากนี้ยังไดเคย
นําไปออกรานที่เมืองทองธานีทุกป  ออกรานงานวันเกษตร ณ มหาวิทยาลัยแมโจ  และเคยนํา
ผลิตภัณฑเหลานี้ไปแสดงและจําหนายในงานอาชีวสัมพันธ  คร้ังที่  9  พ.ศ. 2548  ณ ภาควิชา
อาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

นางพรรณ ี ใหสัมภาษณโดยใหขอมลูเพิม่เตมิวานอกเหนอืจากการดาํรงตาํแหนงประธาน
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดูแลว  ยังเคยดํารงตําแหนงประธานกลุมแมบานเกษตรกรตําบล
สันปูเลย  อีกดวย  ซ่ึงเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร
ในตําบลสันปูเลย  นางพรรณีเปนคนที่มีอัธยาศัยดี  ไมมีบุตร  จึงมีเวลาเปนของตัวเองมาก  สามารถ
ที่จะไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในระดับหมูบาน  ระดับตําบล  และระดับอําเภอ  อยูเปนประจํา
นางพรรณีมีความสนิมสนมคุนเคยกับนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  เพราะไดทํางานรวมกัน ณ กลุม
แมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  นอกจากนั้นนางพรรณี ไดติดตอกับกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายอยูเปนประจํา  โดยถาเปนกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรกรตําบล  ที่จะตองนําสินคา
หรือผลิตภัณฑไปแสดง  และออกราน  นางพรรณีก็จะมาทําและผลติ ณ โรงผลิตของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทรายอยูเปนเนือง ๆ  และเผยแผประสบการณตลอดจนเทคนิคและวิธีการผลิต
ใหแกนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  นอกจากกระบวนการในการผลิตแลว  วิธีการบรรจุผลิตภัณฑ
ไดรับคําแนะนําจากนางพรรณี  โดยนางพรรณีเปนผูชักชวนใหไปดูผลิตภัณฑของกลุมอื่น ๆ เพื่อ
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นําขอมูลเหลานั้นมาทําการปรับแตง  ผสมผสาน  ตลอดจนนํามาเปนแนวทางในการทําผลิตภัณฑ
ของกลุมตนเอง  ขอเสนอแนะสําหรับเรื่องการหาตลาด  นางพรรณีไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาในสวน
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดูนั้นมีความสุขมากเมื่อไดไปออกราน  แสดงสินคาผลิตภัณฑ
เพราะวานอกจากจะนําสินคาและผลิตภัณฑของกลุมไปจําหนายหรือโชวแลว  ยังไดทํากิจกรรม
อยางอื่นไปในตัวดวย  เชน  การทําขนมจีน  ขาวเหนียว  สมตํา  น้ําพริกหนุม  และแคบหมู  และ
คาดวาในอนาคตจะตองมีผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นอีกหลายประเภท

กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณหัวหนาแผนกเบเกอรี่/ฝายขาย จากรานคาที่นําผลิตภัณฑ
ไปจําหนาย

รายท่ี 1  นางสายทอง  กันทะวงค  ช่ือเลน  นุช  ตําแหนงหัวหนาแผนกเบเกอรี่  ริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ  อายุ  44  ป  ประสบการณในการทํางานมากกวา  10  ป  ภูมิลําเนาตาม
ทะเบียนบานอยูบานเลขที่  44/3  หมู  7  ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ใหสัมภาษณวา
ตนเริ่มเขามาทํางานตั้งแตเปนพนักงานธรรมดาคนหนึ่ง  ตอนแรก ๆ ก็ไมไดคิดอะไรมาก  เขามี
ความสุขที่ไดเห็นผูบริโภคมาจับจายซื้อขาวของ ไมแปลกใจเลยโดยเฉพาะอยางยิ่งแมบานที่สรรหา
การบริโภคกับสินคาที่สด  สะดวก  สะอาด  และปลอดภัย  โดยไดยึดหลักการทํางานวาบริการคือ
งานของเรา  นางสายทอง  กันทะวงค  จะมีหนาที่ดูแลแผนกเบเกอรี่  เชน  คอยตรวจเช็ดวันหมดอายุ
ของสินคา  ดูความเหมาะสมในการจัดวางสินคาและใหขอมูลแกผูบริโภค  โดยไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
คกุกีข้องกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทรายวา  การรบัฝากขายประเภทขนมอบนัน้มจีาํนวนหลายราย
ทางหางไดจัดแบงประเภทของสินคาไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะประเภทคุกกี้จะจัดใหวางขายบน
ชัน้ไม  ซ่ึงลูกคาทีน่าํสินคามาฝากขายตองจดัเตรยีมมาเอง  ไดสังเกตวาคกุกีข้องกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  โดยปกติทางหางจะเปนคนตรวจเช็คใหวาสินคาที่ลูกคานํามาฝากขายมีจํานวนเทาใด
เมื่อสินคาใกลจะหมดทางหางจะเปนผูติดตอ  ปกติแลวการจําหนายคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายจะจําหนายไดเร่ือย ๆ วันละประมาณ 2-3  ถุง  สําหรับในชวงเทศกาลหรือใกลวันหยุด
ติดตอกันหลายวันจะจําหนายไดมาก  คุกกี้ที่ฝากจําหนายสวนใหญจะผลิตใหมและสดอยูเสมอและ
ในชวงหลังคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดใชสมุนไพรมาเปนสวนผสมซึ่งสมุนไพร
ดังกลาวเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอรางกายจึงเปนสูตรในการผลิตอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถดึงดูด
ผูบริโภคใหหันมาสนใจในตัวผลิตภัณฑมากขึ้น  ผูบริโภคที่ซ้ือสวนใหญเปนหญิง  และเปนลูกคา
ประจําที่เคยซ้ือ  ในการกลับมาซื้อในครั้งตอ ๆ ไปลูกคาจะไมลังเลเลย  เพียงแตวาดูตราผลิตภัณฑ
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ก็จะจําได  มองในสวนราคาก็ไมแพงจนเกินไป  เพราะวาสินคาตัวไหนหรือผลิตภัณฑอะไรถาจะมี
การเปลี่ยนแปลงราคาจะตองแจงใหทางหางฯ ทราบกอนลวงหนา   ดานความสะอาดปลอดภัยตอ
ผูบริโภคไมเปนปญหาเพราะวาขนมอบผานการอบดวยความรอนมาแลว  แตส่ิงที่ควรคํานึงคือ
กระบวนการในการบรรจุภัณฑ  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญกอนจะสงถึงผูบริโภคเปนลําดับสุดทาย
การบรรจุภัณฑของคุกกี้อยูในระดับปานกลาง  ถาบรรจุภัณฑที่ทันสมัยก็จะสงผลตอตนทุนทนัที
ซ่ึงลูกคานาจะพอใจในคุณภาพของตัวสินคามากกวา   แตส่ิงที่ควรอยากใหแกไขและปรับปรุงคือ
ระยะเวลาในการสงควรกําหนดใหแนนอน  ในสวนของหางไดกําหนดสงของเปนเวลาโดยจะงดรับ
สินคาฝากขายระหวางเวลา  12.00-13.00  น.  นอกจากนั้นแลวชวงเทศกาลเชนปใหม  เทศกาล
คริสตมาส  คุกกี้จะจําหนายไดมากและหมดเร็ว  ดังนั้นควรตรวจเช็คคุกกี้ที่นํามาฝากขายบอยกวา
ปกติเพื่อที่ผลิตภัณฑจะไดไมขาดในชวงเทศกาล

รายท่ี 2  นางจอมกมล  ซูงาวา  ชื่อเลน  คุณแดง  ตําแหนง  หัวหนาแผนกเบเกอรี่ริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา  จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  อายุ  34  ป
สถานภาพสมรส  ปจจบุนัอยูบานเลขที ่ 46/1  หมูที ่ 3  ตาํบลรมิเหนอื  อําเภอแมริม  จงัหวดัเชยีงใหม
ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายวา
ตนเองมีหนาที่ในการดูแล  ขาย  และรับผิดชอบเบเกอรี่ของหางฯ  เทาที่รับผิดชอบตรงนี้ใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของแมบานเกษตรกรบานสันทราย  (คุกกี้)  ไวดังนี้

ดานผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ  รสชาติกรอบอรอย  ทําใหมและสด  มีกล่ินหอม
สวนผสมเทาที่ไดติดตามและสอบถามเจาของดูทราบวาสวนผสมคอนขางเลือกสรรของที่มีคุณภาพ
อาทิ  เนยจดืใชของอลาวลี  ซ่ึงมีราคาแพงกวายี่หออ่ืน  แปงใชแปงสาลีตราวาว  และมาการีนใช
แตจํานวนไมมาก

ขนาดบรรจุ  ควรจะมีขนาดบรรจุหลากหลายขนาดเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือไดมากยิ่งขึ้น  ปจจุบันที่นํามาฝากขายไดบรรจุไว  2  ขนาด  คือ  ถุงเล็ก  ถุงใหญ  ถุงเล็กขนาด
น้ําหนัก  150  กรัม  จําหนายในราคา  35  บาท  ถุงใหญขนาดน้ําหนัก  330  กรัม  ราคาจําหนาย       
69  บาท  ชวงเทศกาล  เชน  กอนวันสิ้นป  วันขึ้นปใหม  ควรจัดทําบรรจุภัณฑแบบกลองกระดาษ
หรือกลองพลาสติกก็ไดเพื่อใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ  บางครั้งลูกคาอาจนําไปเปนของขวัญของกํานัล
ใหแขกหรือญาติผูใหญไดเปนอยางดี
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ดานการตลาด  พบวาผลิตภัณฑจะจําหนายไดมากชวงเทศกาล  คือ  เทศกาลปใหม  และ
ชวงกอนวันหยุด  เชน  วันศุกร  หรือไมก็กอนวันหยุดนักขัตฤกษ  ลูกคาที่มาซื้อสวนใหญเปนลูกคา
ประจํา  เคยซ้ือไปแลวกลับมาซื้อ  จากการสังเกตผูบริโภคที่มาซื้อคุกกี้สวนใหญจะเปนผูหญิง
วัยกลางคน  คุกกี้ที่นํามาฝากขายที่หางมีอยู  3  ราย  แตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
ไดรับความนิยมในการบริโภคมากกวา  2  ราย  โดยการสังเกตจะขายหมดเร็วกวา  ซ่ึงความสําเร็จ
เหลานีน้อกเหนอืจากตวัผลิตภณัฑแลว  จะตองมวีธีิเอาชนะใจลกูคาทีม่าซือ้ผลิตภณัฑดวย  โดยเฉพาะ
การแนะนําผลิตภัณฑจากพนักงานสงเสรมิการขาย

ขอบกพรอง  เมื่อคุกกี้ที่ฝากไวจําหนายเหลือจํานวนนอยลงหรือเมื่อหมด  การสงลาชา
ถาคุกกี้ขาดวางจําหนายหลาย ๆ วัน  พนักงานก็จะนําผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มาวางขายแทนที่เพื่อไมให
พื้นที่วาง  กลุมฯ ควรจะเขามาทําการตรวจเช็ดผลิตภัณฑที่ฝากขายไว  นาจะประมาณ 3-4 วัน/คร้ัง
และทําการจัดวางเรียงใหสวยงาม  สะดุดตาและสะดุดใจแกผูบริโภคที่เห็น

รายท่ี 3  คุณปน  ทะลิ  อาย ุ 45  ป  ตําแหนงหัวหนาแผนกเบเกอรี่ริมปงซุปเปอรมาเก็ต
สาขามีโชค  พลาซา  ทางไปแมโจสายใหม  อยูบานเลขที่  3  หมูที่  12  ตําบลสันกําแพง  อําเภอ
สันกาํแพง  จงัหวดัเชยีงใหม  ไดใหสัมภาษณในฐานะทีเ่ปนหวัหนาแผนกเบเกอรีว่า  ขนมอบสมนุไพร
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  หรือผลิตภัณฑคุกกี้นั้น  สืบเนื่องมาจากทางหางไดรับ
ผลิตภัณฑมาจําหนายกอนหนาที่จะขยายสาขามีโชค  พลาซา  จะใหบริการโดยรับจําหนาย ณ สาขา
โชตนาและสาขานวรัฐมากอนประมาณ  3  ปกวาแลว  เมื่อทางหางไดขยายสาขาก็นําขึ้นชั้นในสวน
ของเบเกอรี่เลย  ลูกคาที่เคยซ้ือไปบริโภคจากสองสาขาที่มีที่พักอาศัยบริเวณใกลเคียงหรือเสนทาง
ผานสาขาตลาดมีโชค พลาซา  ซ่ึงสวนใหญเปนลูกคาที่พักอาศัยตามหมูบานจัดสรร  และลูกคา
ชาวตางประเทศมีเปนจํานวนมาก  เพราะวาความสะดวกเรื่องสถานที่จอดรถ  มีพื้นที่กวางขวาง
เหมาะสําหรับการเดินช็อบปงหาซื้อในเรื่องของกินของใช  โดยเฉพาะชวงใกลวันหยุดลูกคาก็จะมา
เลือกซื้อและตุนของกินไวเปนจํานวนมาก เพราะลูกคาจะไมตองเสียเวลาขับรถออกมาหลาย ๆ รอบ
ทําใหสูญเสียน้ํามันรถซึ่งมีราคาแพงไปโดยเปลาประโยชน  จากประสบการณที่ทํางาน ณ ตรงนี้
จะสามารถคาดคะเนไดเลยวาผลิตภัณฑตัวไหนที่จะขายไดเร็ว  เทาที่สังเกตดูผลิตภัณฑขนมอบ
สมุนไพร (คุกกี้) ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย เปนหนึ่งในผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ทํายอดขาย
ใหแผนกไดเปนอยางดี  โดยมีคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑจะสามารถจําแนกได  คือ
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1. รูปแบบของตัวผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร (คุกกี้)  สําหรับคุกกี้ที่นํามาวางขายที่หางฯ
มีจํานวน 3 ราย  ซ่ึงแตละรายก็มีจุดเดนและจุดดอยที่ตางกันไป  สําหรับผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย มีความเปนรูปแบบที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง ไมคอยซํ้า
แบบใคร  ถาดูผิวเผินก็จะเหมือนกับคุกกี้ธรรมดาทั่ว ๆ ไป  แตเมื่อไดลองชิมก็จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจในรสชาติและตัวผลิตภัณฑ

2. ดานบรรจุภัณฑ  เทาที่สังเกตการบรรจุคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
จะบรรจุในถุงพลาสติก จํานวน 2 ขนาด คือ ขนาดบรรจุ  150  กรัม  (ถุงเล็ก)  ราคาจําหนาย 35 บาท
ขนาดบรรจุ  330  กรัม  (ถุงใหญ)  วางจําหนายในราคาถุงละ  69  บาท  ซ่ึงเปนขนาดบรรจุกับราคา
อยูในระดับปานกลาง  ไมต่ําและไมแพงจนเกินไป  แตในอนาคตคงตองพจิารณาใหปรับราคาสูงขึ้น
ตามวตัถุดบิทีน่าํมาผลติ  เพราะวตัถุดบิและสวนผสมตาง ๆ ขึน้ราคาไปกอนแลว  ส่ิงทีอ่ยากเสนอแนะ
ในดานบรรจภุณัฑ  สําหรับวตัถุดบิทีใ่ชสวนใหญจะเปนพลาสตกิเพราะปองกนัความชืน่  หากสามารถ
ปรับหรือพัฒนาการบรรจุในขวดที่มีฝาปดสนิทและมีรูปแบบที่สวยงาม  ทันสมัย  ก็จะทําใหเปน
อีกรูปแบบใหม  ซ่ึงคิดวาจะทําใหคุกกี้เก็บไวไดนานขึ้น  แตตนทุนการผลิตคงจะสูงตามเชนกัน

3. ความสดและความกรอบ  จากการสังเกตคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
ที่สงเขามามีความสดและกรอบ  เปนเพราะวาหลังจากผลิตแลวเมื่อคุกกี้เย็นสนิทแลว  มีการนํามา
ทําการบรรจุหีบหอทันทีเพื่อใหคงความกรอบ  ถาทิ้งไวนานเกินไปโดยไมมีการบรรจุหีบหอจะ
ทําใหคุกกี้ดูดความชื้นจากบรรยากาศรอบขาง  ทําใหชื้นไมกรอบและขึ้นราไดงาย  สวนใหญคุกกี้
ของกลุมแมบานเกษตรบานสนัทราย  ตองโทรศพัทตามตลอดวาสินคาทีว่างขายหมดแลว โดยเฉพาะ
ชวงเทศกาลตาง ๆ อยากใหมาทําการเช็คของบอย ๆ อาจจะ 3 วัน 1 คร้ัง  ทําใหบางครั้งผลิตภัณฑ
ขาดและทาํใหการจาํหนายชะงกัไป  วธีิการแกไขโดยขอใหทาํการผลติแบบวนัตอวนั  เพราะจะทาํให
ลูกคา (ผูบริโภค)  มาหาซื้อแลวคุกกี้ไมมีจําหนาย  อีกทั้งยังจะทําใหตัวผูผลิตเสียเวลาและโอกาส
ขยายตลาดตอไป

รายท่ี 4  คุณขนิษฐา  สิงหอาย  ตําแหนงพนักงานเคานเตอรเกษตรรานดอยคํา  คณะ
เกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อายุ  32  ป  สถานภาพโสด  อยูบานเลขที่  2/1  หมูที่ 8       
บานแมกุงนอย  ตําบลทุงตอม  อําเภอสันปาตอง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนพนักงานขายประจํา
เคานเตอรเกษตรโครงการหลวงดอยคํา  ผูใหสัมภาษณไดใหสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ดังนี้
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ดานผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ  รสชาติกรอบอรอย  ทําใหมและสด  มีกล่ินหอม
ราคาไมแพงจนเกินไป  สังเกตไดจากลูกคาที่มาซื้อโดยลูกคาจะพูดเสมอวาสินคามีคุณภาพ  และ
รสชาติดี  และอีกประการหนึ่งคือสวนผสมที่ใชสมุนไพรเปนสวนผสมในคุกกี้บางตัวผูบริโภค
เห็นวาแปลกดีและมีประโยชนทางดานโภชนาการ  จึงตัดสินใจซื้อ

ขนาดบรรจุ  ควรจะมีขนาดบรรจุหลากหลายขนาดเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือไดมากยิ่งขึ้น  ปจจุบันที่กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายนํามาฝากขายมีขนาดเดียว  คือ
การบรรจุถุงพลาสติกขนาดเล็ก  น้ําหนัก  150  กรัม  มีฉลากติดที่ชัดเจน  โดยบอกชื่อผลิตภัณฑ
สวนผสม  วันผลิต  วันหมดอายุ  น้ําหนัก

ดานการตลาด  พบวาผลิตภัณฑจะจําหนายไดมากชวงเทศกาล  คือ  เทศกาลปใหม  ลูกคา
ที่มาซื้อสวนใหญเปนลูกคาประจํา  เคยซ้ือไปแลวกลับมาซื้อ  จากการสังเกตผูบริโภคที่มาซื้อคุกกี้
สวนใหญจะเปนผูหญิง  สําหรับชวงเวลาอื่น ๆ ก็จําหนายไดในปริมาณมาก

ขอบกพรอง  เมื่อคุกกี้ที่ฝากไวจําหนายเหลือจํานวนนอยลงหรือเมื่อหมด  การสงลาชา
ถาคุกกี้ขาดวางจําหนายหลาย ๆ วัน  พนักงานก็จะนําผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มาวางขายแทนที่เพื่อไมให
พืน้ทีว่าง  ตองคอยตดิตามโดยตดิตอทางโทรศพัทตดิตอไดบางไมไดบาง  ควรแจงเลขหมายโทรศพัท
มือถือเพื่อใหสามารถติดตอไดรวดเร็วขึ้น

กลุมผูบริโภคจํานวน  40  ราย
การวิจัยในครั้งนี้ไดเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคที่ซ้ือคุกกี้ไปรับประทาน

จํานวน  40  ราย  โดยเสนอผลการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูลเปน  3  สวน  ดังนี้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ซ้ือคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคคุกกี้
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับคุกกี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคที่ซ้ือคุกก้ีของกลุมแมบาน

เกษตรกรบานสันทราย

ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 12 30.00
หญิง 28 70.00

รวม 40 100.00

จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  70.00       
รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ  30.00  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่ซ้ือ
คุกกี้ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  เปนหญิง  28  ราย  เปนชาย  12  ราย

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  20  ป 3 7.50
21 - 30 ป 2           5.00
31 - 40 ป 13        32.50
41 - 50 ป 18        45.00
51 - 60 ป 3          7.50
61 ปขึ้นไป 1          2.50

รวม               40       100.00

จากตาราง  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  41-50  ป  คิดเปนรอยละ  45.00
รองลงมาคือ  อายุ  31-40  ป  คิดเปนรอยละ  32.50  อายุ  51-60  ป  คิดเปนรอยละ  7.50  อายุต่ํากวา
20  ป  คิดเปนรอยละ  7.50  อายุ  21-30  ป  คิดเปนรอยละ  5.00  และอายุ  61  ปขึ้นไป  รอยละ 2.50
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นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
อายุ  41-50  ป  จํานวน  18  ราย  อายุ  31-40  ป  จํานวน  13  ราย  อายุ  51-60  ป  จํานวน  3  ราย
อายุต่ํากวา  20  ป  จํานวน  3  ราย  อายุ  21-30  ป  จํานวน  2  ราย  และอายุ  61  ปขึ้นไป  จํานวน      
1  ราย

ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 7 17.50
สมรส 32 80.00
อ่ืน ๆ 1 2.50

รวม 40 100.00

จากตาราง  4  พบวา  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส  คดิเปนรอยละ 80.00
สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  17.50  และอ่ืน ๆ  (หยาราง)  คิดเปนรอยละ  2.50

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย  สถานภาพสมรส  จํานวน       
32  ราย  สถานภาพโสด  จํานวน  7  ราย  และหยาราง  จํานวน  1  ราย
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ
 ต่ํากวามัธยมศึกษา 2          5.00
 มัธยมศึกษา 10        25.00
 อนุปริญญา 13 32.50
 ปริญญาตรี 15 37.50

 รวม 40 100.00

จากตาราง  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี        
คิดเปนรอยละ  37.50  รองลงมาคือ  วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 32.50        
วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ  25.00  และวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา
คิดเปนรอยละ  5.00

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย  ผูตอบแบบสอบถามมี
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  15  ราย  วุฒิการศึกษาอนุปริญญา  จํานวน  13  ราย  วุฒิการศึกษา
มัธยมศึกษา  จํานวน  10  ราย  และวุฒิการศึกษาต่ํากวาวามัธยมศึกษา  จํานวน  2  ราย
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคคุกก้ี

ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความชอบ

ความชอบ จํานวน รอยละ
  ชอบ 40 100.00
  ไมชอบ - -

  รวม 40 100.00

จากตาราง  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ชอบบริโภคคุกกี้  คิดเปน
รอยละ  100.00

ตาราง  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการรับประทาน

ความถี่ในการรับประทาน จํานวน รอยละ
  มากกวาหรือเทากับ 7 คร้ังตอสัปดาห - -
  4 - 6  คร้ังตอสัปดาห 2 5.00
  1 - 3  คร้ังตอสัปดาห 5 12.50
  1 - 3  คร้ังตอเดือน 18 45.00
  นอยกวา  1  คร้ังตอเดือน 15 37.50
  ไมรับประทานเลย - -

รวม 40 100.00

จากตาราง  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  1-3  คร้ัง
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  45.00  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้นอยกวา  1  คร้ังตอเดือน  คิดเปน
รอยละ  37.50  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  1-3  คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  12.50  และ
มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  4-6  คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  5.00
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นอกจากนี้ยังพบวา  ความถี่ในการรับประทานคุกกี้ทั้งหมด  40  ราย  มีความถี่ในการ
รับประทานคุกกี้  1-3  คร้ังตอเดือน  จํานวน  18  ราย  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้นอยกวา         
1  คร้ังตอเดือน  จํานวน  15  ราย  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  1-3  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน       
5  ราย  และมีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  4-6  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน  2  ราย

ตาราง  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ซ้ือ

สถานที่ซ้ือ จํานวน รอยละ
  หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา 10 25.00
  หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ 10 25.00
  หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขามีโชค พลาซา 10 25.00
   รานดอยคําคณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 10 25.00
   รานอินดรีมคอฟฟ  หนามหาวิทยาลัยแมโจ - -
   อ่ืน ๆ - -

รวม 40 100.00

จากตาราง  8  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือจากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต
สาขาโชตนา  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ้ือจากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ  คิดเปนรอยละ
25.00  ซ้ือจากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขามีโชค  พลาซา  คิดเปนรอยละ  25.00  และซ้ือจาก
รานดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  25.00

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ตามสถานที่ซ้ือหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา  สาขานวรัฐ
สาขามีโชคพลาซาแหงละ  10  ราย  และรานดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
จํานวน  10  ราย
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลของผูบริโภค

เหตุผลของผูบริโภค จํานวน รอยละ
รสชาติดี 20 50.00
มีคุณภาพ 18 45.00
ราคาถูก - -
หาซื้อไดงาย - -
บรรจุภัณฑดึงดูด - -
เพื่อน ๆ แนะนํา 2 5.00

รวม 40 100.00

จากตาราง  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของผูบริโภค  รสชาติดี       
คิดเปนรอยละ  50.00  มีคุณภาพ  คิดเปนรอยละ  45.00  และเหตุผลของผูบริโภคโดยเพื่อน ๆ       
แนะนํา   คิดเปนรอยละ  5.00

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  จําแนกตามเหตุผลของผูบริโภครสชาติดี  จํานวน  20  ราย  มีคุณภาพ
จํานวน  18  ราย  และเหตุผลของผูบริโภคตามเพื่อน ๆ แนะนํา  จํานวน  2  ราย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



58

ตาราง  10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ

การยอมรับผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ
ยอมรับ 40 100.00
ไมยอมรับ - -

รวม 40 100.00

จากตาราง  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ  คิดเปน
รอยละ 100.00  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑตอบแบบสอบถาม        
ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ไมพบการไมยอมรับเลย

ตาราง  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการซื้อ  ในราคา
                   180  บาท/กิโลกรัม

ความตองการซื้อในราคา 180 บาท/กก. จํานวน รอยละ
ซ้ือ 37 92.50
ไมซ้ือ   3 7.50

รวม 40 100.00

จากตาราง 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการซื้อในราคา 180 บาท/
กโิลกรัม  คดิเปนรอยละ  92.50  ไมซ้ือ  คดิเปนรอยละ  7.50  นอกจากนีย้งัพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความตองการซื้อในราคา  180  บาท/กิโลกรัม  จํานวน  37  ราย  และไมซ้ือ  จํานวน        
3  ราย
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ตาราง  12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ

ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบเล็กนอย เฉย ๆลักษณะของ
ผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สวนผสม 13 32.50 21 52.50 6 15.00 - - - -
สี 14 35.00 16 40.00 8 20.00 2 5.00 - -
กล่ิน   8 20.00 18 45.00 9 22.50 5 12.50
รสชาติ 24 60.00 12 30.00 4 10.00 - - - -
บรรจุภัณฑ   9 22.50 14 35.00 13 32.50 4 10.00 - -
ลักษณะของ
ผลิตภณัฑโดยรวม 15 37.50 23 57.50 2 5.00 - - - -

จากตาราง  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ
ลําดับความชอบสวนผสมมาก  คิดเปนรอยละ  52.50  ความชอบสวนผสมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ
32.50  และความชอบสวนผสมปานกลาง  คิดเปนรอยละ  15.00  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ  สวนผสม  ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ชอบมาก
จํานวน  21  ราย  ชอบมากที่สุด  จํานวน  13  ราย  และชอบปานกลาง  จํานวน  6  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบสี  มาก
คิดเปนรอยละ  40.00  ความชอบสีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  35  ความชอบสีปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 20.00 และความชอบสีเล็กนอย คิดเปนรอยละ 5.00 นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความชอบของผลิตภัณฑความชอบสี  ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ความชอบสีมาก จํานวน
16  ราย  ความชอบสีมากที่สุด   จํานวน  14  ราย  ความชอบสีปานกลาง  จํานวน  8  ราย  และ
ความชอบสีเล็กนอย  จํานวน  2  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภณัฑลําดับความชอบกลิ่น
มาก  คิดเปนรอยละ 45.00  ความชอบกลิ่นปานกลาง คิดเปนรอยละ 22.50  ความชอบกลิ่นมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  20.00  และความชอบกลิ่นเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  นอกจากนี้ยังพบวา
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ผูตอบแบบสอบจําแนกตามลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบกลิ่น  ทั้งหมดจํานวน  40  ราย
พบวา  ลําดับความชอบกลิ่นมาก  จํานวน  18  ราย  ลําดับความชอบกลิ่นปานกลาง  จํานวน  9  ราย
ลําดับความชอบกลิ่นมากที่สุด  จํานวน  8  ราย  และลําดับความชอบกลิ่นเล็กนอย  จํานวน  5  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบรสชาติ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  60.00  ลําดับความชอบรสชาติมาก  คิดเปนรอยละ  30.00  และลําดับ
ความชอบรสชาติปานกลาง  คิดเปนรอยละ  10.00  นอกจากนี้ยังพบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับ
ความชอบรสชาติจากการตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  พบวา  ลําดับความชอบรสชาติ
มากที่สุด  จํานวน  24  ราย  ลําดับความชอบรสชาติมาก  จํานวน  12  ราย  และลําดับความชอบ
รสชาติปานกลาง  จํานวน  4  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบ
บรรจุภัณฑมาก  คิดเปนรอยละ  35.00  ลําดับความชอบบรรจุภัณฑปานกลาง  คิดเปนรอยละ 32.50
ลําดับความชอบบรรจุภัณฑมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  22.50  ลําดับความชอบบรรจุภัณฑเล็กนอย
คิดเปนรอยละ  10.00  นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะของผลิตภัณฑจากการตอบแบบสอบถามจํานวน
40  ราย  พบวาลําดับความชอบบรรจุภัณฑมาก  จํานวน  14  ราย  ลําดับความชอบบรรจุภัณฑ
ปานกลาง  จํานวน  13  ราย  และลําดับความชอบบรรจุภัณฑมากที่สุด  จํานวน  9  ราย  และลําดับ
ความชอบบรรจุภัณฑเล็กนอย  จํานวน  4  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมาก  คิดเปน
รอยละ  57.50  ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.50  และ
ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมปานกลาง  คิดเปนรอยละ  5.00  นอกจากนี้ยังพบวา
ลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมจากการตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  พบวาลําดับความชอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมาก  จํานวน  23  ราย  ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ
โดยรวมมากที่สุด  จํานวน  15  ราย  และลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมปานกลาง
จํานวน  2  ราย
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ตาราง  13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความชอบของสวนผสม

ชอบ
มากที่สุด

ชอบมาก ชอบ
ปานกลาง

ชอบ
เล็กนอย

เฉย ๆ ควร
ปรับปรุงลักษณะของ

สวนผสม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ขิง   2 5.00 11 27.50 16 40.00 8 20.00 1 2.50 2 5.00
เม็ดมะมวง
หิมพานต 17 42.50   6 15.00   5 12.50 5 12.50 4 10.00 3 7.50
ลําไย 12 30.00 10 25.00 10 25.00 5 12.50 2 5.00 1 2.50
ใบเตย 14 35.00 12 30.00   9 22.50 5 12.50 - - - -
มะพราว 10 25.00 12 30.00   7 17.50 8 20.00 2 5.00 1 2.50
ขาวโอต
ลูกเกด   9 22.50 11 27.50 16 40.00 2 5.00 2 5.00 - -
ถ่ัว 15 37.50   8 20.00   6 15.00 5 12.50 6 15.00 - -

จากตาราง  13  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมขิง  ลําดับความชอบปานกลาง

คิดเปนรอยละ  40.00  ลําดับความชอบมาก  คิดเปนรอยละ  27.50  ลําดับความชอบเล็กนอย คิดเปน
รอยละ  20.00  ลําดับความชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  5.00  แสดงความคิดเห็นควรปรับปรุง        
คิดเปนรอยละ  5.00  และลําดับความชอบเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  2.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบปานกลาง  จํานวน  16  ราย  ลําดับความชอบมาก
จํานวน  11  ราย  ลําดับความชอบเล็กนอย  จํานวน 8 ราย  ลําดับความชอบมากที่สุด จํานวน 2 ราย
แสดงความคิดเห็นควรปรับปรุง  จํานวน  2  ราย  และลําดับความชอบเฉย ๆ  จํานวน  1  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมเม็ดมะมวงหิมพานต  ลําดับ
ความชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.50  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  15.00  ชอบปานกลาง  คิดเปน
รอยละ  12.50  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  รูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  10.00  และ
ควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  7.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ราย  ลําดับ
ความชอบมากที่สุด  จํานวน  17  ราย  ชอบมาก  จํานวน  6  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  5  ราย
ชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย  เฉย ๆ จํานวน  4  ราย  และแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง
จํานวน  3  ราย
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ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมลําไย  ลําดับความชอบมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  30.00  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  25.00  ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  25.00  ชอบ
เล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  รูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  5.00  และควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ
2.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบมากที่สุด  จํานวน
12  ราย  ชอบมาก  จํานวน  10  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  10  ราย  ชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย
เฉย ๆ  จํานวน  2  ราย  และแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง  จํานวน  1  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบของสวนผสมใบเตย  ลําดบัความชอบมากทีสุ่ด
คิดเปนรอยละ  35.00  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  30.00  ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  22.50  และ
ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ราย  ลําดับ
ความชอบมากที่สุด  จํานวน  14  ราย  ชอบมาก  จํานวน  12  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  9  ราย
และชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมมะพราว  ลําดับความชอบมาก
คิดเปนรอยละ  30.00  ชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  25.00  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  20.00
ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  17.50  รูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  5.00  และแสดงความเห็น
ควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  2.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย
ลําดับความชอบมาก  จํานวน  12  ราย  ชอบมากที่สุด  จํานวน  10  ราย  ชอบเล็กนอย จํานวน 8 ราย
ชอบปานกลาง  จํานวน  7  ราย  เฉย ๆ  จํานวน  2  ราย  และแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง
จํานวน  1  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบของสวนผสมขาวโอตลูกเกด  ลําดบัความชอบ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  40.00  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  27.50  ชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ
22.50  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  5.00  และรูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  5.00  นอกจากนี้ยังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบปานกลาง  จํานวน  16  ราย  ชอบมาก จํานวน
11  ราย  ชอบมากที่สุด  จํานวน  9  ราย  ชอบเล็กนอย  จํานวน  2  ราย  และเฉย ๆ  จํานวน  2  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมถั่ว  ลําดับความชอบมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  37.50  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  20.00  ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  15.00  ชอบ
เล็กนอย  เฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  15.00  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  นอกจากนี้ยังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบมากที่สุด  จํานวน  15  ราย  ชอบมาก  จํานวน
8  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  6  ราย  เฉย ๆ  จํานวน  6  ราย  และชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



63

กลุมบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ
รายท่ี  1  นางชวนพิศ  กรรณิการ  ตําแหนงเจาพนักงานเคหกิจเกษตร ระดับ 5 สํานักงาน

เกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  โดยหนาที่แลวนางชวนพิศจะมีหนาที่ดูแลกลุมแมบาน
เกษตรกรในอําเภอดอยสะเก็ด  ในการรวมกลุมเพื่อผลิตผลิตภัณฑใหกับกลุมแมบานเกษตรกร
จะชวยเหลือในดานการจดัอบรม  สัมมนา  หรือใหคาํแนะนาํ  นอกจากนัน้แลวจะจดักจิกรรมตาง  ๆ
ในอําเภอดอยสะเก็ด  นางชวนพิศไดใหสัมภาษณวา  โดยปกติจะลงไปตรวจและดูแลกลุมแมบานที่
ผลิตผลิตภัณฑในตําบลสันปูเลย  ทําใหมีความสนิทสนมกับนางรัตนา  ไพยารมณ  ประธานกลุม
แมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุเปนอยางดี  และชวงเวลานั้นกอนที่กลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทรายจะมีการรวมกลุมกันนั้นสมาชิกสวนหนึ่งก็มาจากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ
ทําใหไดรูจักและมีความสนิทสนมกับนางศรีไพ  พรหมเวยีงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทรายมากขึ้น  และไดแวะมาเยี่ยมชมการผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  โดยให
คาํแนะนาํในเรือ่งตาง  ๆ  เชน  สวนผสม  กระบวนการและวธีิการผลติ  การบรรจ ุ และกระบวนการ
ทางดานการตลาดใหดวย  นอกจากนี้ยังไดสงเสริมใหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายเขารวม
ในโครงการอบรมกลุมแมบานเกษตรกรตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ด  มอบหมายใหกลุมฯ ชวยทํา
อาหาร  ทําขนม  เขารวมในหลาย ๆ โครงการ  และเคยสงใหเขารวมการแขงขันแปรรูปผลิตภัณฑ
ล้ินจี่ลอยแกว ซ่ึงไดรับรางวัลชนะเลิศในระดับจังหวัดและไดรับมอบโลเกียรติยศจากนายปริญญา
ปานทอง  รองผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม  (ขณะนั้น)  อีกทั้งสงเสริมใหกลุมฯ ไดออกรานแสดง
ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรในนามของสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดอีกหลายสิบครั้ง  เชน         
ในงานวันเกษตรแหงชาติ  ณ มหาวิทยาลัยแมโจ  ป พ.ศ. 2548  งานมหกรรมไมดอกไมประดับ            
ณ สวนสาธารณหนองบวกหาด  ไปรวมออกรานแสดงสินคาในงานฤดูหนาวจังหวัดเชียงใหม  เมื่อ
ป พ.ศ. 2548  รวมกับกลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดู  กลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ
กลุมแมบานเกษตรกรทีผ่ลิตไวนของตาํบลสนัปเูลย  และตาํบลทีใ่กลเคยีง  เชน  กลุมแมบานเกษตรกร
บานลวงเหนือ  ตําบลลวงเหนือ  ที่ทําผลิตภัณฑผาทอ  ทําใหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
มีประสบการณ  ไดรูจักและเชื่อมโยงกับกลุมแมบานเกษตรกรอื่น ๆ มากขึ้น  อันเปนผลดีในการนํา
ส่ิงที่เรียนรูมาปรับปรุงและพัฒนากลุมของตนเอง  โดยเมื่อเดือนกันยายน  พ.ศ. 2548  ไดเรียนเชิญ
ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไปรวมงานเลี้ยงสงคุณอนันต  อภิวงศ  อดีตเกษตร
อําเภอดอยสะเก็ด  ยายไปดํารงตําแหนงผูชวยเกษตรจังหวัดแมฮองสอน  และยังไดรับเลือกใหเปน
สถานฝกงานภาคปฏิบัติของนักศึกษาชั้นปที่  3  สาขาบานและชุมชน  ภาควิชามนุษยสัมพันธ
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  4  คน  เมื่อคราวไปฝกงาน ณ สํานักงานเกษตร
อําเภอดอยสะเก็ด  ป พ.ศ. 2548
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รายท่ี  2  นายประดิษฐ  สุทธสิริคุณ  ตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  ระดับ  5
สํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  ไดใหขอมูลเกี่ยวกับกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายวา            
แตเดิมในสวนหนาที่นั้นไดเขามาชวยเหลือและดูแลการปลูกองุนใหแกนายไชยพล  ไพยารมณ
สามีนางรัตนา  ไพยารมณ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  และไดมารูจักกับ
นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ซ่ึงชวงเวลานั้นนางศรีไพ
ไดไปชวยงานของกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาต ุ ในการผลติ  การตลาด  และกจิกรรมตาง ๆ
ตามเวลาและโอกาส  โดยเฉพาะดานการตลาดไดเคยชวยเหลือกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ
ในการนําผลิตภัณฑ  “กลวยบาบีคิว”  ไปจําหนายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ตชวงเวลาหนึ่ง
นายประดิษฐใหขอมูลตอไปวา  การผลิตขนมอบสมุนไพรถือเปนผลิตภัณฑ ๆ หนึ่งที่จะสามารถ
สงเสริมรายไดใหกลุมแมบานเกษตรกร  เพราะปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทุกอยางคอนขางรวดเร็ว
ผูบริโภคหันมารับประทานอาหารประเภทสําเร็จรูป  เพราะงายและสะดวก  ตองทํางานแขงกับเวลา
อาหารวางชวยเสริมการรับประทานอาหารของคนไทย  คือ  กาแฟ  เปนที่นิยมอยางแพรหลาย
นอกเหนือจากนักธุรกิจ  พอคา  และผูทํางานในสํานักงานแลว  การนําวัตถุดิบจากธรรมชาติมาใช
เปนสวนผสม  ซึ่งสามารถทําใหบงบอกถึงสรรพคุณเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน  การผลิตขนมอบ
สามารถที่จะเก็บรักษาหรือถนอมไวไดนาน  ทางสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดในฐานะที่ดูแล
รับผิดชอบโดยตรงไดใหคําแนะนําตลอดจนมีการจัดฝกอบรม  เชิญชวนกลุมแมบานเกษตรกร
เขารวมกิจกรรมและในหลาย ๆ โอกาสยังไดจัดหาตลาด  เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนให
กวางขวางตอไป

รายท่ี  3  อาจารยสมชาย  วงศเขียว  อยูบานเลขที่  31  หมูที่ 7  ตําบลสันนาเม็ง  อําเภอ
สันทราย  จงัหวัดเชยีงใหม  อาจารยอัตราจางจากศนูยบรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอาํเภอดอยสะเกด็
จงัหวดัเชยีงใหม  อาจารยเปนอีกคนทีใ่หความสนใจและสนบัสนนุงานดานการผลติของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทราย  อาจารยไดใหสัมภาษณวา  ปกติจะทําหนาที่ประชาสัมพันธใหประชาชน
ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอดอยสะเกด็ไดเขามาเรยีนกบัศนูยบริการการศกึษานอกโรงเรยีน  นอกเหนอืจากนั้น
แลวอาจารยเปนอีกคนหนึ่งที่คอยสนับสนุนกลุมแมบานเกษตรกร  โดยเริ่มเขามาดูแลชวยเหลือกลุม
แมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุกอน  อาทิ  การทําสติ๊กเกอรผลิตภัณฑแชมพูสมุนไพร  การจัดทํา
เอกสาร  แผนพับเผยแพรผลิตภัณฑให  ซ่ึงในการมาชวยงานของกลุมแมบานเกิดจากความมีน้ําใจ
ในบางครั้งก็ใชเวลาสวนตัว  ไมวาจะเปนวันหยุด  วันเสาร-อาทิตย  หรือชวงเวลาเย็น  พาหนะที่ใช
เปนรถจักรยานยนตฮอนดาสีดําคูใจ  ในสวนของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  อาจารย
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ไดชวยเหลือออกแบบสติก๊เกอรผลิตภณัฑโดยใชโปรแกรม  Microsoft Office Excel และ Microsoft
Word  ในการออกแบบเทาที่จะทําใหไดตามความรูและประสบการณ  คาตอบแทนไมไดเรียกรอง
อะไร  มีแตทางกลุมแมบานเกษตรกรจะคอยฝากอาหารและขนมเปนของฝากติดไมติดมือกลับบาน
อาจารยสมชาย  วงศเขียว  ไปมาหาสูที่ทําการกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายหลายครั้ง  อาจารย
เลาใหฟงวาไดเคยไปขอความรวมมือกับประธานกลุม ขอซ้ือคุกกี้โดยขอแบงซื้อเพื่อนําไปสาธิตให
นักเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอดอยสะเก็ดไดรูถึงขอมูลวิธีการผลิต   
ตลอดจนรปูแบบของผลติภณัฑวาเปนมลัีกษณะและมสีวนผสมอะไรบาง  โดยขอใหบรรจถุุงพลาสตกิ
ขนาดเล็กใสคุกกี้จํานวนถุงละ  2  ชิ้น  ซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับการนําผลิตภัณฑไปสาธิตให
นักเรียนไดเห็นของจริง  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและกระตุนใหเกดิความสนใจที่นําผลิตภัณฑไปทํา
เพือ่กอใหเกดิอาชีพและรายไดตอไป  อาจารยไดใหทศันคตแิละคําแนะนาํสําหรับการผลติผลิตภณัฑ
ขนมอบสมุนไพร (คุกกี้) คือ การจัดทําสติ๊กเกอรเพื่อเปนตราสัญลักษณของผลิตภัณฑเปนการดึงดูด
ลูกคาที่ซ้ือไปรับประทานเกิดติดตาติดใจและสุดทายทําใหจําผลิตภัณฑจนเกิดการตัดสินใจซื้ออยาง
ไมลังเล  และนอกจากนั้นแลวในแงคิดไดใหแงคิดวาลูกคาเปนผูที่สําคัญยิ่ง  ฉะนั้นแลวผูผลิตควรมี
ความซื่อสัตยตอลูกคาของตนเองดวย

รายท่ี  4  นายบรรจง  คิดคําสวน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
กอนหนาที่จะมาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  นายบรรจงประกอบอาชีพ
ชางตัดเย็บเสื้อผา  ซ่ึงเปนอาชีพหลักสามารถเลี้ยงดูครอบครัว  และสงบุตรชายคนโตใหไดเรียนใน
ระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาปรัชญา คณะมนษุยศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  นายบรรจง  คดิคาํสวน
ใหสัมภาษณเกี่ยวกับกลุมแมบานเกษตรกรไมวาจะเปนกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  และ
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ขอใหกลุมมีการรวมกลุมกัน  ไมวาจะทําการผลิตผลิตภัณฑ
อะไร  เพราะการผลิตคือการทํางาน  เมื่อมีการทํางานก็ตองยอมกอใหเกิดรายไดอยางแนนอน
ในดานการลงทุน  นายบรรจงไดแสดงความคิดเห็นใหฟงวาหากกลุมมีความตองการเรื่องเงินลงทุน
ขอใหเสนอผานมาทางสมาชกิองคการบรหิารสวนตาํบล  ซ่ึงหมายถงึตวันายบรรจงเอง  ยนิดทีีจ่ะชวย
นําเสนอและชวยผลักดันในคราวประชุมหรือจะเปนการเสนอโครงการผานทางองคการบริหาร
สวนตําบลสันปูเลยพิจารณา  หาวิธีการชวยเหลือตอไป  เพราะผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจากกลุมแมบาน
เกษตรกรก็เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลดวย
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รายท่ี  5  นางศรีนวล  ธรรมปญญา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
กอนหนาที่จะมาลงสมัครเปนสมาชิกองคการาบริหารสวนตําบลนั้น  ไดประกอบอาชีพตาง ๆ
หลายดาน  อาชีพสุดทายกอนเขามาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล คือ ขับรถรับ-สงนักเรียน
และตอมาไดมอบใหนางนนัทดิา  บตุรสาวเปนผูดาํเนนิการตอ  โดยนางนนัทดิา  บตุรสาวเปนสมาชกิ
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายดวยในลําดับที่  8  ที่ไดกลาวไวแลว  นางศรีนวลใหขอมูล
ในการสัมภาษณวา  การผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรเปนสิ่งที่ดีและควรไดรับการสนับสนุน
ตลอดจนเห็นควรใหมีการสงเสริมอยางจริงจัง  เพราะเปนการสรางงาน  สรางรายไดใหแกคนใน
ชุมชน  และยังสามารถเปนสิ่งที่เชิดหนาชูตา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ในดานการ
พัฒนา  ซ่ึงตรงกับภารกิจหลักของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  แหลงเงินทุนของกลุมสามารถ
เสนอขอตอองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยเพื่อใหการสนับสนุนก็คือเงินกูยืมปลอดดอกเบี้ย
ระยะเวลาในการกูยืม  5  ป  ซ่ึงเปนทุนหมุนเวียนภายในกลุม  ขณะนี้เงินกูยืมปลอดดอกเบี้ยนั้น
ยังไมไดรับกลับคืนมาตามกําหนด  จึงทําใหไมสามารถจัดสรรใหกลุมใหมได

ตนทุนดานการลงทุน  คาใชจายในการกอสรางอาคารโรงผลิตและจัดซื้อจัดหาวัสดุ
อุปกรณและเครื่องใชของกลุมจากเงินทุนสวนตัวของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุม
แมบานเกษตรกรบานสันทราย  มีรายละเอียดดังตอนี้

ตาราง 14  คาใชจายในการกอสรางอาคารโรงผลิต  และวัสดุอุปกรณ

ลําดับ รายการ/ครุภัณฑ/วัสดุอุปกรณ จํานวนเงิน/บาท
1.   อาคารและสิ่งปลูกสราง 120,000
2.   ตูอบขนม 16,000
3.   เครื่องผสมแปง 27,000
4.   โตะแสตนเลสผลิต 7,600
5.   ตูเย็น 5,600
6.   ระบบไฟฟาและแสงสวาง 3,000
7.   ระบบประปา 2,000
8.   เตาแกส 1,300

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



67

ตาราง 14  (ตอ)

ลําดับ รายการ/ครุภัณฑ/วัสดุอุปกรณ จํานวนเงิน/บาท
  9.   ชั้นวางของแสตนเลส 4,400
10.   อุปกรณ 1,200
11.   พัดลม 900
12.   ตูเก็บอุปกรณ 500
13.   คาทําสติ๊กเกอร 7,000
14.   อ่ืน ๆ 3,500

                             รวมเปนคาใชจายทั้งสิ้น 200,000

จากตาราง  14  สรุปคาใชจายในการกอสรางอาคารโรงผลิตและจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ
และเครื่องใชจากเงินทุนสวนตัวของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทราย  รวมเปนเงินทั้งสิ้น  200,000.-  บาท  (สองแสนบาทถวน)  เงินดังกลาวไดกูยืมจากกองทุน
หมูบาน  และแหลงทุนตาง ๆ  ซ่ึงปจจุบันยังอยูระหวางการชําระคืน
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ตาราง  15  คํานวณตนทุนในการผลิตคุกกี้ปริมาณ 1 กิโลกรัม : ราคาขายกิโลกรัมละ  180  บาท

ลําดับ รายการวัตถุดิบ วัสดุ คาแรง ที่ใชในการผลิต น้ําหนัก/กรัม หนวยนับ/บาท
1.   แปงสาลี  300  กรัม 300 10
2.   เนยสด  100  กรัม 100 10
3.   มาการีน 130 5
4.   สมุนไพรที่ใชเปนสวนผสม 350 35
5.   ไขไก 55 6
6.   อ่ืน ๆ 65 20
7.   คาแกสในการอบ  และคาแรงงาน  (30 % การผลิต) - 26

                                 รวมเปน 1,000 112
                                 ราคาขาย 180
                         หัก  ตนทุนการผลิต 112
                                 กําไร 68

จากตาราง  15  คํานวณตนทุนในการผลิตขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ปริมาณ  1  กิโลกรัม
ราคาขายกิโลกรัมละ  180  บาท  ใชวัตถุดิบ  วัสดุ  และคาแรง  เรียงลําดับรายการที่ใชในการผลิต
ประกอบดวย  แปงสาลี  น้ําหนัก  300  กรัม  คิดเปนตนทุน  10  บาท  เนยสด  น้ําหนัก  100  กรัม
ตนทุน  10  บาท  มาการีน  130  กรัม  ตนทุน  5  บาท  สมุนไพรที่ใชเปนสวนผสม  350  กรัม            
คิดเปนตนทุน  35  บาท  ไขไกน้ําหนัก  55  กรัม  ตนทุน  6  บาท  อ่ืน ๆ น้ําหนัก  65  กรัม  ตนทุน
20  บาท  คาแกสในการอบและคาแรงงานคิดในอัตรา 30% ของตนทุนทั้งหมด  สรุปไดวา  วัตถุดิบ
วัสดุ  และคาแรง  ที่ใชในการผลิตมีน้ําหนักรวม  1,000  กรัม  มีตนทุนในการผลิตทั้งสิ้นเปนเงิน
112  บาท  ถากําหนดราคาขายไว  180  บาท  หักตนทนุในการผลิตจํานวน  112  บาท  คงเหลือ           
68  บาท  คือ  กําไรสุทธิหลังหักคาใชจาย
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ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
1. ปจจัยภายในชุมชน  ซ่ึงแยกได  3  อยาง  ดังนี้

1.1 สภาพการเรียนรูการเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปในทางที่ถูกตองและดีกวาเดิม  คนเรา

จะเรียนรูไดดีหรือไมเพียงใดยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  หรือส่ิงที่จะ
ทาํใหเกดิความพรอมในการกระทาํกจิกรรมตาง ๆ ฉะนัน้สิง่ทีจ่ะมามอิีทธพิลตอการเรยีนรูจงึขึน้อยูกบั
วัยเชนกัน  การเรียนรูจึงตองมีความเขาใจถึงระดับความพรอมของวัย  จากการศึกษาสมาชิกของ
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  จํานวน  8  ราย  สภาพการเรียนรูของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  มีสภาพการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป  เนื่องมาจากพื้นฐานทางดานการศึกษาของ
สมาชิกในกลุมไมเทากัน  สงผลตอการเรียนรูเปนอยางยิ่ง  และนอกจากพื้นฐานการศึกษาแลว  ยังมี
อีกปจจยัหนึง่ทีม่ผีลตอสภาพการเรยีนรูคอื  ชวงอายทุีแ่ตกตางกนัทาํใหสภาพการเรยีนรูไดไมเทากนั
อีกประการหนึ่งที่พบคือ  เงื่อนไขของเวลาของสมาชิกกลุมลวนแลวแตมีเวลาคอนขางนอยมาก
สําหรับงานของกลุม  เวลาสวนใหญจะอยูกับครอบครัว  เงื่อนไขดานการเรียนรูจึงเปนเงื่อนไขหนึ่ง
ที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
การปฏิบัติจริงจากประสบการณตรง  มีการแกไขจุดบกพรองอยูตลอดเวลา  จึงทําใหเกิดความ
ชํานาญมีความมั่นใจในการทําการผลิต

1.2 ความเปนผูนํา
ภาวะการเปนผูนําเปนความสามารถที่จะแสดงอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน

ในกลุม  มีความสามารถที่จะกําหนดจุดประสงคใหกับกลุม  กําหนดแนวทางเพื่อทําใหบรรลุ
จุดประสงคนั้น  และสรางกฎเกณฑสังคมภายในกลุม  การเปนผูนําจะตองกระทําหรือแสดงอิทธิพล
ซ่ึงกระทาํตอพฤตกิรรมของผูไดรับอทิธิพลหรือผูตาม  ถาผูนาํมคีวามสมัพนัธกบัผูตาม  สภาพการเปน
ผูนําจะคลายกับอํานาจคือจะไมเหมือนกับตําแหนงในสายการบังคับบัญชาเพราะสภาพการเปนผูนํา
เปนเรื่องของความสามารถในการแสดงอิทธิพล  ฉะนั้นผูนําจึงตางกับหัวหนา  การเปลี่ยนแปลงใน
การพฒันาผลติภณัฑขนมอบสมนุไพร  ซ่ึงมนีางศรไีพ  พรหมเวยีงชยั  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  ที่เปนผูนําในการพัฒนาผลิตภัณฑซ่ึงมีความสําคัญตอสมาชิกในกลุมคอนขางมาก
พอสมควร  เพราะเปนคนริเร่ิมผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  ก็นับวาเปนผูนํากลุมในการพัฒนา
ที่มีสวนสําคัญตอคนในกลุม  บทบาทของผูนํากลุมจะตองศึกษาและคนควาตลอดจนคิดวิธีการและ
การผลิตวาทําอยางไรจะใหผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม  สามารถแขงขันกับตลาดและโอกาสในการขยาย
ตลาดในอนาคตดวย
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1.3 สภาพพื้นที่ทํากิน
ในชุมชนบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม

แหงนี้  เปนพื้นที่อยูไมหางไกลจากตัวอําเภอและตัวเมืองมากนัก  ชาวบานสวนใหญจะมีที่ดินเปน
ของตนเอง  มีบานพักและที่อยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง  พื้นที่เปนพื้นที่ราบลุม  มีบางสวนที่
เปนสันหรือดอน  พื้นที่มีความสมบูรณไมขาดน้ํา  และเปนพื้นที่เพียงไมกี่แหงในตําบลสันปูเลยที่
น้ําไมทวมในฤดูฝน  อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการทําถนนวงแหวนรอบที่สองกั้นทางน้ําไว  ฤดูฝน
น้ําที่ไหลมาหรือลนมาจากเขื่อนเก็บน้ําแมกวงก็จะถูกถนนวงแหวนรอบสองแหงนี้ขวางกั้นเอาไว
ในพื้นที่ยังมีการเพาะปลูกสวนใหญจะเปนการทํานาขาว  จะทําไดฤดูกาลเดียวเทานั้น  สวนการเลี้ยง
สัตว  เชน  วัว  ควาย  ไมไดเล้ียงเหมือนในอดีตที่เล้ียงแบบปลอยใหหากินเองตามทองไร  ทองนา
แตปจจบุนัจะตองเลีย้งแบบมคีอกและคอยดแูล  มฉิะนัน้แลวสัตวเล้ียงจะเขาไปกนิหรือทาํลายพชืผัก
ของคนอื่น  สําหรับสัตวเล้ียงอ่ืน ๆ ที่พบ  คือ  การเลี้ยงสุกร  ยังคงมีอยูบาง  ซ่ึงภายในชุมแหงนี้มี
การเลี้ยงสุกรจริงอยูแค  2  ราย  คือ  บานนายไชยพล  ไพยารมณ  อดีตเปนสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11  และบานนางยุพา  คําตัน  เทาที่ผานมาเลี้ยงเปนฟารม  มีสุกรเปน
จํานวนมาก  แตเมื่อไมนานประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548  นายบุญทิม  คําตัน  ซ่ึงเปนสามีของ
นางยุพา  คําตัน  ถูกกระแสไฟฟาซอตเสียชีวิตขณะทําการสรางคอกสุกร  สาเหตุเนื่องมาจากพื้น
บริเวณคอกสุกรเปยกมีน้ําขัง  สวนอีกรายเปนผูเล้ียงสุกรรายใหญที่สุด  ซ่ึงตั้งฟารมสุกรอยูใกลกับ
หมูบานที่มีพื้นที่ติดตอกับหมูที่  11  คือบานทาร้ัว  หมูที่  7  เจาของฟารมชื่อนายนิคม  และเคยถูก
ชาวบานในชุมชนรองเรียนหลายครั้งอันสืบเนื่องมาจากกลิ่นมูลสุกรเหม็นไปรบกวนชาวบาน  ซ่ึงมี
เจาหนาทีส่าธารณสขุตาํบลกไ็ดมาชวยไกลเกลีย่และหาวธีิการในการกาํจดักลิน่มลูสุกรอยูเปนประจาํ
แตก็ไมไดเปนการแกไขปญหาในระยะยาวและถาวร

ในปจจุบันพื้นที่ทํากินของชาวบานยังมีการทํานาปลูกขาว และปลูกพืชผัก มีการ
นําเอาเทคโนโลยีทางการเกษตรสมัยใหมเขามาชวยในกระบวนการผลิตเพิ่มมากขึ้น อาทิ การไถนา
ของชาวบานนิยมใชรถไถแบบเดินตาม  และเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตจะใชรถเก็บเกี่ยวผลผลิต  อันมี
สาเหตุมาจากการขาดแรงงานภายในชุมชนนั่นเอง  ภายหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวเรียบรอยชาวบาน
บางสวนก็จะออกไปรับจางทั้งภายในและภายนอกหมูบาน  เชน  เปนชาง  (สลา)  ไดรับคาจางเปน
รายวัน  ถาเปนชาง  (สลา)  จะไดคาจางประมาณวันละ  200-250  บาท  สวนลูกมือชางจะไดคาจาง
ไมเกิน  150  ตอวัน  พื้นที่ทํากินจึงนับวาเปนเงื่อนไขที่สําคัญเงื่อนไขหนึ่งที่สงผลตอการมารวมเปน
กลุมของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  แลวทําการผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  เพราะวา
แมบานเกษตรกรเมื่อวางจากฤดูกาลทํานาแลว  จะพยายามหารายไดเสริมครอบครัวโดยการรับจาง
การมารวมกลุมทําผลิตภัณฑกระดาษสา  ตลอดจนการรวมกลุมทํากิจกรรมอื่น ๆ ตลอดทั้งป
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2. ปจจัยภายนอกชุมชน
                   ปจจัยภายนอกชุมชนมีปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกันอยู  5  ปจจัย  ดังนี้

2.1 วิธีการสงเสริมอาชีพในชุมชน
การสงเสรมิอาชพีในชุมชุนถือไดวาเปนปจจยัหลักของทกุพืน้ที ่ เนือ่งจากปจจบุนั

ผูนาํชมุชนทีม่สีวนสาํคญัอยางยิง่คอื  สมาชกิองคการบรหิารสวนตาํบลของแตละหมูบาน  ถาชมุชนใด
มีผูนําชุมชนที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาก็จะทําใหชุมชนนั้นเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ
ไมวาจะเปนวิธีการสงเสริมอาชีพ  การสรางงานในชุมชน  การเสนอทํากิจกรรมเสริมรายได  ฯลฯ
ส่ิงเหลานีเ้ปนปญหามาโดยตลอด คนในชมุชนตองตดิตามขอมลูขาวสารในหลาย ๆ ทาง  เพือ่ชวยกนั
กระตุนใหเกดิองคความรูใหม ๆ มาสูชุมชนของตนเอง  นอกเหนอืจากวธีิการสงเสรมิอาชพีในชมุชน
มิใชแตจะเปนอาชีพที่ทําเฉพาะดานหนึ่งดานใด  ควรจะมองไปในแนวกวางเพื่อจะไดเห็นภาพรวม
ซ่ึงประเด็นตรงนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณนางศรีไพ ไดขอมูลเพิ่มเติมวาสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด
ไดสงเสริมใหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายทําขนมประเภทตาง ๆ เขารวมประกวดและแสดง
ในงานวันล้ินจี่ของดีเมืองเชียงใหม  ป พ.ศ. 2548  ซ่ึงงานจัดขึ้นบริเวณสวนสาธารณหนองบวกหาด
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดทําล้ินจี่ลอยแกวเขารวมประกวดและไดรับรางวัลชนะเลิศ
ที่หนึ่งพรอมโลเกียรติยศ  โดย  นายปริญญา  ปานทอง  รองผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมในขณะนั้น
เปนผูมอบโลรางวัล  ซ่ึงทําใหเปนเกียรติประวัติแกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายและ
กลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนอยางมาก  เพราะ
ส่ือมวลชนไดเสนอขาวลงในหนังสือพิมพทองถ่ินทั้งภาพถายและคําบรรยายประกอบภาพ

2.2 สภาพการคมนาคม  การติดตอส่ือสาร  และส่ิงสาธารณูปโภคที่สะดวกขึ้น
การคมนาคมดังที่ไดกลาวไวแลว  ระยะทางหางจากตัวเมืองประมาณ  10  กิโลเมตร  และระยะทาง
หางจากตัวอําเภอประมาณ  15  กิโลเมตร  ไมพบปญหาของการเดินทาง  แตเนื่องจากปจจุบันราคา
น้ํามันขยับตัวสูงมาก  การเดินทางเพื่อไปสงผลิตภัณฑจะตองมีการวางแผนการเดินทางลวงหนา
การติดตอส่ือสารในยุคเทคโนโลยีใชการติดตอทางโทรศัพทที่คอนขางอํานวยความสะดวกเปน
อยางมากทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพทประจําที่บาน  ส่ิงสาธารณูปโภคอื่นจากปจจัยภายนอก
ชุมชนไมคอยกระทบมากนัก  จะมีในบางครั้งเรื่องกระแสไฟฟาในเขตพื้นที่จะพบปญหาเมื่อ
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอดอยสะเก็ดปดกระแสไฟฟาคอนขางจะเสียเวลานาน  อาทิ  การเกิดพายุ
สภาพดินฟาอากาศไมเอื้ออํานวย
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2.3  กลุมผูบริโภค กลุมรานคา
กลุมผูบริโภค  กลุมรานคา  ลวนแลวแตมีความสําคัญ  เพราะวาการผลิตสินคา

และบรกิารทกุอยางจะตองคาํนงึถึงสิง่เหลานีว้าตองการเสนอผลติภณัฑทีผ่ลิตออกมากบักลุมผูบริโภค
กลุมใด  จํานวนเทาไร  กลุมรานคาหรือตัวแทนที่นําผลิตภัณฑไปจําหนายก็เชนเดียวกนั  จะตองมี
การสาํรวจขอมลูอยูเปนประจาํ  เพราะจะตองนาํขอมลูเหลานีม้าประกอบในการผลติผลิตภณัฑนัน้ ๆ
เพื่อที่จะไดตรงตามความตองการของกลุมผูบริโภคและรานคา

2.4 การตลาด
การผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรนับวันจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ กลุมผูผลิต

ตางพยายามดึงวิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูออกมาปรับปรุง เปล่ียนแปลง และตกแตงผลิตภัณฑ
ของตนใหมีรูปรางและมีคุณภาพที่ดีขึ้น  เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มจํานวนลูกคา  กระบวนการ
ทางการตลาดเปนเรื่องสําคัญที่กลุมฯ  ควรใหความสนใจและนํามาศึกษาจะสามารถทําใหผลิตภัณฑ
ประสบผลสําเร็จ  องคประกอบของกระบวนการ  ไดแก  “4P”  คือ

1)  ผลิตภัณฑ  (Product)
2)  ราคา   (Price)
3)  สถานที่  (Place)
4)  การสงเสริมการขาย  (Promotion)

    ผลิตภัณฑ  (Product)  เปนองคประกอบที่เร่ิมตั้งแตคิดวาจะผลิตอะไร  มีรูปราง
หนาตาเปนอยางไร  จะผลิตอยางไร  คือจะใชปจจัยอะไรบางในการผลิต  และผลิตเพื่อใคร  ตองมี
การกําหนดกลุมลูกคาหรือเปาหมายกอนวาจะผลิตเพื่อสนองความตองการของใคร  ผูหญิง  ผูชาย
ผูใหญ  ระดับฐานะอยางไร  ซ่ึงเปนที่แนนอนวาไมมีผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาแลวจะถูกใจทุกคน
แตเนื่องจากแตละคนมีรสนิยมในการซื้อแตกตางกัน  ความสามารถในการซื้อก็ตางกัน  การตั้งกลุม
เปาหมายที่จะมาเปนลูกคาจะทําใหอยางนอยก็สามารถผลิตสินคาไดใกลเคียงกับความตองการของ
คนกลุมนั้นบาง  สําหรับขนมอบก็มีการพิจารณาวารานควรตั้งอยูในยานไหน  จะทําขนมสําหรับ
ขายใหคนไทยหรือชาวตางชาติ  ฐานะของลูกคาอยูในระดับใด  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการเลือก
ปจจยัการผลิตและทีจ่าํเปนสําหรับตวัผลิตภณัฑอีกอยางหนึง่  คือคุณภาพสินคาที่จะนําออกสูตลาด   
อยางนอยที่สุดควรจะตองทําใหมีคุณภาพเทากับของเดิมที่มีอยูและคุณภาพเปนเรื่องสําคัญมากที่
จะตองทําการตรวจสอบอยางพิถีพิถันกอนนําสินคาออกวางตลาด  เพราะถาหากลูกคาซื้อสินคาไป
คร้ังแรกแลวปรากฏวาสินคาคุณภาพไมดี  เขาคงไมกลับมาซื้ออีกเปนครั้งที่สองแมวาเราจะมีการ
ปรับปรุงคุณภาพใหมแลวก็ตาม
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 ราคา  (Price)  ผูดาํเนนิกจิการควรไดพจิารณากาํหนดราคาทีค่วรจะเปน  เนือ่งจาก
ของบางอยางถาตั้งราคาไวต่ําเกินไปก็อาจจะขายไมออก  เพราะเหตุวาผูซ้ือมักจะคิดวาสินคานั้น
ดอยคณุภาพ  โดยหลักการแลวผูซ้ือยนิดทีีจ่ะจายเพิม่ขึน้  ถาเขาเหน็วาสินคานัน้คุมคากบัเงนิทีจ่ายไป
ไมวาจะเปนเพราะคุณภาพของขนม  การออกแบบที่สวยหรู  หรือความเชื่อมั่นในเครื่องหมายการคา
และในขณะเดียวกันเขาก็จะปฏิเสธที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นถาหากเขาคิดวาความพิเศษที่จะไดรับจาก
สินคานั้นไมคุมคากับเงินที่จะตองจาย  นอกจากนี้ถาผลิตภัณฑมีการขายสงใหกับรานคาอื่น ๆ                  
ก็จะตองมีการกําหนดราคาขายสง  และผลกําไรที่ผูรับสินคาไปขายจะไดรับ  เพื่อเปนแรงจูงใจให
เขาขายสินคาใหเรามากขึ้น  ดังนั้นการกําหนดราคาจึงเปนเรื่องสําคัญ  ควรพิจารณาใหละเอียด
รอบคอบ  ราคาไมถูกและไมแพงเกินไป

สถานที่  (Place)  ผูดําเนินกิจการตองมีการพิจารณากําหนดสถานที่ที่จะเปดราน 
หรือที่สําหรับวางขายผลิตภัณฑ  และถาจะทําในลักษณะขายสง  ก็ตองพิจารณาวาจะมีชองทางการ
จัดจําหนายอยางไร  สินคาของเราไปถึงสถานที่ตาง ๆ ดวยวิธีใด  และของคูแขงไปถึงดวยวิธีใด            
มีหนทางที่เราจะไปถึงไดงายและตนทุนต่ํากวาหรือไม  ลักษณะของรานขนมอบที่จะเปดออกมา
ในรูปแบบใด  ความสะอาดกับรานขนมอบก็เปนสิ่งที่ควบคูกัน  เพราะถารานขนมขาดความสะอาด
แลว  ส่ิงที่ตามมาก็คือการขาดลูกคา  ซ่ึงเปนผูค้ําจุนใหกิจการอยูรอด  ทําเลหรือยานที่จะเปดราน
ก็เปนสิ่งจําเปน  มรีานขนมอบหลายแหงที่ไมประสบผลสําเร็จ  เนื่องจากไปเปดรานตรงทําเลที่
ไมเหมาะสม

การสงเสรมิการขาย  (Promotion)  การสงเสรมิการขายมบีทบาทมากในการคาขาย
ที่จะตองสงเสริมการขาย  ผูประกอบกิจการจะตองพยายามสรางหรือกระตุนใหผูบริโภคมีความ
ตองการในสินคาของตน  การสงเสริมการขายจึงเขามามีบทบาทในการชักจูงใหเกิดความตองการ 
และตัดสินใจซื้อสินคาขึ้น  ผูบริโภคทั้งในกลุมที่เปนเปาหมายและกลุมที่มิใชเปาหมายเมื่อไดรับ
การกระตุนก็อาจเกิดความสนใจอยากทดลองซื้อบริโภค  แลวอาจกลายมาเปนลูกคาขาประจําใน
ภายหลัง  สําหรับเครื่องมือของการสงเสริมการขายมีอยูหลายรูปแบบ  ไดแก  การโฆษณา  การลด
ราคา  คูปอง  ของแถม  ฯลฯ  การสงเสริมการขายสินคาใดก็ตามควรจะมีการกําหนดเปาหมายของ
การสงเสริมการขายใหแนนอนชัดเจน  กลุมคนเปาหมายที่เราจะสงเสริมการขายเปนคนกลุมใด คือ 
เปนผูบริโภคหรือผูขาย (ในกรณีขายสง) เพื่อใหผลที่ไดรับจากการสงเสริมการขายแตละครั้งเปนไป
ตามความตองการ
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นอกจาก  4P  หลัก  ซ่ึงเปนหัวใจของกระบวนการตลาดแบบผสมแลวยังมี P ยอย
อีกตัวหนึ่งที่มีบทบาทตอการสงเสริมการขายมากขึ้น  คือ  Packaging  (การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ)
การบรรจุหีบหอใหสวยงามแปลกตาจะทําใหผลิตภัณฑนารับประทาน  และเปนการดึงดูดใจลูกคา
ไดเปนอยางดี

2.5 แนวทางการสนับสนุนผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดรับการ

สนับสนุนในดานตาง ๆ จากองคกร/หนวยงานของรัฐและเอกชน  ดังนี้
1)  สํานกังานเกษตรอาํเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม  ซ่ึงมนีางชวนพศิ  กรรณกิาร

เจาพนักงานเคหกิจเกษตร  5  และนายประดิษฐ  สุทธสิริคุณ  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  5  โดย
ผานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลสันปูเลย  เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา
ในดานการจัดอบรมใหความรู  อันไดแก  การจัดใหมีการฝกอบรมในดานการผลิต โดยลักษณะการ
จัดอบรมเปนกลุมตามกลุมอาชีพที่ผลิตผลิตภัณฑ  เชน  กลุมแมบานเกษตรกรกลุมผลิตอาหาร  กลุม
แมบานเกษตรกรกลุมผลิตเสื้อผาและสิ่งทอ  กลุมแมบานเกษตรกรที่ทําขนม  โดยกําหนดเปน
โครงการปฏิบัติเปนรายชั่วโมงหมุนเวียนกันไปเกือบทุกหมูบานในตําบลสันปูเลย  และนอกเหนือ
จากนี้แลวเจาหนาที่จากสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดยังคอยชวยเหลือในดานการตลาด
การสงเสริมการขยายตลาด  โดยใหนําผลิตภัณฑไปออกรานเนื่องในงานวันเกษตร  เปนตน

2)  ศนูยบรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอําเภอดอยสะเกด็  อาจารยสมชาย วงศเขยีว
คือผูที่ชวยเหลืองานของกลุมเปนอยางมาก  จะเปนผูชวยเหลือและดําเนินการในดานการผลิต
ตราสัญลักษณ  ตลอดจนการจดัทาํสติก๊เกอร  เพือ่เปนการเสนอจดุขายอยางหนึง่ใหกลุมนาํมาพัฒนา
เปนตราที่มีความจําเปนตอผลิตภัณฑชวยในการดึงดูดใหลูกคาและผูบริโภคเกิดความสนใจใน
ผลิตภัณฑมากขึ้น

3)  คณะวศิวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร  มหาวทิยาลัยแมโจ  เปนอกีหนวยงาน
หนึ่งที่ใหการสนับสนุน  จัดอบรมการทําขนมอบ  วิธีการถนอมอาหารโดยไดเชิญนางศรีไพ
พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  และนางพัชรี  ใจสุข  รองประธานกลุม
แมบานเกษตรกรบานสันทรายเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  และนําความรูตามหลักวิชาการ
มาประยุกตใชในกระบวนการผลิตขนมอบสมุนไพร

4)  องคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  โดยมีนายมนตรี  เดชะปญ  นายกองคการ
บรหิารสวนตาํบลสนัปเูลย  อําเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม  เมือ่ป พ.ศ. 2547  ทางองคการบรหิาร
สวนตําบลสันปูเลย  ไดใหความอนุเคราะหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดยืมโตะสแตนเลส
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ขนาดความกวาง  1  เมตร  ยาว  3  เมตร  จํานวน  1  ตัว  เพื่อใชสําหรับวางผลิตภัณฑกอนการบรรจุ
สําหรับเงินกูยืมปลอดดอกเบี้ยทางองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยไดอนุมัติใหกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑไปแลวหลายกลุม  และคงพยายามกระจายเพื่อใหครอบคลุมแกกลุมตาง ๆ เพื่อใหทั่วถึง
ทุกกลุมที่ทําผลิตภัณฑ
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