
บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบาน
เกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ  และ
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด
จังหวัดเชียงใหม  ผูวิจัยไดจัดแบงผลการศึกษาวิจัยเปน  4  หัวขอ  คือ

1. ขอมูลทั่วไปของชุมชน
2. รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมนุไพร
3. การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
4. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร

ขอมูลท่ัวไปของชุมชน
1. ช่ือของกลุม  :  กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
2. สถานทีต่ัง้  :  เลขที ่ 58  หมูที ่ 11  ตาํบลสนัปเูลย  อําเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม

โทรศัพท (053) 887477  ที่ตั้งของโรงผลิตกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย
อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอดอยสะเก็ดประมาณ  15  กิโลเมตร
และหางจากตัวเมืองเชียงใหมประมาณ  10  กิโลเมตร  การเดินทางจากตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม
ไปยังโรงผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายใชเสนทางสายเชียงใหม-เชียงราย  จนถึง
ถนนวงแหวนรอบนอก  เล้ียวขวาไปตามเสนทางเชยีงใหม-สันกาํแพง  ระยะทางประมาณ 2  กโิลเมตร
ถึงสี่แยกบานทาร้ัวเล้ียวขวาระยะทางประมาณ  800  เมตร  จะสังเกตเห็นซอยเขาไปทางดานขวามือ
มีช่ือเรียกซอยนี้วา  “สันทรายซอย 4”  เล้ียวขวาเขาไปจะเห็นที่ตั้งของโรงผลิตของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทราย  บานสันทรายอยูในเขตปกครอง หมูที่ 11 ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด
จงัหวดัเชยีงใหม  ตัง้อยูบนถนนกรมทางหลวงชนบทหมายเลข  ชม. 3019  โดยแยกจากถนนทางหลวง
สายเชียงใหม-ดอยสะเก็ด ระหวางกิโลเมตรที่ 8-9  การเดินทางเขาสูหมูบานมีถนนเชื่อมตอกันทั่วถึง
การคมนาคมสะดวก  ปจจุบันบานสันทรายมีจํานวน  196  หลังคาเรือน  ประชากร  703  คน
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แยกเปนชาย  335  หญิง  368  รวมเปน  703  คน  มวีดั  1  แหง  คอื วดัเจตยิานสุรณ  (วดัยางพระธาต)ุ
เดิมบานสันทราย  บานยางพระธาตุ  และบานสันทุงใหม  รวมอยูในหมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  ตอมา
บานสันทุงใหมไดแยกตัวออกเปนหมูบานใหม  คือ  หมูที่  14  ในปจจุบัน  การมีชื่อเรียกสองชื่อใน
หมูบานเดียวกัน ทําใหชาวบานในบานสันทรายตั้งแตบรรพบุรุษสวนใหญนิยมไปทําบุญที่วัดทาทุม
โดยความเลื่อมใสหรือเปนการสืบทอดวัฒนธรรมมายาวนาน  ซ่ึงเปนวัดอยูในเขตอําเภอสันทราย
แตมีพื้นที่ใกลกัน  สาเหตุที่เรียกวาบานสันทรายเนื่องจากที่หมูบานนี้มีลําน้ํากวงไหลผานหลัง
หมูบานเปนแนวยาว  และพื้นที่ในหมูบานมีลักษณะสูง  ซ่ึงมาจากน้ําไดพัดเอาทรายมารวมตัวกัน
ทําใหเปนสันที่สูงกวาระดับปกติ  และมีชื่อเรียกหมูบานนี้เปนทางการวาบานสันทราย

3. สภาพทางกายภาพของหมูบาน  เชน  อาณาเขต  ที่ตั้งบานสันทราย  ตั้งอยูในพื้นที่
หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีประชากรรวมทั้งสิ้น  703  คน
ถนนสามารถเขาออกได  2  ทาง  คือ  เขาทางถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด  พบวงแหวนรอบสอง
เล้ียวทางดานขวามือ  หรือเดินทางถนนสายเชียงใหม-สันกําแพง  สายเกา  (สายถนนวฒันธรรม)
เขาปอมยามตํารวจบานรองขุนเขาไปอีกประมาณ  2.5  กิโลเมตร  สาธารณูปโภคมีไฟฟาใช
ทุกหลังคาเรือน  และถนนหนทางภายในหมูบานถนนสายหลักมีไฟกิ่งทุกซอย  ระบบน้ําประปา
หมูบานขนาดเล็กจํานวนผูใชน้ําประปาทั้งหมด  170  ครัวเรือน  บางครัวเรือนที่ไมใชน้ําประปา       
ก็จะขุดเจาะบอน้ําแลวใชปมน้ําอัตโนมัติสูบขึ้นมา  บางครัวเรือนจะใชน้ําประปาหรือบอสําหรับ
อุปโภคเทานั้น  ในสวนของน้ําดื่มจะหาซื้อน้ําดื่มที่บรรจุขวด  ภายในตําบลสันปูเลยมีโรงผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มที่เปนรูจักของชาวบานและชุมชุนที่นั่น  คือ  น้ําดื่มธารเพชร

อาณาเขต  ทิศเหนือติดกับหมูบานทารั้ว  หมูที่  7  ตําบลสันปูเลย
        ทิศตะวันออก  ติดกับหมูบานสันทุงใหม  หมูที่  14
        ทิศตะวันตก ติดกับบานทาทุม  ตําบลสันพระเนตร  เขตอําเภอสันทราย
        ทิศใต ติดกับบานรองขุน  หมูที่  10  ตําบลสันปูเลย
ถนนผานหมูบานเปนถนนที่ลาดดวยยางแอสฟนส  อยูในความรับผิดชอบของ

กรมทางหลวงชนบท  หมายเลขที่ ชม. 3019  สําหรับถนนซอยภายในหมูบานเปนถนนคอนกรีต
เสริมเหล็ก  มีไฟฟาใชครบทุกหลังคาเรือน  มีไฟฟาตามแนวถนนและซอยแยกเขาภายในหมูบาน
มีซอยจํานวนทั้งสิ้นประมาณ  6  ซอย  ระบบน้ําประปา  ใชระบบน้ําประปาของหมูบานซึ่งมี
ขนาดเล็ก  การไหลของน้ําจากแหลงผลิตน้ําประปาหมูบานไปสูผูบริโภคและสมาชิกผูใชน้ําประปา
ไหลไมแรงในชวงเชาและเย็น  และมีคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมูบานไดเสนอของบ
ซ่ึงไดรับการจดัสรรงบประมาณมาแลวจาํนวนประมาณ  1,200,000  บาท  องคการบรหิารสวนตาํบล
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กําลังดําเนินการเปดประมูล  และเพื่อที่จะนํามาปรับปรุงพัฒนาระบบอื่นตอไป  ฌาปนกิจสถาน        
2  แหง  คือ  ฌาปนกิจบานสันทราย  และฌาปนกิจบานยางพระธาตุ  มีอาคารอเนกประสงค  1 หลัง
สรางจากงบโครงการเอสเอ็มแอล

4. ประวัติความเปนมาของหมูบาน  ผูวิจัยไดสัมภาษณ  นายสุขแกว  ใจแปง  อายุ  67  ป
อยูบานเลขที่  52  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  ผูอาวุโสประจํา
หมูบาน และเปนคณะกรรมการหมูบาน  ตลอดจนเปนประชาคมหมูบาน ไดเลาประวัติความเปนมา
ของหมูบานสันทรายนี้วา  แตเดิมชุมชนแหงนี้มีประชากรอาศัยอยูไมกี่ครอบครัว  ซ่ึงเปนกลุม
ครอบครัวที่เปนเครือญาติกัน  และตอมาไดมีการยายเขามาอยูซ่ึงเปนคนตางถิ่นจํานวนหนึ่ง
การดาํรงชีวติความเปนอยูทีเ่รยีบงาย ทีอ่ยูอาศยัแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คอื กลุมบานยางพระธาตุ
กับกลุมบานสันทราย  ตอมากลุมบานสันทรายที่เปนกลุมใหญกวาบางสวนไดขอแยกตัวออกเพื่อตั้ง
เปนหมูบานแหงใหม เรียกชื่อหมูบานวา “บานสันทุงใหม”  เปนอาณาเขตติดตอกันกับบานสันทราย
ปจจบุนัหมูบานสนัทราย หมูที ่11 ตาํบลสนัปเูลย อําเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม สามารถเดนิทาง
เพื่อเขาตัวเมืองระยะทาง 10 กิโลเมตร  เขาออกไดทั้ง 2 ทาง  คือ  ทางถนนสายเชียงใหม-สันกําแพง
สายเกา  (ถนนสายวัฒนธรรม)  และถนนดอยสะเก็ด-เชียงราย  เขาทางวงแหวนรอบสอง

5. สภาพทางเศรษฐกิจของหมูบาน  ฐานะความเปนอยูของหมูบานนี้ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม  เชน  ทํานา  ทําสวน  รับจาง  คาขาย  และรับราชการ  ในหมูบาน
สันทรายมีรานคาซึ่งขายของชําจํานวน  5  แหง  การทํานาจะสามารถทํานาไดเฉพาะในฤดูทํานา
เทานั้น  หลังจากที่วางจากการทํานา  ชาวบานก็จะไปรับจาง  บางรายก็ไปทํางานกอสราง  รับจาง
ทั่วไปบาง  บางรายก็รับงานทํากระดาษสา  ทําพัดเขียนพัด  นอกจากรานขายของชําแลวยังมีรานคา
ที่จําหนายอาหาร  เชน  รานกวยเตี๋ยว  รานกาแฟ  รานคาจําหนายอาหารประเภทที่รับซ้ือมาจาก
ตลาดสดแลวนํามาแบงขาย จากสภาพวิถีชีวิตของประชาชนที่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสังคม
และเศรษฐกิจ  ยิ่งภาวะปจจุบันคาครองชีพที่ขยับขึ้นสูงมากอันสืบเนื่องมาจากราคาน้ํามันเชื้อเพลิง
แพง  ผลจากการเปลีย่นแปลงในหลายดานของชมุชนรวมถงึการเปลีย่นแปลงไปในสถาบนัครอบครวั
รายไดหลักของครอบครัวมาจากหัวหนาครอบครัวที่มีงานประจําทํา อาทิ รับราชการก็จะยังคงพอมี
รายไดประจาํจากสวนของเงนิเดอืนไวเล้ียงดคูรอบครวั  แตบางครอบครวัซ่ึงไมมงีานประจาํกพ็ยายาม
ขนขวายหางานทําทุกทางที่จะพยายามเสาะแสวงหาไดตามความรูความสามารถ

6. การรวมกลุม  ซ่ึงที่ไดกลาวมาในเบื้องตนแลววาการพยายามขนขวายหางานทําของ
สตรีแมบานที่ไมมีงานประจําทํา  ทําใหเร่ิมที่จะคิดวาควรจะทําอะไร เพื่อเปนการหารายไดมาจุนเจือ
ครอบครัวหรือเพื่อเปนการหารายไดเสริม จึงเปนที่มาของการรวมกลุมกันที่มีแนวทางรวมกันคิดวา
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การรวมกลุมกันนั้นจะเปนการรวมกลุมของสตรีแมบานเกษตรกรและอีกสวนหนึ่งซ่ึงแยกตัว
ออกมาจากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ จนในที่สุดแลว จึงไดมีแนวคิดวาจะทําผลิตภัณฑ
อะไรก็ไดสักหนึ่งอยาง  นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
ซ่ึงไดเปนผูที่ริเร่ิมนําเสนอในการทําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรขึ้นมาและไดนัดหมายพูดคุย หารือ
กับกลุมสตรีแมบานในชุมชน  ในที่สุดก็ไดขอสรุปวา  จะทําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรโดยการ
ทดลองทําคุกกี้

7. การปกครอง  การปกครองในหมูบานสันทรายนี้ผูใหญบานคือ  นายแสวง  เสารคํา
อยูบานเลขที่  70/1  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนผูใหญบานที่
มาจากการเลอืกตัง้ซึง่จะตองดาํรงตาํแหนงครบวาระเมือ่ครบเกษยีณอาย ุ60  ป ขณะนีอ้ยูในตาํแหนง
ผูใหญบานเปนเวลา  16  ป  นายแสวง  เสารคํา  เปนผูใหญบานที่จะไมคอยมีบทบาทเดนชัด  และ
ยังคงเปนผูนําที่มีปญหากับชุมชนแหงนี้มาโดยตลอด  โดยเมื่อป 2542  ไดถูกชาวบานรองเรียนถึง
พฤติกรรมตาง ๆ  ไมคอยเอาใจใสเร่ืองทุกขสุขของชาวบานและชุมชน  มีความคิดไมสรางสรรค
คิดทําหรือพัฒนาในสิ่งที่ควรจะทําในฐานะที่เปนหัวหนาชุมชน  สนับสนุนสงเสริมการพนัน  ทําให
ชาวบานในชมุชนรองเรยีนและเสนอเรือ่งไปยงัอาํเภอ  ในทีสุ่ดนายอาํเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม
ไดมีคําสั่งใหปลัดอําเภอดําเนินการลงคะแนนวาจะรับผูใหญบานคนนี้หรือไม  ผลการลงคะแนน
80  กวาเสียงที่ลงคะแนนไมรับรองนายแสวง  เสารคํา  และมีประมาณ  20  เสียงที่ยังคงรับและ
ใหความไววางใจใหนายแสวง  เสารคํา  ใหทํางานตอไป  สรุปผลการลงคะแนนปรากฏวาผูที่ไมไป
ลงคะแนนปลัดอําเภอใหถือเอาวารับรองผูใหญบาน  ทําใหนายแสวง  เสารคํา  ยังคงเปนผูใหญบาน
เหมือนเดิม  ชาวบานและประชาชนรูสึกสงสัยและเคลือบแคลงกับผลการตัดสินนั้นตลอดมา
ปจจบุนับทบาทและหนาทีข่องผูใหญบานมเีพยีงแคดแูลและรบัผิดชอบงานในดานปกครองดานเดยีว
สวนอํานาจในดานการพัฒนาเปนหนาที่ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ในหมูบานสันทราย
มีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยซึ่งเปนผูแทนของหมูบานจํานวน  2  คน  คือ   
นายบรรจง  คิดคําสวน  และนางศรีนวล  ธรรมปญญา  ดํารงตําแหนงตั้งแตเดือนกรกฎาคม
พ.ศ. 2547  และจะไปครบวาระในป พ.ศ. 2551  การดูแลความเรียบรอยในหมูบาน  เนื่องจาก
หมูบานสันทรายเปนชุมชนที่อยูในพื้นที่เดียวกัน  ปญหาในเรื่องการดูแลหมูบานไมพบ  อีกทั้ง
ปจจุบันมีโครงการพลังมวลชนเพื่อแผนดินขจัดสิ้นปญหายาเสพติด  มีผูใหญบานเปนประธานและ
มีผูชวยผูใหญบานเปนรองประธานโดยตําแหนง  มีสมาชิกจํานวน  20  คน  ไดรับการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยปละ  10,000  บาท   ในระยะแรก
มีการจัดวางกําลังเพื่อดูแลความเรียบรอยภายในหมูบานโดยจัดทําจุดบริการประชาชน  ในคืนวันพุธ
และวันเสาร  ปจจุบันจะอยูดูแลความเรียบรอยในคืนวันเสารเพียงคืนเดียว
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8. ศาสนาและความเชื่อ
หมูบานสันทรายมีประชากรรอยละ 97  นับถือศาสนาพุทธ  และอีกรอยละ 3  นับถือ

ศาสนาอื่น  วัฒนธรรมประเพณีของประชากรหมูบานสันทรายมีจารีตประเพณีดั้งเดิมอยูมากมาย      
มีการนับถือบรรพบุรุษ  (การเลี้ยงผีปูยา)  การเลี้ยงผีเจาบาน ตรงกับเดือน 7  (ซ่ึงทางเหนือจะตรงกับ
เดือน  9  คือเดือนกันยายน)  นอกจากนี้ประชากรในหมูบานสันทรายมีความสัมพันธกับธรรมชาติ
อยูตลอดเวลา  ทัง้ในการการผลติทีต่องอาศยัพืชผลทางการเกษตรกรรม  วตัถุดบิในชมุชน  ความเชือ่
และการปฏิบัติเชนนี้เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดตั้งกลุม อาทิ กลุมผูสูงอายุ กลุมสตรีแมบาน
กลุมแมบานเกษตรกร  กลุมหนุมสาว  ที่มีการสานตอแนวคิด  คานิยม  และปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ
รวมกัน  สวนการนับถือศาสนาพุทธ  เปนความเชื่อในหลักธรรมะที่ถือปฏิบัติกันมาชานาน  และ
ในบางครอบครัวยังสงบุตรหลานไปเปนเด็กวัด  (ขโยม)  และรํ่าเรียนหนังสือไปดวย  เมื่อเรียนจบ
ภาคบงัคบักจ็ะสนบัสนนุใหบตุรหลานไดบวชเรยีนทางธรรมพรอมทัง้เรยีนทางโลกควบคูกนัไปดวย
ซ่ึงเปนวิธีการเรียนวิธีการหนึ่งที่จะชวยผูปกครองลดคาใชจายในการเรียนของบุตรหลาน  โดย
แตละหมูบานก็จะมีวัดประจําหมูบานเปนศูนยรวมจิตใจของพุทธศาสนิกชน  สําหรับบานสันทราย
ชาวบานมคีวามศรทัธาและเลือ่มใสโดยไปทาํบญุทีว่ดัทาทุม  สวนบานยางพระธาตชุาวบานไปทาํบญุ
ที่วัดเจติยานุสรณ  หรือวัดยางพระธาตุนั่นเองในดานประเพณีวัฒนธรรมหลายอยางของชาวบาน
สันทรายเกดิจากความเชือ่ของคนตัง้แตอดตีกาล  แลวปฏิบตัสืิบทอดกนัมาจนถงึรุนหลังและมาจนถงึ
ปจจบุนั  เชน  ประเพณสีงกรานต  รดน้าํดาํหวัผูสูงอาย ุ ครูบาอาจารย  พธีิสืบชะตา  ทาํบญุฌาปนกจิ
งานแตงงาน  งานบวช  งานขึ้นบานใหม  งานปอยหลวง  (งานทําบุญสิ่งกอสรางของวัด)  สรงน้ํา
พระธาตุ  รวมไปถึงความเชื่อทางไสยศาสตร  เชน  ผีบาน  ผีเรือน  ศาลพระภูมิ  และยังมีความเชื่อ
ในการรักษาคนปวยดวยวิธีความเชื่อทางไสยศาสตรหรือแมแตกระทั่งพิธีพรามณ

รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
รูปแบบผลติภณัฑขนมอบสมนุไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย  ในการศกึษา

คร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  คือ  คุกกี้  จํานวน  7  ชนิด  ดังนี้
1. คุกกี้ขิง
2. คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานต
3. คุกกี้ลําไย
4. คุกกี้ใบเตย
5. คุกกี้มะพราว
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6. คุกกี้ขาวโอตลูกเกด
7. คุกกี้ช็อกโกแลตถั่ว

1. คุกก้ีขิง  ประกอบดวยสวนผสม  ดังนี้
1.1 มาการีน
1.2 เนยสด
1.3 น้ําตาลทรายแดง
1.4 แปงสาลีเอนกประสงค
1.5 ผงฟู
1.6 ไขไก
1.7 วนิลาผง
1.8 เพิ่มอบเชย และขิงผง

 คุกกี้ขิงมีสวนผสมรายการที่ 1.1-1.7  เปนสวนผสมหลัก  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาอบเชยและขิงผงซึ่งเปนสมุนไพรมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

2. คุกก้ีเม็ดมะมวงหิมพานต  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
2.1 มาการีน
2.2 เนยสด
2.3 น้ําตาลไอซิ่ง
2.4 แปงสาลีเอนกประสงค
2.5 ผงฟู
2.6 ไขไก
2.7 วนิลาผง
2.8 เม็ดมะมวงหิมพานต

  คุกกี้เม็ดมะมวงหิมพานตมีสวนผสมหลักคือรายการที่  2.1-2.7  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาเม็ดมะมวงหิมพานตมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

3. คุกก้ีลําไย  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
3.1 มาการีน
3.2 เนยสด
3.3 น้ําตาลทรายแดง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



29

3.4 แปงสาลีเอนกประสงค
3.5 ผงฟู
3.6 ไขไก
3.7 วนิลาผง
3.8 เนื้อลําไยอบแหงหั่นฝอย

    คุกกี้ลําไยมีสวนผสมหลักคือรายการที่  3.1-3.7  กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
นําเอาลําไยอบแหงหั่นฝอยมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

4. คุกก้ีใบเตย  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
4.1 มาการีน
4.2 เนยสด
4.3 น้ําตาลไอซิ่ง
4.4 แปงสาลีเอนกประสงค
4.5 ผงฟู
4.6 ไขไก
4.7 วนิลาผง
4.8 น้ําใบเตย
4.9 สีผสมอาหาร (สีเขียว)

  คุกกี้ใบเตยมีสวนผสมหลักคือ  รายการที่  4.1-4.7  และ  4.9  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาน้ําใบเตยซึ่งเปนสมุนไพรมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

5. คุกก้ีมะพราว  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
5.1 มาการีน
5.2 เนยสด
5.3 น้ําตาลไอซิ่ง
5.4 แปงสาลีเอนกประสงค
5.5 ผงฟู
5.6 ไขไก
5.7 วนิลาผง
5.8 มะพราวอบแหง
5.9 งาดํา
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คกุกีม้ะพราวมสีวนผสมหลกัคอื  รายการที ่ 5.1-5.7  กลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย
นําเอามะพราวอบแหงและงาดําซึ่งเปนสมุนไพรมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสมวา
คุกกี้มะพราว

6. คุกก้ีขาวโอต ลูกเกด  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
6.1 มาการีน
6.2 เนยสด
6.3 น้ําตาลทรายแดง
6.4 แปงสาลีเอนกประสงค
6.5 ผงฟู
6.6 ไขไก
6.7 วนิลาผง
6.8 ขาวโอต
6.9 ลูกเกด

 คุกกี้ขาวโอตลูกเกดมีสวนผสมหลัก  คือ  รายการที่  6.1-6.7  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาขาวโอตและลูกเกดมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม

7. คุกก้ีช็อกโกแลตถั่ว  ประกอบดวยสวนผสม  ดังตอไปนี้
7.1 มาการีน
7.2 เนยสด
7.3 น้ําตาลทรายแดง
7.4 แปงสาลีเอนกประสงค
7.5 ผงฟู
7.6 ไขไก
7.7 วนิลาผง
7.8 ผงช็อกโกแลต
7.9 ถ่ังลิสงอบแหง

                 คุกกี้ช็อกโกแลตถั่วมีสวนผสมหลัก  คือ  รายการที่  7.1-7.8  กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายนําเอาถั่วลิสงอบแหงมาใชเปนสวนผสมและเรียกชื่อตามสวนผสม
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กระบวนการและวิธีการผลิตขนมอบสมุนไพร  
ในที่นี้จะไดอธิบายถึงกรรมวิธีการผลิตโดยรวม  การนําเอาสมุนไพรแตละชนิดที่บงบอก

ชื่อมาใสเพิ่มเปนสวนผสมเทานั้น

วิธีการทํา
1. นําแปงสาลีมาชั่งตามอัตราสวนแลวรอนกับผงฟู

 2. นําเอาเนยสดและเนยขาวตีผสมจนขึ้นฟูเบา  แลวใสน้ําตาลทราย  (คุกกี้บางประเภท
ใสน้ําตาลไอซิ่ง)  ทีละนอยตีดวยความเร็วปานกลาง  จนสวนผสมขึ้นฟูเบา

3. คอย ๆ เติมไขไกลงไปตีทีละนอย  ตีใหเขากัน  ตามดวยกล่ินวนิลา
4. เติมแปงที่มีสวนผสมของผงฟูลงไปทีละนอย  ตีจนเขากัน  และตามดวยนมขนจืด        

ตีดวยความเร็วต่ํา  นําสวนผสมที่เปนสมุนไพร  (อบแหงแลว)  นํามาผสมจนเขาเปนเนื้อเดียวกัน
5. นําถาดที่ใชใสขนมเขาเตาอบมาทาดวยเนยขาวเพื่อปองกันคุกกี้ติดถาดและใชกระดาษ

ซับมันรองบนถาด
6. ตักสวนผสมใสในกระบอกกดคุกกี้  หยอดลงบนถาดที่รองดวยกระดาษซับมัน           

ใหเปนรูปตาง ๆ  โดยใหมีขนาดเทา ๆ กัน  เวนระยะหางระหวางคุกกี้พอควร
7. นําเขาเตาอบที่มีอุณหภูมิประมาณ  180  องศาเซลเซียส  ประมาณ  10  นาที  หรือ

จนกระทั่งสุก  อุณหภูมิที่ใชอบควรตั้งใหไดเทากับที่ตําราระบุกอนนําคุกกี้เขาอบ ซ่ึงอุณหภูมินี้
มีสวนสําคัญมาก เพราะคุกกี้บางชนิดเมื่ออุณหภูมิไมถึงอยูในเตานานทําใหคุกกี้แบน โดยอุณหภูมิ
ที่ใชอบคุกกี้แตละชนิดจะไมเทากัน

เมื่อนําคุกกี้ออกจากเตาอบแลวควรรีบแซะออกจากถาดทันทีในขณะที่คุกกี้ยงัรอนอยู
แลววางบนตะแกรงเพื่อใหคุกกี้เย็นและปองกันการแตกหักของคุกกี้ซ่ึงจะแตกไดงายเวลาแซะ
หลังจากเย็นแลว

เทคนิคในการผลิต
การชั่งตวง  ในการชั่งตวงสวนผสมทุกชนิดควรใชเครื่องชั่งที่มีความเที่ยงตรงและอยูใน

สภาพที่ดี  สวนผสมที่ใชปริมาณมากควรจะใชเครื่องชั่งตวงขนาดใหญที่มีความเข็งแรงและทนทาน
สําหรับเครื่องชั่งเล็กที่มีตัวเลขละเอียดเหมาะสําหรับการชั่งสวนผสมที่มีน้ําหนักเบา  ไมควรชั่ง
สวนผสมหลายชนิดซอนกัน  การชั่งปริมาณของสวนผสมผิดพลาดเพียงเล็กนอยจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงและมีผลตอการผลิตคุกกี้ได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

การผสม  ควรศึกษาวิธีการผสมตามสูตรที่กําหนดไว  ที่สําคัญคือการใชเวลาในขั้นตอน
ของการผสม  แตละขั้นตอนใหเหมาะสมกับชนิดและประเภทของคุกกี้  ไมควรผสมนานเกินไป
หรือเร็วเกินไป  ซ่ึงจะทําใหคุกกี้เสียได

การบรรจุหีบหอ  การบรรจุหีบหอถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง
เพราะการมาถึงกระบวนการในการที่จะทําการบรรจุ  ส่ิงที่กลุมฯ ไดรับคําแนะนําจากสาธารณสุข
จังหวัดก็คือไดผานกระบวนการตาง ๆ มาแลวและจะเขาสูขั้นตอนในการบริโภคสิ่งที่จําเปนและ
สําคัญที่สุดคือความสะอาด  การบรรจุหีบหอที่ดีและถูกตองจะทําใหประโยชนของคุกกี้  ดังนี้

1.  ทําใหคุกกี้เก็บไวไดนานและทําใหสดอยูเสมอ  ตลอดเวลาในการวางขาย
2.  ถูกสุขลักษณะ
3.  มีความสะดวกการจับตองและเก็บรักษา
4.  ผูบริโภคหรือผูซ้ือสามารถแลเห็นลักษณะของคุกกี้ไดอยางชัดเจน
5.  ใชเนื้อที่ในการเก็บนอย  แตสะดวกในการขนสง  และการวางโชวเวลาขาย
6.  ทําใหเกิดการอยากซื้อมากขึ้น

การเก็บคุกก้ี
ควรเก็บคุกกี้ขณะที่ยังอุน ๆ ไมถึงกบัเย็นสนิท  เพราะถาคุกกี้เย็นสนิทจะสัมผัสกับ

ความชื้นสูง  ทําใหไมกรอบและควรเก็บใสขวดหรือกลองพลาสติกที่มีผาปดสนิท

การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ตําบล

สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  นั้น  ตามวัตถุประสงคของผูวิจัยไดมุงเนน
ประเด็นหลัก  2  ประเดน็  คือ

1. ศึกษารูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลง  ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงการพัฒนา

ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรจากขอมูลหลักที่เปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายที่มีสวน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรทั้งหมดจํานวน  8  ราย  ดังนี้
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สมาชิกคนท่ี  1  นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ตําแหนง  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  อายุ  34  ป  การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จากโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ
เชียงใหม  อยูบานเลขที่  58  หมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนบุตร
ของนายมี  พรมเวียงชัย  มารดาชื่อนางกัญญา  ปญญา  ปจจุบันบิดาและมารดาเสียชีวิตแลว
มีนองชาย  1  คน  ช่ือ  นายสุวิทย  ปญญา  อาชีพเดิมของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ตั้งแตป
พ.ศ. 2534  หลังเรียนจบไดเขาทํางานเปนพนักงานขายบานจัดสรร  ธุรกิจชวงนั้นมีความรุงเรืองมาก
ผูประกอบการมีนอยรายแตลูกคาหรือผูบริโภคมีเปนจํานวนมาก  ทําใหรายไดที่ไดรับเพียงพอ
สําหรับการใชจายสวนตัวและการดํารงชีวิต  คร้ันตอมาเมื่อมีครอบครัวและมีภาระเพิ่มขึ้นคือ
มบีตุรสาว 1 คน ช่ือเดก็หญงิอาทติยา  สุวรรณ  กาํลังเรยีนอยูช้ันประถมปที ่1 โรงเรียนปรินสรอยแยลส
วทิยาลยั  งานเดมิเริม่ถดถอย  รายไดซ่ึงเคยไดมากกล็ดลงตามลาํดบั  ชวงระยะเวลานัน้ไดหาอาชพีอ่ืน
เขามารองรับหลายอยาง  เชน  การรับจางทํากระดาษสาจากรานปาบัวจันทรกระดาษสา  ทําซอง
กระดาษสา  จากบานตนเปา  ตาํบลตนเปา  อําเภอสนักาํแพง  ซ่ึงมคีวามสมัพนัธคอืเปนเครอืญาตกิัน
โดยนางอารีย  ใจนะเปยง  ลูกสะไภปาบัวจันทร  ใจนะเปยง  มีศักดิ์เปนญาติกับนางศรีไพ  สําหรับ
การทํากระดาษสาจะพบปญหาคือชวงฤดูฝน  ประมาณ  4-5  เดือน  จะไมคอยมีการสั่งซื้อมากนัก
ทําใหงานในชวงนี้จะขาดหายไปและขาดรายได  เมื่อเปนเชนนั้นจึงไดเขามาดูและมาทดลองทํางาน
ในดานอาหารและขนม  ซ่ึงสามารถแบงชวงในการผลิต  ดังนี้

ชวงแรกเปนการผลิตแบบดั้งเดิมภายในครอบครัว  (พ.ศ. 2545-2546)
จากการสัมภาษณขอมูลจากนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร

บานสันทราย  พบวาในชวงนี้เปนการประกอบอาชีพภายในครอบครัวเปนการผลิตที่ไมมากนัก
เปนระยะแหงการเริ่มตนทดลองทํา  โดยไดแรงบันดาลและการสนับสนุนจากนางกัญญา  ปญญา
ผูเปนมารดา  นางกัญญา  ปญญา  ซ่ึงสมรสกับคุณโรเบิรต  ชาลส  เอลคินส  สัญชาติอังกฤษ
ปจจุบันนางกัญญา  ปญญา  ไดเสียชีวิตแลวเนื่องจากเปนโรคหัวใจลมเหลวกระทันหันเมื่อวันที่  15
มีนาคม  พ.ศ. 2548  คุณโรเบิรต  ชาลส  เอลคินส   และนางกัญญา  ปญญา  ในขณะนั้นไดประกอบ
อาชีพทําอาหารฝรั่งฝากขายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต สาขานวรัฐ และสาขาโชตนา  ไดใหแนวทาง
แกนางศรีไพ  ซ่ึงเปนบุตรทดลองทําคุกกี้  โดยใชเวลาในการปรับแตงสูตรและสวนผสมอยูนาน
ประมาณ  3  เดือนเศษ  หลังจากนั้นเมื่อไดทําการทดลองผลิตแลวนําไปขายก็ไดรับการตอบรับจาก
ผูบริโภคพอสมควร  จึงไดคิดหาวิธีสรางโรงผลิตเปนของตัวเอง  มารดาไดใหการสนับสนุนเงินทุน
จํานวนหนึ่ง  และนางศรีไพเองก็ไดไปกูยืมเงินจากกองทุนหมูบานมาเพิ่มอีกสวนหนึ่ง  เมื่อนําเงิน
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มารวมกันแลวจึงไดตัดสินใจสรางโรงผลิตขึ้นจํานวน 2 หอง  ขนาดความกวางหองละ 5 X 3 เมตร
ใชสําหรับเปนหองเตรียมวัสดุและหองผลิต  1  หอง  หองบรรจุผลิตภัณฑ  1  หอง  งบประมาณ
ในการกอสรางและเครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในการกอสรางเปนเงินจํานวนประมาณ 200,000.-
บาท  และพรอมทั้งวัสดุอุปกรณในการทําขนม  พอดีเปนชวงเทศกาลคริสตมาสและเปนชวงใกล
วันสิ้นป  จึงไดขอนําผลิตภัณฑไปฝากขายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ตสาขานวรัฐ  และสาขาโชตนา
โดยไดทําการติดฉลากภายใตช่ือผลิตภัณฑวา  “Annies Cookies”  และมีหมายเลขโทรศัพทติดตอไว
บนฉลาก  ปรากฏวาชวงเวลานั้นเปนชวงเทศกาลคริสตมาสและเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม
พอดี  ลูกคาที่เขามาซื้อผลิตภัณฑไดมาซื้อเกิดความคิดวาการซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร (คุกกี้)
นี้สามารถนําไปเปนของขวัญปใหมใหแดคนที่รูจัก เคารพ นับถือ ตลอดจนใหลูกคาที่ตัวเองดําเนิน
ธุรกิจอยู  นางศรไีพ  พรหมเวียงชัย  ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาลูกคาที่ส่ังซื้อในชวงนั้นเปนนักธุรกิจที่
ทํากลองกระดาษ  และอีกรายเปนนักธุรกิจทํากระเปาถือสงออกจําหนายตางประเทศ  นอกจากนี้
แลวยังไดผลิตและสงใหลูกคารายยอยอ่ืน ๆ อีกหลายราย  โดยลูกคาที่ส่ังซื้อผลิตภัณฑขนมอบ
สมุนไพรจะนําไปเปนของขวัญเนื่องในโอกาสวันขึ้นปใหม  สําหรับบรรจุภัณฑชวงนั้นจะบรรจุ
ดวยกลองสีเ่หล่ียมทาํมาจากกระดาษสา  ซ่ึงทางกลุมไดออกแบบและไดส่ังกลองกระดาษสาดงักลาว
จากพอคาหรือผูผลิตกระดาษสาที่บานตนเปา  ตําบลตนเปา  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม
ราคากลองเปลาจะตกประมาณกลองละ  25-30  บาท  ตามขนาดบรรจุ  เชน  ขนาดบรรจุน้ําหนัก      
.5  กิโลกรัม  และขนาดบรรจุน้ําหนัก  1  กิโลกรัม

ชวงท่ีสอง  ระยะหาตลาดจําหนาย  (พ.ศ. 2547)
นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ไดใหขอมูล

ชวงระยะเวลาการหาตลาดจําหนาย  เมื่อไดดําเนินการผลิตแลวส่ิงที่จะตองรีบดําเนินการตอคือ
ระบบตลาด  ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ไดเร่ิมออกสูตลาดในตลาดสําหรับกลุมผูบริโภค
ในตลาดระดับกลาง  เหตุผลที่ไมสามารถวางจําหนายในตลาดทั่วไปได  เพราะวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิตลวนแลวแตเปนวัตถุดิบที่ไดรับการคัดสรรและจัดซื้อจัดหามาจากรานหยก  ถนนรัตนโกสินทร
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และบริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  ถนนซุปเปอรไฮเวย
เชียงใหม-ลําปาง  และรานถุงแปง  ขายวัสดุทําขนมยานตลาดตนพยอม  ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  โดยเริ่มวางจําหนายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนาและหางริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ  การนําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  วางจําหนายนั้นจะตองเสีย
คาเปอรเซ็นใหกับราน  25%  ของราคาขาย  กําหนดราคาจําหนายไวที่ขนาดบรรจุ  150  กรัม  ราคา
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35  บาท  ขนาดบรรจุ  330  กรัมราคา  69  บาท  ระบบการจายเงินใชระบบธนาคารเขามาชวย
โดยใชบริการผานธนาคารกรุงเทพฯ  สาขาสันปาขอย  ตัดยอดจําหนายทุก ๆ วันสิ้นเดือน  อายุของ
ผลิตภณัฑขนมอบสมนุไพรทีผ่ลิตแลวจะมอีายบุริโภคไดประมาณ 45 วนัหลังจากผลติ  หากผลติภณัฑ
หมดอายุ  ผูเปนเจาของจะตองนํากลับไปและนําเอาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ที่ผลิตใหม
เขามาทดแทนจะทําในลักษณะนี้เปนประจํา

หลังจากที่ไดตลาดในการนําผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ไปวางจําหนายแลว
นางศรไีพ  พรหมเวยีงชยั  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย  ใหขอมลูตอไปวา  ไดพยายาม
หาตลาดเพิ่มเติมและไดวางผลิตภัณฑจําหนาย ณ โครงการหลวงรานดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงเปนรานคาที่รับผลิตภัณฑเฉพาะของกลุมผลิตที่เปนลักษณะกลุม  เชน
กลุมแมบาน  กลุมเกษตรกร  จะคิดคาวางสินคาจําหนายแค  20%  แตหากไมใชในนามของกลุม
แมบานที่ทําผลิตภัณฑจะคิดคาวางของฝากขาย  25%  หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติคลาย ๆ กับ
หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  จะแตกตางก็คือการจายเงิน  เคานเตอรดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กําหนดจายเงินใหแกกลุมที่นําผลิตภัณฑมาฝากขายโดยจายเปนเงินสด        
ทุกวันที่  11  ของทุกเดือน  สามารถรับไดที่คุณสายฝน  วงศสุวรรณ  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
สํานักงานเลขานุการคณะฯ  ตอมาไดทําการหาตลาดเพิ่มขึ้นโดยไดไปทําการติดตอกับ  TOP
ซุปเปอรมาเก็ต  หางโรบินสันสาขาแอรพอรทในขณะนั้น  การหาตลาดเพิ่มดังกลาวไมประสบ
ผลสําเร็จ  สืบเนื่องจากทางหาง  TOP  ซุปเปอรมาเก็ต  ใหนําเสนอและตองจัดสงใหทุกสาขาใน
ประเทศไทย  แตดวยกําลังการผลิตของกลุมไมสามารถที่จะรับหรือเปดตลาดขนาดใหญนี้ได
เกินกําลังในการผลิต  ภายหลังผูบริโภคที่ไปซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ที่รานดอยคํา
โครงการหลวง  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และไดติดตอส่ังซื้อขนมอบสมุนไพร
ไปจําหนายที่รานสปาลีลาวดีและจําหนายกาแฟ  ตั้งอยูฝงตรงขามสนามบินเชียงใหม  ซ่ึงหลักเกณฑ
และวิธีการในการสั่งซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรไปจําหนายคลายกับหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต
แตปญหาที่ตามมาก็คือทางรานใชวิธีการดึงดูดลูกคาดวยการเปดถุงผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
(คุกกี้)  ใหชิมกอนตัดสินใจ  ซ่ึงการจูงใจลูกคาดวยวิธีการดังกลาวเปนปญหาใหแกกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทรายเปนอยางมาก  เนื่องจากผูบริโภคไมซ้ือไปรับประทานทั้งถุง  ทิ้งภาระขนม
ที่เหลือไมเต็มถุงไวและทางรานไมยอมรับผิดชอบในสวนที่เหลือ  ดังนั้นทางกลุมจึงไดพิจารณา
และไดขอสรุปงดสงใหแกรานสปาลีลาวดี  แตยังสรางโอกาสทางการตลาดโดยมีเงื่อนไขวา
ถาทางรานจะสั่งซื้อใหทําการชั่งน้ําหนักแลวนํามาบรรจุเองจะแบงจําหนายเทาไหร  อยางไรก็ได
ตามความตองการของราน  สุดทายตลาดแหงนีก้ไ็มตดิตอส่ังซือ้ผลิตภณัฑขนมอบสมนุไพรไปจาํหนาย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



36

ปจจุบัน  (พ.ศ. 2548-ปจจุบัน)
ดานการพัฒนาสวนผสมและสูตรของการผลิตทําใหไดมาตรฐานและการทรงคุณคาของ

ตัวผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรขึ้นชื่อ  ไดมีคุณ ณ ชนก  ไชยยา  เจาของรานกาแฟ  อินดรีม  ตั้งอยู
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ  ไดติดตอโดยเขามาเยี่ยมชมและสอบถามรายละเอียดตลอดจนดูวิธีการ
ผลิต  และไดเร่ิมสั่งผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ไปจําหนายที่รานกาแฟโดยการสั่งซื้อ
คร้ังละมาก ๆ ประมาณ  4-5  กโิลกรมั  ซ่ึงในราคาขายเปนกโิลกรัมทางกลุมจะคดิในราคากโิลกรัมละ
180  บาท  แนะนาํไปบรรจเุอง  ทาํใหไดตลาดเพิม่ขึน้อีกหนึง่ตลาด  นอกเหนอืจากตลาดทีไ่ดกลาวมา
ทั้งหมดแลว  เปนที่นายินดีเมื่อหางริมปงซุปเปอรมาเก็ตไปทําการเปดสาขามีโชค  พลาซา  (ทางไป
แมโจสายใหม)  และไดส่ังซื้อผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  วางจําหนายปรากฏวาตลาดใหม
แหงนี้สามารถจําหนายผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรภายใน  3-4  วันหมด  เปนเพราะวารานริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต สาขามีโชค พลาซาแหงนี้มีที่จอดรถสะดวกสบาย และมีพื้นที่กวางขวางประกอบกับ
มีหมูบานจัดสรรและมีชาวตางประเทศอาศัยอยูใกลพื้นที่นี้เปนจํานวนมาก  ตองผลิตเพิ่มขึ้น  และ
ใหทันหมุนเวียนกับตลาดที่ไดกลาวมาขางตน  ปจจุบันนอกเหนอืจากการนําไปฝากขาย  การรับซื้อ
แลวนําไปจําหนายเอง  กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายยังไดรับการสั่งซื้อจากผูบริโภครายยอย
อ่ืน ๆ  ตามชวงเทศกาล  อาทิ  เชน  เทศกาลคริสตมาส  เทศกาลปใหม  ซ่ึงจะมีการสั่งซื้อคุกกี้เขามา
เปนจาํนวนมาก  ในชวงนัน้ตองระดมกาํลังการผลติมากขึน้เทาตวั  สมาชกิคนใดทีว่างจากงานประจาํ
จากงานบานก็จะมาชวยระดมการผลิตใหพอเพียงกับการสั่งของลูกคา  และนอกเหนือจากลูกคาที่
ส่ังซื้อเปนประจําแลว  ยังมีลูกคารายยอยช่ือคุณภัทรา  ซ่ึงเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันปูเลย  ผูผลิตและจําหนายโคมไฟ  และกระดาษสา  ซ่ึงมีรานคาอยูบริเวณไนทพลาซา  เชียงใหม
ไดส่ังซื้อในชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหมเปนจํานวนมาก  ถึงแมวาปลายป 2548 ที่ผานมา
กลองกระดาษสาที่ใชสําหรับบรรจุผลิตภัณฑคุกกี้จะหมด  คุณภัทราไดนํากลองกระดาษสาของ
ตนเองมาเปนกลองสําหรับใสคุกกี้  เพื่อใหไดผลิตภัณฑสําหรับใชเปนของฝากและของขวัญปใหม
ในชวงเทศกาลดังกลาว  อีกทั้งยังเปนแหลงที่ใหความรูแกองคกรตลอดจนสถาบันศึกษา  เชน        
เมื่อป พ.ศ. 2548  มีนักศึกษาสาขาวิชาบานและชุมชน  ภาควิชามนุษยสัมพันธ  คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  4  คน ที่ไปฝกงาน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม  มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  โรงเรียนมัธยมสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชยีงใหม  จาํนวน  8  คน  มาขออนญุาตจากนางศรไีพ  พรหมเวยีงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายเขารับการฝกภาคปฏิบัติ  โดยการหัดทําขนมอบ  และนอกจากนั้นแลวยังมีคุณพิสมัย
เชื้อพลากิจ  เจาพนักงานที่ดินจังหวัด  (สาขา)  เจาหนาที่บริหารงานที่ดิน  8  สํานักงานที่ดินสาขา
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อําเภอดอยสะเกด็และเจาหนาทีข่องสาํนกังานทีด่นิอาํเภอดอยสะเกด็เขาเยีย่มชมกจิการและดวูธีิการผลิต
พรอมทั้งกลาวชื่นชมผลิตภัณฑเพราะเปนลูกคาประจําที่ไปซื้อคุกกี้จากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  โดยมีนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมฯ  เปนผูให
การตอนรับ

จากประสบการณที่ไดใหขอมูลนอกเหนือจากการผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของ
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  แลว  ยังไดชวยกิจกรรมของ
กลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  และกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  โดย
ไดรับการคัดเลือกจากสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  ใหนําคุกกี้มอบเปนของที่ระลึกให
ฯพณฯ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี คร้ังที่ทานไดมาตรวจราชการ เมื่อเดือนสิงหาคม
พ.ศ. 2548  ณ วัดเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  และเปนตัวแทนของกลุมแมบานเกษตรตําบลสันปูเลย
ทําล้ินจี่ลอยแกว  เขารวมประกวดเนื่องในงานเทศกาลลิ้นจี่และของดีเมืองเชียงใหม  ซ่ึงจัดขึ้น        
ณ สวนสาธารณะหนองบวกหาด  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่  20-26  พฤษภาคม
2548  และผลการประกวดครั้งนั้นไดรับรางวัลชนะเลิศที่  1  การประกวดผลิตภัณฑล้ินจี่แปรรูป   
ไดรับโลรางวลัของนายสุวฒัน  ตนัตพิฒัน  ผูวาราชการจงัหวดัเชยีงใหม  โดยมนีายปรญิญา ปานทอง
รองผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม  (ในขณะนั้น)  เปนผูมอบ

สมาชิกคนท่ี  2  นางพัชรี   ใจสุข  รองประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย       
อายุ  48  ป  อยูบานเลขที่  53  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม       
นางพัชรี  ใจสุข  ครอบครัวมีสมาชิก  4  คน  ลูกสาว  1  คน  แม  1  คน  และหลานชาย  1  คน       
สามีช่ือนายวรศักดิ์  ใจสุข  อายุ  51  ป  อาชีพรับราชการเปนลูกจางประจํา  สังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม  มีบานเปนของตนเอง  มีภาระในการเลี้ยงดูแมชื่อนางมล  ธรรมปญญา  อายุ  69  ป
สําหรับบุตรสาวชื่อเด็กหญิงกิ่ง  กําลังเรียนหนังสือในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนใน
ตาํบลสนัปเูลย  ปวยเปนโรคหวัใจตองเขารับการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลแลวหลายครัง้  แตยงัดี
ที่บิดาคือนายวรศักดิ์  ซ่ึงรับราชการเปนลูกจางประจําเบิกคารักษาพยาบาลได  สวนหลานชายชื่อ
เดก็ชายเอฟ  อาย ุ 8  ขวบ  เปนบตุรของนองสาวและสามเีสยีชีวติแลวทัง้คู  นางพชัรีจงึตองทาํหนาที่
เปนแมแทนและเลี้ยงดูเหมือนลูกของตนเอง  รายไดจากสามีคือนายวรศักดิ์ก็พอใชจายเปนเดือน ๆ
เมื่อมีรายจายพิเศษเขามาก็ทําใหเปนภาระ  บางครั้งตองไปกูหนียืมสินตามแหลงเงินทุนตาง ๆ
ทั้ง ในระบบและนอกระบบ  ปกติแลวนางพัชรีจะมีอาชีพเสริมครอบครัวจากการรับจางปกผา  ซ่ึงมี
ผูวาจางรายไดเฉล่ียตอวนัประมาณ 80 บาท  พอทีจ่ะเสรมิรายไดของครอบครวัไดบางแตกไ็มมากนัก
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ในการเขามารวมกลุมเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายนั้น  กอนเคยเปนสมาชิก
กลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุมากอน  หลังจากไดแยกออกมาจากกลุมแมบานเกษตรกร
บานยางพระธาตุ  ก็มารวมกอตั้งเปนกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย

นางพัชรีใหสัมภาษณวา  นอกจากรายไดที่รับจางปกผางานไมคอยจะมีสม่ําเสมอ  ดังนั้น
เมื่อมาเปนสมาชิกกลุมก็ไดรับมอบหมายใหเปนรองประธานกลุมแมบานฯ  เพราะสมาชิกในกลุม
เห็นวาตนพอมีประสบการณที่ไดรับมาจากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  และไดรับ
การถายทอดความรู  ตลอดจนประสบการณตาง ๆ มาในชวงระยะเวลาหนึ่ง  และไดรับการฝก
ประสบการณจากนางศรไีพ  พรหมเวยีงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทราย  ตอนแรก ๆ
ทําหนาที่เปนผูชวยประธานกลุมฯ  คอยเตรียมของและสวนผสมตาง ๆ ใหประธานกลุมเปนผูผลิต
พอทําไปไดสักชวงหนึ่งก็ไดเริ่มเรียนรูและฝกฝนตนเอง  ตลอดจนไดทดลองลงมือปฏิบัติจริง
สําหรับหนาที่ในตอนนั้นก็คือ  การนําขนมอบสมุนไพรที่ผลิตแลวออกจากเตาอบ  ออกผ่ึงบน
ตะแกรงและรอเก็บใสกลองและลางภาชนะที่ใชในการผลิต  ตอมาพอทําไปสักพักหนึ่งก็เร่ิมเรียนรู
และฝกฝนตนเองและพัฒนาตนเองใหสามารถผลิตเองได  รูปแบบผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
(คกุกี)้  เปนสิง่ทีแ่ปลกใหมสําหรับสมาชกิกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทรายมาก เพราะจากพืน้ฐาน
หรือจากประสบการณในการทําอาหาร  ทําขนม  สวนใหญจะเคยทําแตขนมไทย  ทําสําหรับบริโภค
ภายในครวัเรือนและทาํเพือ่นาํไปทาํบญุในวนัสําคญัทางศาสนา  หรือไมกท็าํเนือ่งในประเพณตีาง ๆ
เชน  ประเพณีสงกรานตปใหมเมือง  ประเพณียี่เปง  ประเพณีวันเขาพรรษา  ออกพรรษา  ชาวบาน
ก็จะทําขนมเทียน  ขาวตมมัด  นอกนั้นเมื่อมีงานทําบุญในหมูบาน  เชน  งานทําบุญขึ้นบานใหม
งานแตงงาน  งานศพ  จะทําลอดชอง  ทํารวมมิตร  ทําขนมชั้น  หรือประเภทขนมไทยเทานั้น
สําหรับขนมอบไมคอยเปนที่รูจักในหมูชาวบาน  การมารวมกลุมของสมาชิกทั้งหมดจํานวน 8 คน
เปนการมารวมกลุมในสวนของการสรางรายไดหรือเพิ่มรายไดเพื่อจุนเจือครอบครัว  เพราะถาไมมี
อาชพีหรือรายไดเสรมิครอบครวัแลวคอนขางทีจ่ะมปีญหาในเรือ่งคาใชจายเปนอยางมาก  สวนเงนิทุน
ที่ใชในการดําเนินการของกลุมยังตองอาศัยนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  ทั้งในเรื่องของสถานที่       
โรงผลิต  เงินทุนในการซื้อวัสดุ  วัตถุดิบตาง ๆ  ตลอดจนเครื่องไมเครื่องมือที่มีราคาแพง  สมาชิก
จะมหีนาทีใ่นการเขาไปชวยในการผลติ  ซ่ึงในระยะแรกกเ็หมอืนกบัเปนการทาํแบบเปนการทดลอง
แตส่ิงที่ไดรับคือเกิดการจางงาน  มีรายไดจากการเขาไปมีสวนในการผลิต  ยิ่งมีการผลิตมากเพียงใด
ก็จะสรางรายไดใหกับสมาชิกมากขึ้น  รายไดอยางต่ําประมาณ  120  บาทตอวัน  ซ่ึงเมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับงานเสริมอยางอื่น  เชน  รับจางปกผา  รับจางทําการดกระดาษสา  ยังไดมากกวา      
40  บาทตอวัน  และเปนลักษณะงานที่ไมหนัก  ทํางานอยูใกลบาน  สะดวกสบายไมตองเดินทาง
ไปไหน  ไมมีคาใชจายใด ๆ  เปนรายไดสุทธิที่ไดรับอยางแทจริง
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ในสวนของการพัฒนาขนมอบสมุนไพรของกลุมนั้น  สมาชิกตองมีความตระหนัก
อยูเสมอวารายไดที่ไดรับมากกวาการรับจางทํางานอยางอื่นนั้น  ส่ิงที่ควรจะพิถีพิถันก็คือการผลิต
ตองมุงเนนวาทุกครั้งที่ทําการผลิตจะตองใหไดผลของการผลิตที่ไดมาตรฐาน  กลาวคือ  รสชาติตอง
คงเดิม  สวนผสมที่นําลงไปใสจะตองชั่งใหไดตามสูตร  ถามากหรือนอยเกินไปก็จะทําใหรสชาติ
เปล่ียนไปเชนกัน  ซึ่งในการผลิตคุกกี้จะตองไดลักษณะของคุกกี้ตรงตามความตองการของผูบริโภค
เชน  สวนผสมไดตามสูตรที่กําหนดไว  สี  กล่ิน  รสชาติ  การบรรจุผลิตภัณฑก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะ
ชวยใหคุกกี้เปนที่สนใจของลูกคาหรือผูบริโภค  มิใชวาจะผลิตใหไดเฉพาะเพียงเพื่อใหผานไปวัน ๆ
เทานั้น  ส่ิงที่ควรจะคํานึงตอถึงอนาคตวาจะทําอยางไรถึงจะพัฒนาคุกกี้ที่ผลิตใหไปสูผูบริโภคได
ทุกตลาด  เมื่อเปนเชนนั้นแลวไมตองกลัวเลยวารายไดจะลดนอยถอยลง  ยิ่งมีลูกคาหรือผูบริโภค
จํานวนมากราย  การเพิ่มผลผลิตตองเปนสิ่งที่ตามมาแนนอน  และจะทําใหสมาชิกของกลุมไดรับ
รายไดเพิ่มขึ้นอยางแนนอน  ฉะนั้นแลวสมาชิกทุกคนควรคํานึงถึงผลิตภัณฑที่ตนเองผลิตดวยวา
ควรปรับปรุงหรือพัฒนาอยางไรเพื่อใหผลิตภัณฑนั้นอยูในตลาดและเปนที่ยอมรับของผูบริโภค
ตลอดจนไดรับความนิยมและขยายตลาดเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต  นอกเหนือส่ิงที่ไดกลาวมาแลวส่ิงที่
จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาไปไดมากก็คือ  องคกร  หนวยงาน ที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งของภาครัฐและเอกชน  ก็มีสวนที่จะเปนตัวกําหนดใหเกิดการพัฒนาได  ไมวาจะเปนเรื่องทุน
ดําเนินการ  ความรูทางดานวิชาการ  การสงเสริมทางดานการตลาด  การจัดโครงการตาง ๆ       
ที่เกี่ยวของไวรองรับ  ก็จะทําใหกลุมสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหขึ้นไปสูระดับที่สูงขึ้น

สมาชิกคนท่ี  3  นางวาสนา  สังสแีกว  อายุ  39  ป  อยูบานเลขที่  60/1  หมูที่  11  ตําบล
สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่  6  มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน  มีลูกสาว 1 คน  กําลังเรียนอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมสันกําแพง
สวนสามีชื่อนายอภิสิทธิ์  สังสีแกว  อาชีพหลัก  เรขายของเลนตามตลาดนัดทั่วไป  พอมีรายไดบาง
แตไมมากนกั  นางวาสนาเมือ่วางจากการไปชวยสามขีายของเลนตามตลาดนดัตาง ๆ แลว  อาชพีเสรมิ
อีกอยางกค็อืการทาํการดกระดาษสาซึง่รบังานมาจากนางนวลฉว ี เสารคาํ  ภรรยานายแสวง  เสารคาํ
ผูใหญบานหมูที่  11  งานกระดาษสาเปนงานการด  มีหนาที่ในการติดดอกไมและใบไมสด  ซ่ึง
พอเปนอาชพีเสริมรายไดใหครอบครัวและมรีายไดประมาณวนัละ  40-60  บาท  การขายของเลนเดก็
ประสบปญหาเรื่องเงินลงทุน  ประกอบกับบางวันเมื่อไปตลาดจะนําของเลนวางขายแบบแบกับดิน
ก็พบอุปสรรคเกี่ยวกับเรื่องสภาพดินฟาอากาศไมเอื้ออํานวย  ฝนตก  พายุ  ทําใหรายไดจากการขาย
ของเลนมีไมสม่ําเสมอ จึงไดพยายามหาอาชีพและรายไดดานอื่นเขามาเสริม จนในที่สุดจึงไดเขามา
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เปนสมาชิกของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  สําหรับลูกสาวชื่อนางสาวกรรณิการ  สังสีแกว
ปจจุบันเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมสันกําแพง ขณะที่ศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 5  ปการศึกษา 2548  ภาคเรียนที่ 1  ลงทะเบียนเรียนวิชางานบาน  ไดขออนุญาตอาจารยผูสอน   
นําเพื่อนนักเรียนที่เรียนวิชาเดียวกัน จํานวน 8  คน ขออนุญาตนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธาน
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  เขาฝกภาคปฏิบัติในโรงผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทราย  โดยมีนางศรีไพ  บรรยายและแนะนําในภาคปฏิบัติ  ในระยะเริ่มแรกของการเขามาเปน
สมาชิกและไดชวยเปนลูกมือดานการผลิต  เชน  การทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชในการทํา
ขนมอบสมุนไพร  การจัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  ที่ใชในการผลิต  และไดเร่ิมเรียนรูถึงวิธีการผลิต
ตอมาเมื่อมีความคุนเคยกับสถานที่และกระบวนการผลิตก็ไดเร่ิมเขาใจสามารถพอที่จะเปนลูกมือ
ใหไดบาง  เชน  การใสเม็ดมะมวงหิมพานตลงในคุกกี้  ใสผลไมสีในคุกกี้ผลไมรวม  นําคุกกี้
ออกจากเตาเพื่อใหเย็นและจัดเก็บคุกกี้เขาไวในภาชนะ  สําหรับงานในดานอื่น ๆ พอชวยไดบาง
เชน ชวยในการติดสติ๊กเกอรปายชื่อของผลิตภัณฑ ติดฉลากวันผลิต วันหมดอายุ และติดปายราคา
ซ่ึงตองใชเวลามากพอสมควรที่จะใหสามารถผลิตเองได  สาเหตุอีกประการหนึ่งพบวานางวาสนา
เรียนรูจากประธานกลุมฯ ไดไมคอยดี  เปนเพราะระดับการศึกษาของสมาชิกมีผลตอการเรียนรู

สมาชิกคนท่ี  4  นางสมศรี  พิดานปน  อายุ  47  ป  อยูบานเลขที่  45/1  หมูที่  11  ตําบล
สันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่  4  มีสมาชิกใน
ครอบครัวจํานวน  4  คน  ประกอบดวยนางทา  ใจสุข  มารดา  นายบรรจง  พิดานปน  อายุ  48  ป
สามี  และบุตรชายคือ  นายไกรสร  พิดานปน  อายุ  24  ป  เรียนจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง  สาขาอิเล็กทรอนิกส  และขณะนี้ทํางานอยูบริษัทเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  นางสมศรี  พิดานปน
รับภาระเลี้ยงดูนางทา  ใจสุข  มารดา  ซ่ึงมีอายุ  75  ป  ตามธรรมเนียมประเพณีของชาวบานที่
วาลูกสาวจะตองอยูและเลี้ยงดูบิดามารดาไปจนกวาจะลมหายตายจากกัน  นางทามีสุขภาพแข็งแรง
ไมคอยเจ็บไขไดปวยอะไร  สวนนายบรรจง  สามี มีอาชีพเปนชางรับเหมากอสรางและรับจางทั่วไป
และเปนคนหนึ่งของชางกอสรางที่รับจางทําโรงผลิตขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  นางสมศรี  แตเดิมไมคอยจะมีอาชีพเสริมอะไรจะมีหนาที่หลักคือเปนแมบาน
คอยดูแลมารดาและครอบครัว  การเขามารวมกลุมเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
เดิมทีนางสมศรีเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุมากอน  หลังจากที่แยกตัวออกมา
จากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุแลว  ไดมาพบปะพูดคุยกันและไดมาตั้งกลุมขึ้นโดยมี
ปจจัยเหตุผลมาจากการอยากทําผลิตภัณฑเพื่อเปนหารายไดจุนเจือครอบครัวของตนเอง ผลิตภัณฑ
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ขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ซ่ึงไดชวยกันคิดและลงมือทําคุกกี้  โดย
ใชสวนผสมที่เปนสมุนไพรเขามาเกี่ยวของ  พยายามจัดหาสมุนไพรที่สามารถหาซื้อไดจากภายใน
ชุมชน  เพื่อความประหยัด  และยังไดสงเสริมรายไดใหกับบุคคลในชุมชนไปดวยอีกทางหนึ่ง
ตารางการผลิตหรือวันที่ทําการผลิตนั้นยังไมไดกําหนดชัดเจน  เพราะจะตองขึ้นอยูกับลูกคาหรือ
ผูบริโภค  แตที่แนนอนชวงเทศกาลที่สําคัญตาง ๆ  กลุมจะตองเตรียมความพรอมในการผลิตเพื่อให
ทนัตามความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงในอนาคตคดิวากลุมฯ จะตองมเีครือ่งไมเครือ่งมอืทีเ่พิม่มากขึน้
เพราะจากการสังเกตในชวงเทศกาลของปที่ผานมา  การผลิตจะทํากันจนหามรุงหามค่ํา  ซ่ึงเปนชวง
ระยะเวลาที่คอนขางจํากัด  และเครื่องไมเครื่องมือก็มีนอย  แตตองพิจารณาดูวาหากไดเพิ่มเครื่องไม
เคร่ืองมือลงไปเต็มที่จะคุมกับการลงทุนหรือไมอยางไร  เปนสิ่งที่นานําไปคิดเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  โดยจะตองอาศัยความเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกภายในกลุม

สมาชิกคนท่ี  5  นางปทุมพร  คิดสาร  อายุ  47  ป  การศึกษามัธยมศึกษาปที่  3  อยูบาน
เลขที่  50  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  สมาชิกครอบครัวจํานวน
2  คน  อาศัยอยูกับบิดาชื่อนายจันทร  คิดสาร  นางปทุมพรเปนลูกสาวคนโต  มีนองสาว  1  คน  ช่ือ
นางอารีย  ใจนะเปยง  (คิดสาร)  ทําธุรกิจกระดาษสาชื่อราน  “ปาบัวจันทรกระดาษสา”  มีความ
เช่ือมโยงกนั  เนือ่งจากนางอารยี  ใจนะเปยง  เปนญาตกิบันางศรไีพร  พรหมเวยีงชยั  ประธานกลุมฯ
ตามทีไ่ดกลาวมาแลว  บานตนเปา  ตาํบลตนเปา  อําเภอสนักาํแพง  จงัหวดัเชยีงใหม  โดยเปนชือ่ราน
ของแมสามีซ่ึงเสียชีวิตไปแลว  นางปทุมพรมีอาชีพคือ  เปนแมคาทํากับขาวขายที่ตลาดสด
บานสันกลาง  ซ่ึงหางจากบานพักอาศัยประมาณ  4  กิโลเมตร  พรอมกันนั้นมีผูชวยทํากับขาวที่รวม
ลงทุนดวยกัน 1 คน  คือ  นางบัวเรียว  นางปทุมพรทําหนาที่เหรัญญิกของกลุมแมบานบานเกษตรกร
บานสันทราย  หลังจากที่วางจากการทําอาหารก็จะมาชวยดูแลในดานการเงินของกลุม  เปนตนวา
การจายคาจางแกสมาชิกที่มาชวยผลิตในแตละเดือน  ซ่ึงนางปทุมพรมีพื้นฐานในดานการทําอาหาร
จงึคอนขางเขาใจในกรรมวธีิในการผลติ  เปนสมาชกิของกลุนคนหนึง่ทีไ่ดทดลองนาํขนมอบสมนุไพร
ไปจําหนาย ณ ตลาดสดบานสันกลาง  แตตลาดสดระดับหมูบานและชุมชนเปนตลาดที่เล็กสําหรับ
กลุมผูบริโภคที่จะหาซื้อไวเพื่อรับประทาน  สวนที่มีความสําคัญสําหรับผูบริโภค ณ ตลาด  ลักษณะ
คอนขางยากและนอยเพราะคุกกี้ที่กลุมผลิตใชวัตถุดิบในการผลิตไดคัดสรรมา ใชตนทุนในการผลิต
สูง  เมื่อจะกําหนดจําหนายในราคาถุงละ  5  บาท  หรือ  10  บาท  ก็ไมคุมกับตนทุนการผลิต  เมื่อ
เปนเชนนี้ชองทางที่จะนําไปจําหนายตลาดสดตรงนี้จึงตองหยุดไป  อีกประการหนึ่งพบวาปจจัย
พื้นฐานของชาวบานและชุมชนแหงนี้  ชาวบานสวนใหญตัดสินใจซื้อส่ิงของอุปโภคและบริโภค
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ที่มีความจําเปนในการดํารงชีพมาเปนอันดับแรก ขาวและอาหารคือปจจัยพื้นฐานและจําเปนของคน
ในสังคมบานนอก  สําหรับของบริโภคอื่นจะมาเปนอันดับหลัง ๆ นางปทุมพรใหขอมูลอยางมั่นใจ
วายังไมละความพยายาม  คิดและหาวิธีการในการที่จะชวยหาชองทางทางดานการตลาด  เพราะวา
ตนเองก็เปนแมคาเต็มตัว  และก็คิดวาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร (คุกกี้) ของกลุมจะเปนความหวัง
ของกลุมในการเสริมสรางรายไดใหกับสมาชิกและชุมชนตอไป

สมาชิกคนท่ี  6  นางวาสนา  ปกปน  อายุ  39  ป  การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  เปน
เลขานุการกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  อยูบานเลขที่ 74  หมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอ
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน  4  คน  มีลูกสาว 2  คน  สามีชื่อ
นายบัณฑิต  ปกปน  เปนผูชวยผูใหญบานหมูที่ 11  ตําบลสันปูเลย  สําหรับลูกสาวกําลังเรยีนอยูใน
ระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนภายในตําบลสันปูเลย  รายไดหลักของครอบครัวนี้จึงมาจาก
เงินเดือนของสามีซ่ึงมีรายไดตามตําแหนง  คือ  ผูชวยผูใหญบาน  สําหรับเงินเดือนของ
ผูชวยผูใหญบานเดิม  1,500  บาท  ปรับปรุงใหมเปน  2,000  บาท  ซ่ึงบางครั้งก็ยังตองถูกหักเปน
คาใชจายตาง ๆ อาทิ  บัตรงานสังสรรค  กิจกรรมของฝายปกครอง  ฯลฯ  ซ่ึงผูใหญบานไดตั้งกติกา
เอาไววาทุกงาน ทุกกิจกรรม เมื่อรับบัตรงานจากทางอําเภอหรือกลุมตาง ๆ มาจะเอามารวมกันแลว
ทําการหารดวย 3 คือ  ผูใหญบาน 1 สวน  ผูชวยผูใหญบานจํานวน 2  คน  คนละสวน  ทําใหใน
บางครั้งจะเหลือเงินเดือนซึ่งเปนรายไดหลักของครอบครัวไมถึง  1,000  บาท  เขาบาน  นางวาสนา
เลาใหฟงตอวาเมือ่เปนเชนนีจ้งึตองหารายไดเสรมิครอบครวัในดานตาง ๆ อีกทางหนึง่ โดยนายบณัฑติ
ไปทํางานกอสราง  งานรับจางทั่วไป  ซ่ึงจะไดคาตอบแทนคาแรงงานวันละไมเกิน  200 บาท  แต
งานกอสรางหรืองานรับจางก็ไมไดมีทําทุกวัน  วันไหนมีงานก็ไดไปไมมีงานก็ไมไดไป  และ
นายบัณฑิตสามีจากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณพบวาปกติจะดื่มสุราทุกวัน  ดังนั้นจึงทําใหคาแรงงาน
ที่ไดรับจากการออกไปทํางานกอสรางนอกบานหรือรับจางกลับไปใหครอบครัวไมถึง  100  บาท
ตอวนั  ในสวนของนางวาสนาจงึตองหาวธีิการและหารายไดเสรมิ  เบือ้งตนพบวาเปนคณะกรรมการ
ฌาปนกจิสงเคราะหโดยมีหนาที่เก็บเงินฌาปนกิจสงเคราะหของหมูบาน  จะไดรับคาตอบแทนหรือ
คาจางไมเกิน  200  บาทตอ  1  ศพ  นอกเหนือจากนั้นยังทําน้ําหวานเรขายที่โรงเรียนบานปาเสรา
ตําบลสันปูเลย  ดวย  ในระยะหนึ่งก็ไดรับกําไรพอจุนเจือครอบครัว  แตตอมาพบปญหาที่ทําใหขาด
รายได  คือ  ระหวางโรงเรียนปดภาคการศึกษา  ซ่ึงถาปดเทอมใหญจะปดนานประมาณ  2-3  เดือน
จงึทาํใหไมมรีายไดทีแ่นนอนในชวงเวลานัน้  ประกอบกบัมแีมคารายอืน่ทีท่าํน้าํหวานเรขายเหมอืนกัน
จํานวนมากรายเพิ่มขึ้น  รายไดก็ลดลงตามสวน  นางวาสนายังไมละความพยายามก็คงไปรับจางสง
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นมกลองแทนนางรตันา  ไพยารมณ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตบางเปนครัง้คราว
จะไดไปแทนเฉพาะวนัทีน่างรตันาไมวางหรอืไมสบายเทานัน้  ซ่ึงไดรับคาตอบแทนวนัละ 100 บาท
คร้ันนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมฯ  ไดชักชวนใหมารวมกลุมเพื่อผลิตขนมอบสมุนไพร
ในระยะแรกที่มารวมผลิตเปนลูกมือที่คอยอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ให  มีหนาที่ลางจาน
ทําความสะอาดภาชนะ  ทําความสะอาดโรงผลิตจัดเตรียมอุปกรณ  ทั้งกอนและหลังการผลิต
นางวาสนาเปนคนที่ทํางานเร็ว  ไมอูงาน  แตก็มีขอเสียคือเปนคนที่พูดมาก  เวลาสั่งงานทําได
รวดเร็ว  แตขาดคุณภาพ  จึงทําใหตองคอยควบคุม  แนะนํา  และดูแลอยางใกลชิด  มิฉะนั้นแลว
ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรจะไดรับความเสียหาย  มีปรากฏใหเห็นอยูหลายครั้งที่ปรับเรงอุณหภูมิ
ตูอบทําใหคุกกี้ไหมและเสียหาย  รายไดเสริมจากการที่เขามารวมกลุมจะไดรับคาตอบแทนวันละ
100  บาท  ถาหากผลิตจํานวน  5  หมอ  บางวันก็มีผลิตบางและบางวันก็ไมมีการผลิตเลย  สวน
วันไหนที่ผลิตเกิน  5  หมอข้ึนไปก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นเปนวันละ  120  บาท

สมาชิกคนท่ี  7  นางศรีจันทร  แสงคํา  อายุ  42  ป  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่  4       
อยูบานเลขที่  45/2  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  ปจจุบัน
มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน  4  คน  มีลูกสาว  2  คน  คนโตเรียนในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สวนลูกสาวคนเล็กกําลังเรียนอยูในระดับประถมศึกษา  โรงเรียนภายในตําบลสันปูเลย
สามีชื่อนายเดช  แสงคํา  อายุ  42  ปเทากัน  มีอาชีพชางรับเหมา  และรับจางทํางานภายในหมูบาน
และหมูบานใกลเคียง  ซ่ึงไดสัมภาษณขอมูลจากสมาชิกของกลุมที่ผานมา  พบปจจัยหลายอยาง
จึงทําใหนางศรีจันทร  แสงคํา  หาอาชีพเสริมเบื้องตนพบวารับจางปกผา ซ่ึงเปนงานจางเหมารับงาน
มาทําที่บาน  รายไดจากการรับจางปกผาไดวันละไมเกิน  80  บาท  จึงตองหารายไดเสริมอยางอื่น
เขามาชวย  นางแสงจันทรเลาวาพอดีไดพูดคุยกับนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  ซ่ึงมีความสนิทสนม
และรูจักมักคุนกันมากอน  ไดชักชวนเขามารวมเปนสมาชิกของกลุม  อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
นายเดช  สาม ี เปนหนึง่ในจาํนวนชางทีรั่บเหมาสรางโรงผลติใหกลุมฯ  การไดเขามารวมเปนสมาชกิ
และมาชวยในเรื่องการผลิต  ระยะแรกก็เปนลูกมือคอยหยิบเครื่องไมเครื่องมือ  และอุปกรณในการ
ผลิตใหและทําตามคําสั่งของประธานกลุม  ซ่ึงไดรับคาตอนแทนเปนรายวันวันละ  100  บาท
ปญหาที่พบในการผลิตเนื่องจากนางแสงจันทร ซ่ึงเปนคนประณีตพิถีพิถัน คอนขางชาแตมีคุณภาพ
การผลิตตองผลิตอยางตอเนื่องจะหยุดไมได  แตเปนชวงเวลาที่จะตองไปรับลูกกลับจากโรงเรียน
จึงเปนปญหาในชวงผลิต  การผลิตก็จะหมุนเวียนใหสมาชิกของกลุมสลับกันมาทํา  เพราะวาปญหา
และอุปสรรคที่พบคือ  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชสําหรับในการผลิตมีเพียงชุดเดียว  ถาหากสมาชิก
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มาครบทุกคนการทําการผลิตจะผลิตไดเพียงชุดเดียว  ซ่ึงแตละครั้งการผลิตจะมีผูที่ผลิตหลัก 1 คน
คือนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  และผูชวยในการผลิต  2  คน รวมแลวไมเกิน  3  คนตอการผลิตใน
แตละวัน

สมาชกิคนท่ี  8  นางนนัทิดา  ธรรมปญญา  ชือ่เลนชือ่วา  แมว  อาย ุ 30  ป  อยูบานเลขที ่56
หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  (ปวช.)  สมาชิกในครอบครัวจํานวน  5  คน อาศัยอยูบานเดียวกับบิดามารดา  มีบุตร 1  คน
มารดาชื่อ  นางศรีนวล  ธรรมปญญา  เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
สวนสามีชื่อนายสมนึก  อาชีพชางทําสีรถยนต  ประจําราน ซี เอ็ม บอรดี้ชอฟ  ซ่ึงตั้งอยูใกลบานพัก
อาศัย  นางนันทิดา  สมรสมาแลว  3  คร้ัง  เปนลูกสาวคนเดียวจึงทําใหไมคอยจะกระตือรือรนใน
เร่ืองการประกอบอาชีพหรือหางานประจําทําเทาใดนัก  โดยปกติจะมีรายไดมาจากการขับรถรับ-สง
นกัเรยีนภายในหมูบานและตาํบล และเปนการสานตออาชีพมาจากมารดา โดยมีรถยนตกระบะบรรทกุ
ยี่หอโตโยตาสีขาว  ใสหลังคา  การที่รับ-สงเฉพาะนักเรียนโรงเรียนในเขตตําบลสันปูเลย  เปนผล
อันเนื่องมาจากกรมการขนสงทางบกไดมีระเบียบกําหนดใหรถยนตรับจางที่รับ-สงนักเรียนภายใน
จังหวัดเชียงใหมไปทําการจดทะเบียนเปนรถรับจางและติดตั้งโคมไฟพรอมทั้งติดสติ๊กเกอรคําวา
“รถนักเรียน”  ใหชัดเจน  และที่สําคัญก็คือจะตองมีผูดูแลประจําทายรถ  1  คน  เพื่อคอยดูแลความ
ปลอดภัยใหเด็กนักเรียนที่โดยสาร  จึงทําใหรถยนตสวนบุคคลจํานวนมากตองเลิกอาชีพนี้ไป
เนือ่งจากไมคุมกบัการลงทนุสาํหรับทีเ่หน็ในปจจบุนั  ยิง่ภาวะน้าํมนัแพง  รถยนตรับ-สงเดก็นกัเรยีน
เมื่อสงเสร็จจะจอดรถจนกวาโรงเรียนจะเลิก  ไมกลับไปกลับมา  2 รอบเหมือนแตกอน  นี่ก็คือ
สาเหตุที่ทําใหนางนันทิดาเลิกรับ-สงนักเรียนในเขตอําเภอเมือง

เมื่อไดเขามาเปนสมาชิกกลุมในระยะแรกไดติดตามนางศรีไพ  ประธานกลุมฯ  เขารวม
กจิกรรมของกลุมแมบานเกษตรกรตาง ๆ ทัง้ในระดบัหมูบานและระดบัอาํเภอ  เปนสมาชกิทีม่หีนาที่
ดูแลเรื่องตลาด มีความสามารถขับรถยนตไดดี ติดตอประสานงานในเมืองได  ในสวนที่ชวยพัฒนา
ผลิตภัณฑคือจะชวยในกระบวนการเลือกซ้ือวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิต  นางนันทิดาใหสัมภาษณอยาง
สบายอารมณวา  โดยสวนตัวแลวเปนคนชอบรับประทานขนม  เปนคนรูปรางคอนขางทวม จะชอบ
มากที่สุดก็คือเปนผูชิมที่ดี  หากการผลิตสวนผสมตรงไหน  อะไรมากหรือนอย  หรือมีการปรับแตง
สวนผสม  นางนันทิดาตอบดวยความราเริงวามีความพรอมเสมอที่จะเปนผูรับชิม
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กลุมผูใหขอมูลรอง  คือ  กลุมผูนํากลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลยที่เกี่ยวของ
รายท่ี  1  นางรัตนา  ไพยารมณ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  สถานที่

ตั้งเลขที่  19/1  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  นางรัตนา  ไชยารมณ  อายุ 49 ป
เปนบตุรคนที ่2 ของนายสขุแกว และนางคาํใส  ใจแปง  สําเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
จากศนูยบริการการศกึษานอกโรงเรยีนอาํเภอดอยสะเกด็  เดมิประกอบอาชพีขายสลากกนิแบงรัฐบาล
และทําการเกษตร  สมรสกับนายไชยพล  ไพยารมณ  อายุ  52  ป  ซ่ึงปจจุบันมีอาชีพทําการเกษตร
และขับรถรับ-สงนักเรียน  และอดีตเคยเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11    
มีบุตรดวยกัน  2  คน  คือ  นางสาวอัญชลี  ไพยารมณ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  สาขาบริหารธุรกิจ  ปจจุบันทํางานวนอุทยานดอยปุย  บุตรคนที่สอง
ช่ือนางสาวปยะพร  ไพยารมณ  ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตเชียงราย  สาขาสารสนเทศ  นางรัตนา  ไพยารมณ  เปนประธานกลุมแมบานเกษตรกรบาน
ยางพระธาตทุีผ่ลิตผลิตภณัฑตาง ๆ  โดยใชชือ่วา  “กลุมแปรรปูผลิตผลทางการเกษตรบานยางพระธาต”ุ
แรกเริ่มผลิตภัณฑของกลุมคือ  แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร  และผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจาก
กลวย  ไดแก  กลวยกวน  กลวยบาบีคิว  และกลวยฉาบ  นอกจากนี้ยังไดเคยนําไปออกรานที่
เมืองทองธานีทุกป  ออกรานงานวันเกษตร ณ มหาวิทยาลัยแมโจ  และเคยนําผลิตภัณฑเหลานี้
ไปแสดงและจําหนายในงานอาชีวสัมพันธ  คร้ังที่  9  พ.ศ. 2548  ณ ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ในดานการพัฒนาในสวนของบรรจุภัณฑไดมีการพัฒนาจากการผลิตกลวยกวน  รูปแบบ
ผลิตภัณฑจะเปนแบบกดพิมพบรรจุในถุงพลาสติกใสแลวรัดปากถุง  ตอจากนั้นไดมีการนําใบตอง
มาใชเปนบรรจุภัณฑรวมดวยและเนื่องจากใบตองเปนวัสดุจากธรรมชาติทําใหผลิตภัณฑกลวยกวน
ของกลุมฯ  ไดรับความนิยมจากลูกคาเปนอยางดี  ซ่ึงในชวงพัฒนาที่สุดคือกําลังอยูระหวางการนํา
เครื่องบรรจุแบบสูญญากาศมาทดลองใชในการบรรจุผลิตภัณฑ  ในสวนของผลิตภัณฑของกลุม
แมบานเกษตรกรบานสันทรายมีสวนที่คลายคลึงกันในการพัฒนาบรรจุภัณฑ  ในระยะแรกจะบรรจุ
ถุงพลาสติกใสแลวซิลปากถุงแลวมัดดวยลวดสี  ตอมาไดมีการนํากลองกระดาษสามาใชเปน
บรรจุภัณฑรวม  และเนื่องจากระดาษสาซึ่งเปนที่รูจักและไดรับความสนใจจากผูบริโภคอยูแลว
ทําใหไดรับความนิยมจากลูกคาเพิ่มมากขึ้น  นางรัตนามีสวนสําคัญที่ไดชวยแนะนํา  สนับสนุนให
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดกอตั้งกลุม  มีผลิตภัณฑเปนของตนเอง  และไปรวมกิจกรรม
แสดงผลิตภัณฑเนื่องในงานและวันที่มีกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในหมูบาน  ระดับตําบล  ตลอดจน
ระดับอําเภอ  และไดเลาประสบการณใหฟง  เชน  การนําผลิตภัณฑไปจําหนายในโรงเรียนในเขต
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อําเภอเมือง  ปญหาและอุปสรรคที่พบคือชวงระหวางปดภาคการเรียนจะขาดรายได  นอกจากนั้น
แลวยังไดแนะนําเกี่ยวกับเรื่องระบบเงินกูยืมลงทุนที่กลุมของตนเองไดขอกูยืมจากหลาย ๆ
หนวยงานแบบไมมีดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ําเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนและบริหารจัดการ
ภายในกลุม

รายท่ี 2  นางพรรณี  คุณเลิศ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดู  สถานที่ตั้ง
เลขที่  54  หมูที่  2  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  นางพรรณีสมรสกับ
นายประเสริฐ  คุณเลิศ  ไมมีบุตร  อดีตนายประเสริฐ  คุณเลิศ  สามีนางพรรณี  เคยดํารงตําแหนง
ผูใหญบาน  หมูที่  2  หรือตามคําที่ชาวบานนิยมเรียกจนเคยชินวา  “พอหลวง”  ดังนั้นนางพรรณี
คณุเลิศ  จงึไดรับการเรยีกจากลกูบานและสมาชกิกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัตนดูและกลุมเพือ่น ๆ
ตลอดจนคนที่คบหาสมาคมวา  “แมหลวง”  โดยเรียกตามชื่อเลนคือ  “แมหลวงพรรณ”  และตอมา
ไดลาออกการเปนผูใหญบานไปประกอบอาชพีอ่ืน  นางพรรณ ี ซ่ึงดาํรงตาํแหนงประธานกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันตนดู  มีผลิตภัณฑของกลุม  คือ  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผากุง  เปนสินคาสุดยอด
หนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภณัฑ  ป  2547  ประเภทผลติภณัฑ : อาหาร  ระดบั  4  ดาว  น้าํพรกิเผาเหด็หอม
น้ําพริกเผาถั่วเหลือง  ซ่ึงเปนรายการสินคาที่นาสนใจของชุมชน  หรือ  SMEs  นอกจากนี้ยังไดเคย
นําไปออกรานที่เมืองทองธานีทุกป  ออกรานงานวันเกษตร ณ มหาวิทยาลัยแมโจ  และเคยนํา
ผลิตภัณฑเหลานี้ไปแสดงและจําหนายในงานอาชีวสัมพันธ  คร้ังที่  9  พ.ศ. 2548  ณ ภาควิชา
อาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

นางพรรณ ี ใหสัมภาษณโดยใหขอมลูเพิม่เตมิวานอกเหนอืจากการดาํรงตาํแหนงประธาน
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดูแลว  ยังเคยดํารงตําแหนงประธานกลุมแมบานเกษตรกรตําบล
สันปูเลย  อีกดวย  ซ่ึงเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร
ในตําบลสันปูเลย  นางพรรณีเปนคนที่มีอัธยาศัยดี  ไมมีบุตร  จึงมีเวลาเปนของตัวเองมาก  สามารถ
ที่จะไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในระดับหมูบาน  ระดับตําบล  และระดับอําเภอ  อยูเปนประจํา
นางพรรณีมีความสนิมสนมคุนเคยกับนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  เพราะไดทํางานรวมกัน ณ กลุม
แมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  นอกจากนั้นนางพรรณี ไดติดตอกับกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายอยูเปนประจํา  โดยถาเปนกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรกรตําบล  ที่จะตองนําสินคา
หรือผลิตภัณฑไปแสดง  และออกราน  นางพรรณีก็จะมาทําและผลติ ณ โรงผลิตของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทรายอยูเปนเนือง ๆ  และเผยแผประสบการณตลอดจนเทคนิคและวิธีการผลิต
ใหแกนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  นอกจากกระบวนการในการผลิตแลว  วิธีการบรรจุผลิตภัณฑ
ไดรับคําแนะนําจากนางพรรณี  โดยนางพรรณีเปนผูชักชวนใหไปดูผลิตภัณฑของกลุมอื่น ๆ เพื่อ
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นําขอมูลเหลานั้นมาทําการปรับแตง  ผสมผสาน  ตลอดจนนํามาเปนแนวทางในการทําผลิตภัณฑ
ของกลุมตนเอง  ขอเสนอแนะสําหรับเรื่องการหาตลาด  นางพรรณีไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาในสวน
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดูนั้นมีความสุขมากเมื่อไดไปออกราน  แสดงสินคาผลิตภัณฑ
เพราะวานอกจากจะนําสินคาและผลิตภัณฑของกลุมไปจําหนายหรือโชวแลว  ยังไดทํากิจกรรม
อยางอื่นไปในตัวดวย  เชน  การทําขนมจีน  ขาวเหนียว  สมตํา  น้ําพริกหนุม  และแคบหมู  และ
คาดวาในอนาคตจะตองมีผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นอีกหลายประเภท

กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณหัวหนาแผนกเบเกอรี่/ฝายขาย จากรานคาที่นําผลิตภัณฑ
ไปจําหนาย

รายท่ี 1  นางสายทอง  กันทะวงค  ช่ือเลน  นุช  ตําแหนงหัวหนาแผนกเบเกอรี่  ริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ  อายุ  44  ป  ประสบการณในการทํางานมากกวา  10  ป  ภูมิลําเนาตาม
ทะเบียนบานอยูบานเลขที่  44/3  หมู  7  ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ใหสัมภาษณวา
ตนเริ่มเขามาทํางานตั้งแตเปนพนักงานธรรมดาคนหนึ่ง  ตอนแรก ๆ ก็ไมไดคิดอะไรมาก  เขามี
ความสุขที่ไดเห็นผูบริโภคมาจับจายซื้อขาวของ ไมแปลกใจเลยโดยเฉพาะอยางยิ่งแมบานที่สรรหา
การบริโภคกับสินคาที่สด  สะดวก  สะอาด  และปลอดภัย  โดยไดยึดหลักการทํางานวาบริการคือ
งานของเรา  นางสายทอง  กันทะวงค  จะมีหนาที่ดูแลแผนกเบเกอรี่  เชน  คอยตรวจเช็ดวันหมดอายุ
ของสินคา  ดูความเหมาะสมในการจัดวางสินคาและใหขอมูลแกผูบริโภค  โดยไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
คกุกีข้องกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทรายวา  การรบัฝากขายประเภทขนมอบนัน้มจีาํนวนหลายราย
ทางหางไดจัดแบงประเภทของสินคาไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะประเภทคุกกี้จะจัดใหวางขายบน
ชัน้ไม  ซ่ึงลูกคาทีน่าํสินคามาฝากขายตองจดัเตรยีมมาเอง  ไดสังเกตวาคกุกีข้องกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  โดยปกติทางหางจะเปนคนตรวจเช็คใหวาสินคาที่ลูกคานํามาฝากขายมีจํานวนเทาใด
เมื่อสินคาใกลจะหมดทางหางจะเปนผูติดตอ  ปกติแลวการจําหนายคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทรายจะจําหนายไดเร่ือย ๆ วันละประมาณ 2-3  ถุง  สําหรับในชวงเทศกาลหรือใกลวันหยุด
ติดตอกันหลายวันจะจําหนายไดมาก  คุกกี้ที่ฝากจําหนายสวนใหญจะผลิตใหมและสดอยูเสมอและ
ในชวงหลังคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดใชสมุนไพรมาเปนสวนผสมซึ่งสมุนไพร
ดังกลาวเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอรางกายจึงเปนสูตรในการผลิตอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถดึงดูด
ผูบริโภคใหหันมาสนใจในตัวผลิตภัณฑมากขึ้น  ผูบริโภคที่ซ้ือสวนใหญเปนหญิง  และเปนลูกคา
ประจําที่เคยซ้ือ  ในการกลับมาซื้อในครั้งตอ ๆ ไปลูกคาจะไมลังเลเลย  เพียงแตวาดูตราผลิตภัณฑ
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ก็จะจําได  มองในสวนราคาก็ไมแพงจนเกินไป  เพราะวาสินคาตัวไหนหรือผลิตภัณฑอะไรถาจะมี
การเปลี่ยนแปลงราคาจะตองแจงใหทางหางฯ ทราบกอนลวงหนา   ดานความสะอาดปลอดภัยตอ
ผูบริโภคไมเปนปญหาเพราะวาขนมอบผานการอบดวยความรอนมาแลว  แตส่ิงที่ควรคํานึงคือ
กระบวนการในการบรรจุภัณฑ  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญกอนจะสงถึงผูบริโภคเปนลําดับสุดทาย
การบรรจุภัณฑของคุกกี้อยูในระดับปานกลาง  ถาบรรจุภัณฑที่ทันสมัยก็จะสงผลตอตนทุนทนัที
ซ่ึงลูกคานาจะพอใจในคุณภาพของตัวสินคามากกวา   แตส่ิงที่ควรอยากใหแกไขและปรับปรุงคือ
ระยะเวลาในการสงควรกําหนดใหแนนอน  ในสวนของหางไดกําหนดสงของเปนเวลาโดยจะงดรับ
สินคาฝากขายระหวางเวลา  12.00-13.00  น.  นอกจากนั้นแลวชวงเทศกาลเชนปใหม  เทศกาล
คริสตมาส  คุกกี้จะจําหนายไดมากและหมดเร็ว  ดังนั้นควรตรวจเช็คคุกกี้ที่นํามาฝากขายบอยกวา
ปกติเพื่อที่ผลิตภัณฑจะไดไมขาดในชวงเทศกาล

รายท่ี 2  นางจอมกมล  ซูงาวา  ชื่อเลน  คุณแดง  ตําแหนง  หัวหนาแผนกเบเกอรี่ริมปง
ซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา  จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  อายุ  34  ป
สถานภาพสมรส  ปจจบุนัอยูบานเลขที ่ 46/1  หมูที ่ 3  ตาํบลรมิเหนอื  อําเภอแมริม  จงัหวดัเชยีงใหม
ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายวา
ตนเองมีหนาที่ในการดูแล  ขาย  และรับผิดชอบเบเกอรี่ของหางฯ  เทาที่รับผิดชอบตรงนี้ใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของแมบานเกษตรกรบานสันทราย  (คุกกี้)  ไวดังนี้

ดานผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ  รสชาติกรอบอรอย  ทําใหมและสด  มีกล่ินหอม
สวนผสมเทาที่ไดติดตามและสอบถามเจาของดูทราบวาสวนผสมคอนขางเลือกสรรของที่มีคุณภาพ
อาทิ  เนยจดืใชของอลาวลี  ซ่ึงมีราคาแพงกวายี่หออ่ืน  แปงใชแปงสาลีตราวาว  และมาการีนใช
แตจํานวนไมมาก

ขนาดบรรจุ  ควรจะมีขนาดบรรจุหลากหลายขนาดเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือไดมากยิ่งขึ้น  ปจจุบันที่นํามาฝากขายไดบรรจุไว  2  ขนาด  คือ  ถุงเล็ก  ถุงใหญ  ถุงเล็กขนาด
น้ําหนัก  150  กรัม  จําหนายในราคา  35  บาท  ถุงใหญขนาดน้ําหนัก  330  กรัม  ราคาจําหนาย       
69  บาท  ชวงเทศกาล  เชน  กอนวันสิ้นป  วันขึ้นปใหม  ควรจัดทําบรรจุภัณฑแบบกลองกระดาษ
หรือกลองพลาสติกก็ไดเพื่อใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ  บางครั้งลูกคาอาจนําไปเปนของขวัญของกํานัล
ใหแขกหรือญาติผูใหญไดเปนอยางดี
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ดานการตลาด  พบวาผลิตภัณฑจะจําหนายไดมากชวงเทศกาล  คือ  เทศกาลปใหม  และ
ชวงกอนวันหยุด  เชน  วันศุกร  หรือไมก็กอนวันหยุดนักขัตฤกษ  ลูกคาที่มาซื้อสวนใหญเปนลูกคา
ประจํา  เคยซ้ือไปแลวกลับมาซื้อ  จากการสังเกตผูบริโภคที่มาซื้อคุกกี้สวนใหญจะเปนผูหญิง
วัยกลางคน  คุกกี้ที่นํามาฝากขายที่หางมีอยู  3  ราย  แตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
ไดรับความนิยมในการบริโภคมากกวา  2  ราย  โดยการสังเกตจะขายหมดเร็วกวา  ซ่ึงความสําเร็จ
เหลานีน้อกเหนอืจากตวัผลิตภณัฑแลว  จะตองมวีธีิเอาชนะใจลกูคาทีม่าซือ้ผลิตภณัฑดวย  โดยเฉพาะ
การแนะนําผลิตภัณฑจากพนักงานสงเสรมิการขาย

ขอบกพรอง  เมื่อคุกกี้ที่ฝากไวจําหนายเหลือจํานวนนอยลงหรือเมื่อหมด  การสงลาชา
ถาคุกกี้ขาดวางจําหนายหลาย ๆ วัน  พนักงานก็จะนําผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มาวางขายแทนที่เพื่อไมให
พื้นที่วาง  กลุมฯ ควรจะเขามาทําการตรวจเช็ดผลิตภัณฑที่ฝากขายไว  นาจะประมาณ 3-4 วัน/คร้ัง
และทําการจัดวางเรียงใหสวยงาม  สะดุดตาและสะดุดใจแกผูบริโภคที่เห็น

รายท่ี 3  คุณปน  ทะลิ  อาย ุ 45  ป  ตําแหนงหัวหนาแผนกเบเกอรี่ริมปงซุปเปอรมาเก็ต
สาขามีโชค  พลาซา  ทางไปแมโจสายใหม  อยูบานเลขที่  3  หมูที่  12  ตําบลสันกําแพง  อําเภอ
สันกาํแพง  จงัหวดัเชยีงใหม  ไดใหสัมภาษณในฐานะทีเ่ปนหวัหนาแผนกเบเกอรีว่า  ขนมอบสมนุไพร
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  หรือผลิตภัณฑคุกกี้นั้น  สืบเนื่องมาจากทางหางไดรับ
ผลิตภัณฑมาจําหนายกอนหนาที่จะขยายสาขามีโชค  พลาซา  จะใหบริการโดยรับจําหนาย ณ สาขา
โชตนาและสาขานวรัฐมากอนประมาณ  3  ปกวาแลว  เมื่อทางหางไดขยายสาขาก็นําขึ้นชั้นในสวน
ของเบเกอรี่เลย  ลูกคาที่เคยซ้ือไปบริโภคจากสองสาขาที่มีที่พักอาศัยบริเวณใกลเคียงหรือเสนทาง
ผานสาขาตลาดมีโชค พลาซา  ซ่ึงสวนใหญเปนลูกคาที่พักอาศัยตามหมูบานจัดสรร  และลูกคา
ชาวตางประเทศมีเปนจํานวนมาก  เพราะวาความสะดวกเรื่องสถานที่จอดรถ  มีพื้นที่กวางขวาง
เหมาะสําหรับการเดินช็อบปงหาซื้อในเรื่องของกินของใช  โดยเฉพาะชวงใกลวันหยุดลูกคาก็จะมา
เลือกซื้อและตุนของกินไวเปนจํานวนมาก เพราะลูกคาจะไมตองเสียเวลาขับรถออกมาหลาย ๆ รอบ
ทําใหสูญเสียน้ํามันรถซึ่งมีราคาแพงไปโดยเปลาประโยชน  จากประสบการณที่ทํางาน ณ ตรงนี้
จะสามารถคาดคะเนไดเลยวาผลิตภัณฑตัวไหนที่จะขายไดเร็ว  เทาที่สังเกตดูผลิตภัณฑขนมอบ
สมุนไพร (คุกกี้) ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย เปนหนึ่งในผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ทํายอดขาย
ใหแผนกไดเปนอยางดี  โดยมีคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑจะสามารถจําแนกได  คือ
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1. รูปแบบของตัวผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร (คุกกี้)  สําหรับคุกกี้ที่นํามาวางขายที่หางฯ
มีจํานวน 3 ราย  ซ่ึงแตละรายก็มีจุดเดนและจุดดอยที่ตางกันไป  สําหรับผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย มีความเปนรูปแบบที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง ไมคอยซํ้า
แบบใคร  ถาดูผิวเผินก็จะเหมือนกับคุกกี้ธรรมดาทั่ว ๆ ไป  แตเมื่อไดลองชิมก็จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจในรสชาติและตัวผลิตภัณฑ

2. ดานบรรจุภัณฑ  เทาที่สังเกตการบรรจุคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
จะบรรจุในถุงพลาสติก จํานวน 2 ขนาด คือ ขนาดบรรจุ  150  กรัม  (ถุงเล็ก)  ราคาจําหนาย 35 บาท
ขนาดบรรจุ  330  กรัม  (ถุงใหญ)  วางจําหนายในราคาถุงละ  69  บาท  ซ่ึงเปนขนาดบรรจุกับราคา
อยูในระดับปานกลาง  ไมต่ําและไมแพงจนเกินไป  แตในอนาคตคงตองพจิารณาใหปรับราคาสูงขึ้น
ตามวตัถุดบิทีน่าํมาผลติ  เพราะวตัถุดบิและสวนผสมตาง ๆ ขึน้ราคาไปกอนแลว  ส่ิงทีอ่ยากเสนอแนะ
ในดานบรรจภุณัฑ  สําหรับวตัถุดบิทีใ่ชสวนใหญจะเปนพลาสตกิเพราะปองกนัความชืน่  หากสามารถ
ปรับหรือพัฒนาการบรรจุในขวดที่มีฝาปดสนิทและมีรูปแบบที่สวยงาม  ทันสมัย  ก็จะทําใหเปน
อีกรูปแบบใหม  ซ่ึงคิดวาจะทําใหคุกกี้เก็บไวไดนานขึ้น  แตตนทุนการผลิตคงจะสูงตามเชนกัน

3. ความสดและความกรอบ  จากการสังเกตคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
ที่สงเขามามีความสดและกรอบ  เปนเพราะวาหลังจากผลิตแลวเมื่อคุกกี้เย็นสนิทแลว  มีการนํามา
ทําการบรรจุหีบหอทันทีเพื่อใหคงความกรอบ  ถาทิ้งไวนานเกินไปโดยไมมีการบรรจุหีบหอจะ
ทําใหคุกกี้ดูดความชื้นจากบรรยากาศรอบขาง  ทําใหชื้นไมกรอบและขึ้นราไดงาย  สวนใหญคุกกี้
ของกลุมแมบานเกษตรบานสนัทราย  ตองโทรศพัทตามตลอดวาสินคาทีว่างขายหมดแลว โดยเฉพาะ
ชวงเทศกาลตาง ๆ อยากใหมาทําการเช็คของบอย ๆ อาจจะ 3 วัน 1 คร้ัง  ทําใหบางครั้งผลิตภัณฑ
ขาดและทาํใหการจาํหนายชะงกัไป  วธีิการแกไขโดยขอใหทาํการผลติแบบวนัตอวนั  เพราะจะทาํให
ลูกคา (ผูบริโภค)  มาหาซื้อแลวคุกกี้ไมมีจําหนาย  อีกทั้งยังจะทําใหตัวผูผลิตเสียเวลาและโอกาส
ขยายตลาดตอไป

รายท่ี 4  คุณขนิษฐา  สิงหอาย  ตําแหนงพนักงานเคานเตอรเกษตรรานดอยคํา  คณะ
เกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อายุ  32  ป  สถานภาพโสด  อยูบานเลขที่  2/1  หมูที่ 8       
บานแมกุงนอย  ตําบลทุงตอม  อําเภอสันปาตอง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนพนักงานขายประจํา
เคานเตอรเกษตรโครงการหลวงดอยคํา  ผูใหสัมภาษณไดใหสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ดังนี้
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ดานผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ  รสชาติกรอบอรอย  ทําใหมและสด  มีกล่ินหอม
ราคาไมแพงจนเกินไป  สังเกตไดจากลูกคาที่มาซื้อโดยลูกคาจะพูดเสมอวาสินคามีคุณภาพ  และ
รสชาติดี  และอีกประการหนึ่งคือสวนผสมที่ใชสมุนไพรเปนสวนผสมในคุกกี้บางตัวผูบริโภค
เห็นวาแปลกดีและมีประโยชนทางดานโภชนาการ  จึงตัดสินใจซื้อ

ขนาดบรรจุ  ควรจะมีขนาดบรรจุหลากหลายขนาดเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือไดมากยิ่งขึ้น  ปจจุบันที่กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายนํามาฝากขายมีขนาดเดียว  คือ
การบรรจุถุงพลาสติกขนาดเล็ก  น้ําหนัก  150  กรัม  มีฉลากติดที่ชัดเจน  โดยบอกชื่อผลิตภัณฑ
สวนผสม  วันผลิต  วันหมดอายุ  น้ําหนัก

ดานการตลาด  พบวาผลิตภัณฑจะจําหนายไดมากชวงเทศกาล  คือ  เทศกาลปใหม  ลูกคา
ที่มาซื้อสวนใหญเปนลูกคาประจํา  เคยซ้ือไปแลวกลับมาซื้อ  จากการสังเกตผูบริโภคที่มาซื้อคุกกี้
สวนใหญจะเปนผูหญิง  สําหรับชวงเวลาอื่น ๆ ก็จําหนายไดในปริมาณมาก

ขอบกพรอง  เมื่อคุกกี้ที่ฝากไวจําหนายเหลือจํานวนนอยลงหรือเมื่อหมด  การสงลาชา
ถาคุกกี้ขาดวางจําหนายหลาย ๆ วัน  พนักงานก็จะนําผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มาวางขายแทนที่เพื่อไมให
พืน้ทีว่าง  ตองคอยตดิตามโดยตดิตอทางโทรศพัทตดิตอไดบางไมไดบาง  ควรแจงเลขหมายโทรศพัท
มือถือเพื่อใหสามารถติดตอไดรวดเร็วขึ้น

กลุมผูบริโภคจํานวน  40  ราย
การวิจัยในครั้งนี้ไดเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคที่ซ้ือคุกกี้ไปรับประทาน

จํานวน  40  ราย  โดยเสนอผลการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูลเปน  3  สวน  ดังนี้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ซ้ือคุกกี้ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคคุกกี้
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับคุกกี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคที่ซ้ือคุกก้ีของกลุมแมบาน

เกษตรกรบานสันทราย

ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 12 30.00
หญิง 28 70.00

รวม 40 100.00

จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  70.00       
รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ  30.00  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่ซ้ือ
คุกกี้ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  เปนหญิง  28  ราย  เปนชาย  12  ราย

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  20  ป 3 7.50
21 - 30 ป 2           5.00
31 - 40 ป 13        32.50
41 - 50 ป 18        45.00
51 - 60 ป 3          7.50
61 ปขึ้นไป 1          2.50

รวม               40       100.00

จากตาราง  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  41-50  ป  คิดเปนรอยละ  45.00
รองลงมาคือ  อายุ  31-40  ป  คิดเปนรอยละ  32.50  อายุ  51-60  ป  คิดเปนรอยละ  7.50  อายุต่ํากวา
20  ป  คิดเปนรอยละ  7.50  อายุ  21-30  ป  คิดเปนรอยละ  5.00  และอายุ  61  ปขึ้นไป  รอยละ 2.50
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นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
อายุ  41-50  ป  จํานวน  18  ราย  อายุ  31-40  ป  จํานวน  13  ราย  อายุ  51-60  ป  จํานวน  3  ราย
อายุต่ํากวา  20  ป  จํานวน  3  ราย  อายุ  21-30  ป  จํานวน  2  ราย  และอายุ  61  ปขึ้นไป  จํานวน      
1  ราย

ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 7 17.50
สมรส 32 80.00
อ่ืน ๆ 1 2.50

รวม 40 100.00

จากตาราง  4  พบวา  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส  คดิเปนรอยละ 80.00
สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  17.50  และอ่ืน ๆ  (หยาราง)  คิดเปนรอยละ  2.50

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย  สถานภาพสมรส  จํานวน       
32  ราย  สถานภาพโสด  จํานวน  7  ราย  และหยาราง  จํานวน  1  ราย
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ
 ต่ํากวามัธยมศึกษา 2          5.00
 มัธยมศึกษา 10        25.00
 อนุปริญญา 13 32.50
 ปริญญาตรี 15 37.50

 รวม 40 100.00

จากตาราง  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี        
คิดเปนรอยละ  37.50  รองลงมาคือ  วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 32.50        
วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ  25.00  และวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา
คิดเปนรอยละ  5.00

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย  ผูตอบแบบสอบถามมี
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  15  ราย  วุฒิการศึกษาอนุปริญญา  จํานวน  13  ราย  วุฒิการศึกษา
มัธยมศึกษา  จํานวน  10  ราย  และวุฒิการศึกษาต่ํากวาวามัธยมศึกษา  จํานวน  2  ราย
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคคุกก้ี

ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความชอบ

ความชอบ จํานวน รอยละ
  ชอบ 40 100.00
  ไมชอบ - -

  รวม 40 100.00

จากตาราง  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ชอบบริโภคคุกกี้  คิดเปน
รอยละ  100.00

ตาราง  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการรับประทาน

ความถี่ในการรับประทาน จํานวน รอยละ
  มากกวาหรือเทากับ 7 คร้ังตอสัปดาห - -
  4 - 6  คร้ังตอสัปดาห 2 5.00
  1 - 3  คร้ังตอสัปดาห 5 12.50
  1 - 3  คร้ังตอเดือน 18 45.00
  นอยกวา  1  คร้ังตอเดือน 15 37.50
  ไมรับประทานเลย - -

รวม 40 100.00

จากตาราง  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  1-3  คร้ัง
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  45.00  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้นอยกวา  1  คร้ังตอเดือน  คิดเปน
รอยละ  37.50  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  1-3  คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  12.50  และ
มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  4-6  คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  5.00
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นอกจากนี้ยังพบวา  ความถี่ในการรับประทานคุกกี้ทั้งหมด  40  ราย  มีความถี่ในการ
รับประทานคุกกี้  1-3  คร้ังตอเดือน  จํานวน  18  ราย  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้นอยกวา         
1  คร้ังตอเดือน  จํานวน  15  ราย  มีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  1-3  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน       
5  ราย  และมีความถี่ในการรับประทานคุกกี้  4-6  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน  2  ราย

ตาราง  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ซ้ือ

สถานที่ซ้ือ จํานวน รอยละ
  หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา 10 25.00
  หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ 10 25.00
  หางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขามีโชค พลาซา 10 25.00
   รานดอยคําคณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 10 25.00
   รานอินดรีมคอฟฟ  หนามหาวิทยาลัยแมโจ - -
   อ่ืน ๆ - -

รวม 40 100.00

จากตาราง  8  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือจากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต
สาขาโชตนา  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ้ือจากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขานวรัฐ  คิดเปนรอยละ
25.00  ซ้ือจากหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขามีโชค  พลาซา  คิดเปนรอยละ  25.00  และซ้ือจาก
รานดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  25.00

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ตามสถานที่ซ้ือหางริมปงซุปเปอรมาเก็ต  สาขาโชตนา  สาขานวรัฐ
สาขามีโชคพลาซาแหงละ  10  ราย  และรานดอยคํา  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
จํานวน  10  ราย
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลของผูบริโภค

เหตุผลของผูบริโภค จํานวน รอยละ
รสชาติดี 20 50.00
มีคุณภาพ 18 45.00
ราคาถูก - -
หาซื้อไดงาย - -
บรรจุภัณฑดึงดูด - -
เพื่อน ๆ แนะนํา 2 5.00

รวม 40 100.00

จากตาราง  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของผูบริโภค  รสชาติดี       
คิดเปนรอยละ  50.00  มีคุณภาพ  คิดเปนรอยละ  45.00  และเหตุผลของผูบริโภคโดยเพื่อน ๆ       
แนะนํา   คิดเปนรอยละ  5.00

นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  จําแนกตามเหตุผลของผูบริโภครสชาติดี  จํานวน  20  ราย  มีคุณภาพ
จํานวน  18  ราย  และเหตุผลของผูบริโภคตามเพื่อน ๆ แนะนํา  จํานวน  2  ราย
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ตาราง  10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ

การยอมรับผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ
ยอมรับ 40 100.00
ไมยอมรับ - -

รวม 40 100.00

จากตาราง  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ  คิดเปน
รอยละ 100.00  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑตอบแบบสอบถาม        
ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ไมพบการไมยอมรับเลย

ตาราง  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการซื้อ  ในราคา
                   180  บาท/กิโลกรัม

ความตองการซื้อในราคา 180 บาท/กก. จํานวน รอยละ
ซ้ือ 37 92.50
ไมซ้ือ   3 7.50

รวม 40 100.00

จากตาราง 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการซื้อในราคา 180 บาท/
กโิลกรัม  คดิเปนรอยละ  92.50  ไมซ้ือ  คดิเปนรอยละ  7.50  นอกจากนีย้งัพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความตองการซื้อในราคา  180  บาท/กิโลกรัม  จํานวน  37  ราย  และไมซ้ือ  จํานวน        
3  ราย
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ตาราง  12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ

ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบเล็กนอย เฉย ๆลักษณะของ
ผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สวนผสม 13 32.50 21 52.50 6 15.00 - - - -
สี 14 35.00 16 40.00 8 20.00 2 5.00 - -
กล่ิน   8 20.00 18 45.00 9 22.50 5 12.50
รสชาติ 24 60.00 12 30.00 4 10.00 - - - -
บรรจุภัณฑ   9 22.50 14 35.00 13 32.50 4 10.00 - -
ลักษณะของ
ผลิตภณัฑโดยรวม 15 37.50 23 57.50 2 5.00 - - - -

จากตาราง  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ
ลําดับความชอบสวนผสมมาก  คิดเปนรอยละ  52.50  ความชอบสวนผสมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ
32.50  และความชอบสวนผสมปานกลาง  คิดเปนรอยละ  15.00  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ  สวนผสม  ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ชอบมาก
จํานวน  21  ราย  ชอบมากที่สุด  จํานวน  13  ราย  และชอบปานกลาง  จํานวน  6  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบสี  มาก
คิดเปนรอยละ  40.00  ความชอบสีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  35  ความชอบสีปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 20.00 และความชอบสีเล็กนอย คิดเปนรอยละ 5.00 นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความชอบของผลิตภัณฑความชอบสี  ทั้งหมดจํานวน  40  ราย  ความชอบสีมาก จํานวน
16  ราย  ความชอบสีมากที่สุด   จํานวน  14  ราย  ความชอบสีปานกลาง  จํานวน  8  ราย  และ
ความชอบสีเล็กนอย  จํานวน  2  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภณัฑลําดับความชอบกลิ่น
มาก  คิดเปนรอยละ 45.00  ความชอบกลิ่นปานกลาง คิดเปนรอยละ 22.50  ความชอบกลิ่นมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  20.00  และความชอบกลิ่นเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  นอกจากนี้ยังพบวา
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ผูตอบแบบสอบจําแนกตามลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบกลิ่น  ทั้งหมดจํานวน  40  ราย
พบวา  ลําดับความชอบกลิ่นมาก  จํานวน  18  ราย  ลําดับความชอบกลิ่นปานกลาง  จํานวน  9  ราย
ลําดับความชอบกลิ่นมากที่สุด  จํานวน  8  ราย  และลําดับความชอบกลิ่นเล็กนอย  จํานวน  5  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบรสชาติ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  60.00  ลําดับความชอบรสชาติมาก  คิดเปนรอยละ  30.00  และลําดับ
ความชอบรสชาติปานกลาง  คิดเปนรอยละ  10.00  นอกจากนี้ยังพบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับ
ความชอบรสชาติจากการตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  พบวา  ลําดับความชอบรสชาติ
มากที่สุด  จํานวน  24  ราย  ลําดับความชอบรสชาติมาก  จํานวน  12  ราย  และลําดับความชอบ
รสชาติปานกลาง  จํานวน  4  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลําดับความชอบ
บรรจุภัณฑมาก  คิดเปนรอยละ  35.00  ลําดับความชอบบรรจุภัณฑปานกลาง  คิดเปนรอยละ 32.50
ลําดับความชอบบรรจุภัณฑมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  22.50  ลําดับความชอบบรรจุภัณฑเล็กนอย
คิดเปนรอยละ  10.00  นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะของผลิตภัณฑจากการตอบแบบสอบถามจํานวน
40  ราย  พบวาลําดับความชอบบรรจุภัณฑมาก  จํานวน  14  ราย  ลําดับความชอบบรรจุภัณฑ
ปานกลาง  จํานวน  13  ราย  และลําดับความชอบบรรจุภัณฑมากที่สุด  จํานวน  9  ราย  และลําดับ
ความชอบบรรจุภัณฑเล็กนอย  จํานวน  4  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมาก  คิดเปน
รอยละ  57.50  ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.50  และ
ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมปานกลาง  คิดเปนรอยละ  5.00  นอกจากนี้ยังพบวา
ลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมจากการตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  พบวาลําดับความชอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมาก  จํานวน  23  ราย  ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ
โดยรวมมากที่สุด  จํานวน  15  ราย  และลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมปานกลาง
จํานวน  2  ราย
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ตาราง  13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความชอบของสวนผสม

ชอบ
มากที่สุด

ชอบมาก ชอบ
ปานกลาง

ชอบ
เล็กนอย

เฉย ๆ ควร
ปรับปรุงลักษณะของ

สวนผสม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ขิง   2 5.00 11 27.50 16 40.00 8 20.00 1 2.50 2 5.00
เม็ดมะมวง
หิมพานต 17 42.50   6 15.00   5 12.50 5 12.50 4 10.00 3 7.50
ลําไย 12 30.00 10 25.00 10 25.00 5 12.50 2 5.00 1 2.50
ใบเตย 14 35.00 12 30.00   9 22.50 5 12.50 - - - -
มะพราว 10 25.00 12 30.00   7 17.50 8 20.00 2 5.00 1 2.50
ขาวโอต
ลูกเกด   9 22.50 11 27.50 16 40.00 2 5.00 2 5.00 - -
ถ่ัว 15 37.50   8 20.00   6 15.00 5 12.50 6 15.00 - -

จากตาราง  13  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมขิง  ลําดับความชอบปานกลาง

คิดเปนรอยละ  40.00  ลําดับความชอบมาก  คิดเปนรอยละ  27.50  ลําดับความชอบเล็กนอย คิดเปน
รอยละ  20.00  ลําดับความชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  5.00  แสดงความคิดเห็นควรปรับปรุง        
คิดเปนรอยละ  5.00  และลําดับความชอบเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  2.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบปานกลาง  จํานวน  16  ราย  ลําดับความชอบมาก
จํานวน  11  ราย  ลําดับความชอบเล็กนอย  จํานวน 8 ราย  ลําดับความชอบมากที่สุด จํานวน 2 ราย
แสดงความคิดเห็นควรปรับปรุง  จํานวน  2  ราย  และลําดับความชอบเฉย ๆ  จํานวน  1  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมเม็ดมะมวงหิมพานต  ลําดับ
ความชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.50  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  15.00  ชอบปานกลาง  คิดเปน
รอยละ  12.50  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  รูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  10.00  และ
ควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  7.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ราย  ลําดับ
ความชอบมากที่สุด  จํานวน  17  ราย  ชอบมาก  จํานวน  6  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  5  ราย
ชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย  เฉย ๆ จํานวน  4  ราย  และแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง
จํานวน  3  ราย
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ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมลําไย  ลําดับความชอบมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  30.00  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  25.00  ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  25.00  ชอบ
เล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  รูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  5.00  และควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ
2.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบมากที่สุด  จํานวน
12  ราย  ชอบมาก  จํานวน  10  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  10  ราย  ชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย
เฉย ๆ  จํานวน  2  ราย  และแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง  จํานวน  1  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบของสวนผสมใบเตย  ลําดบัความชอบมากทีสุ่ด
คิดเปนรอยละ  35.00  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  30.00  ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  22.50  และ
ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ราย  ลําดับ
ความชอบมากที่สุด  จํานวน  14  ราย  ชอบมาก  จํานวน  12  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  9  ราย
และชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมมะพราว  ลําดับความชอบมาก
คิดเปนรอยละ  30.00  ชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  25.00  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  20.00
ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  17.50  รูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  5.00  และแสดงความเห็น
ควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  2.50  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย
ลําดับความชอบมาก  จํานวน  12  ราย  ชอบมากที่สุด  จํานวน  10  ราย  ชอบเล็กนอย จํานวน 8 ราย
ชอบปานกลาง  จํานวน  7  ราย  เฉย ๆ  จํานวน  2  ราย  และแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง
จํานวน  1  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบของสวนผสมขาวโอตลูกเกด  ลําดบัความชอบ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  40.00  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  27.50  ชอบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ
22.50  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  5.00  และรูสึกเฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  5.00  นอกจากนี้ยังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบปานกลาง  จํานวน  16  ราย  ชอบมาก จํานวน
11  ราย  ชอบมากที่สุด  จํานวน  9  ราย  ชอบเล็กนอย  จํานวน  2  ราย  และเฉย ๆ  จํานวน  2  ราย

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบของสวนผสมถั่ว  ลําดับความชอบมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  37.50  ชอบมาก  คิดเปนรอยละ  20.00  ชอบปานกลาง  คิดเปนรอยละ  15.00  ชอบ
เล็กนอย  เฉย ๆ  คิดเปนรอยละ  15.00  ชอบเล็กนอย  คิดเปนรอยละ  12.50  นอกจากนี้ยังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  40  ราย  ลําดับความชอบมากที่สุด  จํานวน  15  ราย  ชอบมาก  จํานวน
8  ราย  ชอบปานกลาง  จํานวน  6  ราย  เฉย ๆ  จํานวน  6  ราย  และชอบเล็กนอย  จํานวน  5  ราย
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กลุมบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ
รายท่ี  1  นางชวนพิศ  กรรณิการ  ตําแหนงเจาพนักงานเคหกิจเกษตร ระดับ 5 สํานักงาน

เกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  โดยหนาที่แลวนางชวนพิศจะมีหนาที่ดูแลกลุมแมบาน
เกษตรกรในอําเภอดอยสะเก็ด  ในการรวมกลุมเพื่อผลิตผลิตภัณฑใหกับกลุมแมบานเกษตรกร
จะชวยเหลือในดานการจดัอบรม  สัมมนา  หรือใหคาํแนะนาํ  นอกจากนัน้แลวจะจดักจิกรรมตาง  ๆ
ในอําเภอดอยสะเก็ด  นางชวนพิศไดใหสัมภาษณวา  โดยปกติจะลงไปตรวจและดูแลกลุมแมบานที่
ผลิตผลิตภัณฑในตําบลสันปูเลย  ทําใหมีความสนิทสนมกับนางรัตนา  ไพยารมณ  ประธานกลุม
แมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุเปนอยางดี  และชวงเวลานั้นกอนที่กลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทรายจะมีการรวมกลุมกันนั้นสมาชิกสวนหนึ่งก็มาจากกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ
ทําใหไดรูจักและมีความสนิทสนมกับนางศรีไพ  พรหมเวยีงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทรายมากขึ้น  และไดแวะมาเยี่ยมชมการผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  โดยให
คาํแนะนาํในเรือ่งตาง  ๆ  เชน  สวนผสม  กระบวนการและวธีิการผลติ  การบรรจ ุ และกระบวนการ
ทางดานการตลาดใหดวย  นอกจากนี้ยังไดสงเสริมใหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายเขารวม
ในโครงการอบรมกลุมแมบานเกษตรกรตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ด  มอบหมายใหกลุมฯ ชวยทํา
อาหาร  ทําขนม  เขารวมในหลาย ๆ โครงการ  และเคยสงใหเขารวมการแขงขันแปรรูปผลิตภัณฑ
ล้ินจี่ลอยแกว ซ่ึงไดรับรางวัลชนะเลิศในระดับจังหวัดและไดรับมอบโลเกียรติยศจากนายปริญญา
ปานทอง  รองผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม  (ขณะนั้น)  อีกทั้งสงเสริมใหกลุมฯ ไดออกรานแสดง
ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรในนามของสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดอีกหลายสิบครั้ง  เชน         
ในงานวันเกษตรแหงชาติ  ณ มหาวิทยาลัยแมโจ  ป พ.ศ. 2548  งานมหกรรมไมดอกไมประดับ            
ณ สวนสาธารณหนองบวกหาด  ไปรวมออกรานแสดงสินคาในงานฤดูหนาวจังหวัดเชียงใหม  เมื่อ
ป พ.ศ. 2548  รวมกับกลุมแมบานเกษตรกรบานสันตนดู  กลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ
กลุมแมบานเกษตรกรทีผ่ลิตไวนของตาํบลสนัปเูลย  และตาํบลทีใ่กลเคยีง  เชน  กลุมแมบานเกษตรกร
บานลวงเหนือ  ตําบลลวงเหนือ  ที่ทําผลิตภัณฑผาทอ  ทําใหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
มีประสบการณ  ไดรูจักและเชื่อมโยงกับกลุมแมบานเกษตรกรอื่น ๆ มากขึ้น  อันเปนผลดีในการนํา
ส่ิงที่เรียนรูมาปรับปรุงและพัฒนากลุมของตนเอง  โดยเมื่อเดือนกันยายน  พ.ศ. 2548  ไดเรียนเชิญ
ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไปรวมงานเลี้ยงสงคุณอนันต  อภิวงศ  อดีตเกษตร
อําเภอดอยสะเก็ด  ยายไปดํารงตําแหนงผูชวยเกษตรจังหวัดแมฮองสอน  และยังไดรับเลือกใหเปน
สถานฝกงานภาคปฏิบัติของนักศึกษาชั้นปที่  3  สาขาบานและชุมชน  ภาควิชามนุษยสัมพันธ
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  4  คน  เมื่อคราวไปฝกงาน ณ สํานักงานเกษตร
อําเภอดอยสะเก็ด  ป พ.ศ. 2548
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รายท่ี  2  นายประดิษฐ  สุทธสิริคุณ  ตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร  ระดับ  5
สํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  ไดใหขอมูลเกี่ยวกับกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายวา            
แตเดิมในสวนหนาที่นั้นไดเขามาชวยเหลือและดูแลการปลูกองุนใหแกนายไชยพล  ไพยารมณ
สามีนางรัตนา  ไพยารมณ  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  และไดมารูจักกับ
นางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ซ่ึงชวงเวลานั้นนางศรีไพ
ไดไปชวยงานของกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาต ุ ในการผลติ  การตลาด  และกจิกรรมตาง ๆ
ตามเวลาและโอกาส  โดยเฉพาะดานการตลาดไดเคยชวยเหลือกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ
ในการนําผลิตภัณฑ  “กลวยบาบีคิว”  ไปจําหนายที่หางริมปงซุปเปอรมาเก็ตชวงเวลาหนึ่ง
นายประดิษฐใหขอมูลตอไปวา  การผลิตขนมอบสมุนไพรถือเปนผลิตภัณฑ ๆ หนึ่งที่จะสามารถ
สงเสริมรายไดใหกลุมแมบานเกษตรกร  เพราะปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทุกอยางคอนขางรวดเร็ว
ผูบริโภคหันมารับประทานอาหารประเภทสําเร็จรูป  เพราะงายและสะดวก  ตองทํางานแขงกับเวลา
อาหารวางชวยเสริมการรับประทานอาหารของคนไทย  คือ  กาแฟ  เปนที่นิยมอยางแพรหลาย
นอกเหนือจากนักธุรกิจ  พอคา  และผูทํางานในสํานักงานแลว  การนําวัตถุดิบจากธรรมชาติมาใช
เปนสวนผสม  ซึ่งสามารถทําใหบงบอกถึงสรรพคุณเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน  การผลิตขนมอบ
สามารถที่จะเก็บรักษาหรือถนอมไวไดนาน  ทางสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดในฐานะที่ดูแล
รับผิดชอบโดยตรงไดใหคําแนะนําตลอดจนมีการจัดฝกอบรม  เชิญชวนกลุมแมบานเกษตรกร
เขารวมกิจกรรมและในหลาย ๆ โอกาสยังไดจัดหาตลาด  เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนให
กวางขวางตอไป

รายท่ี  3  อาจารยสมชาย  วงศเขียว  อยูบานเลขที่  31  หมูที่ 7  ตําบลสันนาเม็ง  อําเภอ
สันทราย  จงัหวัดเชยีงใหม  อาจารยอัตราจางจากศนูยบรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอาํเภอดอยสะเกด็
จงัหวดัเชยีงใหม  อาจารยเปนอีกคนทีใ่หความสนใจและสนบัสนนุงานดานการผลติของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานสันทราย  อาจารยไดใหสัมภาษณวา  ปกติจะทําหนาที่ประชาสัมพันธใหประชาชน
ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอดอยสะเกด็ไดเขามาเรยีนกบัศนูยบริการการศกึษานอกโรงเรยีน  นอกเหนอืจากนั้น
แลวอาจารยเปนอีกคนหนึ่งที่คอยสนับสนุนกลุมแมบานเกษตรกร  โดยเริ่มเขามาดูแลชวยเหลือกลุม
แมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุกอน  อาทิ  การทําสติ๊กเกอรผลิตภัณฑแชมพูสมุนไพร  การจัดทํา
เอกสาร  แผนพับเผยแพรผลิตภัณฑให  ซ่ึงในการมาชวยงานของกลุมแมบานเกิดจากความมีน้ําใจ
ในบางครั้งก็ใชเวลาสวนตัว  ไมวาจะเปนวันหยุด  วันเสาร-อาทิตย  หรือชวงเวลาเย็น  พาหนะที่ใช
เปนรถจักรยานยนตฮอนดาสีดําคูใจ  ในสวนของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  อาจารย
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ไดชวยเหลือออกแบบสติก๊เกอรผลิตภณัฑโดยใชโปรแกรม  Microsoft Office Excel และ Microsoft
Word  ในการออกแบบเทาที่จะทําใหไดตามความรูและประสบการณ  คาตอบแทนไมไดเรียกรอง
อะไร  มีแตทางกลุมแมบานเกษตรกรจะคอยฝากอาหารและขนมเปนของฝากติดไมติดมือกลับบาน
อาจารยสมชาย  วงศเขียว  ไปมาหาสูที่ทําการกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายหลายครั้ง  อาจารย
เลาใหฟงวาไดเคยไปขอความรวมมือกับประธานกลุม ขอซ้ือคุกกี้โดยขอแบงซื้อเพื่อนําไปสาธิตให
นักเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอดอยสะเก็ดไดรูถึงขอมูลวิธีการผลิต   
ตลอดจนรปูแบบของผลติภณัฑวาเปนมลัีกษณะและมสีวนผสมอะไรบาง  โดยขอใหบรรจถุุงพลาสตกิ
ขนาดเล็กใสคุกกี้จํานวนถุงละ  2  ชิ้น  ซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับการนําผลิตภัณฑไปสาธิตให
นักเรียนไดเห็นของจริง  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและกระตุนใหเกดิความสนใจที่นําผลิตภัณฑไปทํา
เพือ่กอใหเกดิอาชีพและรายไดตอไป  อาจารยไดใหทศันคตแิละคําแนะนาํสําหรับการผลติผลิตภณัฑ
ขนมอบสมุนไพร (คุกกี้) คือ การจัดทําสติ๊กเกอรเพื่อเปนตราสัญลักษณของผลิตภัณฑเปนการดึงดูด
ลูกคาที่ซ้ือไปรับประทานเกิดติดตาติดใจและสุดทายทําใหจําผลิตภัณฑจนเกิดการตัดสินใจซื้ออยาง
ไมลังเล  และนอกจากนั้นแลวในแงคิดไดใหแงคิดวาลูกคาเปนผูที่สําคัญยิ่ง  ฉะนั้นแลวผูผลิตควรมี
ความซื่อสัตยตอลูกคาของตนเองดวย

รายท่ี  4  นายบรรจง  คิดคําสวน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
กอนหนาที่จะมาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  นายบรรจงประกอบอาชีพ
ชางตัดเย็บเสื้อผา  ซ่ึงเปนอาชีพหลักสามารถเลี้ยงดูครอบครัว  และสงบุตรชายคนโตใหไดเรียนใน
ระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาปรัชญา คณะมนษุยศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  นายบรรจง  คดิคาํสวน
ใหสัมภาษณเกี่ยวกับกลุมแมบานเกษตรกรไมวาจะเปนกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุ  และ
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  ขอใหกลุมมีการรวมกลุมกัน  ไมวาจะทําการผลิตผลิตภัณฑ
อะไร  เพราะการผลิตคือการทํางาน  เมื่อมีการทํางานก็ตองยอมกอใหเกิดรายไดอยางแนนอน
ในดานการลงทุน  นายบรรจงไดแสดงความคิดเห็นใหฟงวาหากกลุมมีความตองการเรื่องเงินลงทุน
ขอใหเสนอผานมาทางสมาชกิองคการบรหิารสวนตาํบล  ซ่ึงหมายถงึตวันายบรรจงเอง  ยนิดทีีจ่ะชวย
นําเสนอและชวยผลักดันในคราวประชุมหรือจะเปนการเสนอโครงการผานทางองคการบริหาร
สวนตําบลสันปูเลยพิจารณา  หาวิธีการชวยเหลือตอไป  เพราะผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจากกลุมแมบาน
เกษตรกรก็เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลดวย
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รายท่ี  5  นางศรีนวล  ธรรมปญญา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11
กอนหนาที่จะมาลงสมัครเปนสมาชิกองคการาบริหารสวนตําบลนั้น  ไดประกอบอาชีพตาง ๆ
หลายดาน  อาชีพสุดทายกอนเขามาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล คือ ขับรถรับ-สงนักเรียน
และตอมาไดมอบใหนางนนัทดิา  บตุรสาวเปนผูดาํเนนิการตอ  โดยนางนนัทดิา  บตุรสาวเปนสมาชกิ
ของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายดวยในลําดับที่  8  ที่ไดกลาวไวแลว  นางศรีนวลใหขอมูล
ในการสัมภาษณวา  การผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรเปนสิ่งที่ดีและควรไดรับการสนับสนุน
ตลอดจนเห็นควรใหมีการสงเสริมอยางจริงจัง  เพราะเปนการสรางงาน  สรางรายไดใหแกคนใน
ชุมชน  และยังสามารถเปนสิ่งที่เชิดหนาชูตา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ในดานการ
พัฒนา  ซ่ึงตรงกับภารกิจหลักของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  แหลงเงินทุนของกลุมสามารถ
เสนอขอตอองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยเพื่อใหการสนับสนุนก็คือเงินกูยืมปลอดดอกเบี้ย
ระยะเวลาในการกูยืม  5  ป  ซ่ึงเปนทุนหมุนเวียนภายในกลุม  ขณะนี้เงินกูยืมปลอดดอกเบี้ยนั้น
ยังไมไดรับกลับคืนมาตามกําหนด  จึงทําใหไมสามารถจัดสรรใหกลุมใหมได

ตนทุนดานการลงทุน  คาใชจายในการกอสรางอาคารโรงผลิตและจัดซื้อจัดหาวัสดุ
อุปกรณและเครื่องใชของกลุมจากเงินทุนสวนตัวของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุม
แมบานเกษตรกรบานสันทราย  มีรายละเอียดดังตอนี้

ตาราง 14  คาใชจายในการกอสรางอาคารโรงผลิต  และวัสดุอุปกรณ

ลําดับ รายการ/ครุภัณฑ/วัสดุอุปกรณ จํานวนเงิน/บาท
1.   อาคารและสิ่งปลูกสราง 120,000
2.   ตูอบขนม 16,000
3.   เครื่องผสมแปง 27,000
4.   โตะแสตนเลสผลิต 7,600
5.   ตูเย็น 5,600
6.   ระบบไฟฟาและแสงสวาง 3,000
7.   ระบบประปา 2,000
8.   เตาแกส 1,300
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ตาราง 14  (ตอ)

ลําดับ รายการ/ครุภัณฑ/วัสดุอุปกรณ จํานวนเงิน/บาท
  9.   ชั้นวางของแสตนเลส 4,400
10.   อุปกรณ 1,200
11.   พัดลม 900
12.   ตูเก็บอุปกรณ 500
13.   คาทําสติ๊กเกอร 7,000
14.   อ่ืน ๆ 3,500

                             รวมเปนคาใชจายทั้งสิ้น 200,000

จากตาราง  14  สรุปคาใชจายในการกอสรางอาคารโรงผลิตและจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ
และเครื่องใชจากเงินทุนสวนตัวของนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบาน
สันทราย  รวมเปนเงินทั้งสิ้น  200,000.-  บาท  (สองแสนบาทถวน)  เงินดังกลาวไดกูยืมจากกองทุน
หมูบาน  และแหลงทุนตาง ๆ  ซ่ึงปจจุบันยังอยูระหวางการชําระคืน
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ตาราง  15  คํานวณตนทุนในการผลิตคุกกี้ปริมาณ 1 กิโลกรัม : ราคาขายกิโลกรัมละ  180  บาท

ลําดับ รายการวัตถุดิบ วัสดุ คาแรง ที่ใชในการผลิต น้ําหนัก/กรัม หนวยนับ/บาท
1.   แปงสาลี  300  กรัม 300 10
2.   เนยสด  100  กรัม 100 10
3.   มาการีน 130 5
4.   สมุนไพรที่ใชเปนสวนผสม 350 35
5.   ไขไก 55 6
6.   อ่ืน ๆ 65 20
7.   คาแกสในการอบ  และคาแรงงาน  (30 % การผลิต) - 26

                                 รวมเปน 1,000 112
                                 ราคาขาย 180
                         หัก  ตนทุนการผลิต 112
                                 กําไร 68

จากตาราง  15  คํานวณตนทุนในการผลิตขนมอบสมุนไพร  (คุกกี้)  ปริมาณ  1  กิโลกรัม
ราคาขายกิโลกรัมละ  180  บาท  ใชวัตถุดิบ  วัสดุ  และคาแรง  เรียงลําดับรายการที่ใชในการผลิต
ประกอบดวย  แปงสาลี  น้ําหนัก  300  กรัม  คิดเปนตนทุน  10  บาท  เนยสด  น้ําหนัก  100  กรัม
ตนทุน  10  บาท  มาการีน  130  กรัม  ตนทุน  5  บาท  สมุนไพรที่ใชเปนสวนผสม  350  กรัม            
คิดเปนตนทุน  35  บาท  ไขไกน้ําหนัก  55  กรัม  ตนทุน  6  บาท  อ่ืน ๆ น้ําหนัก  65  กรัม  ตนทุน
20  บาท  คาแกสในการอบและคาแรงงานคิดในอัตรา 30% ของตนทุนทั้งหมด  สรุปไดวา  วัตถุดิบ
วัสดุ  และคาแรง  ที่ใชในการผลิตมีน้ําหนักรวม  1,000  กรัม  มีตนทุนในการผลิตทั้งสิ้นเปนเงิน
112  บาท  ถากําหนดราคาขายไว  180  บาท  หักตนทนุในการผลิตจํานวน  112  บาท  คงเหลือ           
68  บาท  คือ  กําไรสุทธิหลังหักคาใชจาย
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ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร
1. ปจจัยภายในชุมชน  ซ่ึงแยกได  3  อยาง  ดังนี้

1.1 สภาพการเรียนรูการเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปในทางที่ถูกตองและดีกวาเดิม  คนเรา

จะเรียนรูไดดีหรือไมเพียงใดยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  หรือส่ิงที่จะ
ทาํใหเกดิความพรอมในการกระทาํกจิกรรมตาง ๆ ฉะนัน้สิง่ทีจ่ะมามอิีทธพิลตอการเรยีนรูจงึขึน้อยูกบั
วัยเชนกัน  การเรียนรูจึงตองมีความเขาใจถึงระดับความพรอมของวัย  จากการศึกษาสมาชิกของ
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  จํานวน  8  ราย  สภาพการเรียนรูของกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  มีสภาพการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป  เนื่องมาจากพื้นฐานทางดานการศึกษาของ
สมาชิกในกลุมไมเทากัน  สงผลตอการเรียนรูเปนอยางยิ่ง  และนอกจากพื้นฐานการศึกษาแลว  ยังมี
อีกปจจยัหนึง่ทีม่ผีลตอสภาพการเรยีนรูคอื  ชวงอายทุีแ่ตกตางกนัทาํใหสภาพการเรยีนรูไดไมเทากนั
อีกประการหนึ่งที่พบคือ  เงื่อนไขของเวลาของสมาชิกกลุมลวนแลวแตมีเวลาคอนขางนอยมาก
สําหรับงานของกลุม  เวลาสวนใหญจะอยูกับครอบครัว  เงื่อนไขดานการเรียนรูจึงเปนเงื่อนไขหนึ่ง
ที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย
การปฏิบัติจริงจากประสบการณตรง  มีการแกไขจุดบกพรองอยูตลอดเวลา  จึงทําใหเกิดความ
ชํานาญมีความมั่นใจในการทําการผลิต

1.2 ความเปนผูนํา
ภาวะการเปนผูนําเปนความสามารถที่จะแสดงอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน

ในกลุม  มีความสามารถที่จะกําหนดจุดประสงคใหกับกลุม  กําหนดแนวทางเพื่อทําใหบรรลุ
จุดประสงคนั้น  และสรางกฎเกณฑสังคมภายในกลุม  การเปนผูนําจะตองกระทําหรือแสดงอิทธิพล
ซ่ึงกระทาํตอพฤตกิรรมของผูไดรับอทิธิพลหรือผูตาม  ถาผูนาํมคีวามสมัพนัธกบัผูตาม  สภาพการเปน
ผูนําจะคลายกับอํานาจคือจะไมเหมือนกับตําแหนงในสายการบังคับบัญชาเพราะสภาพการเปนผูนํา
เปนเรื่องของความสามารถในการแสดงอิทธิพล  ฉะนั้นผูนําจึงตางกับหัวหนา  การเปลี่ยนแปลงใน
การพฒันาผลติภณัฑขนมอบสมนุไพร  ซ่ึงมนีางศรไีพ  พรหมเวยีงชยั  ประธานกลุมแมบานเกษตรกร
บานสันทราย  ที่เปนผูนําในการพัฒนาผลิตภัณฑซ่ึงมีความสําคัญตอสมาชิกในกลุมคอนขางมาก
พอสมควร  เพราะเปนคนริเร่ิมผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  ก็นับวาเปนผูนํากลุมในการพัฒนา
ที่มีสวนสําคัญตอคนในกลุม  บทบาทของผูนํากลุมจะตองศึกษาและคนควาตลอดจนคิดวิธีการและ
การผลิตวาทําอยางไรจะใหผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม  สามารถแขงขันกับตลาดและโอกาสในการขยาย
ตลาดในอนาคตดวย
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1.3 สภาพพื้นที่ทํากิน
ในชุมชนบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม

แหงนี้  เปนพื้นที่อยูไมหางไกลจากตัวอําเภอและตัวเมืองมากนัก  ชาวบานสวนใหญจะมีที่ดินเปน
ของตนเอง  มีบานพักและที่อยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง  พื้นที่เปนพื้นที่ราบลุม  มีบางสวนที่
เปนสันหรือดอน  พื้นที่มีความสมบูรณไมขาดน้ํา  และเปนพื้นที่เพียงไมกี่แหงในตําบลสันปูเลยที่
น้ําไมทวมในฤดูฝน  อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการทําถนนวงแหวนรอบที่สองกั้นทางน้ําไว  ฤดูฝน
น้ําที่ไหลมาหรือลนมาจากเขื่อนเก็บน้ําแมกวงก็จะถูกถนนวงแหวนรอบสองแหงนี้ขวางกั้นเอาไว
ในพื้นที่ยังมีการเพาะปลูกสวนใหญจะเปนการทํานาขาว  จะทําไดฤดูกาลเดียวเทานั้น  สวนการเลี้ยง
สัตว  เชน  วัว  ควาย  ไมไดเล้ียงเหมือนในอดีตที่เล้ียงแบบปลอยใหหากินเองตามทองไร  ทองนา
แตปจจบุนัจะตองเลีย้งแบบมคีอกและคอยดแูล  มฉิะนัน้แลวสัตวเล้ียงจะเขาไปกนิหรือทาํลายพชืผัก
ของคนอื่น  สําหรับสัตวเล้ียงอ่ืน ๆ ที่พบ  คือ  การเลี้ยงสุกร  ยังคงมีอยูบาง  ซ่ึงภายในชุมแหงนี้มี
การเลี้ยงสุกรจริงอยูแค  2  ราย  คือ  บานนายไชยพล  ไพยารมณ  อดีตเปนสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลสันปูเลย  หมูที่  11  และบานนางยุพา  คําตัน  เทาที่ผานมาเลี้ยงเปนฟารม  มีสุกรเปน
จํานวนมาก  แตเมื่อไมนานประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548  นายบุญทิม  คําตัน  ซ่ึงเปนสามีของ
นางยุพา  คําตัน  ถูกกระแสไฟฟาซอตเสียชีวิตขณะทําการสรางคอกสุกร  สาเหตุเนื่องมาจากพื้น
บริเวณคอกสุกรเปยกมีน้ําขัง  สวนอีกรายเปนผูเล้ียงสุกรรายใหญที่สุด  ซ่ึงตั้งฟารมสุกรอยูใกลกับ
หมูบานที่มีพื้นที่ติดตอกับหมูที่  11  คือบานทาร้ัว  หมูที่  7  เจาของฟารมชื่อนายนิคม  และเคยถูก
ชาวบานในชุมชนรองเรียนหลายครั้งอันสืบเนื่องมาจากกลิ่นมูลสุกรเหม็นไปรบกวนชาวบาน  ซ่ึงมี
เจาหนาทีส่าธารณสขุตาํบลกไ็ดมาชวยไกลเกลีย่และหาวธีิการในการกาํจดักลิน่มลูสุกรอยูเปนประจาํ
แตก็ไมไดเปนการแกไขปญหาในระยะยาวและถาวร

ในปจจุบันพื้นที่ทํากินของชาวบานยังมีการทํานาปลูกขาว และปลูกพืชผัก มีการ
นําเอาเทคโนโลยีทางการเกษตรสมัยใหมเขามาชวยในกระบวนการผลิตเพิ่มมากขึ้น อาทิ การไถนา
ของชาวบานนิยมใชรถไถแบบเดินตาม  และเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตจะใชรถเก็บเกี่ยวผลผลิต  อันมี
สาเหตุมาจากการขาดแรงงานภายในชุมชนนั่นเอง  ภายหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวเรียบรอยชาวบาน
บางสวนก็จะออกไปรับจางทั้งภายในและภายนอกหมูบาน  เชน  เปนชาง  (สลา)  ไดรับคาจางเปน
รายวัน  ถาเปนชาง  (สลา)  จะไดคาจางประมาณวันละ  200-250  บาท  สวนลูกมือชางจะไดคาจาง
ไมเกิน  150  ตอวัน  พื้นที่ทํากินจึงนับวาเปนเงื่อนไขที่สําคัญเงื่อนไขหนึ่งที่สงผลตอการมารวมเปน
กลุมของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  แลวทําการผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพร  เพราะวา
แมบานเกษตรกรเมื่อวางจากฤดูกาลทํานาแลว  จะพยายามหารายไดเสริมครอบครัวโดยการรับจาง
การมารวมกลุมทําผลิตภัณฑกระดาษสา  ตลอดจนการรวมกลุมทํากิจกรรมอื่น ๆ ตลอดทั้งป
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2. ปจจัยภายนอกชุมชน
                   ปจจัยภายนอกชุมชนมีปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกันอยู  5  ปจจัย  ดังนี้

2.1 วิธีการสงเสริมอาชีพในชุมชน
การสงเสรมิอาชพีในชุมชุนถือไดวาเปนปจจยัหลักของทกุพืน้ที ่ เนือ่งจากปจจบุนั

ผูนาํชมุชนทีม่สีวนสาํคญัอยางยิง่คอื  สมาชกิองคการบรหิารสวนตาํบลของแตละหมูบาน  ถาชมุชนใด
มีผูนําชุมชนที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาก็จะทําใหชุมชนนั้นเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ
ไมวาจะเปนวิธีการสงเสริมอาชีพ  การสรางงานในชุมชน  การเสนอทํากิจกรรมเสริมรายได  ฯลฯ
ส่ิงเหลานีเ้ปนปญหามาโดยตลอด คนในชมุชนตองตดิตามขอมลูขาวสารในหลาย ๆ ทาง  เพือ่ชวยกนั
กระตุนใหเกดิองคความรูใหม ๆ มาสูชุมชนของตนเอง  นอกเหนอืจากวธีิการสงเสรมิอาชพีในชมุชน
มิใชแตจะเปนอาชีพที่ทําเฉพาะดานหนึ่งดานใด  ควรจะมองไปในแนวกวางเพื่อจะไดเห็นภาพรวม
ซ่ึงประเด็นตรงนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณนางศรีไพ ไดขอมูลเพิ่มเติมวาสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด
ไดสงเสริมใหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายทําขนมประเภทตาง ๆ เขารวมประกวดและแสดง
ในงานวันล้ินจี่ของดีเมืองเชียงใหม  ป พ.ศ. 2548  ซ่ึงงานจัดขึ้นบริเวณสวนสาธารณหนองบวกหาด
กลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดทําล้ินจี่ลอยแกวเขารวมประกวดและไดรับรางวัลชนะเลิศ
ที่หนึ่งพรอมโลเกียรติยศ  โดย  นายปริญญา  ปานทอง  รองผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมในขณะนั้น
เปนผูมอบโลรางวัล  ซ่ึงทําใหเปนเกียรติประวัติแกกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายและ
กลุมแมบานเกษตรกรตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เปนอยางมาก  เพราะ
ส่ือมวลชนไดเสนอขาวลงในหนังสือพิมพทองถ่ินทั้งภาพถายและคําบรรยายประกอบภาพ

2.2 สภาพการคมนาคม  การติดตอส่ือสาร  และส่ิงสาธารณูปโภคที่สะดวกขึ้น
การคมนาคมดังที่ไดกลาวไวแลว  ระยะทางหางจากตัวเมืองประมาณ  10  กิโลเมตร  และระยะทาง
หางจากตัวอําเภอประมาณ  15  กิโลเมตร  ไมพบปญหาของการเดินทาง  แตเนื่องจากปจจุบันราคา
น้ํามันขยับตัวสูงมาก  การเดินทางเพื่อไปสงผลิตภัณฑจะตองมีการวางแผนการเดินทางลวงหนา
การติดตอส่ือสารในยุคเทคโนโลยีใชการติดตอทางโทรศัพทที่คอนขางอํานวยความสะดวกเปน
อยางมากทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพทประจําที่บาน  ส่ิงสาธารณูปโภคอื่นจากปจจัยภายนอก
ชุมชนไมคอยกระทบมากนัก  จะมีในบางครั้งเรื่องกระแสไฟฟาในเขตพื้นที่จะพบปญหาเมื่อ
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอดอยสะเก็ดปดกระแสไฟฟาคอนขางจะเสียเวลานาน  อาทิ  การเกิดพายุ
สภาพดินฟาอากาศไมเอื้ออํานวย
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2.3  กลุมผูบริโภค กลุมรานคา
กลุมผูบริโภค  กลุมรานคา  ลวนแลวแตมีความสําคัญ  เพราะวาการผลิตสินคา

และบรกิารทกุอยางจะตองคาํนงึถึงสิง่เหลานีว้าตองการเสนอผลติภณัฑทีผ่ลิตออกมากบักลุมผูบริโภค
กลุมใด  จํานวนเทาไร  กลุมรานคาหรือตัวแทนที่นําผลิตภัณฑไปจําหนายก็เชนเดียวกนั  จะตองมี
การสาํรวจขอมลูอยูเปนประจาํ  เพราะจะตองนาํขอมลูเหลานีม้าประกอบในการผลติผลิตภณัฑนัน้ ๆ
เพื่อที่จะไดตรงตามความตองการของกลุมผูบริโภคและรานคา

2.4 การตลาด
การผลิตผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรนับวันจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ กลุมผูผลิต

ตางพยายามดึงวิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูออกมาปรับปรุง เปล่ียนแปลง และตกแตงผลิตภัณฑ
ของตนใหมีรูปรางและมีคุณภาพที่ดีขึ้น  เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มจํานวนลูกคา  กระบวนการ
ทางการตลาดเปนเรื่องสําคัญที่กลุมฯ  ควรใหความสนใจและนํามาศึกษาจะสามารถทําใหผลิตภัณฑ
ประสบผลสําเร็จ  องคประกอบของกระบวนการ  ไดแก  “4P”  คือ

1)  ผลิตภัณฑ  (Product)
2)  ราคา   (Price)
3)  สถานที่  (Place)
4)  การสงเสริมการขาย  (Promotion)

    ผลิตภัณฑ  (Product)  เปนองคประกอบที่เร่ิมตั้งแตคิดวาจะผลิตอะไร  มีรูปราง
หนาตาเปนอยางไร  จะผลิตอยางไร  คือจะใชปจจัยอะไรบางในการผลิต  และผลิตเพื่อใคร  ตองมี
การกําหนดกลุมลูกคาหรือเปาหมายกอนวาจะผลิตเพื่อสนองความตองการของใคร  ผูหญิง  ผูชาย
ผูใหญ  ระดับฐานะอยางไร  ซ่ึงเปนที่แนนอนวาไมมีผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาแลวจะถูกใจทุกคน
แตเนื่องจากแตละคนมีรสนิยมในการซื้อแตกตางกัน  ความสามารถในการซื้อก็ตางกัน  การตั้งกลุม
เปาหมายที่จะมาเปนลูกคาจะทําใหอยางนอยก็สามารถผลิตสินคาไดใกลเคียงกับความตองการของ
คนกลุมนั้นบาง  สําหรับขนมอบก็มีการพิจารณาวารานควรตั้งอยูในยานไหน  จะทําขนมสําหรับ
ขายใหคนไทยหรือชาวตางชาติ  ฐานะของลูกคาอยูในระดับใด  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการเลือก
ปจจยัการผลิตและทีจ่าํเปนสําหรับตวัผลิตภณัฑอีกอยางหนึง่  คือคุณภาพสินคาที่จะนําออกสูตลาด   
อยางนอยที่สุดควรจะตองทําใหมีคุณภาพเทากับของเดิมที่มีอยูและคุณภาพเปนเรื่องสําคัญมากที่
จะตองทําการตรวจสอบอยางพิถีพิถันกอนนําสินคาออกวางตลาด  เพราะถาหากลูกคาซื้อสินคาไป
คร้ังแรกแลวปรากฏวาสินคาคุณภาพไมดี  เขาคงไมกลับมาซื้ออีกเปนครั้งที่สองแมวาเราจะมีการ
ปรับปรุงคุณภาพใหมแลวก็ตาม
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 ราคา  (Price)  ผูดาํเนนิกจิการควรไดพจิารณากาํหนดราคาทีค่วรจะเปน  เนือ่งจาก
ของบางอยางถาตั้งราคาไวต่ําเกินไปก็อาจจะขายไมออก  เพราะเหตุวาผูซ้ือมักจะคิดวาสินคานั้น
ดอยคณุภาพ  โดยหลักการแลวผูซ้ือยนิดทีีจ่ะจายเพิม่ขึน้  ถาเขาเหน็วาสินคานัน้คุมคากบัเงนิทีจ่ายไป
ไมวาจะเปนเพราะคุณภาพของขนม  การออกแบบที่สวยหรู  หรือความเชื่อมั่นในเครื่องหมายการคา
และในขณะเดียวกันเขาก็จะปฏิเสธที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นถาหากเขาคิดวาความพิเศษที่จะไดรับจาก
สินคานั้นไมคุมคากับเงินที่จะตองจาย  นอกจากนี้ถาผลิตภัณฑมีการขายสงใหกับรานคาอื่น ๆ                  
ก็จะตองมีการกําหนดราคาขายสง  และผลกําไรที่ผูรับสินคาไปขายจะไดรับ  เพื่อเปนแรงจูงใจให
เขาขายสินคาใหเรามากขึ้น  ดังนั้นการกําหนดราคาจึงเปนเรื่องสําคัญ  ควรพิจารณาใหละเอียด
รอบคอบ  ราคาไมถูกและไมแพงเกินไป

สถานที่  (Place)  ผูดําเนินกิจการตองมีการพิจารณากําหนดสถานที่ที่จะเปดราน 
หรือที่สําหรับวางขายผลิตภัณฑ  และถาจะทําในลักษณะขายสง  ก็ตองพิจารณาวาจะมีชองทางการ
จัดจําหนายอยางไร  สินคาของเราไปถึงสถานที่ตาง ๆ ดวยวิธีใด  และของคูแขงไปถึงดวยวิธีใด            
มีหนทางที่เราจะไปถึงไดงายและตนทุนต่ํากวาหรือไม  ลักษณะของรานขนมอบที่จะเปดออกมา
ในรูปแบบใด  ความสะอาดกับรานขนมอบก็เปนสิ่งที่ควบคูกัน  เพราะถารานขนมขาดความสะอาด
แลว  ส่ิงที่ตามมาก็คือการขาดลูกคา  ซ่ึงเปนผูค้ําจุนใหกิจการอยูรอด  ทําเลหรือยานที่จะเปดราน
ก็เปนสิ่งจําเปน  มรีานขนมอบหลายแหงที่ไมประสบผลสําเร็จ  เนื่องจากไปเปดรานตรงทําเลที่
ไมเหมาะสม

การสงเสรมิการขาย  (Promotion)  การสงเสรมิการขายมบีทบาทมากในการคาขาย
ที่จะตองสงเสริมการขาย  ผูประกอบกิจการจะตองพยายามสรางหรือกระตุนใหผูบริโภคมีความ
ตองการในสินคาของตน  การสงเสริมการขายจึงเขามามีบทบาทในการชักจูงใหเกิดความตองการ 
และตัดสินใจซื้อสินคาขึ้น  ผูบริโภคทั้งในกลุมที่เปนเปาหมายและกลุมที่มิใชเปาหมายเมื่อไดรับ
การกระตุนก็อาจเกิดความสนใจอยากทดลองซื้อบริโภค  แลวอาจกลายมาเปนลูกคาขาประจําใน
ภายหลัง  สําหรับเครื่องมือของการสงเสริมการขายมีอยูหลายรูปแบบ  ไดแก  การโฆษณา  การลด
ราคา  คูปอง  ของแถม  ฯลฯ  การสงเสริมการขายสินคาใดก็ตามควรจะมีการกําหนดเปาหมายของ
การสงเสริมการขายใหแนนอนชัดเจน  กลุมคนเปาหมายที่เราจะสงเสริมการขายเปนคนกลุมใด คือ 
เปนผูบริโภคหรือผูขาย (ในกรณีขายสง) เพื่อใหผลที่ไดรับจากการสงเสริมการขายแตละครั้งเปนไป
ตามความตองการ
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นอกจาก  4P  หลัก  ซ่ึงเปนหัวใจของกระบวนการตลาดแบบผสมแลวยังมี P ยอย
อีกตัวหนึ่งที่มีบทบาทตอการสงเสริมการขายมากขึ้น  คือ  Packaging  (การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ)
การบรรจุหีบหอใหสวยงามแปลกตาจะทําใหผลิตภัณฑนารับประทาน  และเปนการดึงดูดใจลูกคา
ไดเปนอยางดี

2.5 แนวทางการสนับสนุนผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑขนมอบสมุนไพรของกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดรับการ

สนับสนุนในดานตาง ๆ จากองคกร/หนวยงานของรัฐและเอกชน  ดังนี้
1)  สํานกังานเกษตรอาํเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม  ซ่ึงมนีางชวนพศิ  กรรณกิาร

เจาพนักงานเคหกิจเกษตร  5  และนายประดิษฐ  สุทธสิริคุณ  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  5  โดย
ผานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลสันปูเลย  เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา
ในดานการจัดอบรมใหความรู  อันไดแก  การจัดใหมีการฝกอบรมในดานการผลิต โดยลักษณะการ
จัดอบรมเปนกลุมตามกลุมอาชีพที่ผลิตผลิตภัณฑ  เชน  กลุมแมบานเกษตรกรกลุมผลิตอาหาร  กลุม
แมบานเกษตรกรกลุมผลิตเสื้อผาและสิ่งทอ  กลุมแมบานเกษตรกรที่ทําขนม  โดยกําหนดเปน
โครงการปฏิบัติเปนรายชั่วโมงหมุนเวียนกันไปเกือบทุกหมูบานในตําบลสันปูเลย  และนอกเหนือ
จากนี้แลวเจาหนาที่จากสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดยังคอยชวยเหลือในดานการตลาด
การสงเสริมการขยายตลาด  โดยใหนําผลิตภัณฑไปออกรานเนื่องในงานวันเกษตร  เปนตน

2)  ศนูยบรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอําเภอดอยสะเกด็  อาจารยสมชาย วงศเขยีว
คือผูที่ชวยเหลืองานของกลุมเปนอยางมาก  จะเปนผูชวยเหลือและดําเนินการในดานการผลิต
ตราสัญลักษณ  ตลอดจนการจดัทาํสติก๊เกอร  เพือ่เปนการเสนอจดุขายอยางหนึง่ใหกลุมนาํมาพัฒนา
เปนตราที่มีความจําเปนตอผลิตภัณฑชวยในการดึงดูดใหลูกคาและผูบริโภคเกิดความสนใจใน
ผลิตภัณฑมากขึ้น

3)  คณะวศิวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร  มหาวทิยาลัยแมโจ  เปนอกีหนวยงาน
หนึ่งที่ใหการสนับสนุน  จัดอบรมการทําขนมอบ  วิธีการถนอมอาหารโดยไดเชิญนางศรีไพ
พรหมเวียงชัย  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทราย  และนางพัชรี  ใจสุข  รองประธานกลุม
แมบานเกษตรกรบานสันทรายเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  และนําความรูตามหลักวิชาการ
มาประยุกตใชในกระบวนการผลิตขนมอบสมุนไพร

4)  องคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  โดยมีนายมนตรี  เดชะปญ  นายกองคการ
บรหิารสวนตาํบลสนัปเูลย  อําเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม  เมือ่ป พ.ศ. 2547  ทางองคการบรหิาร
สวนตําบลสันปูเลย  ไดใหความอนุเคราะหกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดยืมโตะสแตนเลส
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ขนาดความกวาง  1  เมตร  ยาว  3  เมตร  จํานวน  1  ตัว  เพื่อใชสําหรับวางผลิตภัณฑกอนการบรรจุ
สําหรับเงินกูยืมปลอดดอกเบี้ยทางองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลยไดอนุมัติใหกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑไปแลวหลายกลุม  และคงพยายามกระจายเพื่อใหครอบคลุมแกกลุมตาง ๆ เพื่อใหทั่วถึง
ทุกกลุมที่ทําผลิตภัณฑ
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