
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญของประเทศไทย ซึ่ง

มีการสงออกเปนสัดสวนโดยประมาณรอยละ 25 ของสินคาอุตสาหกรรม และคิดเปนรอยละ 20 

ของมูลคาการสงออกทั้งหมด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) ภาคการผลิตในสาขานี้มีการขยายตัว

อยางตอเนื่อง และดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) 

เปนจํานวนมากในแตละป อยางไรก็ตาม ประเทศไทยกําลังเผชิญสภาวะการแขงขันจากประเทศ

คูแขง เชน ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน หรือประเทศอินเดีย ทั้งในดานการเปนแหลงลงทุนในการ

ผลิต และการเปนตลาดสงออก ซึ่งสินคาอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตในประเทศไทยสวนใหญเปนการผลิต

เพื่อการสงออกเปนหลัก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) และสถานประกอบการผลิตสวนใหญเปน

สถานประกอบการที่มีการรวมลงทุนกับตางประเทศ หรือเปนการลงทุนจากตางประเทศทั้งหมด 

โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญจะเปนของตางชาติแทบทั้งสิ้น อาทิ ประเทศญี่ปุน ประเทศ

ไตหวัน และประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 

ในปจจุบัน การลงทุนทางดานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจากตางประเทศในประเทศ

ไทยมีแนวโนมลดลง เนื่องมาจากปญหาตนทุนทางดานราคาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่สูงขึ้น 

นอกจากนั้นแลว ผูประกอบการยังตองเผชิญกับปญหาคาแรงและคาครองชีพของประเทศไทยที่

ปรับตัวสูงขึ้นดวยเชนกัน สงผลใหเปนการเพิ่มภาระตนทุนการผลิต โดยเมื่อนําคาแรงและคาครอง

ชีพของประเทศไทยมาเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน เชน ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน และ

ประเทศอินเดียแลว ทําใหเห็นวาประเทศไทยกําลังสูญเสียความไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิต

จากคาจางแรงงาน ประกอบกับโครงสรางการผลิตในอุตสาหกรรม มีการพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบ

สูง ซึ่งจะสงผลใหการตั้งราคาสินคาจําเปนตองปรับราคาใหสูงขึ้นตามไปดวย หากพิจารณาโดยไม

ระมัดระวัง แทนที่จะเปนการเพิ่มผลกําไร แตอาจทําใหไมสามารถขายสินคาได ดังนั้น การเพิ่มผล

กําไรดวยวิธีการลดตนทุนการผลิตในสถานประกอบการ จะทําใหสามารถเพิ่มผลกําไรไดดวยความ

พยายามของสถานประกอบการเอง ถาสามารถลดตนทุนได ราคาขายก็สามารถปรับลดลงได ซึ่ง

จะสงผลถึงการเพิ่มปริมาณการขายไดดวยและเปนวิธีที่มีความแนนอนที่สุด ซึ่งเปรียบเสมือนอาวุธ

ที่ผูประกอบการตองพิจารณานํามาใชในสถานประกอบการของตนเอง  
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1.1 ความสาํคัญของปญหา 
 

จากสภาวการณของการแขงขันทางการคาที่รุนแรงและผันผวนในปจจุบัน สงผลให

ลูกคามีความตองการผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว อีกทั้ง ความตองการขอลดราคาสินคา

อยางตอเนื่องจากลูกคา ดังนั้น เพื่อใหสถานประกอบการอยูรอดในสภาวะการแขงขันทางการคา

เชนนี้ได ผูบริหารของสถานประกอบการจึงมีแนวคิดในการพัฒนาการบริหารการผลิตเพื่อให

สามารถลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถในการแขงขันเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาใหได แนวนโยบายที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหารของสถานประกอบการไดใหความสนใจ

นอกเหนือจากกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเนื่องแลวนั่นก็คือ กิจกรรมหรือ

วิธีการลดตนทุนการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งในกระบวนการผลิตอาจจะมีกิจกรรมบางอยางที่ไมมีความจําเปนที่ถูกนําไปใชในขั้นตอน

การผลิต (Non-Value Added Activities) ซึ่งถือเปนความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกจิกรรม

บางกิจกรรม เมื่อนําไปใชในขั้นตอนการผลิตบางขั้นตอน ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกตัวผลิตภัณฑ 

หรือคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นแตอยางใด ดังนั้น การลดตนทุนการผลิตโดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยการนําหลักการวิศวกรรมคุณคามาประยุกตใชเพื่อการวิเคราะห

คุณคาของแตละกิจกรรมจึงเปนแนวทางที่มีความเปนไปได และกอใหเกิดผลประโยชนตอสถาน

ประกอบการอีกวิธีหนึ่งเชนกัน 

สถานประกอบการที่ใชเปนกรณีศึกษา เปนโรงงานผลิตผลิตภัณฑแผงวงจรไฟฟา

ชนิดออน (Flexible Printed Circuit: FPC) ซึ่งมีลักษณะโครงสรางผลิตภัณฑ ดังแสดงในภาพที่ 

1.1 โดยมีปริมาณการสั่งซื้อจํานวนมากและตอเนื่องจากลูกคาในประเทศแถบยุโรปและญี่ปุน แต

ในสภาวการณปจจุบัน แนวโนมของยอดขายกลับลดลงสวนทางกับตนทุนที่เพิ่มข้ึนจากสภาวะการ

แขงขันทางดานราคาที่เปนไปอยางดุเดือดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง อํานาจการแขงขันจากกลุม

สถานประกอบการที่ใชฐานการผลิตในประเทศจีนและเวียดนาม ซึ่งมีอํานาจการแขงขันทางดาน

ตนทุนที่นากลัว จึงกลายเปนคูแขงที่สําคัญที่เร่ิมเขามาแบงสวนแบงทางการตลาดมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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ภาพที ่1.1 

โครงสรางผลติภัณฑแผงวงจรไฟฟาชนิดออน 

 

จากสภาพปญหา ณ ปจจุบัน ดงัแสดงในภาพที ่ 1.2 เปนภาพรวมของยอดขาย 

(Sales) และผลกําไรการดาํเนนิงาน (Operating Profit) ของสถานประกอบการ จะเหน็ไดวา 

ยอดขายมีแนวโนมลดลงพรอม ๆ กับผลกําไรการดําเนนิงานที่ลดลงอยางตอเนื่องเชนกนั ตั้งแตป 

2005 จนเริ่มขาดทนุในป 2007 ซึ่งหมายถงึ ภาระตนทนุที่เพิม่สูงขึ้นนัน่เอง 

 

 
 

ภาพที ่1.2 

ภาพรวมผลประกอบการของบริษัท 

 

3



  
 

4 

กอปรกับปญหาจากอัตราแลกเปลี่ยนของคาเงินบาทซึ่งมีแนวโนมที่แข็งตัวขึ้นอยาง

ตอเนื่องในชวง 2 ปที่ผานมาเมื่อเปรียบเทียบกับเงินดอลลารและเงินเยนแลว รวมทั้งมีคาใชจาย

การดําเนินงานตาง ๆ ที่เพิ่มมากเกินกวาที่ไดกําหนดไว ทําใหสถานประกอบการตองประสบ

สภาวะขาดทุนจากคาใชจายดานการดําเนินงานในสวนนี้ อีกทั้ง การขอลดราคาสินคาจากกลุม

ลูกคารายใหญ ๆ ก็เปนอีกปญหาหนึ่งซึ่งสถานประกอบการกําลังประสบอยูเชนกัน 

ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําใหสามารถแกไขปญหาสภาวะขาดทุนเชนนี้ได คือ การ

ลดตนทุนการผลิต ซึ่งสามารถทําไดดวยองคกรในสถานประกอบการนี้เอง นอกเหนือจากที่สถาน

ประกอบการไดใชวิธีการในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อลดตนทุนการผลิตในสวนหนึ่ง

แลว ปญหาในเรื่องประสิทธิภาพในการผลิตหรือของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตจึงไมสูงมาก

นัก แตยังคงประสบปญหาในเรื่องตนทุนการดําเนินการผลิตที่สูงขึ้นอยางมากอยู เนื่องมาจากการ

ใชทรัพยากรในกระบวนการผลิตในการทํางานจํานวนมากนั่นเอง 

จากการศึกษากระบวนการผลิตผลิตภัณฑแผงวงจรไฟฟาชนิดออนนี้ สามารถ

แบงเปนกระบวนการทํางานหลัก ๆ ไดทั้งสิ้น 2 กระบวนการ คือ กระบวนการผลิตสวนหนา (Front 

Process) และกระบวนการผลิตสุดทาย (Final Process) ดังแสดงในภาพที่ 1.3 

 

 
 

ภาพที ่1.3 

กระบวนการทาํงานหลัก ๆ ของการผลิตผลติภัณฑแผงวงจรไฟฟาชนิดออน 
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กระบวนการผลิตสวนหนาเปนการขึ้นรูปแผงวงจรไฟฟาชนิดออนนี้โดยใชสารเคมี

เปนวัตถุดิบสําคัญ ดังนั้น กระบวนการผลิตในสวนนี้จึงเนนการใชเครื่องจักรเปนหลกั ทาํใหคนแทบ

จะไมมีบทบาท หรือมีสวนรวมนอยมากในสวนของกระบวนการผลิตสวนนี้ ในขณะที่กระบวนการ

ผลิตสุดทายนั้นมีกระบวนการผลิตยอยมากมาย ซึ่งสวนใหญเนนการใชทรัพยากรมนุษยเปนหลัก 

คนตองปฏิบัติงานควบคูกันกับเครื่องจักรตลอดเวลา หรือปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือชวยผลิตอื่น ๆ  

จนกระทั่งถึงกระบวนการตรวจสอบสุดทาย หากพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนของ

กระบวนการผลิตสุดทายนี้แลว พบวายังมีจุดที่สามารถทําการปรับปรุงแกไขไดอีกมากมาย ซึ่งสวน

หนึ่งเกิดมาจากการมีข้ันตอนการทํางานที่มากเกินไป อีกทั้ง การใชทรัพยากรในการผลิตเกินความ

จําเปน โดยหากวิเคราะหตนทุนที่เกี่ยวของแบงตามสวนงานแลวจะพบวา ตนทุนทางดานแรงงาน

ในสวนกระบวนการผลิตสุดทายนี้มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสวนงานอื่น ๆ จะเห็นไดวาตนทุน

สวนที่สามารถปรับปรุงไดอยางรวดเร็วที่สุด คือ ตนทุนดานแรงงานซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

โดยตรงจากขั้นตอนการทํางานที่ยังมีสวนที่ไมเพิ่มมูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑอีกเปนจํานวนมาก ซึ่ง

ในการลดตนทุนกระบวนการผลิตตองคํานึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการผลติดวย 

หรือลดตนทุนแลวกระบวนการยอยยังสามารถทําหนาที่ในการผลิตผลิตภัณฑไดเหมือนเดิมหรือไม 

ซึ่งจะสอดคลองกับหลักการทางวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนํา

หลักการดังกลาวมาประยุกตใชเปนสําคัญ การนําเทคนิคการศึกษาเวลา (Time Study) มาเปน

เครื่องมือในการทําการวิจัยเพื่อใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิตตอไป ซึ่งการนําหลักการ

วิเคราะหคุณคาตามหลักการวิศวกรรมคุณคามาประยุกตใช จะทําใหทราบผลของการลดตนทุน

จากการเลือกใชวิธีการปรับปรุงไดโดยการประเมินความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร และ

ความเปนไปไดทางดานเทคนิคควบคูกันไป ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดเปนอยางดี ตางจาก

การปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ผาน ๆ มาซึ่งอาจทําโดยใชเทคนิคตางๆเพียงอยางใดอยางหนึ่ง แต

ผลของการปรับปรุงอาจไมทําใหทราบถึงความคุมคาสูงสุดที่ชัดเจนได 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาการทํางานแตละข้ันตอนในกระบวนการผลิตสุดทายของการผลิต
แผงวงจรไฟฟาชนิดออนที่ทําใหมีตนทุนในการผลิตจากการใชทรัพยากรมนุษยและเครื่องมือ

เครื่องจักรเพิ่มสูงขึ้นโดยไมจําเปน 
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1.2.2 ประยุกตใชหลักการวิศวกรรมคุณคา (Value Analysis / Value 

Engineering) ในการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Function) ของแตละขั้นตอนในกระบวนการผลิต

เพื่อจุดมุงหมายในการลดตนทุนการผลิต  

 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 

สถานประกอบการที่ใชในกรณีศึกษาครั้งนี้ เปนบริษัทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส

แหงหนึ่ง ซึ่งเปนผูนําในการผลิตสินคาประเภทแผงวงจรไฟฟาชนิดออนเพื่อการสงออก และเปน

สถานประกอบที่มีกําลังการผลิตและไดรับความนาเชื่อถือจากลูกคาอยูในอันดับตน ๆ ของโลก 

โดยผลิตภัณฑนี้จะถูกนําไปใชในอุตสาหกรรมประกอบสําหรับอุปกรณอิเลคทรอนิคสมากมาย

หลายประเภท เชน โทรศัพทมือถือ, แผงวงจรไฟฟาหนาปดรถยนต, เครื่องเลนดีวีดี, กลองดิจิตอล, 

เกมส, อุปกรณและชิ้นสวนคอมพิวเตอร เปนตน 

งานวิจัยนี้ จะดําเนินการศึกษาในสายการผลิตของกระบวนการผลิตสุดทาย (Final 

process) กอนสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา เนื่องจากเปนสวนที่กอใหเกิดตนทุนการดําเนินงานที่

ไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑสูงที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตนทุนแรงงานที่เกิดขึ้นในแตละ

กระบวนการผลิตยอยที่ยังสามารถปรับลดลงไดอยางมากดวยการเพิ่มประสิทธิภาพทํางานโดย

การวิเคราะหคุณคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต วิธีการผลิต และปรับปรุงการ

ใชงานอุปกรณที่ใชในการผลิต เชน จิ๊ก (Jig) และฟกสเจอร (Fixture) เปนตน โดยมีขอบเขตของ

การศึกษา คือ 

1.3.1 ศึกษากระบวนการผลิตยอยของผลิตภัณฑ NKA-1 ซึ่งมีปริมาณการผลิตที่สูง

และมีคําสั่งซื้อจากลูกคาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มทําการศึกษาต้ังแตหลังจากผลิตภัณฑนี้ถูกสงมา

จากกระบวนการผลิตสวนหนาเขาสูกระบวนการผลิตสุดทายกอนสงมอบใหลูกคาตอไป 

1.3.2 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการ ทรัพยากร และ

ระยะเวลาในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิตทั้งหมดของกระบวนการผลิตแผงวงจรไฟฟาชนิด

ออนในกระบวนการผลิตสุดทาย 

1.3.3 ประยุกตหลักการวิเคราะหคุณคาของแตละข้ันตอนในกระบวนการผลิตโดย
หลักวิศวกรรมคุณคาเขามาใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการการผลิต วิธีการผลิต และปรับปรุงการใช

งานอุปกรณที่ใชในการผลิต เชน จิ๊ก และฟกสเจอร เปนตน 
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

1.4.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชการวิเคราะหหนาที่
โดยหลักการวิศวกรรมคุณคาเพื่อลดตนทุนการผลิต 

1.4.2 รวบรวมขอมูลในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และตนทุนจากการใช

ทรัพยากรมนุษย และเครื่องมือเครื่องจักร และประเมินสถานะปจจุบันจากการศึกษากระบวนการ

ผลิตยอยทั้งหมดในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิตสุดทาย 

1.4.3 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการศึกษากระบวนการผลิตยอยในแต
ละขั้นตอนการผลิตที่ไมเพิ่มคุณคาโดยใชการวิเคราะหหนาที่ตามหลักการวิศวกรรมคุณคา 

1.4.4 วิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขเพื่อกําจัดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา
ใหแกผลิตภัณฑในแตกระบวนการผลิตยอยโดยการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค และ

ความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตร 

1.4.5 นําผลการวิ เคราะห ไปประยุกต ใชจ ริงกับกระบวนการผลิตยอยใน
กระบวนการผลิตสุดทาย 

1.4.6 เปรียบเทียบผลจากการนําไปประยุกตใชงานจริง โดยการเปรียบเทียบตนทุน
แรงงานจากการใชทรัพยากรมนุษยและเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต 

1.4.7 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะจากการวิจัย พรอมสงการศึกษาคนควา

ดวยตนเองฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7



  
 

8 

1.5 ระยะเวลาดําเนินงาน 
 

ตารางที่ 1.1 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1.6.1 สถานประกอบการสามารถลดขั้นตอนการผลิตที่ไมมีความจําเปน ซึ่งเปน

สาเหตุของการเพิ่มตนทุนในกระบวนการผลิตใหสูงขึ้นออกไปได 

1.6.2 กิจกรรม หรือวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ชวยใหข้ันตอนแตละขั้นใน

กระบวนการผลิต เกิดประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการผลิต 

1.6.3 สามารถลดการใชทรัพยากรมนุษยและเครื่องมือเครื่องจักรที่เกินความจําเปน
ในการผลิตออกไปได และลดระยะเวลาในแตละกิจกรรมการผลิต 

1.6.4 ผูวิจัยไดรับผลประโยชนทางวิชาการจากการวิเคราะหหนาที่โดยประยุกต
หลักวิศวกรรมคุณคาเปรียบเทียบกับทฤษฎีรวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง

ในการทํางาน 

1.6.5 ผูที่สนใจศึกษาในเรื่องนี้ หรือบุคคลอื่น ๆ สามารถนํากิจกรรม หรือวิธีการที่ได

จากการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตอไปได 
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