
บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาดังนี้
      1. ประวัติความเปนมาของขนมอบ

2. ความหมายของการพัฒนา
             3. แนวคิดรูปแบบการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ
               4. แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ
              5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ประวัติความเปนมาของขนมอบ
อุตสาหกรรมขนมอบในประเทศไทยจะเริ่มขึ้นเมื่อใดนั้นไมปรากฏ  ประมาณไดวา

เมื่อกอนสงครามโลกครั้งที่สองนั้นในกรุงเทพมหานครมีรานเบเกอรี่เพียง  2-3  ราน  ซ่ึงสวนใหญ
จะทําขนมเคกและคุกกี้ออกขาย  ในระยะเวลานั้นคนไทยสวนมากยังไมนิยมบริโภคขนมปง
เหมือนในปจจุบัน  สวนใหญจะบริโภคขนมปงในโอกาสพิเศษ  เชน  ไปปคนิคหรือทําเปน
อาหารวาง  ตอมาหลังสงครามโลกครั้งที่  2  ไดมีรานเบเกอรี่ทุกชนิด  เชน  ขนมปง  ขนมเคก       
เพสตรี  และคุกกี้  เพิ่มขึ้น  และเนื่องจากคนไทยไดรับอารยธรรมตะวันตกมากขึ้น  ทําใหผูบริโภค
มีนิสัยเปลี่ยนไป  คนไทยเริ่มรูจักที่จะบริโภคขนมปงในรูปแบบของขนมปงแซนดวิช

เมื่อเกิดสงครามเวียดนาม  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งซึ่งเปนที่พักของทหารอเมริกัน
ดวยเหตุนี้จึงทําใหอุตสาหกรรมเบเกอรี่กาวหนาไปมาก  ไดมีการสั่งซื้อขาวสาลีจากตางประเทศ
เชน  สหรัฐอเมริกา  แคนาดา  และออสเตรเลีย  และไดมีผูคิดตั้งโรงโมขึ้นเปนแหงแรกในระยะนั้น
ผลิตแปงสาลีออกสูตลาดหลายชนิดดวยกัน เพื่อใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่ตองการทํา และโรงโม
ไดจัดใหผูชํานาญการทางดานเบเกอรี่ไปแนะนําและสาธิตการใชแปงสาลีในการทําผลิตภัณฑตาง ๆ
ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  ทําใหอุตสาหกรรมดานนี้เปนที่รูจักกวางขวางยิ่งขึ้น
ประกอบกับที่มีความตองการทางดานนี้สูง  เนื่องจากสาเหตุของสงครามดังกลาว  จึงทําใหมีราน
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เบเกอรี่เกิดขึ้นมาเปนจํานวนมาก  นับวาอุตสาหกรรมทางดานนี้ไดทวีความกาวหนาขึ้นเรื่อย ๆ ผูคน
สนใจและรูจักที่จะบริโภคอาหารจากแปงสาลีมากยิ่งขึ้น  มีโรงโมเพิ่มขึ้นจากแหงเดียว  ปจจุบันมี
หลายแหงดวยกัน มีโรงงานผลิตขนมปง และขนมอบอื่น ๆ เกิดขึ้นมากมาย มีทั้งโรงงานขนาดใหญ
ขนาดยอม  และรานคายอย  ซ่ึงนับไดวาเปนธุรกิจที่ยิ่งใหญไดอยางหนึ่งทีเดียว  ปจจุบันอาจกลาว
ไดวาขนมปงสามารถใชเปนอาหารแทนขาวซึ่งเปนอาหารหลักของคนไทยไดเปนอยางดี

เมื่ออุตสาหกรรมทางดานนี้เจริญขึ้น  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและเครื่องมือเครื่องใช
ในการประกอบกิจการก็ไดเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ  สมัยกอนนั้นผูประกอบกิจการดานนี้
มีความชํานาญเปนอยางสูง  แตขาดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยีในการผลิต  จึงทําใหเกิด
ปญหาในดานคุณภาพของผลผลิต  ปจจุบันความรูทางดานนี้ไดเพิ่มขึ้น  โดยโรงโมแปงไดพยายาม
ที่จะสอดแทรกความรูทางดานวิชาการไปพรอมกับการขายแปงของตน  เพื่อใหผูซ้ือไดทําผลิตภัณฑ
ออกมาใหไดคุณภาพและใชหลักวิธีการผลิตที่ถูกตอง  โรงโมไดจัดใหมีการสาธิตแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติ  และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  พรอมทั้งหาวิธีการแกไขปญหา  ซ่ึงนับเปนผลดีอยางยิ่งตอ
ผูประกอบกิจการจะมีผลมาสูผูบริโภคโดยตรง  ผูบริโภคไดบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี
ไดมาตรฐาน  (จิตธนา  แจมเมฆ, 2546)

นอกจากความรูดานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้นแลว  ทางดานเครื่องมือ
เครื่องใชในการประกอบกิจการดานนี้  ก็ไดวิวัฒนาการขึ้นมากทีเดียว  ไดมีการคิดประดิษฐ
เครื่องทุนแรงตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของประเทศ  เชน  เตาอบ  เครื่องผสม
เครื่องรีดแปงและเครื่องใชตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน พิมพขนมอบขนาดตาง ๆ ตามชนิดของผลิตภัณฑ
ซ่ึงสามารถผลิตขึ้นใชไดภายในประเทศ  สามารถที่จะใชงานไดเทียบเทากับของตางประเทศ  และ
ราคายังยอมเยาวกวาอีกดวย  ซ่ึงกลาวไดวาวิวัฒนาการทางดานนี้ไดดําเนินตอไปอยางไมหยุดยั้ง

ปจจุบันอุตสาหกรรมเบเกอรี่ใชแตจะเปนที่นิยมเฉพาะผูผลิตที่ตองการลงทุนทําธุรกิจ
ประเภทนีเ้ทานัน้  สําหรับแมบานกไ็ดมกีารตืน่ตวัในการทีจ่ะศกึษาหาความรูทางดานนีเ้ปนอยางมาก
เพราะความรูทางดานนีไ้มเฉพาะแตจะชวยใหแมบานไดรูจกัทาํผลิตภณัฑเพือ่เศรษฐกจิในครอบครวั
นั้น  ยังชวยใหเกิดความเพลิดเพลินและไดผลประโยชนทางออมตอครอบครัวอีกดวย  จะเห็นไดวา
ปจจบุนัมโีรงเรยีนสอนทาํขนมอบเกดิขึน้มากแหง  แตละแหงกม็ผูีสนใจสมคัรเขาเรยีนเปนจาํนวนมาก
จากความตองการดังกลาวทําใหสมาคมขาวสาลีแหงสหรัฐอเมริกาไดเล็งเห็นความสําคัญในการที่
จะใหผูใชแปงสาลีไดมีความรูเบื้องตนในการทําผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานและมีวิธีการปฏิบตัิที่
ถูกตอง  จึงไดสนับสนุนใหมีการทําตําราที่วาดวยความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเบเกอรี่หรือผลิตภัณฑ
ขนมอบทุกชนิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูประกอบกิจการดานนี้  รวมทั้งนิสิต      
นักศึกษา  แมบานและผูสนใจทั่วไป
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ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีจํานวนหมูบานทั้งสิ้น 15 หมูบาน
ซ่ึงอยูภายใตการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  มีนายมนตรี  เดชะปญ  เปน
นายกองคการบริหารสวนตําบล  อาณาเขตติดตอ  ทิศเหนือติดตอตําบลตลาดขวัญ  ทิศใตติดตอ
ตําบลสันกลาง  อําเภอสันกําแพง  ทิศตะวันออกติดตอตําบลสําราญราษฎร  ทิศตะวันตกติดตอ
ตําบลสันพระเนตร  อําเภอสันทราย  เนื้อที่ประมาณ  19.09  ตารางกิโลเมตร  (11,875 ไร)
ภมูปิระเทศสวนใหญเปนทีร่าบลุม  พืน้ทีอุ่ดมสมบรูณเหมาะแกการเพาะปลกูและทาํนา  มปีระชากร
ทั้งสิ้น  9,078  คน  แยกเปนชาย  4,365  คน  หญิง  4,713  คน  มีความหนาแนนเฉลี่ย  447  คน
ตอตารางกิโลเมตร  มีครัวเรือน  3,314  ครัวเรือน  ประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม
รองลงไป  ไดแก  อาชีพรับจาง  อุตสาหกรรมในครัวเรือนและรับราชการ  การคมนาคมมีถนนเขา
อําเภอทกุเสนทาง  มกีารรวมกลุมทกุประเภท  22  กลุม  แยกเปนกลุมอาชพี  14  กลุม  กลุมออมทรัพย
8  กลุม  (องคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย, 2548)

การรวมกลุมของประชาชนในตาํบลสนัปเูลยมีการแยกประเภทไวตามขอมลูในแผนพฒันา
สามปองคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  พ.ศ. 2549-2551        
มีการรวมกลุมทุกประเภท  จํานวน  22  กลุม  ซ่ึงในจํานวนกลุมทุกประเภทไดแยกการรวมกลุมของ
ประชาชนแยกประเภทกลุมเปนกลุมอาชพี  จาํนวน  14  กลุม  โดยการรวมกลุมของสตรแีมบานที่ทํา
ผลิตภัณฑตาง ๆ  คือ  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปอาหาร  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ
กลุมแมบานเกษตรกรทอผาดวยมือ  กลุมแมบานเกษตรกรทํากระดาษสา  กลุมแมบานเกษตรกร
ทําไวน  และกลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปขนมอบสมุนไพร  (องคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย,
2548)

กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปขนมอบสมุนไพรบานสันทราย  หมูที่  11  ตําบลสันปูเลย
อําเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม  แตเดมิเปนการผลติในครวัเรือน  มอีาคารโรงผลติจาํนวน 1 หลัง
หองขนาด  4 x 6  เมตร  จํานวน  2   หอง  แยกเปนหองเตรียมและหองผลิต  1  หอง  หองบรรจุ
ผลิตภัณฑ  1  หอง  โดยมีนางศรีไพ  พรหมเวียงชัย  เปนประธานกลุม  เปนผูริเริ่มและลงทุน
ดวยทุนสวนตัว  จากนั้นไดมีการรวมตัวและมีสมาชิก  8  คน  ตั้งอยู ณ บานเลขที่  58  หมูที่  11
ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  เมื่อเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2545  เปนกลุมซึ่ง
แยกมาจากกลุมแมบานบานยางพระธาต ุ หมูที ่ 11  ตาํบลสนัปเูลย  อําเภอดอยสะเกด็  จงัหวดัเชยีงใหม
สําหรับกลุมแมบานเกษตรกรบานยางพระธาตุเดิมทีเปนกลุมที่ผลิตแชมพูสมุนไพร น้ํายาปรับผานุม
และน้ํายาลางจาน  และมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ขึ้นมา  เปนตนวา  ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย
ไดแก  กลวยกวน  กลวยบาบีคิว  กลวยฝอยทองทรงเครื่อง  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรปูขนมอบ
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สมุนไพรบานสันทราย  ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  มีการรวมกลุมนั้น
เกิดขึ้นมาจากกลุมสตรีในหมูบานที่ไมมีงานประจําทํา  รายไดมาจากผูนําครอบครัวคือสามี
บางรายสามีประกอบอาชีพที่มีความมั่นคง  เชน  รับราชการเปนลูกจางประจําสวนราชการตาง ๆ
ทําใหมีเวลามาพบปะกันและพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันและไดมารวมหารือกันวา
จะทําผลิตภัณฑอะไรเปนของกลุมตนเอง  และมีแนวคิดรวมกันวาควรทําการผลิตหรือแปรรูป
ผลิตภัณฑในดานอาหาร  เพราะวาอาหารเปนหนึ่งในปจจัย  4  ตามที่ไดกลาวมาขางตน  ผลจาก
แนวคิดและประสบการณของสมาชิกกลุมซึ่งไดไปเห็นและเขารวมงานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
และงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของคอนขางบอย  ตลอดจนกจิกรรมตาง ๆ ในดานการแปรรปู  จงึเกดิขอสรปุวา
ควรจะแปรรูปขนมอบสมุนไพร  ซ่ึงอยางนอยวัตถุดิบบางสวนที่ใชในการผลิตเปนวัตถุดิบที่มีใน
หมูบานและชุมชน  อีกทั้งยังเปนประโยชนตอรางกาย  และขณะเดียวกันที่มีการรวมกลุมไดมี
เจาหนาที่จากสํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ด  คอยสนับสนุนดานการจัดการอบรมใหความรู
อาจารยจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอดอยสะเก็ดใหคําแนะนําดานวิชาการ  เอกสาร
องคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย  สนับสนุนใหยืมโตะวางของกอนการบรรจุ  พัฒนากรตําบล
สันปูเลยและพัฒนากรอําเภอดอยสะเก็ดแนะนําการวิธีการนําเสนอโครงการ  เจาหนาที่สาธารณสุข
ตําบลสันปูเลยและสาธารณสุขอําเภอดอยสะเก็ดใหคําแนะนําดานสุขลักษณะอนามัย  และ
สภาพแวดลอม  ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานสันทรายไดเขารับการฝกอบรมจากศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม  ไดรับเชิญใหเขารับการอบรม  สัมมนาจากโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ
ศนูยถายทอดเทคโนโลยกีารแปรรปูการผลติผลการเกษตร  คณะวศิวกรรมและอตุสาหกรรมการเกษตร
มหาวิทยาลัยแมโจ  และคณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนประจํา  นอกจากนี้แลว
สํานักงานเกษตรอําเภอดอยสะเก็ดไดสงนักศึกษาสาขาวิชาบานและชุมชน  ช้ันปที่  3  ภาควิชา
มนุษยสัมพันธ  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ที่มาฝกงาน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
ดอยสะเก็ดเขารับการฝกภาคปฏิบัติ  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนมัธยมสันกําแพง
เขารับการฝกภาคปฏิบัติในโรงผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรบานสนัทรายแหงนี้

ความหมายของการพัฒนา
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  “การพัฒนา”  หมายถึง  ทําใหเจริญ  ซ่ึงตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา  development  แปลวา  การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอยโดยผานลําดับขั้นตอน
ตาง ๆ ไปสูระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงใหดีขึ้น และเหมาะสมไปกวาเดิม
หรืออาจกาวหนาไปถึงขั้นอุดมสมบูรณเปนที่นาพอใจ อยางไรก็ตามในปจจุบันมักเปนที่เขาใจกันวา
การพัฒนามีความหมายวาเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
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การพัฒนา  เปนคําที่มีการใชกันอยางกวางขวางภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง  โดย
ประธานาธิบดีทรูแมนแหงสหรัฐอเมริกาเปนผูริเร่ิมใชเปนคนแรกในชุมชนโลก

ดิเรก  ฤกษหราย (2527)  กลาวถึงการพัฒนาวา  เปนกระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในสังคมและเศรษฐกิจ

มนตรี  กรรพุมมาลย  (2539)  กลาวไววา  การพัฒนา  คือ  การเพิ่มความสามารถในการ
ควบคุมอนาคต  ซ่ึงประกอบไปดวย  4  ประการ  คือ

1. การเพิ่มขึ้นของขีดความสามารถ  และความสามารถในการกําหนดวิถีชีวิตในอนาคต
2. ความเสมอภาคในการกระจายทรัพยากร
3. การสรางพลังอํานาจ  การทําใหประชาชนมีอํานาจตอรองเร่ืองประโยชนที่เกิดจาก

การพัฒนา
4. การพัฒนาแบบยั่งยืน
ธันยวัฒน  รัตนสัค  (2546)  ไดใหความหมายการพัฒนา  หมายถึง  การผลิต  บริการและ

วัตถุใหเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหสมาชิกในสังคมจะไดมีโอกาสบริโภคเพิ่มมากขึ้น
อภิชัย  พันธเสน  (2547)  ใหความหมายของการพัฒนาเอาไววา  เปนการเปลี่ยนแปลง

บางสิ่งบางอยางจากสภาพเดิมที่มีอยูใหดีขึ้น
สรุปไดวา  การพัฒนา  คือ  วธีิการบริหารจัดการทรัพยากร  หรือส่ิงที่มีอยูแลวแตเดิมให

เพิ่มขีดความสามารถในการนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  หรือมากขึ้นกวาเดิมที่เคยเปนอยู

แนวคิดรูปแบบการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ
สุดาดวง  เรืองรุจิระ  (2538, หนา 85)  กลาวไววา  การตัดสินใจดานผลิตภัณฑจะตอง

วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของหลายปจจัยทั้งภายในและภายนอก  อีกทั้งการดําเนินการจะตองเปนไป
อยางมีระบบ  มีความตอเนื่องของขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

ขัน้ตอนที ่ 1  วเิคราะหตลาด  การวเิคราะหตลาดจะชวยใหกจิการสามารถระบคุวามตองการ
หรือความจําเปนของกลุมเปาหมายไดถูกตอง  อีกทั้งชวยใหทราบวาผลิตภัณฑที่นําเสนอแกตลาด
เปนที่พอใจหรือไมพอใจในระดับใด

ขั้นตอนที่  2  การติดตามดูสภาพแวดลอม  ในการวิเคราะหตลาดเพื่อแสวงหาโอกาสทาง
การตลาดสําหรับแตละผลิตภัณฑจะตองสนใจติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่จะเปน
อุปสรรคขัดขวางโอกาสหรือจะสงเสริมใหไดประโยชน  ผูบริหารควรจะติดตามสภาพแวดลอม        
6  อยาง  ดังตอไปนี้
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1. วัฒนธรรม
           2. การแขงขัน
           3. เศรษฐกิจ
             4. การเมืองและกฎหมาย
             5. เทคโนโลยี
            6. วัตถุประสงค ทรัพยากรและนโยบายขององคกร

ขั้นตอนที่  3  การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะผลิตภัณฑ  เมื่อทราบลักษณะความตองการ
ของตลาด  มีขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ แลว  ในขั้นตอนตอไปในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑคือการระบุวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ  อาจกําหนดในรูปผลตอบแทนจากการ
ลงทุน  ผลตอบแทนคาสุทธิหรือการวัดกําไรในรูปอื่น ๆ หรือการมีสวนรวมในตลาด  หรือปริมาณ
ของการขายในแตละป  เปนตน  การกําหนดวัตถุประสงคจําเปนตองกําหนดขอบเขตของระยะเวลา
ที่จะบรรลุวัตถุประสงคดวย  อาจเปนเดือนหรือเปนป

ขัน้ตอนที ่ 4  กาํหนดสวนประสมการตลาด  หลังจากทีก่าํหนดวตัถุประสงคเฉพาะสาํหรับ
แตละผลิตภณัฑแลวตองพฒันาสวนผสมการตลาดทีจ่ะทาํใหบรรลุวตัถุประสงคนัน้ ๆ ซ่ึงมขีอพจิารณา
3  อยาง  คือ

1. การตัดสินใจเลือกตัวแปรในสวนประสมการตลาดสําหรับแตละผลิตภัณฑ  เชน
ผลิตภัณฑนั้นควรตองมีการโฆษณาหรือไม  ควรผลิตไวรอการขายหรือผลิตโดยตรงตามคําสั่งซื้อ
ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับชนิดของผลิตภัณฑและตลาดที่จะนําผลิตภัณฑเขาไป

2. ตองตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมของแตละตัวแปร  เชน  จะใชส่ืออะไร
ในการโฆษณาผลิตภัณฑ  ขาวสารโฆษณาจะกลาวถึงเรื่องอะไร

3. พัฒนาความพยายามทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้น  เชน  ความเหมาะสมของ
งบประมาณในการโฆษณา  จํานวนครั้งของการไปเยี่ยมลูกคา

ขั้นตอนที่  5  นําผลการตัดสินใจไปใช  ในการนําผลการตัดสินใจไปดําเนินการจะตองมี
การกําหนดรายละเอียดในเรื่องตอไปนี้

1. What function  ตองกําหนดหนาที่หรือลักษณะงานที่เหมาะสมที่จะตองทําใหสําเร็จ
และจําเปนตองเขียนเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน  เพื่อใหผูมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบไดทราบ
อยางชัดเจนวาตองทําอะไร

2. Whose responsibility  ใครรับผิดชอบมีการกําหนดบุคคลที่จะตองรับผิดชอบ  และ
มีอํานาจที่จะทําใหงานสําเร็จเสร็จลง
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3. Why  เพราะเหตุใด  ผูที่จะมาปฏิบัติงานหนาที่นี้อยางทุมเทและพนักงานในการ
ปฏิบัติหนาที่นั้น ๆ ใหสําเร็จตามขอผูกพัน  จะตองเขาใจถึงสาเหตุของการกระทํานั้น ๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญในบทบาทที่ตนเองแสดงอยู  นับเปนเรื่องการจูงใจใหตองการปฏิบัติงาน

4. How  ทาํอยางไร  หมายถงึ  ความเขาใจทัว่ ๆ ไป  และขอตกลงกนัระหวางผูบงัคบับญัชา
และผูใตบังคับบัญชา  ในการหาหนทางที่จะปฏิบัติงานหนาที่นั้นใหสําเร็จจนได

5. When  จะกระทําเมื่อใด  เปนการกําหนดระยะเวลาสําเร็จของงานนั้น  หรือเลือกเวลา
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

6. Where  จะกระทําที่ใด  เชน  การกําหนดตลาดที่จะใชทดสอบตลาด  กําหนดแหลง
วางตลาดสินคาครั้งแรก  เปนตน

ขั้นตอนที่  6  จัดใหมีระบบควบคุมที่ดี  การกําหนดระบบควบคุม  ประกอบดวยกิจกรรม
5  ขั้นตอน

1. เลือกหลักเกณฑในการควบคุม  การควบคุมเพื่อประเมินผลของแผนงาน  ดังนั้น
หลักเกณฑที่จะนํามาใชในการประเมินผลความสําเร็จหรือลมเหลวของแผนงาน

2. ตองสามารถวัดคาเกณฑนั้น ๆ  เพื่อขจัดความคลุมเครือออกไปจากกระบวนควบคุม
3. กําหนดมาตรฐานของผลงาน  เพื่อใชเปนเกณฑคาดหวัง
4. กําหนดกระบวนการสําหรับติดตามผล  เชน  วิเคราะหขอมูลจากกลุมผูบริโภค        

การสังเกตการณโดยตรงจากแหลงขาย
5. เปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้น

แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ
แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  ไดมีผูใหความหมายคําจํากัดความและกลาวถึงลักษณะ

การพัฒนาผลิตภณัฑไวหลายทาน  ดังนี้
ประสงค  ปราณีตพลกรัง  (2547, หนา 129)  กลาววา  การพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product

development)  เปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมสําหรับตลาดปจจุบัน       
โดยการปรับปรุงใหใหญขึ้น ทําใหเล็กลง เปล่ียนแปลง รวมหรือแยกลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ
สรางคุณภาพผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน  เพิ่มรูปแบบและขนาดผลิตภัณฑ  ซ่ึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมอธิบายได  3  ประการ  ดังนี้

1. ระบบการพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product development system)
2. การจัดองคกรสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ  (Organizing for product development)
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3. ความสามารถในการผลิตและวิศวกรรมคุณคา  (Manufacturability and value
engineering)

สุปญญา  ไชยชาญ  (2544, หนา 26)  อธิบายถึงองคการทางธรุกจิตองเสนอผลติภณัฑใหม
ตอตลาดองคการนัน้ตองพฒันาผลติภณัฑใหมขึน้มากอน  การพฒันาผลติภณัฑใหมเปนกระบวนการ
โดยมีขั้นตอนตาง ๆ 6 ขั้นตอน  ดังนี้

1. การกอกําเนิดเจตภาพผลิตภัณฑ  (idea generation)
2. การกลั่นกรองเจตภาพผลิตภัณฑ  (idea screening)
3. การวิเคราะหทางธุรกิจ  (business analysis)
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ  (product development)
5. การตลาดเพื่อทดสอบ  (test marketing)
6. การนําผลิตภัณฑใหมออกจําหนาย  (commercialization)

             ศลิษา  ภมรสถิตย  (2547, หนา 89)  กลาววา  การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนกิจกรรม
ที่สําคัญ  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  5  ขั้นตอน  คือ

1. การรวบรวมความคิดเห็น
2. การคัดเลือกผลิตภัณฑ
3. การออกแบบผลิตภัณฑ
4. การทดสอบ
5. การออกแบบผลิตภัณฑขั้นสุดทาย
สุดาดวง  เรืองรุจิระ  (2538, หนา 159)  ผลิตภัณฑใหม  หมายถึง  ผลิตภัณฑใด ๆ ที่

กจิการธรุกจินาํเสนอตอตลาด  แลวทําใหตลาดมโีอกาสเพิม่ขึน้  ผลิตภณัฑใหมอาจจะเปนผลิตภณัฑ
ที่ยังไมเคยมีผูผลิตมากอน  เริ่มมีผูผลิตรายแรกของโลก  จัดเปนนวัตกรรม  (Innovation)  หรือ
อาจเปนผลิตภณัฑใหมของกจิการหนึง่เพิง่นาํออกจาํหนายเปนครัง้แรกหรอือาจจะดดัแปลงปรบัปรงุ
จากผลิตภัณฑที่เคยจําหนายอยูเดิม  จึงจําแนกลักษณะความใหมของผลิตภัณฑไวได  3  ประการ
ดังนี้

1. ผลิตภัณฑนวัตกรรม  หมายถึง  ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีมากอนในตลาด เปนผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการสรางขึ้นใหม  มีลักษณะที่แตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน

2. ผลิตภัณฑปรับปรุงใหม  เปนการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่เคยใชอยู
3. ผลิตภัณฑเลียนแบบ  เปนผลิตภัณฑใหมของกิจการ  แตเลียนแบบผลิตภัณฑของ

คูแขงขันที่มีอยูแลวในตลาด
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ขวัญเดือน  พุทธหนอแกว (2542) วิจัยเร่ือง  บทบาทของกลุมเกษตรกรในการพัฒนาการ

ผลิตลําไยในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน  พบวา  กลุมเกษตรกรสวนใหญมีการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดหาปจจัยการผลิต  การวางแผนดูแลรักษาลําไยการแนะนําอาชีพเสริม  การเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาการผลิตลําไย  การดําเนินกิจกรรมกลุมเกี่ยวกับการผลิตลําไย  การจัดทําบัญชี
และนําทะเบียนกลุมไปใชประโยชน  การอบรมความรูแกคณะกรรมการ  การอบรมความรูการปลูก
ลําไยแกสมาชิก  ตลอดจนการดําเนินการประชุมกลุม

วารินทร  วงษวรรณ  (2546)  วจิยัเร่ือง  พฒันาการของเกษตรกรรมเพือ่การคา : กรณศีกึษา
การผลิตไผตงในตําบลเนินหอม  อําเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  มีการปลูกไผตงเพื่อการคา
ในพื้นที่ขนาดเล็ก  การขยายตัวของพื้นที่ปลูกไผตงเพื่อเพิ่มผลผลิตเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในชวงป
พ.ศ. 2522-2530  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการกระจายตัวของพื้นที่ปลูกไผตงและมีอิทธิพลตอการ
ตดัสนิใจของเกษตรกร  ไดแก  ปจจยัทางกายภาพ  พืน้ทีท่ีม่ลัีกษณะทางกายภาพ  ผลการศกึษาโดยรวม
นอกจากจะทําใหทราบและเขาใจพัฒนาการของเกษตรกรรมเพื่อการคาแลว  ยังสามารถใชเปน
ขอมูลในการวางแผนพัฒนาการเกษตรและวิธีการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษา
การพัฒนารูปแบบทางการเกษตรในพื้นที่อ่ืนได

พาฝน  ตัณฑัยย  (2543)  วิจัยเร่ือง  การดําเนินงานของธุรกิจเบเกอรี่ในจังหวัดเชียงใหม
พบวา  ธุรกิจใหความสําคัญในดานการจัดการ  การตลาด  การผลิตและการเงินตามลําดับ  สําหรับ
ดานการจัดการธุรกิจใหความสําคัญกับการควบคุมการทํางาน  การวางแผนการทํางาน  การสั่งการ
จูงใจพนักงาน  ปจจัยที่ใชบริหารคาตอบแทนคือ  ความสามารถของผูปฏิบัติงาน  กฎหมายแรงงาน
วิธีจูงใจพนักงานในกิจการคือ การมีสวนรวมในการออกความเห็นและใหความมั่นคงในการทํางาน
ในดานการตลาดผูประกอบธุรกิจเบเกอรี่ใหความสําคัญในสวนประสมดานการตลาดคือ  ในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ในดานผลิตภัณฑนั้น
ใหความสําคัญในดานรสชาติ  ความอรอยและคุณภาพวัตถุดิบมากที่สุด  การกําหนดราคาขึ้นอยูกับ
ตนทุนของผลิตภัณฑ  การสงเสริมการตลาดมีการโฆษณาที่หีบหอผลิตภัณฑ  มีการลดราคา
ชิมผลิตภัณฑ  แนวโนมผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีความตองการมากขึ้นจากเดิม

ดํารง  องคะเส  (2540)  ไดศึกษาการรวมกลุมของสตรีกับการพัฒนาชุมชนชนบท  พบวา
การรวมกลุมของสตรีม ี 2  ลักษณะ  คือ  การรวมกลุมแบบไมเปนทางการ  ซ่ึงเปนการรวมกลุมกัน
แบบดั้งเดิมซึ่งพบทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือระหวางกัน ภายใตระบบความสัมพันธ
ทางสงัคมของชมุชน  ซ่ึงตองมกีารพึง่พาซ่ึงกนัและกนั  ทัง้นีใ้นโครงสรางของกลุมจะไมมกีารกาํหนด
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บทบาทสถานภาพของสมาชิกในกลุมอยางเดนชัด  แตจะเกิดจากการตัดสินใจในการมีสวนรวมดวย
ความสมัครใจ  และการรวมอีกลักษณะหนึ่งคือ  การรวมกลุมแบบเปนทางการ  ซ่ึงเปนการรวมกลุม
ที่เกิดจากนโยบายของรัฐในการสรางกลุมที่เปนทางการจากรากฐานของกลุมธรรมชาติที่มีอยูใน
ชนบทโดยการสนับสนุนในดานตาง ๆ ทั้งการใหศึกษาแนวทางในการจัดตั้งกลุมและงบประมาณ
ในการดําเนินกิจกรรมประกอบกับแรงผลักดัน  จากสภาพปญหาและความตองการของกลุมสตรี
ซ่ึงมีจุดมุงหมายเดียวกันในการพัฒนาอาชีพ  ครอบครัวและชุมชน  ทําใหเกิดความรวมมือ  รวมใจ
ในการทํางานกลุมรวมกัน  จนกลุมประสบผลสําเร็จในระดับหนึ่ง  ทั้งนี้กลุมไดมีการกําหนด
โครงสรางในการดําเนินการโดยใชวิธีการตามแนวทางของรัฐรวมไปกับการใชวิถีของชุมชน

กมลรัตน  ครุธาโรจน  (2546)  ไดศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑขาวกลองผสมธัญพืชและ
ถ่ัวบรรจุกระปอง  ผันแปรปริมาณน้ําจาก  80-130  กรัมตอน้ําหนักรวมของวัตถุดิบ  100  กรัม  โดย
ทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสแบบเรียงลําดับตามความชอบ  พบวา  อัตราสวนที่เหมาะสม
ในการผลิตคือ  ปริมาณน้ําตอน้ําหนักรวมของวัตถุดิบเทากับ  100 : 10  จากนั้นทําการคัดเลือกปจจัย
ที่มีผลตอผลิตภัณฑขาวกลองผสมธัญพืชและถั่วบรรจุกระปองโดยวิธี  Placket and Burman Design
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอผลิตภัณฑคือ ลูกเดือย ถ่ัวลันเตา ถ่ัวลิสง และงานนําปจจัยที่ผานการคัดเลือก
มาหาปริมาณที่เหมาะสมโดยวางแผนการทดลอง

จิรวัฒน  ยอดสุวรรณ  (2546)  ไดศึกษากระบวนการพัฒนาระบบหลักเกณฑและวิธีการ
ที่ดีในการผลิตสําหรับกระบวนการผลิตอาหาร : กรณีศึกษาบริษัทพาวเวอรแพคเอ็กซเพรส จํากัด
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) เปนระบบ
การจัดการและควบคุมการผลิตอาหารใหปลอดภัยตอการบริโภค  ความพรอมของสภาวะแวดลอม
ในกระบวนการผลิต  ไดแก  การจัดการดานอาคารสถานที่ผลิต  สุขลักษณะสวนบุคคล การควบคุม
แมลงและสัตวนําโรค การทําความสะอาดสถานที่ผลิต เครื่องจักร รวมทั้งอุปกรณผลิต  การควบคุม
น้ําใชในโรงงาน  การควบคุมแกว  การควบคุมสารเคมี  การระบุและสอบกลับผลิตภัณฑ  และ
การเรียกผลิตภัณฑกลับคืน  ในการพัฒนาระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตจะทําการ
ตรวจประเมินระบบควบคุมสุขาภิบาลอาหารเบื้องตนของโรงงาน  เพื่อหาขอบกพรองหรือประเด็น
ที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดของระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต  และวิเคราะหหา
แนวทางเพื่อแกไขขอบกพรองดังกลาวใหสอดคลองกับขอกําหนด  จากนั้นทําการออกแบบและ
จัดทํากระบวนการตาง ๆ ตามขอกําหนดใหเปนมาตรฐานโดยจัดทําเปนเอกสาร  แลวจึงทําการ
ฝกอบรมพนักงานใหปฏิบัติตามกระบวนการที่ออกแบบไว  และจัดใหมีการตรวจสอบระบบอยาง
สม่ําเสมอซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบถึงจุดบกพรองของแตละหนวยงานเพื่อนําขอมูล
เหลานี้ไปใชในการพัฒนาระบบตอไป
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