
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในระหวางยุคป 1970 ถึงป 1980 เปนยุคที่มีการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึง
เปนเหตุใหเกิดการผลิตสินคาที่มีกระบวนการผลิตที่ซับซอนมากยิ่งข้ึน แตมีระยะเวลาในการผลิต
สินคาที่รวดเร็วยิ่งข้ึนและตนทุนการผลิตสินคาก็ถูกลงกวาเดิม นอกจากนี้ สินคาประเภทตางๆ ก็มี
ชวงชีวิตของสินคาที่ส้ันลงอีกดวย ดังนั้นกระบวนการในการผลิตสินคาจึงจําเปน ตองมีความ
ยืดหยุนมากยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ หลาย ๆ บริษัทจึงไดทําการคิดคนและแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด บริษัท โมโตโรลา 
เปนบริษัทหนึ่งที่แสวงหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
โดยไดทําการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตและลดจํานวนของเสียที่เกิดข้ึน อันจะสงผลให
ตนทุนการผลิตลดลง บริษัท โมโตโรลาประสบความสําเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใน
กระบวนการผลิตดังกลาวซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตนทุนการผลิตลดลง  บริษัท โมโต
โรลาไดทําการคนควาวิจัยและพัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่เรียกวา ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) 
ข้ึนมา และจากระบบบริหารคุณภาพที่ชื่อวาซิกซ ซิกมานั่นเอง ทําใหบริษัท โมโตโรลาสามารถ
ประสบความสําเร็จและมีการพัฒนาทางดานการผลิตที่มีประสิทธิภาพอยางรวดเร็วจนกระทั่ง
ไดรับรางวัล Macolm Baldrige Nation Quality Award ในเม่ือป 1988 นอกจากบริษัท โมโตโรลา
แลวยังมีอีกบริษัทที่นําระบบ ซิกส ซิกมา มาใชจนสามารถประสบผลสําเร็จ เชน บริษัท เจเนอรัล 
อิเล็คทรอนิค (General Electric) ที่นําระบบการบริหารคุณภาพ ซิกซ ซิกมา มาใชพัฒนาระบบ
การบริหาร และกลายเปนที่รูจักกันในวงการธุรกจิอุตสาหกรรม หลังจากนัน้บริษัทตางๆ ก็ไดนํามา
เปนตนแบบในการพัฒนากันอยางแพรหลายมากยิ่งข้ึน และในปจจุบันระบบบริหารคุณภาพ ซิกซ 
ซิกมาเปนกลยุทธที่ทุกๆ องคกรสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันที่ทั่วโลกตางก็ยอมรับ ระบบการบริหารคุณภาพซิกซ ซิกมาจึงถือวาเปนกลยุทธระดับโลก
เลยก็วาได 
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ในปจจุบันอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับ ฮารดดิสกไดรฟมีการ
ขยายตัวเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ธุรกิจที่เกี่ยวกับ ฮารดดิสกไดรฟก็มีการแขงขันที่รุนแรงมาก
เชนกัน ดังนั้นบริษัทตางๆ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อให
สามารถแขงขันกับคูแขงในตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคุณภาพสินคาโดยคุณภาพของ 
สินคาที่ผลิตออกมานั้นจะตองเปนไปตามความตองการของลูกคา ในขณะเดียวกันก็จะตองผลิต
สินคาที่มีตนทุนการผลิตที่ต่ํา ดังนั้น จํานวนของเสียจากกระบวนการผลิตควรจะมีการลดลงให
เหลือนอยที่สุด  

สําหรับธุรกิจวอยซคอยลมอเตอร (Voice Coil Motor, VCM) ก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งใน
กลุมธุรกิจฮารดดิสกไดรฟซึ่งเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญไมแพสวนประกอบอ่ืนๆ ภายใน 
ฮารดดิสกไดรฟ ธุรกิจวอยซคอยลมอเตอรจึงจําเปนตองมีกระบวนการผลิตที่สามารถผลิตสินคาได
ตรงตามความตองการของลูกคาและมีตนทุนที่ต่ําที่ สุด ดังนั้น ธุรกิจวอยซคอยลมอเตอรจึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดจํานวนของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตให
นอยที่สุด อันจะสงผลใหตนทุนการผลิตลดลง อีกทั้งยังสามารถเพิ่มระดับคุณภาพของสินคาที่สง
ใหกับลูกคาอีกดวย  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะแกปญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของ
เสียที่เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต VCM โดยระบบการบริหารคุณภาพ ซิกซ ซิกมา ซึ่งเปนเทคนิคที่
ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย  

ระบบซิกซ ซิกมามีข้ันตอนการดําเนินงานที่สําคัญอยูทั้งหมด 5 ข้ันตอนหลักๆ ซึ่งรวม
เรียกวากระบวนการ DMAIC  ซึ่งตัวอักษรทั้ง 5 ตัวเปนตัวยอของกระบวนการแกปญหาทั้งหมด 5 
ข้ันตอน คือ การระบุปญหา (D-Define Phase) การประเมินระบบการวัดในกระบวนการ (M-
Measure Phase) การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (A-Analyze Phase) การปรับปรุง
กระบวนการ (I-Improve Phase) การควบคุมการวางแผน (C-Control Phase) ซึ่งผูวิจัยจะ
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนของ DMAIC เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในการที่จะลด
ปริมาณของเสีย และการหาคาการปรับตั้งเคร่ืองจักที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

-  เพื่อกําหนดแนวทางในการลดปริมาณของเสียโดยใชเทคนิคของซิกซ ซิกมา 
-  เพื่อหาคาในการปรับตั้งเคร่ืองจักรที่เหมาะสม 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้จะทําการศึกษากระบวนผลิตวอยซคอยลมอเตอร (Voice Coil Motor, 
VCM) โดยใชวิธีการของซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนผลิตเพื่อลดอัตราของ
เสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต และมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี ้

- ศึกษาเฉพาะกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร รุน A เทานั้น 
- ศึกษาตามหลักการของซิกซ ซิกมา เทานั้น 
- เก็บรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานปรับปรุงเปนระยะเวลา 1 เดือน  

 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การดําเนินการวิจัยนี้จะดําเนินงานตามข้ันตอนของซิกซ ซิกมา หรือข้ันตอนที่มีชื่อ
เรียกวา ดีมาอิก หรือ (DMAIC) ประกอบดวย 5 ข้ันตอนสําคัญ คือ  

D: Define 
M: Measure 
A: Analyze 
I: Improve   
C: Control  

โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน สรุปได ดังนี้  
1.4.1 การระบุปญหา (D-Define Phase) 

   - กําหนดปญหาที่ตองการศึกษา 
    - กําหนดเปาหมายของปญหาที่ตองการศึกษา 
    - ระบุผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากการปรับปรุง 
1.4.2 ขั้นตอนการตรวจวัด (M-Measure Phase) 
   - การศึกษากระบวนการทั้งหมดและระบุกระบวนการที่เกิดปญหา 
   - ศึกษาและอธิบายถึงแผนผังกระบวนการผลิต 
   - วิเคราะหระบบการวัดในกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร 
   - การวิเคราะหตารางสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Matrix) 
   - สรุปผลการวิเคราะหในสวนของการตรวจวัดเพื่อวางแผนเขาสูข้ันตอนตอไป 
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1.4.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (A-Analyze Phase) 
   - วิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA) 
   - วิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) 
   - วางแผนการทดลอง และทําการทดลอง 
1.4.4 ขั้นตอนการปรับปรุง (I-Improve Phase) 
   - การปรับปรุงกระบวนการผลิตตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบการทดลองไว 
1.4.5 การควบคุมการวางแผน (C-Control Phase) 
   - จัดทําแผนการควบคุม 
   - เฝาติดตามการดําเนินงาน 
   - ทบทวนการวิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA) 
   - ลงมือทําการควบคุมและนําไปปฏิบัติตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 
1.5 แผนงาน (Gantt chart) 
 
 แผนงานของการศึกษาเร่ืองการลดของเสียจากกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร 
โดยใชเทคนิคซิกซ ซิกมาแสดงในตารางที่ 1.1 
 

ตารางที่ 1.1 
แผนงานการดําเนินการวิจัยการปรับปรุงประบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร 

 
 

ลําดับ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
เดือน มิ.ย. 2552 – มี.ค. 2553 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

 การระบุปญหา (D-Define Phase)               
1 กําหนดปญหาที่ตองการศึกษา               
2 กําหนดเปาหมายของปญหาที่ตองการศึกษา               
3 ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ               
 ข้ันตอนการตรวจวัด (M-Measure Phase)               
4 การศึกษากระบวนการผลิตทั้งหมด               
5 ระบุกระบวนการที่เกิดปญหา               
6 ศึกษาและอธิบายแผนผังกระบวนการผลิต               
7 วิเคราะหระบบการวัดในกระบวนการผลิต               
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ลําดับ 

 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

เดือน มิ.ย. 2552 – มี.ค. 2553 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

8 วิเคราะหตารางสาเหตุและผลกระทบ               
9 สรุปผลการวิเคราะห               
 วิเคราะหสาเหตุปญหา (A-Analyze 

Phase) 
              

10 วิเคราะห FMEA               
11 วิเคราะหความสามารถของกระบวนการ               
14 จัดทําแผนการควบคุม               
15 เฝาติดตามการดําเนินงาน               
16 ทบทวนการวิเคราะห FMEA               
17 ทําการควบคุมและนําไปปฏิบัติตาม

เปาหมาย 
              

18 สรุปผลการดําเนินการวิจัย               
                
                

 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.6.1 เขาใจหลักการดําเนินการและข้ันตอนการดําเนินการตามหลักการซิกซ ซิกมา 

และสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนางานทางดานอุตสาหกรรม 
1.6.2 ลดอัตราของเสียในกระบวนการผลิต VCM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


