
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในระหวางยุคป 1970 ถึงป 1980 เปนยุคที่มีการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึง
เปนเหตุใหเกิดการผลิตสินคาที่มีกระบวนการผลิตที่ซับซอนมากยิ่งข้ึน แตมีระยะเวลาในการผลิต
สินคาที่รวดเร็วยิ่งข้ึนและตนทุนการผลิตสินคาก็ถูกลงกวาเดิม นอกจากนี้ สินคาประเภทตางๆ ก็มี
ชวงชีวิตของสินคาที่ส้ันลงอีกดวย ดังนั้นกระบวนการในการผลิตสินคาจึงจําเปน ตองมีความ
ยืดหยุนมากยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ หลาย ๆ บริษัทจึงไดทําการคิดคนและแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด บริษัท โมโตโรลา 
เปนบริษัทหนึ่งที่แสวงหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
โดยไดทําการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตและลดจํานวนของเสียที่เกิดข้ึน อันจะสงผลให
ตนทุนการผลิตลดลง บริษัท โมโตโรลาประสบความสําเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใน
กระบวนการผลิตดังกลาวซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตนทุนการผลิตลดลง  บริษัท โมโต
โรลาไดทําการคนควาวิจัยและพัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่เรียกวา ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) 
ข้ึนมา และจากระบบบริหารคุณภาพที่ชื่อวาซิกซ ซิกมานั่นเอง ทําใหบริษัท โมโตโรลาสามารถ
ประสบความสําเร็จและมีการพัฒนาทางดานการผลิตที่มีประสิทธิภาพอยางรวดเร็วจนกระทั่ง
ไดรับรางวัล Macolm Baldrige Nation Quality Award ในเม่ือป 1988 นอกจากบริษัท โมโตโรลา
แลวยังมีอีกบริษัทที่นําระบบ ซิกส ซิกมา มาใชจนสามารถประสบผลสําเร็จ เชน บริษัท เจเนอรัล 
อิเล็คทรอนิค (General Electric) ที่นําระบบการบริหารคุณภาพ ซิกซ ซิกมา มาใชพัฒนาระบบ
การบริหาร และกลายเปนที่รูจักกันในวงการธุรกจิอุตสาหกรรม หลังจากนัน้บริษัทตางๆ ก็ไดนํามา
เปนตนแบบในการพัฒนากันอยางแพรหลายมากยิ่งข้ึน และในปจจุบันระบบบริหารคุณภาพ ซิกซ 
ซิกมาเปนกลยุทธที่ทุกๆ องคกรสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันที่ทั่วโลกตางก็ยอมรับ ระบบการบริหารคุณภาพซิกซ ซิกมาจึงถือวาเปนกลยุทธระดับโลก
เลยก็วาได 
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ในปจจุบันอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับ ฮารดดิสกไดรฟมีการ
ขยายตัวเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ธุรกิจที่เกี่ยวกับ ฮารดดิสกไดรฟก็มีการแขงขันที่รุนแรงมาก
เชนกัน ดังนั้นบริษัทตางๆ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อให
สามารถแขงขันกับคูแขงในตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคุณภาพสินคาโดยคุณภาพของ 
สินคาที่ผลิตออกมานั้นจะตองเปนไปตามความตองการของลูกคา ในขณะเดียวกันก็จะตองผลิต
สินคาที่มีตนทุนการผลิตที่ต่ํา ดังนั้น จํานวนของเสียจากกระบวนการผลิตควรจะมีการลดลงให
เหลือนอยที่สุด  

สําหรับธุรกิจวอยซคอยลมอเตอร (Voice Coil Motor, VCM) ก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งใน
กลุมธุรกิจฮารดดิสกไดรฟซึ่งเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญไมแพสวนประกอบอ่ืนๆ ภายใน 
ฮารดดิสกไดรฟ ธุรกิจวอยซคอยลมอเตอรจึงจําเปนตองมีกระบวนการผลิตที่สามารถผลิตสินคาได
ตรงตามความตองการของลูกคาและมีตนทุนที่ต่ําที่ สุด ดังนั้น ธุรกิจวอยซคอยลมอเตอรจึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดจํานวนของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตให
นอยที่สุด อันจะสงผลใหตนทุนการผลิตลดลง อีกทั้งยังสามารถเพิ่มระดับคุณภาพของสินคาที่สง
ใหกับลูกคาอีกดวย  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะแกปญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของ
เสียที่เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต VCM โดยระบบการบริหารคุณภาพ ซิกซ ซิกมา ซึ่งเปนเทคนิคที่
ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย  

ระบบซิกซ ซิกมามีข้ันตอนการดําเนินงานที่สําคัญอยูทั้งหมด 5 ข้ันตอนหลักๆ ซึ่งรวม
เรียกวากระบวนการ DMAIC  ซึ่งตัวอักษรทั้ง 5 ตัวเปนตัวยอของกระบวนการแกปญหาทั้งหมด 5 
ข้ันตอน คือ การระบุปญหา (D-Define Phase) การประเมินระบบการวัดในกระบวนการ (M-
Measure Phase) การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (A-Analyze Phase) การปรับปรุง
กระบวนการ (I-Improve Phase) การควบคุมการวางแผน (C-Control Phase) ซึ่งผูวิจัยจะ
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนของ DMAIC เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในการที่จะลด
ปริมาณของเสีย และการหาคาการปรับตั้งเคร่ืองจักที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

-  เพื่อกําหนดแนวทางในการลดปริมาณของเสียโดยใชเทคนิคของซิกซ ซิกมา 
-  เพื่อหาคาในการปรับตั้งเคร่ืองจักรที่เหมาะสม 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้จะทําการศึกษากระบวนผลิตวอยซคอยลมอเตอร (Voice Coil Motor, 
VCM) โดยใชวิธีการของซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนผลิตเพื่อลดอัตราของ
เสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต และมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี ้

- ศึกษาเฉพาะกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร รุน A เทานั้น 
- ศึกษาตามหลักการของซิกซ ซิกมา เทานั้น 
- เก็บรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานปรับปรุงเปนระยะเวลา 1 เดือน  

 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การดําเนินการวิจัยนี้จะดําเนินงานตามข้ันตอนของซิกซ ซิกมา หรือข้ันตอนที่มีชื่อ
เรียกวา ดีมาอิก หรือ (DMAIC) ประกอบดวย 5 ข้ันตอนสําคัญ คือ  

D: Define 
M: Measure 
A: Analyze 
I: Improve   
C: Control  

โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน สรุปได ดังนี้  
1.4.1 การระบุปญหา (D-Define Phase) 

   - กําหนดปญหาที่ตองการศึกษา 
    - กําหนดเปาหมายของปญหาที่ตองการศึกษา 
    - ระบุผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากการปรับปรุง 
1.4.2 ขั้นตอนการตรวจวัด (M-Measure Phase) 
   - การศึกษากระบวนการทั้งหมดและระบุกระบวนการที่เกิดปญหา 
   - ศึกษาและอธิบายถึงแผนผังกระบวนการผลิต 
   - วิเคราะหระบบการวัดในกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร 
   - การวิเคราะหตารางสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Matrix) 
   - สรุปผลการวิเคราะหในสวนของการตรวจวัดเพื่อวางแผนเขาสูข้ันตอนตอไป 
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1.4.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (A-Analyze Phase) 
   - วิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA) 
   - วิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) 
   - วางแผนการทดลอง และทําการทดลอง 
1.4.4 ขั้นตอนการปรับปรุง (I-Improve Phase) 
   - การปรับปรุงกระบวนการผลิตตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบการทดลองไว 
1.4.5 การควบคุมการวางแผน (C-Control Phase) 
   - จัดทําแผนการควบคุม 
   - เฝาติดตามการดําเนินงาน 
   - ทบทวนการวิเคราะหอาการขัดของและผลกระทบ (FMEA) 
   - ลงมือทําการควบคุมและนําไปปฏิบัติตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 
1.5 แผนงาน (Gantt chart) 
 
 แผนงานของการศึกษาเร่ืองการลดของเสียจากกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร 
โดยใชเทคนิคซิกซ ซิกมาแสดงในตารางที่ 1.1 
 

ตารางที่ 1.1 
แผนงานการดําเนินการวิจัยการปรับปรุงประบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร 

 
 

ลําดับ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
เดือน มิ.ย. 2552 – มี.ค. 2553 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

 การระบุปญหา (D-Define Phase)               
1 กําหนดปญหาที่ตองการศึกษา               
2 กําหนดเปาหมายของปญหาที่ตองการศึกษา               
3 ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ               
 ข้ันตอนการตรวจวัด (M-Measure Phase)               
4 การศึกษากระบวนการผลิตทั้งหมด               
5 ระบุกระบวนการที่เกิดปญหา               
6 ศึกษาและอธิบายแผนผังกระบวนการผลิต               
7 วิเคราะหระบบการวัดในกระบวนการผลิต               
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ลําดับ 

 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

เดือน มิ.ย. 2552 – มี.ค. 2553 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

8 วิเคราะหตารางสาเหตุและผลกระทบ               
9 สรุปผลการวิเคราะห               
 วิเคราะหสาเหตุปญหา (A-Analyze 

Phase) 
              

10 วิเคราะห FMEA               
11 วิเคราะหความสามารถของกระบวนการ               
14 จัดทําแผนการควบคุม               
15 เฝาติดตามการดําเนินงาน               
16 ทบทวนการวิเคราะห FMEA               
17 ทําการควบคุมและนําไปปฏิบัติตาม

เปาหมาย 
              

18 สรุปผลการดําเนินการวิจัย               
                
                

 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.6.1 เขาใจหลักการดําเนินการและข้ันตอนการดําเนินการตามหลักการซิกซ ซิกมา 

และสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนางานทางดานอุตสาหกรรม 
1.6.2 ลดอัตราของเสียในกระบวนการผลิต VCM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


