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งานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคซิกซ ซิกมา เพื่อลดจํานวนของเสียที่เกิดข้ึนจาก
กระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอร ซึ่งเปนชิ้นสวนสําคัญที่ใชในการประกอบฮารดดิสกไดรฟ 
โดยเทคนิคซิกซ ซิกมานั้นมีข้ันตอนการดําเนินการอยูทั้งหมด 5 ข้ันตอน ที่เรียกวากระบวนการ 
DMAIC โดยในการศึกษานี้เร่ิมตนจาก D (Define) process หรือ กระบวนการระบุปญหา พบวา
กระบวนการประกอบชิ้นสวน (Bonding Process) มีเปอรเซ็นตของผลไดต่ําที่สุด และยังพบวา
ของเสียที่เกิดข้ึนมากที่สุดคืออาการ Loctite Contam คิดเปน 85.69% ของจํานวนของเสียที่
เกิดข้ึนทั้งหมด M (Measure) process หรือการประเมินและตรวจสอบระบบการวัด พบวาระบบ
การวัดตางๆ ในกระบวนการผลิตสามารถเชื่อถือได A (Analyze) process หรือ การวิเคราะหหา
สาเหตุของปญหา พบวาของเสียที่เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตวอยซคอยลมอเตอรนั้น เกิดจาก
ข้ันตอนการหยดกาวลงบนชิ้นงาน I (Improve) process หรือ การปรับปรุงกระบวนการ เปนการ
ปรับเปล่ียนลดขนาดของเข็มหยดกาวลงใหมีขนาด 1.5 มิลลิเมตร และเพิ่มจํานวนเข็มเปน 9 เข็ม 
พบวาจํานวนของเสียที่เกิดจากอาการ Loctite Contam มีจํานวนลดนอยลงเหลือ 32.14% ของ
จํานวนของเสียที่เกิดข้ึนทั้งหมด C (Control) process หรือ ข้ันตอนการควบคุมกระบวนการ ซึ่งทํา
การผลิตจริงเปนเวลา 1 เดือนพบวา ของเสียลดลงและมีเปอรเซ็นตผลไดของกระบวนการเพิ่มข้ึน
จาก 99.90% เปน 99.98% ซึ่งมากกวาเปาหมายที่วางไว 
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