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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 การพิจารณาภาพการทํางานของระบบเศรษฐกิจโดยรวม สามารถพิจารณาอยางงาย โดยใช
วงจรกจิกรรมทางเศรษฐกิจ (The Circular Flow Model) (Gotthiel, 2002) ที่สมมติใหเศรษฐกิจมี 2 สวน 
คือ สวนผูบริโภคไดแก ครัวเรือน (households) และสวนของผูผลิตไดแก หนวยธุรกิจตางๆ ซ่ึงวงจร
กิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกลาวนี้ ทั้งสองฝายจะตดัสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของตน  
การตดัสินใจของทั้งสองฝายคือ การรวมกนักําหนดราคา การตดัสินใจของผูซ้ือจะเกีย่วของกับอุปสงค 
(demand) และการตัดสินใจของผูผลิตจะเกี่ยวของกับอปุทาน (supply) ดังนั้นราคาที่เหมาะสมจึงถูก
กําหนดโดยอุปสงคและอุปทานรวมกนั (ประพนัธ  เศวตนนัทน  และ ไพศาล  เล็กอุทยั, 2544) 
 
  การพิจารณาโดยใชหลักการทางเศรษฐศาสตรดานผูผลิตหรือดานอุปทาน (supply side) ใน
อุตสาหกรรมเบียรของไทย พบวา ชวงป 2547 เปนตนมา มีรายงานเครือ่งชี้ที่สําคัญไดแก มูลคาตลาด 
ปริมาณการผลิต และปริมาณการจําหนายเพิ่มขึ้นทุกป  และพบปริมาณการสงออกอาจเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงในบางป ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลตลาดเบียรชวงป 2547-2550 
 

เคร่ืองชี้ท่ีสําคญั 2547 2548 2549 2550e 
     

มูลคาตลาด (ลานบาท) 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 
ปริมาณการผลิต (ลานลิตร) 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 
ปริมาณการจําหนาย (ลานลิตร) 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 
ปริมาณการสงออก (ลานลิตร) 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

80,500 
10.0 
1,632 
1.9 

1,598 
3.2 
35.7 
-17.9 

82,000 
1.9 

1,695 
3.9 

1,655 
3.6 
80.2 
124.6 

83,600 
2.0 

2,011 
18.6 

1,961.5 
18.5 
69.3 
-13.6 

85,300 
2.0 

2,100 
4.4 

2,020 
3.0 
80.0 
15.4 

     

หมายเหต:ุ  e = ประมาณการโดยฝายวจิัยธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ที่มา: สุภาพร  ศรีสมบูรณ (2550 อางใน ธนาคารแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
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 นอกจากนี้ พัชรินทร  รัตนพงศภิญโญ (2548) และ สุภาพร  ศรีสมบูรณ (2550) ไดรายงาน
ปจจัยเสีย่ง และปจจัยสนับสนุนในธุรกิจและแนวโนมเบียร โดยไดนําเสนอเสนอขอมูลดานผูผลิต
หรือดานอุปทานเบียรเปนสวนใหญ  และมีการวเิคราะหดานอุปสงคเบียรของผูบริโภคเล็กนอยใน
ประเด็นปจจัยสนับสนุนและปจจยัเสี่ยงที่เกี่ยวของกับอปุสงคเบียรของผูบริโภคเบียร หรือปริมาณ
การจาํหนายเบยีรที่มีผลตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สามารถสรุปไดวา ปจจยัสนบัสนนุให
อุปสงคเบียรเพิ่มขึ้นไดแก ผูบริโภคหันมาดื่มเบียรเพิ่มมากขึ้นเพราะสุราสีมีราคาสูงขึ้น มีประชาชน
ที่จัดงานเลี้ยงสังสรรค งานฉลองตางๆ ตอเนื่องตลอดป  มีเบียรยี่หอใหมราคาถูกออกวางตลาด  และ
ปจจัยเสี่ยงที่ทําใหอุปสงคเบียรลดลงไดแก มาตรภาครัฐหามโฆษณาและเชิญชวนใหดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลทางสถานีวิทยุและโทรทัศนในชวงเวลา 05.00-22.00 น. ตั้งแตปลายป 2546 เปนตนมา  
และมีการรณรงคใหงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ซ่ึงเปนความกดดันตอผูบริโภคเบียรและทําใหไม
สามารถดื่มไดในทุกโอกาสที่ตองการ  ผูบริโภคมีกําลังซื้อลดลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและน้ํามนั
ราคาสูงขึ้น  รวมทั้งมีการกอการรายทางภาคใตทําใหมีอุปสงคเบียรของผูบริโภคเบียรลดลง  จากผล
การวิเคราะหดังกลาวสวนหนึ่งเปนการศึกษาอุปสงคเบียรในภาพกวางของประเทศ  แตถาจะพิจารณา
ในทางเศรษฐกิจใหชัดเจนยิง่ขึ้น จําเปนตองขยายขอบเขตการศึกษาวิเคราะหอุปสงคเบียรเกีย่วกบั
ปจจัยตางๆ ของบุคคลและสถานการณที่เฉพาะเจาะจงเพิ่มขึ้น  
 
 การพิจารณาโดยใชหลักการทางเศรษฐศาสตรดานอุปสงค (demand side) ซ่ึงเปนผูบริโภค
เบียรจะพบวา รสนิยมของคนไทยในการดืม่สุรา สามารถดื่มไดในทกุที่ ทุกวัน ทกุเวลา ทุกเทศกาล 
และมีปริมาณการดื่มเพิ่มขึ้นทุกป โดยมีอัตราการดื่มสุราของคนไทยสงูเปนลําดับ 5 ของโลก (วิทยา 
ชาติบัญชาชัย, 2550)  ในป 2004 พบวา คนไทยมีพฤตกิรรมการดื่มเบียร เฉลี่ย 22 ลิตร ตอคนตอป 
(บิสิเนสไทย, 2004)  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค 2 ลักษณะคือ 
ปจจัยกําหนดการเปลี่ยนแปลงภายในเสนอุปสงค (change in demand or movement along curve) 
เนื่องจากมีราคาสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามปจจัยดานราคาดังกฎของอุปสงค  สวนการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกเสนอปุสงค (shift in demand) เปนการเพิ่มหรือลดอุปสงคโดยที่ราคาสินคาไมเปลี่ยนแปลง 
จึงมีลักษณะเสนอุปสงคเคลื่อนยายจากตําแหนงเดิมไปทั้งเสน ซ่ึงเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ปจจยัอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาไดแก รายได รสนยิม จํานวนประชากร การโฆษณา ราคาสนิคาอื่นที่เกีย่วของ 
และการคาดคะเนราคาสินคาเบียรยีห่ออ่ืน (อัมพร วิจิตรพันธ, 2536) การเปลี่ยนแปลงภายนอกเสน
อุปสงคนี้ อาจเรียกปจจัยอุปสงคที่ไมใชราคา (nonprice determinants of demand) ได (Keat and 
Young, 2003) 
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 เนื่องจากเบียรเปนเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล การศึกษาจึงเกี่ยวของกับผลกระทบตอผูดื่มเบียร 
โดยมีผลกระทบตอผูดื่มในระยะสั้นคือ มีความมึนเมาและขาดสติ และผลกระทบระยะยาวคือ สุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และอื่นๆ จึงเกิดประเด็นปญหาของการดื่มเบียรหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เกี่ยวพันกัน
ใน 3 กลุมคือ สังคม เศรษฐศาสตร และการแพทย (a triad of social, economic and medical issues) 
สําหรับผูกําหนดนโยบาย (Yu and Chen, 2007) ของหนวยงานที่เกีย่วของ  อยางไรก็ตามการดื่มเบียร
เปนเรื่องของบุคคลแตละคนที่จะเลือกดื่มหรือไมดื่ม  ทําใหเกิดความนาสนใจที่จะศึกษาและทําความ
เขาใจในสาเหตุของการดื่มเบียรหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหชัดเจน โดยตองอาศัยความเขาใจใน
พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) (รุงโรจน  เบญจมสุทิน, 2543) และรสนิยมของคนไทยใน
การดื่มเบียร เพราะจะชวยในการวิเคราะหอุปสงคเบียรไดถูกตอง  และจะชวยในการวางแผนและ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการตลาด เศรษฐศาสตร สังคม และการแพทย เปนไปอยางเหมาะสม
ตอไป 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในปจจุบัน สวนใหญเปนการศึกษาแบบ 
Alternative approach ที่ศึกษาโดยสนใจปจจัยหลายๆ ดาน และตัวแปรจํานวนมากทีส่งผลตอการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะงานวจิยัที่เกีย่วของกบัปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของ Dowdall & Wechsler (2002) ที่พบวา มีการศึกษามากมายเปนจํานวนถึง 2,200 ช้ิน
ที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลและเบียร โดยมีปจจยัที่สงผลใหมีการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและเบียรของนกัศึกษาและผูที่ยังไมเขาศึกษาในวิทยาลยัไดแก ปจจยัดานครอบครัว เชน 
การดื่มของผูปกครอง ภูมิหลังทางการศึกษาของครอบครัว เปนตน ปจจัยดานตนเอง เชน อาย ุ
ประสบการณในการดื่ม พฤติกรรมการเสี่ยง กลุมทางสังคม เพื่อนบาน เปนตน ปจจัยดานนโยบาย
และกฎหมาย ปจจัยดานสภาพแวดลอม เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีที่พักอาศัย ถ่ินที่อยู เปนตน 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑ เชน ราคา ตลาด ช่ัวโมงการขาย เปนตน   
 
 สําหรับวิธีการศึกษาเกีย่วกับอุปสงคเครื่องดื่มแอลกอฮอลรวมเบียรดวยนั้น Yu and Chen 
(2007) พบวา มีการประยุกตใชโมเดลเศรษฐศาสตรโดยใชเทคนิคการประมาณคาแบบสมการเดี่ยว 
(traditional single-equation estimation techniques) เชน Walsh and Walsh ในป 1970 Johnson และคณะ 
ในป 1992 เปนตน และมนีกัเศรษฐศาสตรหลายคนไดพัฒนาการวิเคราะหแบบอืน่ โดยใช System-
wide analysis เชน ในป 1983 Clements and Johnson ที่ศึกษาอุปสงคเบยีร ไวน และดืม่แอลกอฮอล 
เปนตน  นอกจากนี้ Gallet (2007) ศึกษาอุปสงคเครื่องดื่มแอลกอฮอลพบวา มีนักเศรษฐศาสตรไดใช
วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงค (meta- analysis of elasticities) จํานวน 132 
เร่ือง   ซ่ึงเนนเรื่องราคา รายได และการโฆษณา 
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 ในประเทศไทยไดมกีารวิจยัปจจัยที่มีผลตออุปสงคเบียร อาทิเชน ในป 2538 มีการศึกษา
เร่ือง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม (วรพรรณี ณ หนองคาย, 2538) ในป 2544 มีการศึกษาเรือ่ง
โครงสรางตลาดและปจจัยทีม่ีอิทธิพลตออุปสงคของเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย  โดยใช
ขอมูลทุติยภูมแิบบอนุกรมเวลาเปนระยะเวลา 11 ป (พ.ศ. 2532-2542) (ไพจิตต  ศรียุกตรัตน, 2544)  
ซ่ึงจะเห็นไดวายังไมมกีารศกึษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคเบยีรในแหลงทองเทีย่ว ซ่ึงเปนแหลงเศรษฐกจิ
ที่สําคัญของประเทศ 
 
 อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดสงขลา เปนแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญแหงหนึ่ง
ของประเทศ และเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงเดยีวในภาคใตที่มีสถานบริการและแหลงบันเทิงของ
นักทองเทีย่วอยางครบวงจร  ดังนัน้ ในวนัศกุร  เสาร  อาทิตย  และวันหยดุนกัขัตฤกษจงึมีนักทองเที่ยว
ชาวมาเลเซียเดินทางเขามาในอําเภอหาดใหญจํานวนมาก อาจเนื่องจากประเทศมาเลเซียมีการกําหนด 
เวลาและจํากัดการดื่มแอลกอฮอล  และมีขอหามทางศาสนาอิสลามดวย  นักทองเที่ยวสวนใหญจึง
เดินทางเขามาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาความบันเทิงและเลี้ยงสังสรรค  ซ่ึงทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทย
และประชาชนในพื้นทีจ่ะไดรับอิทธิพลของการหาความบันเทิงและเลีย้งสังสรรคอยางสนุกสนาน
เชนเดยีวกัน  โดยมีกิจกรรมหนึ่งที่ชวยใหเกิดความบนัเทงิคือ การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล เชน 
สุรา ไวน  เบียร  เปนตน  สําหรับเบียรทีจ่ําหนายในตลาดอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา มีทั้งเบียร 
ที่ผลิตในประเทศและเบียรนาํเขาผานทางประเทศมาเลเซียและสิงคโปรโดยตองถูกกฎหมาย หรือ
ผิดกฎหมาย ทําใหราคาเบียรนําเขาอาจมีราคาถูกกวาราคาเบียรของไทยได  ผลที่ตามมาคือ มีอุปสงค
เบียรของนกัทองเทีย่วและประชาชนในพืน้ที่เพิ่มขึน้ ซ่ึงคลายคลึงกับประชาชนในแหลงอื่นๆ เชนกนั 
  
 ดังนัน้ การศกึษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคเบยีรของผูบริโภคในอาํเภอหาดใหญจึงมคีวามจาํเปน
อยางยิ่ง เพื่อจะไดทราบขอมูลอุปสงคเบียรจากปริมาณความตองการดืม่เบียร  และทราบขอมูลปจจัย
ที่มีผลตอปริมาณความตองการดื่มเบียรไดแก  ขอมูลสวนบุคคลตามลักษณะประชากร  การรับรู
ความเสี่ยงของการบริโภคเบียร ความเกีย่วพนัในสินคาเบยีร การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ (การปฏิบัติ
ตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) สถานการณของ
ผูบริโภค และทราบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงค
เบียร ของผูบริโภคเบียรในอาํเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา วาเปนอยางไร  เพื่อสามารถนําขอมูลที่ได
ไปใชในการพจิารณาอุปสงคที่สัมพันธกับอุปทานเกี่ยวกบัสินคาเบียรในอนาคตตอไปได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพนัในสินคา และสถานการณของผูบริโภค
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง 
ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปรมิาณความตองการ
ดื่มหรืออุปสงคเบียร ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 3. เพื่อทดสอบความสอดคลองของสมการพยากรณของปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง 
ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” กับการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดืม่) กับปริมาณความตองการดืม่
หรืออุปสงคเบียร ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลการวิจยันี้ทาํใหทราบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง 
ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ กบัปริมาณความ
ตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา  ซ่ึงเปนขอคนพบที่นํา 
ไปใชไดคือ 
 
 1.  ใชเปนแนวทางในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรดังกลาวของผูบริโภค
ในสถานการณอ่ืนหรือในพืน้ที่อ่ืนตอไป 
   
 2.  ใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูประกอบการในการวางแผนการขาย โดยสงเสริมให
ผูบริโภคมีความเกีย่วพนัในสนิคาเพิ่มขึน้ ปรับกลยุทธการนําเสนอสนิคาที่ใหผูบริโภครับรูความเสีย่ง 
และปรับสถานการณแวดลอมของผูบริโภคโดยการสงเสรมิดานการตลาดเพิม่ขึ้น  ทัง้นี้ ผูประกอบการ
ตองปรบัแผนงานใหเหมาะสมกับผูบริโภคในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 
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 3.   ใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับภาครัฐ ในการปรับนโยบายเกี่ยวการดื่มเบียรและเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของประชาชนใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  การศกึษาปจจยัสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคเบยีร การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพัน
ในสินคา และสถานการณของผูบริโภค ที่มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร ของ
ผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลาในชวงเทศกาลปใหมตั้งแตเดือนธนัวาคม 2548 ถึงเดือน
มกราคม 2549 จากกลุมตวัอยางผูบริโภคทีพ่ักอาศัยอยูในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา เปนชาวไทย 
มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป เคยดื่มเบียรและมอํีานาจซื้อ เปนผูที่มีงานทําทั้งทํางานประจําและไมทํางาน
ประจํา 
  
 2.  นโยบายของรฐั คือ การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตาม
ระยะเวลาจํากดัการดื่มในสถานบริการตางๆ ถึงเวลา 02.00 น. 
 

นิยามศพัท 
  
 1.  เบียร (Beer) หมายถึง เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลประเภทหนึ่งที่ผลิตจากมอลต ซ่ึงไดมา
จากการผสมขาวบารเลย โดยใชเชื้อหมักและดอกฮอพส 
  
 2.  ปริมาณการความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร หมายถึง ความตองการของผูบริโภคเบียร
ที่ตองการซื้อ เต็มใจที่จะซื้อ มีความสามารถที่จะซื้อได  และซื้อมาดื่มในปริมาณที่ตนตองการ ภายใต
สถานการณการบริโภคที่รานอาหาร สถานบันเทิงตางๆ หรือที่บานพักอาศัย  ในอาํเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา 
  
 3.  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคเบียรปฏิบัติเกี่ยวกบั   
การบริโภคเบยีรของตนดานการขับรถ โดยปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขบั” และการปฏิบัติ
ตามระยะเวลาจํากัดการดื่มในสถานบริการตางๆ ถึงเวลา 02.00 น.  
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 4.  การรับรูความเสี่ยง หมายถึง การรับรูถึงความเสี่ยงในการบริโภคเบียร 5 ดานไดแก  
ความเสีย่งทางการเงิน ความเสี่ยงตวัสินคา ความเสีย่งดานจิตใจ ความเสี่ยงดานรางกาย และความเสีย่ง
ดานสังคม  
 
 5.  ความเกีย่วพันในสินคา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชความรูสึก และ   
การรับรูผลลัพธที่ตามมาหลังจากซื้อเบียรหรือดื่มเบียรแลว ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเกดิขึ้นภายหลัง
การใชกระบวนการตัดสินใจ ที่อาศัยการประมวลขอมูลตางๆ อยางกวางขวางครอบคลุม 
 
 6.  สถานการณแวดลอมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่มุงไปยังจดุหมายที่ตองการ  
โดยเกิดขึ้นพรอมกับการตอบสนองทางอารมณ และการรับรู และเขาใจสิ่งแวดลอมที่หลากหลายของ
สถานการณการบริโภคเบียรที่เกิดขึ้น  
 
 7.  ผูบริโภคที่พักอาศัยอยูในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา หมายถึง ประชาชนชาวไทย 
ที่มีภูมิลําเนาอยูในจงัหวดัสงขลา และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขาพกัในอาํเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
ชวงเทศกาลปใหมตั้งแตเดือนธันวาคม 2548 ถึงเดือนมกราคม 2549 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป เคยดืม่
เบียรและมีอํานาจซื้อ เปนผูที่มีงานทําทั้งทํางานประจําและไมทํางานประจํา 
 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การกลาวถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคเบียรของผูบริโภค ซ่ึงเปนบุคคลหนึ่งคนในสังคมนั้น  
ตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นเศรษฐศาสตรของผูบริโภคในเรื่อง 
อุปสงคและปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภค  พฤติกรรมที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภค  และ
ผลการวิจัยดานปจจยัที่มีผลตออุปสงคเบียร  
 

แนวคิดและทฤษฎอุีปสงค 
 
 เนื่องจากอุปสงคเปนขอมูลสําคัญของหนวยธุรกิจ เพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
หนวยธุรกิจสวนหนึ่งขึ้นอยูกบัความสามารถในการกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาและพึงพอใจในสินคา  
จึงจําเปนตองทําการศึกษาอปุสงคของสินคา โดยพจิารณาหรือวิเคราะหจากการรวบรวมอุปสงค
สวนบุคคล (individual demand) และอปุสงคของผูบริโภคทุกๆ คนตอสินคานัน้ โดยนาํเสนอแนวคดิ
ตางๆ เกี่ยวกับอุปสงค ในรายละเอียดตอไป 
 
แนวคิดอุปสงคหรือความตองการซื้อ (Demand) 
 
 อุปสงคหรือความตองการซือ้  หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการที่บุคคลพรอมที่จะซื้อใน
ราคาตางๆ กัน ภายใตชวงเวลาและปจจยัอ่ืนที่เกี่ยวของกับราคาสินคาที่กําหนด (รุงโรจน  เบญจมสุทิน, 
2543; Keat and Young, 2003)  ซ่ึงผูบริโภคพรอมที่จะซื้อสินคาหรือบริการเนื่องจากผูบริโภคมี
ความเต็มใจทีจ่ะซื้อ (willingness to pay) และมีความสามารถที่จะซื้อได (ability to pay) เชน 
ผูบริโภคตองการซื้อเบียรและมีรายไดมากพอจะสนบัสนุนการซื้อเบยีรยีห่อที่ตนชอบ แมวามีราคาแพง 
แตสามารถหาซื้อเบียรมาบริโภคได เปนตน   
 

 การพิจารณาอปุสงคตอสินคาหรือบริการใดๆ ตองพิจารณาใน 3 เงื่อนไข ประกอบดวย 
ความตองการซื้อ เปนลักษณะความตองการที่มีอํานาจซื้อ (purchasing power) มีความเต็มใจที่จะซื้อ 
และมีความสามารถที่จะซื้อได การเกิดอปุสงคหรือความตองการซื้อภายใต 3 เงือ่นไขนีเ้รียกวา อุปสงค
ที่มีมีประสิทธิผล (effective demand) แตถาอุปสงคประกอบดวย 2 เงื่อนไข เรียกวา อุปสงคที่มี
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ศักยภาพ (potential demand)  เนื่องจากยังไมมีการซื้อขายเกิดขึน้  สําหรับการศึกษาอุปสงคทาง
เศรษฐศาสตรในการศึกษาครั้งนี้ เปนอุปสงคเบียรของผูบริโภคที่ตองการซื้อ เต็มใจที่จะซื้อ มีความ 
สามารถที่จะซื้อได และไดซ้ือมาดื่มในปริมาณที่ตนตองการ ภายใตสถานการณการบริโภคในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
กฎของอุปสงค (Law of Demand) 
 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคจะเกีย่วของกบักฎของอุปสงค ซ่ึงสามารถอธิบายโดยใชอุปสงค
ตอราคา (price demand) หมายถงึ ปริมาณสินคาหรือบริการที่มีผูตองการซื้อในชวงเวลาหนึ่ง ณ ระดับ
ราคาสินคาชนิดนั้นที่ตางกัน และกําหนดใหส่ิงอื่นหรือปจจัยอ่ืนคงที ่ ในการวิเคราะหดวยกราฟเสน
อุปสงค (demand curve หรือ price demand curve) ในตําราทางเศรษฐศาสตรทั่วไป ยดึตามแนวปฏิบัติ
ของมาแชล ที่แสดงคาปริมาณความตองการซื้อ (quantity หรือ Q) สินคาไวบนแกนนอน และราคา
สินคา(price หรือ P) บนแกนตั้ง (นราทิพย  ชุติวงศ, 2548)  ถาราคา (P1) ของสินคาเพิ่มขึ้น ปริมาณ
ความตองการซื้อสินคา (Q1) นั้นจะลดลง  ในทางตรงกนัขามถาราคา (P2) ของสินคาลดลง ปริมาณ
ความตองการซื้อสินคา (Q2) นั้นจะเพิ่มขึน้ ดังภาพที่ 1 สําหรับเสนอุปสงคตอราคาจะลาดเอยีงลง
จากทางซายมาทางขวา (downward sloping) และมีความลาดเอียงเปนลบ (negative sloping) สรุป 
ไดวากฎของอปุสงคเปนปริมาณความตองการซื้อสินคาของผูบริโภค จะมีความผกผันกับราคาสินคา
เสมอ เชน ปริมาณความตองการซื้อเบยีรจะขึ้นกับราคาเบยีร ถาราคาสูง ผูบริโภคจะซ้ือลดลง เปนตน 
 

 
 
ภาพที่ 1  ลักษณะของเสนอปุสงคตอราคา 
ที่มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2540: 191) 
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ปจจัยกําหนดการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงคและระดับอุปสงค 
 
 ปจจัยกําหนดการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงคและระดับอุปสงคสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 (ประพันธ  เศวตนันทน และ ไพศาล  เล็กอุทัย, 2544; Keat and Young, 2003) 
 
 1. การเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงค (changes in the quantity demanded) เปนการเปลี่ยนแปลง
ของเสนอุปสงคตอราคาเนื่องจากเสนอุปสงคตอราคาสรางขึ้น จากสมมติฐานที่วาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่  
และใหราคาเทานั้นที่เปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงของราคาจึงทําใหปริมาณอุปสงคเปลี่ยนแปลง
ไปตามเสนอุปสงคนั่นเอง (movement along the demand curve) กลาวโดยสรุปคือ ปริมาณอุปสงค
เปลี่ยนแปลงเพราะปจจยัดานราคาเปลี่ยนแปลง  หรือเปนการเปลี่ยนแปลงบนเสนอุปสงคเสนเดิม
นั้นเอง   
 
 2. การเปลีย่นแปลงระดับอุปสงค (changes in demanded) หรืออาจเรยีกวาการเปลีย่นแปลง
ของอุปสงค หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา  ซ่ึงมีผลทําใหเสนอุปสงค
ทั้งเสนเคลื่อนที่ไปจากจดุทีต่ั้งเดิม มีปจจยัอ่ืนที่ไมใชราคาไดแก 
        
  2.1 รสนิยมและความชอบ (tastes and preferences) ของผูบริโภคเปลีย่นแปลง อาจเปน
รสนิยมที่เปลี่ยนแปลงทางบวกหรือทางลบได การเปลี่ยนแปลงรสนิยมทางบวกหมายความวา  สินคา
ชนิดนั้นขายดขีึ้น มีเสนอุปสงคจะเพิ่มขึ้น (เสนอุปสงคเล่ือนไปทางขวา)  แตถาเปนการเปลี่ยนแปลง
รสนิยมไปในทางลบ หมายความวา สินคาชนิดนัน้ขายไดนอยลง (เสนอุปสงคเล่ือนไปทางซาย)   
ในความเปนจริงรสนิยมของผูบริโภคจะมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  อาจเกดิการเปลี่ยนแปลงดวย
ตนเอง หรือเกดิการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากไดรับการกระตุนจากภายนอกการ เชน การโฆษณาสินคา
ทางสื่อมวลชนตางๆ ทําใหผูบริโภคซื้อสินคาชนิดนัน้ เพราะเชื่อวาถาตนใชสินคาดังกลาวจะทําให
ตนเองมีรสนิยมสูง เปนตน 
       
  2.2   จํานวนผูบริโภค (number of buyers) เปลี่ยนแปลง ตามปกติเมื่อมีผูบริโภคมากขึ้น  
อุปสงคในตลาดยอมตองสูงขึ้น  การมีจาํนวนผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น  อาจเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงประชากรโดยรวม เชน มีการอพยพยายถ่ินของประชากร  มีนักเดินทางทองเที่ยวเขามา
จํานวนมาก เปนตน 
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  2.3 รายได (income) ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง  เมื่อมีผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้นยอม
ตองการสินคามากขึ้น  อุปสงคตอสินคาจึงสูงขึ้นอาจเปนสินคาปกติ (normal goods) หรือสินคาดอย 
(inferior goods)  ที่ผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้นกลับบริโภคสินคานั้นลดลง 
       
  2.4   ราคาสินคาที่เกีย่วของ (prices of related products) มีการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะ
สินคา 2 ประเภท คือ สินคาที่ทดแทนกันได (substitute goods) เชน เนยกับเนยเทียม กาแฟกับชา  
รถยนตยีห่อตางกัน เปนตน  สินคาประเภทนี้จะมีอุปสงคตอสินคาเพิ่มสงูขึ้น เมือ่มีสินคาที่ใชทดแทน
กันไดเพิ่มขึ้น  สวนสินคาประเภทที่ 2 เปนสินคาที่ตองใชประกอบกัน (complementary goods) เชน 
น้ํามันกับการใชรถยนต รองเทากับยาขดัรองเทา บหุร่ีกับไฟแชค็ เปนตน  อุปสงคตอสินคาประเภทนี้
จะลดนอยลงเมื่อราคาสินคาที่ใชประกอบกันสงูขึ้น 
       
  2.5 การคาดคะเนตออนาคต (future expectations) มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนการคาดคะเน
ในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับราคา หรือไมเกีย่วกบัราคาก็ได  เชน ราคาสินคาในอนาคตอาจเพิ่มขึ้น  รายได
ของตนในอนาคต เปนตน 
 
 สําหรับการวิจยัเร่ืองนี้ ทําการศึกษาเฉพาะปจจัยกําหนดการเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงคเกี่ยวกับ
รสนิยมและความชอบของผูบริโภค ในประเด็น การรับรูความเสีย่งที่มีตอการดื่มเบยีร ความเกีย่วพนั
ในสนิคาเบียร สถานการณแวดลอมของผูบริโภคเบยีร พฤตกิรรมการดื่มเบียร รวมถึงปจจยัสวนบุคคล
ของผูดื่มเบียรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 
 
ฟงกชัน่อุปสงค (Demand Function) 
 
 ฟงกช่ันอุปสงค หมายถึง ความสัมพันธระหวางปรมิาณความตองการซื้อสินคาชนิดใด 
ชนิดหนึง่ กับตัวแปรทุกตวัที่มีสวนกําหนดปริมาณความตองการซื้อนั้น (นราทิพย ชุติวงศ, 2549) 
โดยตัวแปรทีพ่ิจารณาในฟงกช่ันอุปสงคตองประกอบดวยตวัแปรตาม คือ ปริมาณความตองการซือ้ 
และตัวแปรอสิระหรือตัวแปรตนไดแก ราคา และตัวแปรอื่นที่ไมใชราคา (non  price determinants 
of demand) (นราทิพย  ชุตวิงศ, 2549; พิสมัย จารุจิตตพิันธ, 2526; Keat and Young, 2003)  ซ่ึง   
นราทิพย  ชุตวิงศ (2549) ไดจัดกลุมตัวแปรตางๆ ไวดังนี ้
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 กลุมแรก เปนตัวแปรอิสระที่ผูผลิตสามารถควบคุมได ประกอบดวย 
 
 1. ราคาสินคาหรือบริการ ของผูผลิต 
 2. การโฆษณา และความพยายามที่จะสงเสริมการขายอื่นๆ (advertising and promotional 
effort) ของผูผลิต 
 3. คุณภาพและรปูแบบสินคา (product quality and design) ของผูผลิต 
 4. ชองทางการจําหนายและสถานที่จําหนายสินคา (distribution outlets and places of sale) 
ของผูผลิต 
 
 กลุมที่สอง เปนตัวแปรอิสระที่เกีย่วของกบัผูบริโภค ประกอบดวย 
 
 1. รายไดของผูบริโภค 
 2. รสนิยมและความชอบของผูบริโภค 
 3. การคาดคะเนอนาคตของผูบริโภค 
 4. จํานวนผูซ้ือ 
 
 กลุมที่สาม เปนตัวแปรอิสระของคูแขงขันในตลาด ประกอบดวย 
 
 1. ราคาสินคาหรือบริการของคูแขงขันในตลาด 
 2. การโฆษณา และความพยายามที่จะสงเสริมการขายอื่นๆ ของคูแขงขันในตลาด 
 3. คุณภาพและรปูแบบสินคาของคูแขงขันในตลาด 
 4. ชองทางการจําหนายและสถานที่จําหนายสนิคาของคูแขงขันในตลาด 
 
 กลุมที่ส่ี เปนตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เชน 
 
 1. สภาวะอากาศ อุณหภูมิ ฝน และอ่ืนๆ 
 2. นโยบายภาครฐั หรือสังคม 
 3. จํานวนประชากรในระบบเศรษฐกิจ 
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 เมื่อพิจารณาและกําหนดตัวแปรตางๆ ตามสภาพที่เปนจริงได จะนาํมาเขียนเปนฟงกช่ัน
อุปสงคตอไป โดยปกติจะใชสมการหรือฟงกช่ันเสนตรง (linear function) เพื่อใชเปนตัวแทนใน
การวิเคราะห ดังนี้ (นราทิพย  ชุติวงศ, 2549: 35)  
 

 QA = α + β1PA + β2PB + β3AA + β4BB + β5IC + β6TC + β7AC + β8N 
 

 โดยที่ α หมายถึง ปริมาณการเสนอซือ้หรือความตองการที่ถูกกําหนดโดยตวัแปรอื่นๆ 

นอกเหนือจากที่ระบุไวในฟงกช่ัน  และ β1 ….. βN คือ สัมประสิทธิ์ของฟงกช่ันอุปสงคที่จะบอก
ใหรูวาการเปลี่ยนแปลงในตวัแปรนัน้ๆไปหนึ่งหนวย จะมีผลทําใหปริมาณการเสนอซื้อหรือความ
ตองการเปลี่ยนแปลงไปมากนอยเพียงใด   PA  , PB , AA , BB  , IC , TC , AC , N คือ ตัวแปรอิสระ 
  
การประมาณอปุสงค (Demand Estimate) 
 
 อุปสงคหรือความตองการซือ้ของผูบริโภคมีมาก นอยเพียงใดขึ้นอยูกบัตัวแปรอิสระตางๆ 
จึงมีขั้นตอนทีน่ักเศรษฐศาสตรใชในการประมาณอุปสงค  โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย 
(regression analysis ) หรืออาจใชวิธีการอืน่ได เชน  การประมาณการผลิตและตนทุน เปนตน (Keat 
and Young, 2003)  
  
 การวิเคราะหสมการถดถอย คือ เทคนิคทางสถิติที่ใชคนหาวาตวัแปรตวัหนึ่งขึน้อยูกบัตัวแปร
ตัวหนึง่หรือหลายตัว  เทคนิคนี้สามารถนําไปประยกุตใชในการกําหนดคาสัมประสิทธิ์ในสมการ
อุปสงค และคาสัมประสิทธิ์เหลานี้จะบอกใหทราบวา อิทธิพลของตัวแปรที่กําหนดไวในสมการ
หรือฟงกช่ันอุปสงค มีผลตออุปสงคมาก นอยเพียงใด  การวิเคราะหสมการถดถอยจึงตองมีชุดขอมูล
ที่ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถศึกษาแบบอนุกรมเวลาหรือภาคตัดขวางได 
  
 น้ําทิพย ชุตวิงศ (2549) อธิบายสมการถดถอยเสนตรง (the linearity of the regression 
equation) ตองตั้งสมมติฐานวา Y เปน ฟงกช่ันของ X ตัวใดตวัหนึ่งหรือหลายตัว และไดทําการเกบ็
ขอมูลเหลานั้น โดยตองระบุรูปแบบของสมการหรือฟงกช่ันแสดงความสัมพันธของตัวแปร Y และ 
X  ซ่ึงการวิเคราะหสมการถดถอยไดกําหนดใหความสมัพันธตางๆ อยูในรูปสมการเสนตรง 
 

 Y   =  α + β1X1 + β2X2 +….. βNXN + e 
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 โดยคา e แสดงสวนคลาดเคลื่อนหรือ residual term ที่เกิดจากความแตกตางระหวางคา Y 
และ X ที่บันทึกไดจริง กับคา Y ที่ประมาณไดจากสมการถดถอย ณ แตละคาของ X ซ่ึงเปนที่
คาดหมายวาคาที่ไดอาจเปนคาบวก หรือคาลบ  ทั้งนี้ เพราะคา Y ที่แปรเปลี่ยนไปนัน้ เปนคา Y ที่ได
จากการสุม (random variation) (น้ําทิพย  ชุติวงศ, 2549: 76) 
 
โมเดลหรือแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร (Economic Model) 
 
 โมเดลหรือแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร อาจใชคําวาทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร (economic 
theory) แทนได โดยทฤษฏทีางเศรษฐศาสตรเปนเสมือนสะพานเชื่อมระหวางโมเดลทางเศรษฐศาสตร
กับภาวะเศรษฐกิจที่เปนจริง (real economy) (Parkin, 2003) ที่พยายามรวมสิ่งที่เปนจริงทางเศรษฐศาสตร
ออกมาและนํามาทําใหเขาใจงายยิ่งขึ้น แตตองไมทําลายขอเท็จจริง (Gottheil, 2002) โมเดลหรอื
แบบจําลองทางเศรษฐศาสตรจึงเปนความเรยีบงายของสิ่งที่เปนจริงทางเศรษฐศาสตร เพื่อใชพยากรณ
ความเปนเหตแุละผลที่เกิดขึน้ในโลกแหงความเปนจริง (McEachern, 2003)  การใชโมเดลหรือ
แบบจําลองทางเศรษฐศาสตรมีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะห อธิบายสถานการณทางเศรษฐกิจที่เปนจริง  
เกิดแนวคดิทางเศรษฐศาสตรที่ชัดเจน เปนรูปธรรม และสามารถนําไปใชในการตัดสินใจของบุคคล 
หนวยงานทางธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐได (Hubbard and O’ Brien, 2006) 
  
 การพัฒนาโมเดลหรือแบบจาํลองทางเศรษฐศาสตรหรือแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร ตอง
อาศัยขั้นตอนทางวิทยาศาสตร (scientific method) มี 5 ขั้นตอนดังนี ้(Hubbard and O’ Brien, 2006) 
 
 1.  กําหนดขอสมมติที่จะใชในการพัฒนาโมเดล โดยตองเปนขอสมมติที่งาย ไมซับซอน 
เชน ขอสมมติพฤติกรรมการบริโภคเบยีรของผูบริโภคกบัหนวยธุรกิจ ในทางเศรษฐศาสตรสมมตวิา
ผูบริโภคซื้อเบียรเพื่อใหตนเองลดความกระหาย มีความสุข ความพอใจ กลาพูด ขณะที่หนวยธุรกิจ
ขายเบียรตองมีกําไรสูงสุดดวย เปนตน 
  
 2.  พัฒนาสมมตฐิานที่ทดสอบได โดยสมมติฐานตองเปนขอความ ที่กาํหนดใหเปนตวัแปร
ทางเศรษฐศาสตร (economic variable) ซ่ึงอาจถูกหรือผิด สามารวัดและใหคาที่ตางกันได และตอง
เปนความสมัพันธเชิงเหตแุละผล (causal relationship) ดวย 
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 3. ใชขอมูลทางเศรษฐศาสตรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชวธีิการทางสถิติและการวิเคราะห
ที่เหมาะสมกบัตัวแปรนัน้ๆ 
  
 4. ทบทวนโมเดล พรอมอธิบายความสอดคลองหรือไมสอดคลองระหวางขอมูลทาง
เศรษฐศาสตรกับสมมติฐาน 
  
 5.  ทบทวนโมเดลซ้ําเพื่อตอบคําถามทางเศรษฐศาสตรนั้นๆ ในอนาคต 
 
 การพยากรณอุปสงคเกีย่วกับตัวแปรตางๆ ของหนวยธุรกจิ โดยอาศยัโมเดลหรือแบบจําลอง
ทางเศรษฐศาสตรไดมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน  เพราะโมเดลหรือแบบจาํลองนี้สามารถ
นําเทคนคิการพยากรณตางๆ ทางสถิติมาใชประโยชนได  โดยโมเดลหรอืแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร
จําแนกได 2 แบบ คือ โมเดลหรือแบบจาํลองสมการเดี่ยว และโมเดลหรือแบบจาํลองสมการชุด 
(นราทิพย  ชุตวิงศ, 2549)  การศึกษาครั้งนีจ้ะกลาวเฉพาะโมเดลหรือแบบจําลองสมการเดี่ยวเทานัน้ 
  
 โมเดลหรือแบบจําลองสมการเดี่ยว เปนการพยากรณโดยใชโมเดลทางเศรษฐศาสตรที่งาย
ที่สุด คือเปนโมเดลที่มีสมการเพียงสมการเดียว (single-equation model)   ซ่ึงผูพยากรณตองระบุตวั
แปรตางๆ ที่มีสวนกําหนดคาตัวแปรที่ตองการพยากรณ เชน ในการพยากรณอุปสงคตอสินคาชนิด
หนึ่ง  ถาหนวยธุรกิจระบุวาอุปสงคของสินคาดังกลาว (QA) เปนฟงกช่ันหรือขึ้นอยูกับปจจยัตางๆ 
ไดแก ราคาของสินคาชนิดนั้นๆ (PA) รายไดปลอดภาษีของผูบริโภค (Y) ขนาดของประชากร (N) 
ราคาของสินคาชนิดอื่นๆ ทีใ่ชแทนกันได (PB) ราคาของสินคาที่ใชรวมกัน (PC) และระดับของ    
การโฆษณาของหนวยธุรกิจ (A)  ดังนัน้สามารถเขียนสมการอุปสงคไดวา 
 

 QA = α + β1PA + β2Y + β3 N+ β4 PB + β5 PC+ β6A + e 
 
 เมื่อวเิคราะหสมการถดถอยในฐานะของการเปนโมเดล หรือแบบจําลองที่ใชในการประมาณ
ฟงกช่ันอุปสงคแลว  จะสามารถประมาณคาสัมประสิทธิ์ตางๆ และแทนคาตวัแปรทีก่าํหนดอปุสงคลง
ในสมการ จะทําใหผูวิเคราะหสามารถประมาณคาอุปสงคในขณะนั้นได  ดังนั้นการประมาณฟงกช่ัน
อุปสงคในปจจุบันจะชวยใหเราไดสมการถดถอยที่สามารถนําไปใชเปนโมเดลหรอืแบบจําลองในการ
ประมาณผลกระทบ ที่มีตอปริมาณความตองการซื้อสินคาของหนวยธุรกิจ อันเปนผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงราคาสินคา หรือการเปลี่ยนแปลงตัวกําหนดปริมาณความตองการซื้อสินคาอื่นๆ ซ่ึงความ 
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สามารถในการประมาณคาอปุสงคของสมการถดถอยนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชกับสถานการณ
ในอนาคตไดเชนเดียวกนั เพราะถาเราสามารถประมาณคาตัวแปรที่กําหนดปริมาณความตองการซื้อ
สินคาในอนาคตได และมีความเชื่อมัน่วาคาสัมประสิทธิ์ทีป่ระมาณไดในปจจุบนัจะยังคงเปนที่เชื่อถือ
ไดในอนาคต ยอมจะสามารถพยากรณอุปสงคในอนาคตไดโดยงาย (นราทิพย  ชุตวิงศ, 2549: 132) 
 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 การศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการแสดงออกของผูบริโภค จะนําเสนอเกีย่วกบัแนวคดิพฤติกรรม
ผูบริโภค  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค  แนวคดิเกีย่วกบัความเกีย่วพนัในสินคา  การรับรูความเสี่ยง  
และสถานการณผูบริโภค  
 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  
  
 คําวา พฤติกรรม (behavior) เปนการแสดงออกทางกายของผูบริโภคที่สังเกตและวดัได ซ่ึง
อาจเรียกพฤติกรรมการแสดงออก (Peter and Olson, 2005) โดยพฤตกิรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรม
ของบุคคลในการคนหา (searching) การซื้อ (purchasing) การใช (using) การประเมิน (evaluating) 
และการดาํเนนิการ (disposing) เกีย่วกับสินคาหรือการบริการ โดยคาดหวงัวาสินคานัน้จะตอบสนอง
ความตองการของเขาได (Schiffman and Kanuk, 2004)  ทั้งนี้ตองพิจารณาความแตกตางของแตละ
บุคคลดานการตัดสินใจในการใชทรัพยากรของตนเอง  เพื่อบริโภคสินคาหรือการบริการนั้นอีกดวย 
เชน พิจารณาการใชเวลา เงนิ ความพยายาม เปนตน     ดังนั้น พฤติกรรมผูบริโภคจึงมีลักษณะของ
การเคลื่อนไหวที่ไมหยุดนิ่ง  โดยมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธดานอารมณและการรับรู  พฤติกรรม  
กับสิ่งแวดลอมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธดวย  นอกจากนี้ผูบริโภคจะใชประสบการณในอดีต  และมีการ
กระทําตามกระบวนการบริโภค (consumption process)  ในสภาพแวดลอมที่เปนจริง ซ่ึงจะมีผลตอ
การคิด ความรูสึก และการกระทํา ของผูบริโภค 
  
 เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคเปนเรื่องของมนุษยที่มีความซับซอนและยากจะเขาใจ  นกัการ
ตลาดจึงตองทําการศึกษาและวิจัยพฤติกรรมผูบริโภค และใชผลการศึกษานั้นโดยองคการและบุคคล 
3 กลุม คือ องคกรทางการตลาด  หนวยงานรัฐและการเมือง  และผูบริโภค  ซ่ึงหนวยงานรัฐและ
การเมืองจะมกีารกําหนดกฎหมายและนโยบายสาธารณะ (public policies) ที่สามารถกดดันองคกร
ทางการตลาดและผูบริโภคใหปฏิบัติ และเกิดพฤตกิรรมตามกฎหมายและนโยบายที่รัฐกําหนดได 
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(Peter and Olson, 2005)  เชน วุฒิสภาแหงสหรัฐอเมริกา  ศึกษาและรายงานเกีย่วกับการดื่มของชาว
อเมรกิาในวิทยาลัยเสนอตอรัฐสภาเพื่อออกกฎหมาย (Biden, 2000)  ประเทศไทยมีประกาศกระทรวง 
มหาดไทย ฉบับที่ 16/2537 กําหนดระดับแอลกอฮอลในเลือดสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะไมใหเกิน 
50 มิลิกรัมเปอรเซ็นต (นิรนาม, 2550) เปนตน 
  
 การวิเคราะหผูบริโภคจะชวยใหเกิดความเขาใจผูบริโภค และนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
ตอไปอยางเหมาะสม  ซ่ึงสามารถวิเคราะหผูบริโภค 3 สวนประกอบ (Peter and Olson, 2005) ดังนี ้
 
 1.   อารมณและการรับรูของผูบริโภค (consumer affect and cognition) เปนภาวะการ
ตอบสนองทางจิตใจของผูบริโภคตอตัวกระตุนและเหตกุารณตามสภาพแวดลอมของเขาขณะนัน้   
 
 2.   พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior)  เปนปฏิกิริยาทางกายของผูบริโภคที่สามารถ
สังเกตวัดโดยบุคคลอื่นได  เรียกพฤติกรรมการแสดงออก (overt behavior) หรือเปนการปฏิบัติของ
ผูบริโภคนั่นเอง   
 
 3. ส่ิงแวดลอมของผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง ทุกสิ่งภายนอกของผูบริโภค 
ที่มีอิทธิพลตอการคิด ความรูสึก  การกระทาํ  ประกอบดวย 2 สวน คือ ตัวกระตุนทางสังคม (social 
stimuli) เชน การทําตามวัฒนธรรม  การทําตามกลุมอางอิง  และการทําตามครอบครัว เปนตน  และ
ตัวกระตุนทางกายภาพ เชน รานคา  สินคา  การโฆษณา  สัญลักษณ  เปนตน 
 
 สวนประกอบการวิเคราะหผูบริโภคนี้ จะมคีวามสัมพันธตอเนื่องกันและมีผลตอ 
การเปลี่ยนแปลงบุคคล เชน ผูบริโภคชอบดื่มเบียร เมื่อรับทราบขอมูลผลกระทบของแอลกอฮอลตอ
สุขภาพ อาจลดปริมาณความตองการดื่มเบียรลงได เปนตน   
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
  
 ปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของของผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัย
ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวทิยา ดังนี้ (Kotler, 2000) 
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 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factor) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เปนที่
ยอมรบัจากคนรุนหนึ่งจนถึงอีกรุนหนึง่ โดยเปนตวักาํหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนษุยในสังคม 
คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจาก
สังคมอื่น สวนวัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล แบงออกไดดังนี้ 
      
  1.1   วัฒนธรรมพื้นฐาน (culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทย 
  
  1.2    วัฒนธรรมยอย (subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะ
แตกตางที่มีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน ซ่ึงเกดิจากพื้นฐานทางภูมศิาสตรและลักษณะ
พื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย กลุมเชื้อชาติตางๆ (nationality groups) เชน 
ไทย จีน อังกฤษ อเมริกัน เปนตน กลุมศาสนา (religious groups) เชน ชาวคริสต ชาวพทุธ           
ชาวอิสลาม เปนตน กลุมสีผิว (racial groups)  เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง เปนตน พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร (geographical areas) การมีวัฒนธรรมยอยทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิต และการบริโภค
ที่แตกตางกนั 
                      
  1.3  ช้ันของสังคม (social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะทีแ่ตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชัน้ดานสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน และสมาชิกในชั้น
สังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะที่แตกตางกนั การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน 
การศึกษา เละอาชีพ  ช้ันของสังคมแบงออกเปน 3 ระดบั คือ ระดับสูง (upper class) ระดับกลาง 
(middle class) และระดับต่ํา (lower class) 
 
 2.  ปจจัยดานสังคม (social factors) เปนปจจยัที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนั และมีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมการซื้อ มีดังนี ้
       
  2.1  กลุมอางอิง (reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานยิมของบุคคลในกลุม แบงเปน 2 ระดับ คือ 
    
   2.1.1  กลุมปฐมภูมิ (primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
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              2.1.2  กลุมทุติยภูม ิ (secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพือ่น
รวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 
        
  2.2  ครอบครัว (family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
        
  2.3  บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วของกับหลายกลุม เชน   
ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ เปนตน ขณะเดยีวกันบุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม เชน การเสนอขายเครื่องดื่ม ของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะห
วาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซือ้ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช เปนตน 
 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลดานตางๆ ไดแก   
      
  3.1 อายุ (age) อายุที่แตกตางกนัจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกนั การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอาย ุเชน กลุมวยัรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น เปนตน 
      
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (family life cycle) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน
ครอบครวั การดํารงชวีิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอความตองการทัศนคต ิ และคานยิมของ
บุคคลอื่น และทําใหเกดิความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อการบริโภคที่แตกตางกนั 
 
  3.3 อาชีพ (occupation) อาชีพแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกนัเชน ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อสุรายี่หอดี มีรสกลมกลอม 
มีราคาสูง เปนตน 
       
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) ของบุคคลจะกระทบตอสินคา
และบริการที่เขาตัดสินใจซือ้ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การมีอํานาจในการซื้อและทัศนคติ
เกีย่วกับการจายเงนิ แนวโนมของรายไดสวนบุคคล และอัตราดอกเบีย้ ในกรณีทีภ่าวะเศรษฐกิจตกต่าํ
และคนมีรายไดต่ํา หนวยงานธุรกิจตองปรับปรุงดานผลิตภณัฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิต
และสินคาคงคลังลง พรอมหาวิธีการตางๆ  เพื่อปองกันการขาดแคลนเงนิหมุนเวยีน 
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  3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต (life style) รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรมชั้นของ
สังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
ตัวอยางเชน รูปแบบการดํารงชีวิตของคนที่ชอบเที่ยวกลางคืน คนที่ชอบการพักผอนหยอนใจ คนที่
ชอบการบริโภคเบียรนอกบาน เปนตน 
        
  3.6 บุคลิกภาพ (personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
การตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางของบคุคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนอง
และมีปฏิกิริยาตอตัวกระตุน 
       
   3.7 แนวคดิของตนเอง (self concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง 
หรือความคิดที่บุคคลคิดวาผูอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
 
 4.  ปจจัยทางจิตวทิยา (psychological factor) เปนปจจยัภายในตวัผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย   
      
  4.1  การจูงใจ (motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (drive) ที่อยูภายในตวับุคคลซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกดิภายในตัวบุคคลแตอาจจะถูกกระทบจากปจจยัภายนอก เชน 
วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ส่ิงกระตุนทีน่ักการตลาดใช เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซือ้
สินคา เปนตน 
      
  4.2  การรับขอมูล (perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับขอมูล ทําการ
เลือกสรร จัดระเบียบ  และตีความหมายขอมูล  เพื่อสรางภาพที่มีความหมาย หรืออาจหมายถึง
กระบวนการของความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลทีม่ีตอโลกทีเ่ขาอาศัยอยู จะเหน็วาการรับขอมูล
เปนกระบวนการของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจยัภายใน เชน ความเชือ่ ประสบการณ ความตองการ
และอารมณ เปนตน และขึ้นกบัลักษณะปจจยัภายนอกคือ ตัวกระตุน การรับขอมูลจะแสดงถึงความรูสึก
ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเหน็ ไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึกดวย 
      
  4.3  การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความโนมเอียงของ
พฤติกรรมตามประสบการณที่ผานมา การเรยีนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับตัวกระตุน (stimulus) 
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และเกดิการตอบสนอง (response) ที่เรียกทฤษฎีตวักระตุนการตอบสนอง (Stimulus-Response 
Theory: SR Theory) นั่นเอง 
      
  4.4  ความเชื่อถือ (belief) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนผล
มาจากประสบการณในอดีต 
      
  4.5  ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ
อาจหมายถึง ความโนมเอียงทีเ่กิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอตัวกระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอ 
ทัศนคติเปนสิง่ที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติเชนกัน จาก
การศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะมีความสัมพันธกัน 
  
 จากแนวคิดเกีย่วกับปจจยัปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของของผูบริโภค
ขางตน สามารถนํามาสรุปใหเห็นภาพที่ชัดเจนได ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Kotler (2000: 161) 
 

ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม 

วัฒนธรรม  
วัฒนธรรมยอย 
ชั้นสังคม  

กลุมอางอิง  
ครอบครัว   
บทบาทและสถานะ  

ผูซื้อ 
(Buyer) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

อายุ   
วงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ  
โอกาสทางเศรษฐกิจ  
รูปแบบการดํารงชีวิต  
บุคลิกภาพ  
แนวคิดของตนเอง  

การจูงใจ  
การรับรู  
การเรียนรู  
ความเชื่อถือ  
ทัศนคติ  
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แนวคิดเกี่ยวกับความเกี่ยวพนัในสินคา (Product Involvement) 
 
 ผูบริโภคแตละคนจะมีความเกี่ยวพันในสนิคาแตกตางกนั  บางคนมแีรงจูงใจทีจ่ะแสวงหา
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือซ้ือและใชสินคานั้นๆ ในสถานการณทีแ่นนอน  แตบางคนจะไมสนใจซื้อ
และใชสินคานัน้ๆ  การทาํความเขาใจเกีย่วกบัความเกีย่วพนัในสินคาเปนแนวคดิหลักอกีประการหนึง่ 
ที่ชวยใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมผูบริโภค   
  
 คําวาความเกี่ยวพันในสินคาของผูบริโภค หมายถึง การรับรูของผูบริโภคดานความสําคัญ
หรือความเหมาะสมระหวางผูบริโภคกับสินคา  เหตุการณ  หรือกิจกรรม  ผูบริโภคที่รับรูวาสินคามี
ความเหมาะสมกับตน แสดงวาผูบริโภคมคีวามเกีย่วกับพันในสนิคานัน้ๆ ซ่ึงความเกี่ยวพนักับสินคา
หรือยี่หอประกอบดวย  2 สวน คือ การรับรูและอารมณ  ในสวนการรับรูนั้นเปนความรูในหนทางที่
จะนําไปสูความสําเร็จ (means-end knowledge) ที่เกิดภายหลังการใชสินคา สวนอารมณนั้นเปนเรื่อง
การประเมนิสินคาที่อธิบายไดวา ถามีความเกีย่วพนัในสนิคาสูง บุคคลจะตอบสนองดานอารมณและ
ความรูสึกที่รุนแรงออกมา เชน ฉันชอบเบยีรสิงห ทุกครัง้ที่ดื่มฉันตองสั่งเบียรสิงห เปนตน   ดังนัน้
จะเห็นไดวา ความเกี่ยวพันในสินคาเปนภาวะแรงจงูใจทีด่งึดูดและชีแ้นะตอผูบริโภคตามกระบวนการ
ของการรับรูและอารมณที่เกิดขึ้น  และมีการแสดงพฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ  (Peter and Olson, 
2005) 
  
 ความเกีย่วพันกับสินคามี 3 ระดับ คือ ความเกี่ยวพันระดับสูง ผูบริโภคจะรับรูวาสินคาสัมพันธ
กับตนระดับสูง ความเกี่ยวพนัระดับกลาง ผูบริโภคจะรบัรูวาสินคาสัมพันธกับตนเองบางสวน  และ
ความเกีย่วพนัระดบัต่ํา ผูบริโภคจะรับรูวาสินคาสัมพนัธกับตนเองนอยหรือไมมเีลย (Peter and Olson, 
2005) ระดับความเกีย่วพันกบัสินคามีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ผูบริโภคที่มีความเกีย่วพันกบั
สินคาสูงจะมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง  ในทางตรงกันขามผูที่มีความเกีย่วพันกบัสินคาระดับต่ํา
จะมีการตดัสินใจซื้อสินคาแบบเปนนิสัย (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543) 
  
 การทําความเขาใจความเกี่ยวพันในสินคาของผูบริโภค สามารถใชลูกโซหนทางที่จะนําไป 
สูความสําเร็จหรือหวงโซหนทาง-จุดหมาย (mean-end chains) ของความรูในสินคาได  โดยหวงโซ
หนทาง-จุดหมาย เปนกระบวนการซึ่งมุงสูเปาหมายขั้นตอนแรก  แลวมุงสูความสําเร็จในเปาหมาย
สูงขึ้นตอไป หวงโซหนทาง-จุดหมายจึงมีการเชื่อมตอในความรูของผูบริโภคระหวางความรูเกี่ยวกับ
คุณลักษณะสนิคากับความรูเกี่ยวกับผลที่ตามมาและคานยิม เร่ิมจากผูบริโภคคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
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สินคาในความหมายของผลทีต่ามมาสวนบุคคล เชน คุณลักษณะสนิคานีท้ําใหฉันเปนอยางไร เปนตน 
หรือกลาวงายๆ วาผูบริโภคมองคุณลักษณะของสินคาในลักษณะหนทางที่จุดหมาย อาจเปนลักษณะ
ของผลที่ตามมา  เชน ผลประโยชนหรือความเสี่ยง  หรือคานิยมที่ซับซอน  เปนตน  สําหรับแนวคิด
การกําหนดระดับหวงโซหนทาง-จุดหมายมี 4 ระดับ คอื ระดับแรก เปนคุณลักษณะของสินคาทาง
กายภาพ  เชน ผลประโยชนที่ไดรับจากการซื้อเบียร ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นจากการดืม่เบียร เปนตน  
ระดับที่ 2 เปนผลที่ตามมาดานหนาที่ของสินคาที่มองเห็นได ตองเกดิขึ้นทันทภีายหลังการใชสินคา 
เชน ดื่มเบยีร 2 แกวแลวรูสึกสบาย สดชืน่ ไมทุกข เปนตน ใน 2 ระดับแรกนี้ระบุวาเปนความรู
เกี่ยวกับสินคาโดยตรง ระดบัที่สาม เปนผลที่ตามมาดานจิตสังคมภายหลังการใชสินคา โดยผลที่
ตามมาดานจติวิทยาจะตอบคาํถามวาฉนัรูสึกอยางไร เชน ไดดื่มเบยีรแลวรูสึกสดชื่น และผลทีต่ามมา
ทางดานสังคมจะตอบคําถามวา บุคคลอื่นรูสึกตอตนอยาง เชน ไดดื่มเบียรแลวรูสึกเพื่อนชอบ เพราะตน
สามารถเลาเรื่องตลกได เปนตน และระดบัสุดทายเปนคานยิมหรือความชอบทีเ่กดิขึน้เมื่อถึงจดุหมาย  
โดยเปนความชอบที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นตอไป เชน ดื่มเบียรยีห่อหนึ่งแลวไดชักชวนเพื่อนใหดื่ม
เบียรยีห่อนั้นดวย เปนตน  ซ่ึงระดับ 3 และ ระดับ 4 ระบุวา เปนความรูเกี่ยวกับตนเอง  สรุปไดดัง
ภาพที่ 3 (Peter and Olson, 2005) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  หวงโซหนทาง-จุดหมายของความรูเกี่ยวกับสนิคาและตน 
ที่มา: Peter and Olson (2005: 90) 
 
 ปจจัยที่มีผลตอความเกีย่วพนัในสินคา (factor and influencing involvement)  ของผูบริโภค  
มี 2 สวน คือ (Peter and Olson, 2005) 
  
 สวนแรก  เปนความสัมพันธที่มีอยูภายในตน (intrinsic self-relevance) เปนความรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาที่เก็บสะสมไวในความทรงจํา  โดยเรียนรูจากคุณลักษณะสินคาที่ใชแลวและ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตน เชน การเรียนรูวีการใชระบบใหความบันเทิงในบาน (home 

ความรูเกี่ยวกับสินคา 
(product knowledge) 

ความรูเกี่ยวกับตน 
(self knowledge) 

คุณลักษณะ 
(attributes) 

ผลที่ตามมาดานหนาที่ 
(functional consequences) 

ผลที่ตามมาดานจิต สังคม 
(psychosocial consequences) 

คานิยม 
(values) 
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entertainment system)  เร่ืองเสียงรอบทิศ  การควบคุม  แบบไรสาย  การตั้งโปรแกรมตางๆ ได  เมื่อมี
ระบบนี้ในบานแลว ผูบริโภคไดเรียนรูเพิม่เติมวาเปนทีช่ื่นชอบของเพื่อน ตนเองสขุสบาย แมวาจะมี
ระบบ/วิธีใชซับซอนก็ตาม เปนตน  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความสัมพันธที่มีอยูภายในตนมี 2 สวนประกอบ
ดวยคุณสมบัติของผูบริโภคและคุณลักษณะของสินคา  ในสวนคุณลักษณะของผูบริโภคเปนแนวคิด
เกี่ยวกับตน (self-concept) ไดแก คานยิม  เปาหมาย  ความตองการ  รวมถึงคุณลักษณะอื่นๆ  และ
ความเชี่ยวชาญดวย สวนคุณลักษณะของสินคาเปนเรื่องของเวลาที่กําหนด (time commitment) ราคา 
ความหมายการแสดงถึงสัญลักษณของสินคา (symbolic meaning) ศักยภาพการทําใหเกดิอันตราย 
(potential for harm)  และสิ่งไมดีงาม 
  
 สวนที่ 2 เปนความสัมพนัธกับสถานการณของตน (situational self-relevance) เปน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสังคม (physical and social environment) ของผูบริโภคที่กระตุนให
เกิดผลที่ตามมาและเกดิคานยิมขึ้น  เชน การติดปายลดราคาเบียรลง 50% จะกระตุนใหผูบริโภคซื้อ
เบียรได เปนตน  เมื่อกลาวถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพจะเกีย่วของกบัสินคา คุณลักษณะของสินคา 
รานคา  ส่ิงแวดลอมอื่นๆ เชน อุณหภูม ิ ฝน  ลม  เปนตน  สวนสิ่งแวดลอมทางสังคมจะเกีย่วของกับ
บริบทของสถานการณ (situational context) ไดแก สถานการณการซื้อสินคา  สถานการณที่ตั้งใจใช
สินคา ความกดดันดานเวลา ส่ิงแวดลอมทางสังคม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
 สําหรับผูบริโภคเบียรจะมีความเกี่ยวพันในสนิคาเบียร โดยผูบริโภคเรียนรูวาเมื่อบริโภคเบียร
แลวตนจะรูสึกอยางไร เชน รูสึกดานสมัผัสวาเบียร มีรสชาติดี กล่ินหอม มีฟองซูซา สีใส เพิ่ม
ภาพลักษณของตน สนใจในภาพโฆษณาและรูสึกวาตนเปนเชนนัน้  กจิกรรมที่สถานบริการ (สวนเบียร) 
จัดเปนทีน่าสนใจ  เรียนรูวาเบียรยีห่อที่ตนดื่มมีความรบัผิดชอบตอสังคม เชน บริจาคอุปกรณกฬีา 
เปนตน 
 
การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 
 
 ตามปกติของการเรียนรู ถาผูบริโภคเรียนรูส่ิงใด จะทําใหเขารับรูส่ิงนั้นผานระบบประสาท 
มีการทํางานในสมอง และจะจดจําไวในสมอง (Onkvisit and Shaw, 1997)  เมื่อผูบริโภคพบ
สถานการณเดมิ ยอมจะนําขอมูลที่จําไวมาใช เพื่อพิจารณาตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ  อยางไรก็ตามใน
การเลือกบริโภคหรือเลือกซือ้สินคาใดๆ ผูบริโภคแตละคนจะมีรูปแบบและขั้นตอนการตัดสินใจใน
การซื้อสินคาเฉพาะตน ถาเปนการซื้อสินคาชนิดใหม มีอายุการใชงานนาน ไมเปลี่ยนบอย เชน 
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โรงพยาบาล  บาน  รถยนต  เปนตน  ผูบริโภคยอมใชเวลาในการตัดสินใจยาวนาน และตองการ
ขอมูลมาก  แตในทางตรงกนัขามมีสินคาหลายชนิดไมจําเปนตองใชเวลาการตัดสินใจยาวนาน และ
ไมตองการขอมูลมาก  เชนการซื้อเบียร เปนตน   ดังนั้น  การตัดสินใจซื้อสินคาใดๆ ผูบริโภคตอง
ยอมรับผลการตัดสินใจดานผลประโยชนที่ตนจะไดรับ และความเสี่ยงที่จะไดรับมาพรอมกับการซื้อ 
สินคานั้นดวย 
  
 การรับรูความเสี่ยง  หมายถึง  ความไมมัน่ใจของผูบริโภค ในการเผชญิหนากับสิ่งทีเ่ขาไม
สามารถคาดหมายดานผลที่ตามมาจากการตัดสินใจซื้อสินคานั้นได (Schiffman and Kanuk, 2004: 
196) ตามปกตผูิบริโภคแตละคนจะรับรูความเสี่ยงแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นกบั บุคคล สินคา สถานการณ  
และวฒันธรรม  ทั้งนี้มีปจจยัที่เกีย่วของและสามารถเพิ่มระดบัการรับรูความเสีย่งมากขึน้ ประกอบดวย
ปจจัยเหลานี้คอื (Assael, 1995) 
 
 1. การมีขอมูลเพียงเล็กนอยเกีย่วกับสินคา 
 2. สินคาตัวใหม 
 3. สินคานั้นใชเทคโนโลยี่ที่ซับซอน 
 4. ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นต่ําตอการประเมินยีห่อสินคา 
 5. การมีความแตกตางดานคณุภาพของสินคาในหลายๆ ยีห่อ 
 6. ราคาสินคาสูง 
 7. การซื้อสินคานั้นมีความสําคัญสําหรับผูบริโภค 
 
 การซื้อสินคาหรือบริการใดก็ตาม ผูบริโภคจะไดรับทั้งประโยชนและโทษหรืออันตรายของ
สินคาหรือบริการนั้นๆ  จึงจําเปนที่ผูบริโภคควรรับรูดานอันตราย หรือความเสี่ยงกอนตัดสินใจซือ้  
โดยความเสีย่งที่สามารถรับรูได จําแนกเปน 6 ประเภท คือ (Assael, 1995; Peter and Olson, 2005; 
Schiffman and Kanuk, 2004) 
 
 1.   ความเสี่ยงในตัวสินคา (performance risk or functional risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สินคาไมทํางานตามความคาดหวัง อาจเกดิจากไมไดทดลองใชสินคา หรือเปนสินคาที่ใชเทคนคิ
ซับซอน 
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 2.   ความเสี่ยงทางรางกาย (physical risk) เปนความเสี่ยงของการเกิดอนัตรายตอรางกาย
ของตนหรือบุคคลอื่นจากการใชสินคานั้น  ซ่ึงอาจเกิดจากประสิทธิภาพของสินคา หรืออ่ืนๆ  
                
 3.    ความเสี่ยงทางสังคม (social risk) เปนความเสี่ยงจากการซื้อสินคาที่ไมไดมาตรฐาน
ของสังคม  หรือสินคาไมสามารถสรางความดึงดดูใจทางสงัคมขณะที่สินคาหรือบริการใดใชสินคานัน้ 
เชน การสูบบุหร่ีในที่หามสูบ  การใสเสื้อผาที่ลาสมัย  เปนตน 
 
 4.   ความเสี่ยงทางการเงิน (financial risk) เปนความเสี่ยงจากการซื้อสินคาที่มีคุณคาไมสม
กับราคา หรือการซื้อสินคาที่ไมเหมาะสมกับรายไดของผูบริโภค  
 
 5.    ความเสีย่งดานจิตใจ (psychological risk) เปนความเสีย่งทีก่อเกิดการสูญเสียความเชื่อมัน่
ของตนเอง  เกิดความกังวลใจเมื่อผูบริโภคพบความผิดพลาดที่ตัดสินใจซื้อสินคานัน้ เชน สินคาลด
ราคาในวันตอมา เปนตน 
 
 6.   ความเสี่ยงดานเวลา (time risk) เปนความเสี่ยงที่ผูบริโภคใชเวลาในการคนหาสนิคา
เปนเวลานาน  ซ่ึงอาจจะเสียเวลาเปลาเมื่อสินคานั้นไมเปนไปตามความคาดหวัง 
  
 ในการพจิารณาการรับรูความเสี่ยงทัง้ 6 ประเภทดังกลาว จะพบวาผูบริโภคจะรับรูความเสี่ยง
ทางการเงินโดยใหความใสใจมากที่สุด (Sheth and Mittal, 2004) แตในสถานการณการบริโภคเบยีร
นั้น แมวาเบยีรจะมีราคาสูงแตผูบริโภคยินดีที่จะจายเงนิซื้อเพื่อบริโภคประจําวัน หรือในโอกาสพเิศษ 
นอกจากนี้ผูบริโภคเบียรยังรับรูความเสีย่งอืน่ๆ ดวย เชน ผลจากการดืม่เบียรอาจทําใหเปนโรคตบัแขง็  
ผลจากการดืม่เบียรหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลทําใหเกดิโรคหลอดเลือดแดง (coronary artery disease) 
ต่ํากวา เมื่อเทยีบกับผูไมชอบดื่ม (Klatsky and Armstrong, 1993)  ผลจากการดืม่เบียรจะทําให
ความสามารถในการขับรถของตนลดลง ผลจากการดื่มเบียรปริมาณมากๆ จะทําใหคนในครอบครัว
เบื่อหนายในพฤติกรรมที่แสดงออกหรือพฤติกรรมอื่นๆ เปนตน แมผูบริโภคเบียรสวนใหญจะทราบ
ความเสี่ยงเหลานี้ แตเขายังคงเปนผูชอบบริโภคเบียรอยางเหนียวแนนและอาจยอมรับความเสี่ยงได 
และอาจรับรูแบบเขาขางพฤติกรรมของตน เชน ในการศึกษาความเสี่ยงของการใชแอลกอฮอล 
(alcohol-using) ของนักศึกษาในวิทยาลัย โดยใหอานขอมูลความเสี่ยงของการใชแอลกอฮอล 
หลังจากนัน้ทาํการสอบถามทัศนคติตอประเด็นปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ความเสี่ยงของบุคคล และความเสี่ยงที่เกิดขึน้ตามรายงานทางวิทยาศาสตรที่เชื่อถือได  ผลการศึกษา
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พบวา นักศกึษากลุมที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จะตอบสนองแบบเขาขางตนเอง (self-serving 
manner) โดยใหคาคะแนนความสําคัญของปญหานอยกวานักศกึษากลุมที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
(Liffingwell et al., 2007) เปนตน 
 
 สําหรับวิธีการลดความเสี่ยงที่ผูบริโภคใช  มีกลยุทธดังนี้ (Assael, 1995; Schiffman and 
Kanuk, 2004) 
 
 1.  การแสวงหาขอมูลเกีย่วกบัสินคาและระดับของสินคา โดยใชการสื่อสารแบบปากตอปาก 
(จากเพื่อน ครอบครัว และจากผูอ่ืนที่ความคิดเห็นมีคา) จากพนกังานขาย และจากสือ่ตางๆ  ทําให
ผูบริโภคตองใชเวลามากขึ้นในการพจิารณาทางเลือก และคนหาขอมลูเกี่ยวกับทางเลือกของสินคา  
กลยุทธเชนนี้เปนกลยุทธตรงๆ ตามเหตุผล เพราะถาผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาและประเภทของ
สินคามากเทาใด ยอมสามารถคาดเดาผลที่ตามไดมากขึน้ และสามารถลดความเสี่ยงลงไดมากขึน้
เทานั้น 
 
 2.  ความภกัดีตอยีห่อ ผูบริโภคจะสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได โดยการคงความภกัดีตอ
สินคายี่หอเดิม ที่ผูบริโภคยังคงพึงพอใจ และใชสินคานัน้โดยไมไดรับอันตราย 
 
 3.  การเลือกภาพลักษณยี่หอสินคา โดยปกติผูบริโภคที่ไมมีประสบการณเกีย่วกับสินคา 
ยอมมีแนวโนมที่จะเชื่อถือสินคายี่หอทีห่ลายคนชื่นชอบ หรือเปนยีห่อที่รูจักโดยทัว่ไป  เพราะคดิวา
สินคายี่หอนัน้คงจะดกีวา  คุมคาที่จะซื้อดวยคณุภาพที่รับประกันได  สามารถพึ่งพาสมรรถภาพและ
บริการภายหลังการขายได 
 
 4.  การพึ่งพาภาพลักษณของรานคา   ผูบริโภคที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคามักจะเชื่อการ
ตัดสินใจ โดยพิจารณารานคาที่มีช่ือเสียง   เพราะรานคาอาจมีภาพลักษณดานการใหทดสอบสินคา 
ดานการรับประกนัการบริการหลังการขาย ดานการตอบแทนหรือใหสิทธิพิเศษ และดานการปรับปรงุ
ในกรณีที่ไมพอใจอีกดวย 
 
 5.  การซื้อสินคาที่มีราคาแพงมากที่สุดเมื่อเกดิขอสงสัย   โดยผูบริโภคบางรายอาจรูสึกวา
สินคาที่มีราคาแพงที่สุดควรมีคุณภาพดีที่สุด หรือกลาวไดวาผูบริโภคไดใหคาราคาเทากับคุณภาพ
เพื่อลดความเสี่ยง  
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 6.  การรับประกันสินคา ผูบริโภคที่ไมแนใจเกี่ยวกับความฉลาดของตนในการเลือกสินคา 
อาจมองหาการรับประกันสินคา การประกันการคืนเงนิ ผลการทดสอบสินคาจากภาครัฐและหอง 
ทดลองของเอกชน การประกันสินคาและการทดลองใชกอนซื้อ (ผานการแจกตัวอยางสินคาฟรีหรือ
การทดลองใชฟรีในจํานวนจํากัด)  
 
สถานการณของผูบริโภค (Consumer Situation) 
  
 ส่ิงแวดลอม (environment) ของผูบริโภคเปนปจจยัหนึ่งซึง่มีผลตอผูบริโภค  โดยส่ิงแวดลอม
หมายถึง  ทุกสิ่งภายนอกผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอทุกสิ่ง ดานการคิด ความรูสึก และการกระทําของ
ผูบริโภค (Peter and Olson, 2005) โดยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคประกอบดวย วัฒนธรรม 
สถานะทางสังคม อิทธิพลจากบุคคลอื่น ครอบครัว และสถานการณขณะนั้น  
  
 การกลาวถึงสิ่งแวดลอมขนาดใหญ เปนเรือ่งยากที่จะทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคดาน
อารมณ  การรับรู  และพฤติกรรมผูบริโภคได นักการตลาดจึงเสนอวิธีการงายกวาในการวิเคราะห
ส่ิงที่มอิีทธิพลตอส่ิงแวดลอมในบริบทของสถานการณเฉพาะ (specific situation) ซ่ึงเปนสถานการณ
อาจเกิดขึ้นในชวงเวลาสั้นๆ เชน การซื้อน้ําดื่มจากรานคา เปนตน อาจเกิดในชวงเวลาที่นานกวา เชน 
การรับประทานอาหารในราน เปนตน  หรืออาจเกิดในชวงเวลาที่ยาวนานมากๆ เชน การซื้อบาน 
เปนตน  สถานการณจะเริ่มตนที่ผูบริโภคมีเปาหมายและตองการผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย  ดังนัน้ 
สถานการณจึงเปนปจจยัหนึ่งซึ่งมีผลตอผูบริโภคในรูปแบบพฤติกรรมมุงสูจุดหมายที่มา พรอมกับ
การสนองตอบทางอารมณและการรับรู (affecting and cognitive responses) และสิ่งแวดลอมที่
หลากหลายในสถานการณที่เกิดขึ้น (Peter and Olson, 2005)  อยางไรกต็ามสถานการณที่เกดิขึ้นจะ
มีความซับซอนแตกตางกัน  บางสถานการณจะไมซับซอนเพราะมีจดุหมายเดียว มีสภาพแวดลอม
ลักษณะไมซับซอน และมีการตอบสนองอารมณและการรับรูความเสี่ยงทีไ่มลึกซึ้ง เชน การซื้อแสตมป 
ณ ที่ทําการไปรษณีย เปนตน ตรงกับขามกับสถานการณที่ซับซอนจะมีจดุหมายซับซอน มีสภาพ 
แวดลอมและการตอบสนองทางอารมณและการรับรูที่หลากหลายและซับซอน เชน การซื้อเครื่อง
ออกกําลังกาย  เปนตน 
  
 ตามปกติพฤตกิรรมของคนจะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงเสมอ (Engel, 
Blackwell and Minlard, 1993) จึงทําใหนักการตลาดตองหาวิธีการสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริโภค โดยมีแนวทางการปฏิบัติ คือ นักการตลาดตองมีขอมูลเกี่ยวกบัอารมณ การ
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รับรูและพฤติกรรมของผูบริโภค  ในประเด็นที่เกีย่วกับสินคาหรือบริการ  รานคา  ยี่หอ  หรือโมเดล
การวิจยัผูบริโภค หรืออ่ืนๆ หลังจากนัน้จะออกแบบหรอืเปลี่ยนแปลงตัวกระตุนตางๆ ทางการตลาด
หนึ่งอยางหรือมากกวาโดยบรรจุไวในสิ่งแวดลอมหรือสถานการณของผูบริโภคไดแก ตัวสินคา ยี่หอ  
การบรรจุหีบหอ  การโฆษณาโดยตรงและโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  การติดปายราคา  คูปอง  การติด
ปายและชื่อสัญลักษณของรานคา และอื่นๆ  ตัวกระตุนเหลานี้มีอิทธิพลตออารมณและการรับรูของ
ผูบริโภค และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแสดงออกของผูบริโภคดวย  หลังจากนัน้นกัการตลาดจะวัดผล
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณการรับรูขอมูลตางๆ จากผูบริโภค ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แนวทางการสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมแสดงออกของผูบริโภค 
ที่มา: Peter and Olson (2005: 240) 
 
 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการสื่อสารไปยังผูบริโภคใหทราบวามีสินคาในตลาด  
พยายามชกัชวนผูบริโภคใหซ้ือสินคา และเตือนความจาํของผูบริโภค โดยมีเครื่องมือสําคัญ 4 ประการ
คือ (สุดาดวง  เรืองรุจิระ, 2541; Peter and Olson, 2005) 
 
 1.  การขายโดยใชพนักงาน (personal selling) เปนการขายแบบเผชิญหนา (face-to-face) 
ที่พนักงานขายตองเขาไปพบปะกับผูซ้ือโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา วิธีนี้ดีที่สุดแตเสียคาใชจาย 
มากที่สุด เชนการขายเบียรโดยใชพนักงานสาวเชียรเบยีร เปนตน 
  
 2.  การโฆษณา (advertising) เปนรูปแบบการสงเสริมการตลาดโดยใชส่ือโฆษณาประเภท
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน   ซ่ึงสื่อโฆษณาเหลานี้จะสามารถเขาถึงผูบริโภคได
เปนกลุมใหญ จึงเหมาะสําหรับสินคาที่ตองการกระจายตลาดกวาง 

ขอมูลดานอารมณ 
การรับรู และพฤติกรรม 

ของผูบริโภค 

ตัวกระตุนทางการตลาด 
ที่บรรจุไวใน 
สิ่งแวดลอม 

การมีอิทธิพล 
ตออารมณ 
และการรับรู 

การมีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรม 
แสดงออก 

ขอมูลการวิจัย 
ผูบริโภคและ 

ขอมูลการขาย,การตลาด 
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 3.  การสงเสริมการขาย (sale promotions)  เปนกิจกรรมที่ทาํหนาที่ชวยพนักงานขาย และ
การโฆษณา โดยเปนกิจกรรมที่จะกระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการสินคาดวยวิธีการตางๆ ไดแก 
การแสดงสินคา การใหตวัอยาง การลดราคา การใหหบีหอสวนเพิ่ม (bonus packs) การคืนเงนิและ
การรับประกันใหเงินคนื (rebates and refunds) การชิงโชคและการแขงขัน (sweepstakes and 
contests) การใหของแถม การใหคูปอง 
 
 4.  การเผยแพรและการประชาสัมพันธ (publicity and public relation) เปนการเนน
ภาพพจนของกิจการ โดยผูประกอบการตองไมเนนการแสวงหากําไรเพียงอยางเดยีว แตตองเนน
วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (social objective) เพื่อใหองคการอยูรอด เชน บริษทั
บุญรอดบริวเวอร่ี จํากัด ไดเสนอโฆษณาเพื่อสรางภาพพจนการอนุรักษธรรมชาติ วัฒนธรรมไทย 
อันเปนการชดเชย เบี่ยงเบนความรูสึกตอตานของสังคมในแงการขายเบยีรมีสวนในการเสนอสิ่งที่มี
พิษภยัตอประชาชน เปนตน 
  
 การตลาดเพื่อสังคม (social marketing) เปนงานขององคกรที่พิจารณาสิ่งตางๆ เพื่อสราง
ความพึงพอใจแกผูบริโภคและสังคมในระยะยาว โดยใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใน 
2 ลักษณะ  คือการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค (increasing designed behavior) เชนการเตรียมขอมูล
แกผูบริโภคเกีย่วกับปริมานและไขมัน  และใยอาหารในสินคา  และเสนอทางเลือกในการซื้ออาหาร
ที่มีคุณคา  เปนตน  และการลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (decreasing undesired behaviors) เชน 
การใชโปรแกรมทางการตลาดเพื่อลดการสูบบุหร่ี เปนตน (Peter and Olson, 2005) 
  
 สําหรับสถานการณของผูบริโภคเบียรจะพบวารานคาหรือสถานบริการจะพยายามชกัจูง
ผูบริโภคใหสนใจในการซื้อหรือบริโภคเบยีร อาทิเชน ใหพนักงานบริการชักชวนดวยวาจาทีเ่รียก
สาวเชียรเบยีร โฆษณาโดยดารา นักรองที่มีช่ือเสียงในโอกาสพิเศษ ทําใหบุคคลที่ช่ืนชอบดารา 
นักรองเหลานัน้เลียนแบบ มีการติดปายลดราคาเบียรเปนหีบหอ ใหคปูองสงชิงโชค  จัดกิจกรรม
หรือเกมโชวในสวนเบยีร เปนตน การกระตุนผูบริโภคเบียรในลักษณะเชนนี้จะทําใหมีการบริโภค
เบียรเพิ่มขึน้ อาทิเชน ไดมกีารศึกษาเกีย่วกบัการซื้อสินคาในรานคาสังเกตพบพฤตกิรรมผูซ้ือเครื่องดืม่
หลากหลาย  และพบพฤติกรรมผูซ้ือเพศหญิง ซ้ือเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลขณะทีส่ามีหรือเพื่อน
ซ้ือเบียร และถาเปนเบยีรที่สงเสริมการขายคอื เบยีรยีห่อ Leffe ที่ซ้ือ 2 แพ็ค แถม 1 แพค็ พบพฤตกิรรม
ผูซ้ือเพศชายไดหยิบเบียร 3 แพ็คใสรถเขน็ โดยใชเวลาตัดสินใจซื้อนอยกวา 5 นาที (McKinley, 
2007) 
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ลักษณะการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและเบียร 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับการดื่มของมึนเมาในปจจบุัน สวนใหญเปนการศึกษาแบบ Alternative 
approach  ซ่ึงมุงความสนใจในตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหลายๆ ตัวแปร
ไปพรอมกัน โดยเฉพาะในชวงป ค.ศ. 1970 งานวิจยัสวนใหญจะเปนการศึกษาโดยสนใจปจจยั
หลายๆ ดาน และตัวแปรจํานวนมากทีส่งผลตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะงานวจิยัที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ Dowdall and Wechsler 
(2002) ที่พบวา มีการศึกษามากมายเปนจาํนวนถึง 2,200 ช้ิน ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล และเบียร และพบวา ปจจยัที่สงผลใหมกีารดื่มเครื่องดื่มเบียรของนกัศึกษาและผูที่ยัง 
ไมเขาศึกษาในวิทยาลยัไดแก ปจจยัดานครอบครัว เชน การดื่มของผูปกครอง ภูมิหลังทางการศึกษา
ของครอบครัว เปนตน ปจจัยดานตนเอง เชน อายุ ประสบการณในการดื่ม พฤติกรรมการเสี่ยง กลุม
ทางสังคม เพื่อนบาน เปนตน ปจจัยดานนโยบายและกฎหมาย ปจจัยดานสภาพแวดลอม เชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ทีพ่ักอาศัย ถ่ินทีอ่ยู เปนตน ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑ เชน 
ราคา ตลาด ช่ัวโมงการขาย เปนตน   
 
 สําหรับการศกึษาเกีย่วกับอุปสงคเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมเบียรดวยนั้น Yu and Chen 
(2007) พบวา มีการประยุกตใชโมเดลเศรษฐศาสตรโดยใชเทคนิคการประมาณคาแบบสมการเดี่ยว 
(traditional single-equation estimation techniques) เชนWalsh and Walsh ในป 1970  Johnson และ
คณะ ในป 1992 เปนตน และมีนักเศรษฐศาสตรหลายคนไดพัฒนาการวิเคราะหแบบอื่น โดยใช system-
wide analysis เชน ในป 1983 Clements and Johnson ที่ศึกษาอุปสงคเบยีร ไวน และดืม่แอลกอฮอล 
เปนตน นอกจากนี้ Gallet (2007) ศึกษาอปุสงคเครื่องดื่มแอลกอฮอลพบวา นักเศรษฐศาสตรใชวธีิ
การศกึษาโดยการวิเคราะหความยดืหยุนของอุปสงค (meta- analysis of elasticities) จํานวน 132 เร่ือง  
ซ่ึงเนนเรื่องราคา รายได และการโฆษณา 
 
 เนื่องจากการดืม่เบียรมีผลกระทบตอสุขภาพ นักวจิัยจึงมกีารศึกษาการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล
ชนิดตางๆ คือ เบียร ไวน และสุรา เกี่ยวกับปจจยัทีม่ีผลตอการดื่มเบียรและเครือ่งดื่มแอลกอฮอล 
และผลของการดื่มเบียรและเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มผีลตอสุขภาพ ความเสี่ยงของการเกิดโรค และ
การตาย เชน การเกิดโรคตบัแข็ง โรคหลอดเลือดหวัใจ (coronary heart disease) มะเร็ง เปนตน 
(GrØnbaek et al., 2000; 2004; Renaud et al., 2004) ขณะเดียวกนัพบผลศึกษาที่สนับสนุนวา 
สาเหตุของการดื่มเบียร เนื่องจากการรับรูวามคีวามเสี่ยงของการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจนอย 
(Klatsky and Armstrong, 1993; Wannamethee and Shaper, 1999; GrØnbaek et al., 2000)  



 

 

32 

. 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเบยีรในประเทศไทย 
 
 วรพรรณี ณ หนองคาย (2538) ศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบยีรของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การตดัสินใจซื้อเบยีรของบคุลากรทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ปจจยัที่ศกึษาไดแก ปจจยั
ดานรสชาติ ความภกัดีตอตราสินคา การโฆษณา และรายได  กลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ซ่ึงซื้อเบียรมาบริโภค จํานวน 200 คน ใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจดวย
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง  วิเคราะหขอมูลและเสนอขอมูลสวนตัวดวยรอยละ และเสนอขอมูลดาน
ความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานดวยคาไคสแควร  
ผลการวิเคราะห พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามคิดเหน็วา รสชาติ เปนปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียร 2) ความภักดีตอตราสนิคาเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
เบียร 3) การโฆษณาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียร 4) รายไดเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อเบียร 
 
 สุภาภรณ กรุดทอง (2539) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทํานายการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของ  
ผูปฏิบัติหนาที่ยามรักษาการณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตั้งใจ ทัศนคติ ความคาดหวังของสังคม
ตอการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล และพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ของเจาหนาที่ยาม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามขอมูลประชากรทั่วไป แบบวัดทัศนคติและความคาดหวังของสังคม  
วิเคราะหขอมูลโดย การหาคาการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และ ทํานายตวัแปรโดย
การหาคาสมการถดถอยพหคุูณแบบมีขั้นตอน (stepwise multiple regression) ปรากฏผล ดังนี้  1) 
ความตั้งใจในการดื่มกับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของเจาหนาทีย่าม มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม มีความสัมพนัธกันอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 2) ทัศนคติตอการดืม่กับพฤตกิรรม
การดื่มที่มีแอลกอฮอลของเจาหนาที่ยามมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 3) ความคาดหวังของสังคมตอการดื่มกับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล
ของเจาหนาทีย่ามมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
4) ความคาดหวังของสังคมตอการดื่ม สามารถทํานาย พฤติกรรมการดื่มที่มีแอลกอฮอลของเจาหนาที่
ยามมหาวิทยาลัยเชยีงใหมได อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยมีอํานาจในการทํานาย รอยละ 
58.34 
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 จิราภรณ เทพหน ู (2540) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลของนกัเรยีน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญศึกษา ในจังหวดัพัทลุง การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ
แบบภาคตัดขวาง เพื่อศกึษาปจจยัที่มผีลตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายสายสามัญศึกษา ในจังหวดัพัทลุง จํานวน 1,261 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ระหวางเดือนมกราคม 2540 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2540 ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางมีอายุอยู
ในชวง 15-22 ป (เฉลี่ย 17.4, S.D. 1.02 ) เคยดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล 489 คน (รอยละ 38.78 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด) เปนเพศชาย รอยละ 83.4 และเพศหญิง รอยละ 16.6 ศึกษาความสัมพนัธ
พบวา เพศชายมีโอกาสเสี่ยงที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 13.03 เทาของเพศหญิง (95%Cl = 
10.46-18.56) และจากการศกึษาพบวา เพศเปนตัวแปรกวนในปจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงเมื่อควบคุมปจจยัเพศ
พบวา นักเรยีนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป มีโอกาสเสี่ยงตอการดื่มเครื่องดื่ม แอลกอฮอลเปน 1.54 เทาของ
นักเรียนที่มีอายุ < 18 ป นักเรียนที่มีผลการเรียนต่ําและปานกลางมีโอกาสเสี่ยงตอการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเปน 9.85, 2.30 เทา (95%Cl = 6.07-15.98, 1.56-3.38) ของนักเรียนที่มผีลการเรียนสูง
ตามลําดบั นกัเรยีนที่มีการรับรูความสามารถตนเองต่ําและปานกลางมโีอกาสเสีย่งตอการดื่มเครื่องดืม่
แอลกอฮอลเปน 17.68, 1.76 เทา (95%Cl = 9.15-34.15, 1.11-2.80) ของนักเรียนที่มกีารรับรูความ 
สามารถตนเองสูง ตามลําดับ นักเรียนทีม่ีทัศนคติเชิงบวกตอเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีโอกาสเสี่ยงตอ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 55.32 เทา (95%Cl = 28.00-109.30) ของนักเรียนที่มีทัศนคติเชิงลบ 
นักเรียนที่ไดรับการสนับสนุนการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากพอแมสูง ควบคุมต่าํ และปานกลาง 
มีโอกาสเสี่ยงตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 14.23, 1.83 เทา (95%Cl = 8.15-24.85, 1.08-3.10) 
ของนักเรียนทีไ่ดรับการสนบัสนุนจากพอแมต่ํา ควบคุมสูง ตามลําดับ นักเรียนที่เพือ่นมีอิทธิพลสูง
และปานกลางมีโอกาสเสีย่งตอการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลเปน 10.64, 0.30 เทา (95%Cl = 5.12-22.12, 
0.18-0.52) ของนักเรียนที่เพื่อนมีอิทธิพลต่ํา ตามลําดับ นักเรียนที่ส่ือมวลชนมีอิทธิพลสูงและปานกลาง
มีโอกาสเสี่ยงตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 18.28, 3.62 เทา (95%Ci = 10.17-32.86, 2.02-6.50) 
ของนักเรียนที่ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่ําตามลําดับ จากการวิเคราะหถดถอยพหุแบบลอจิสติก (Multiple 
Logistic Regression) พบวา นกัเรียนชายมโีอกาสเสี่ยงตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 8.94 เทา
ของนักเรียนหญิง (95%Cl of OR 6.31-12.66) การไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนสูงและปานกลาง    
มีโอกาสเสีย่งตอการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลเปน 4.11, 2.40 เทาของการไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชน
จากพอแมสูงควบคุมต่ํามีโอกาสเสี่ยงตอการดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอลเปน 3.43 เทาของการสนับสนนุ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากพอแมต่ํา ควบคุมสูง (95%Cl of OR 1.67-2.05) ไดสมการที่มีความ
เหมาะสม เพื่อการคาดทํานายโดยมีความไวรอยละ 77.10 มีความ จําเพาะรอยละ 89.12 และสามารถ
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คาดทํานายไดถูกตองโดยรวมรอยละ 84.46 ผลที่ไดจากสมการเพื่อการคาดทํานาย สามารถนําไปใช
ในการคัดกรองนักเรียนที่เสีย่งตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในจังหวดัพัทลุงได 
 
 ดรงคชล ล้ิมรัตน (2541) ศกึษาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณ
ของเบียร มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณของ
เบียรไทย เบยีรนอกที่ผลิตในไทยและเบยีรนําเขา ความสัมพันธของภาพลักษณที่มตีอเบียรกับการ
ตัดสินใจซื้อเบยีรของผูบริโภค และนําขอมลูจากการศึกษาวิจัยนี้มาใชประโยชนในการสรางภาพลักษณ
ใหเปนไปตามที่คาดหวังไว รวมทั้งเปนประโยชนในการวางแผนการสื่อสารการตลาด การวิจัยคร้ังนี้
เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  กลุมตัวอยางทีใ่ช คือ กลุมผูบริโภคชาย 300 คน และหญิง 100 คน ใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลตามหางสรรพสินคาตางๆ ในกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห
ขอมูล ผูวิจัยนาํขอมูลมาคํานวณคาสถิติไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test 
และ Chi-square test ผลการวิจัยพบวา 1) ผูดื่มเบียรสวนใหญเปนชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป          
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทํางานในบริษัทเอกชนและมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน 2) 
เบียรเปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมจากคนไทยซึ่งนยิมดื่มในโอกาสตางๆ ผูบริโภคมีความนิยมดื่ม
เบียรตามรานอาหาร/ภัตตาคารในเวลาหลังเลิกงาน โดยเบียรสดเปนเบียรที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
3) โทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนยิมและประสบความสําเร็จในการทําโฆษณาเกีย่วกบัเบยีรมากที่สุด 
และโฆษณาทีม่ีลักษณะของความเปนไทยไดรับความนยิมมากที่สุด 4) ความคิดเหน็ของผูบริโภค  
ที่มีตอเบียรนัน้มีความหลากหลาย มีทั้งเหมือนและแตกตางกัน โดยสวนใหญแสดงความคิดเหน็วา 
เบียรสิงหเปนเบียรที่เหมาะสมกับคนไทยมากที่สุดและมภีาพลักษณที่ดทีี่สุด เบียรที่มรีสชาติเขมขน
ที่สุดคือ เบียรชาง เบียรที่มีรสชาติออนที่สุดคือ เบียรสิงหโกลด และเบียรไฮเนเกนเปนเบียรที่เหมาะ
สําหรับสุภาพสตรีมากที่สุด 5) ผูบริโภคสวนใหญเจาะจงยี่หอในการดื่มเบียร โดยเบียรไทย-เจาะจง
ดื่มเบียรสิงห เบียรนอกที่ผลิตในไทย-เจาะจงดื่มเบยีรไฮเนเกน และเบียรนําเขา-เจาะจงดื่มเบยีร    
บัดไวเซอร เหตุผลในการดื่มเบียรไดแก ความชอบในรสชาติ 6) ปจจัยที่ผูบริโภคสวนใหญคํานึงถึง
มากที่สุดในการตัดสินใจซื้อคือ ความเหมาะสมกับรสชาติ โดยยีห่อของเบียรไทยที่ผูบริโภคนิยมดืม่
มากที่สุดคือ สิงห ยีห่อของเบียรนอกที่ผลิตในไทยทีน่ยิมดื่มมากที่สุดคือ ไฮเนเกน และยีห่อของ
เบียรนําเขาที่นยิมดื่มมากที่สุดคือ บัดไวเซอร ผลการทดสอบสมมติฐาน 1) ความแตกตางดานเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอทศันคติของผูบริโภค ที่มีตอภาพลักษณของเบียรไทย เบียร
นอกที่ผลิตในไทยและเบียรนําเขา 2) ภาพลักษณของเบยีร ไมวาจะเปนเบียรไทย เบยีรนอกที่ผลิตใน
ไทย และเบียรนําเขา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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 ประกิจ โพธิอาศน (2541) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลของวัยรุน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวจิัยเชิงสํารวจแบบภาค 
ตัดขวาง มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล
ของวัยรุนในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา คดัเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จากกลุมวยัรุนอายุระหวาง 15-19 ป ที่กําลังศึกษาอยู กลุมตวัอยาง ประกอบดวยนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาระดบัประกาศนยีบัตร วิชาชีพ และนักเรียนของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 411 คน เปน วัยรุนชาย รอยละ 55.5 วัยรุนหญิง รอยละ 
44.5 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกแลวนํามาวิเคราะหคา 
สถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน มาตรฐาน t-test, Chi-square, Pearsons product moment 
correlation coefficient และ multiple classification analysis ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนประจํา รอยละ 2.7 ดื่มนานๆ คร้ัง รอยละ 46.7 และ
พบวา ปจจยันํา ไดแก เพศ อายุ ผลการเรียน ประเภทของการศึกษา ลักษณะที่พกัอาศัย ทัศนคต ิ
คานิยม การรับรูผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่ม
เครื่องดืม่แอลกอฮอล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจยัเอื้อไดแก การเขาถึงแหลงซื้อขาย ความสัมพนัธ
ในครอบครัว มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางมนียัสําคญัทางสถิติ  และ
ปจจัยเสริมไดแก พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเพื่อนสนิท และการรบัอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
จากการวิเคราะหการจําแนกพหุ (multiple classification analysis) พบวา ตัวแปรทีส่ามารถทํานาย
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดดีที่สุด คือ พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
เพื่อนสนิท รองลงมา คือ ทัศนคติตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพศ และการรับอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณา ตามลาํดับ 
 
 กมลทพิย วจิิตรสุนทรกุล (2542) ศกึษาเรื่องปจจยัที่มีอิทธิพลตอการดืม่เครื่องดืม่แอลกอฮอล
ของนกัเรยีนอาชีวศกึษาชายในกรงุเทพมหานคร โดยเปนการศกึษาอัตราการ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอลและปจจยัที่มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล กลุมตัวอยางในการศึกษาคือนกัเรียนอาชวีศกึษาชายระดับประกาศนยีบตัร
วิชาชพีช้ันสูงที่ศึกษาในสังกดักรมอาชวีศกึษาและคณะกรรมการการศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 614 ราย คดัเลือกโดยการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอนเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง ระยะเวลาการเก็บ ขอมูลตั้งแต 28 กุมภาพันธ ถึง 5 เมษายน 2542           
ผลการศกึษาพบวา นักเรยีนอาชีวศกึษาชายในกรงุเทพมหานคร รอยละ 66.8 ดื่มเครือ่งดืม่แอลกอฮอล 
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มีระดบัการดืม่คอนขางสูงคอื ดื่มระดบัมาก รอยละ 2 ดื่มระดบัปานกลางถึงมาก รอยละ 34.4 ดื่มระดับ
ปานกลาง รอยละ 30.5 ดื่มระดับนอย รอยละ 21.5 และดื่มเปนครั้งคราว รอยละ 11.7 นักเรียนที่ดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล รอยละ 65.1 มีแนวโนมที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพิ่มมากขึ้นหรือดื่มไป
ในทางที่ผิด ชวงอายุ 14-18 ปมีการเริ่มตนดื่มมากที่สุดคือรอยละ 81.5 และจะดื่มมากขึ้นเมื่อมีอายุ
มากขึ้น ลักษณะการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลเปนการดืม่เพื่อการสังสรรคทางสังคม เชน มีการดื่ม
เปนกลุม ดื่มตามคําชักชวนของเพื่อน และนิยมดื่มมากในโอกาสตางๆ การคลอยตามกลุมเพื่อนสามารถ
ทํานายการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดรอยละ 34   และความพึงพอใจราคาเครื่องดื่มแอลกอฮอล
สามารถทํานายการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไปในทางทีผิ่ดไดรอยละ 20.3 นอกจากนี้พบวาทัศนคติ
และการรับรูเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล และไดใหขอเสนอการวิจยัคร้ังตอไป และขอเสนอแนะตอการจัดทํานโยบายและแผน
กลยุทธในการปองกันและแกไขปญหาและผลกระทบ จากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักเรียน
อาชีวศึกษาใหเปนรูปธรรมผลตอไป 
 
 สายใจ ช่ืนคํา (2542) ศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของวัยรุนในสังคมไทย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงปจจยั ทีม่ีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอลของนกัเรียนวยัรุน กรอบแนวคิดที่นํามาศึกษาไดแก ทฤษฎี
การสมาคมที่แตกตาง ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม และทฤษฎียับยั้งการกระทําผิด กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ วยัรุนที่เปนนกัเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 307 คน ที่มี
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล ในจังหวดัปทุมธานี กลุมตวัอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบ
ช้ันภูมิ มวีธีิเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 7.5  สถิติที่ใชในการวิจยั คือ สถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่  
คารอยละ และสถิติทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสถิติ Chi-square test จากการวิจยัพบวาปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักเรียนวัยรุน ในจังหวัดปทุมธานี มี 3 
ตัวแปรไดแก 1) อิทธิพลของเพื่อนสนทิทีค่บหาสมาคมดวย 2) ความผูกพันตอบิดามารดาในระดบัต่ํา  
3) ความผูกพนัตอครูและโรงเรียนในระดบัต่ํา และจากการวิเคราะหเพิ่มเติมเกีย่วกบัความสัมพันธ
ระหวางปจจยัภูมิหลังทางสังคม กับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของวัยรุน พบวา การดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอลของบิดามารดา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
นักเรียนวยัรุน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 เอกสิทธิ์ ศศิธรางกูร (2543) ศึกษาเรื่องโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ
ตลาดเบียรในประเทศไทย พบวา อุตสาหกรรมเบียรเปนอุตสาหกรรมที่ตองนําเขาวัตถุดิบเปนสวนใหญ 
เร่ิมดําเนินการผลิตในประเทศครั้งแรกเมื่อป 2478 โดยบริษัทบุญรอดบริวเวอร่ี จํากัด ในระยะเริ่มแรก
เปนการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาและสนองความตองการของผูบริโภคภายในประเทศเปนหลัก 
ปจจุบันอุตสาหกรรมเบียรมกีารเติบโตคอนขางสูง โดยในป 2540 อุตสาหกรรมเบียรมีมูลคาตลาด
ประมาณ 40,000 ลานบาท มีผูผลิตเบียร 5 บริษัท มีโรงงานผลิตเบียร 8 แหง กําลังการผลิตรวม 
1,427 ลานลิตรตอป การศกึษานี้มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาถงึการผลิตและการตลาดเบยีรในประเทศไทย 
สภาพโครงสรางพฤติกรรม และผลการดําเนินงานของตลาดเบียรในประเทศไทย รวมทั้งการศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการบริโภคเบียรในประเทศไทย วิธีการศึกษาที่ใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการศกึษาทีก่ลาวมาจะใชทฤษฎีทางดานการตลาด คือ ทฤษฎีวาดวยโครงสรางตลาด 
พฤติกรรมตลาด และผลการดําเนินงานของตลาด (market structure, conduct and performance 
approach) เพือ่ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดเบียรในประเทศไทย และการวิเคราะหเชิงปริมาณ
ดวยวิธีวเิคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) ในการวิเคราะหแบบจําลอง
อุปสงคเบียรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมเบียรในประเทศไทยมีโครงสรางตลาด
แบบผูขายนอยราย (oligopoly) โดยมีบริษัทบุญรอดบริวเวอร่ี จํากดั ครอบสวนแบงตลาดสูงที่สุด  
เครื่องมือที่ใชในการแขงขันสวนใหญเปนการแขงขันทางดานที่มิใชราคา ผลจากการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค พบวา ชองทางการจัดจําหนายสินคาเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหผูผลิต
ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมเบียร ดังนั้นผูประกอบการรายใหมที่ตองการเขาสูอุตสาหกรรม
นี้ตองมีชองทางการจัด จําหนายสินคาทีแ่ข็งแกรงเชนเดียวกัน สวนผลจากการศกึษาอุปสงคของ
เบียรในประเทศไทย พบวา รายไดของประชากรเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงค  ดังนัน้ ใน
ภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ําอยางในปจจุบนั ผูผลิตเบียรควรจะมุงเนนขยายตลาดในสวนของเบยีรที่มี
ราคาถูก เพราะราคาของเบียรที่ต่ําลงชวยชดเชยอํานาจซื้อที่สูญเสียไปอันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ
ของผูบริโภค 
 
 รังสิมา พุทธางกูรานนท (2544) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจยัทีม่ีผลกระทบตอ
พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถใชเปน
แนวทางประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการจาํหนายเครื่องดืม่ที่มีแอลกอฮอล 
การศึกษานี้ใชขอมูลทุติยภูมิเพื่อมาวิเคราะหสถานการณทางการตลาดของตลาดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
และใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ในชวง
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เดือนธันวาคม พ.ศ. 2544 ถึงมกราคม พ.ศ. 2545 การศึกษาใชสถิติไคสแควรและสถิติ F ในการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค  ผลการ 
ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีช่อบดื่มสุรามากที่สุดสวนใหญดื่มสุราที่นําเขาจากตางประเทศ โดยจะ
เลือกซื้อและดืม่กับกลุมเพื่อนตามรานอาหารและสถานบันเทิง ซ่ึงตัวผูดื่มเองมีอิทธิพลในการเลือก
ดื่มมากที่สุด  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการเลือกซื้อ คือ รสชาติ ราคาทีเ่หมาะสม
กับคุณภาพ บรรยากาศในการนั่งดื่มและการลดราคา โดยอายุ ระดับรายได และอาชีพเปนปจจยัสวน
บุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค ทั้งนี้อายุและอาชีพยังมีผลตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสุรา ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 สวนกลุมตัวอยางที่ชอบดืม่เบียรมากที่สุด  
สวนใหญดื่มเบียรที่ผลิตในประเทศ โดยจะดื่มกบักลุมเพื่อนตามรานอาหารและตวัผูดื่มเองมีอิทธิพล
ในการเลือกดืม่มากที่สุด สวนใหญจะเลอืกซื้อเบียรตามรานสะดวกซื้อและรานขายของชํา ปจจัย
ทางสวน ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ คือ รสชาติ ราคาที่เหมาะสม ทําเลที่สามารถ
หาซื้อไดสะดวก และการลดราคา โดยเพศ อายุ และอาชีพเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรม
การบริโภค  ทั้งนี้ เพศและการศึกษายังมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเบียร ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 และสําหรับกลุมตัวอยางที่ชอบดื่มไวนมากที่สุดสวนใหญดื่มไวนที่
นําเขาจากตางประเทศ โดยจะดื่มกับกลุมเพื่อนตามงานเลี้ยงสังคมและตัวผูดื่มเองมีอิทธิพลในการ
เลือกดื่มมากทีสุ่ด สวนใหญจะเลือกซื้อไวนรานอาหารและสถานบันเทิง  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อคือ รสชาติ ราคาที่เหมาะสมกับ คุณภาพ สถานที่ที่มีสินคาให
เลือกหลากหลาย และการลดราคา โดยเพศเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค และ
มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อไวน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศกึษาในครั้งนี้ คอื ทั้งผูประกอบรายเกาและรายใหมจะตอง วางแผนกลยทุธ
ทางการตลาดใหเหมาะสมกบัทั้งปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค และ
ปจจยัทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล สําหรับภาครฐัควรจะวาง
นโยบายโดยคาํนึงถึงตนทุนทางสังคมที่จะเกิดขึ้นจากการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลดวย 
 
 ไพจิตต ศรียกุตรัตน (2544) ศึกษาเรื่อง โครงสรางตลาดและปจจยัที่มีผลตออุปสงคของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย พบวา อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมวาจะเปนเบียร สุรา 
หรือไวน ตางเปนธุรกิจประเภทที่ตองการลูกคาในกลุมที่ใกลเคียงกัน จึงมีการแขงขันกันสูงมาก 
ประกอบกับปจจุบนัผูบริโภคไดหันมาดืม่เครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอลต่ํา  การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาโครงสรางตลาด และลักษณะความตองการของผูบริโภค รวมทั้งปจจยัทีม่ีผลตออุปสงค
ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล สําหรับใหผูผลิตใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิต การศึกษานีใ้ชขอมูล
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ทุติยภูมแิบบอนุกรมเวลา เปนระยะเวลา 11 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2532-2542 โดยรวบรวมจากหนวยงาน
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนมาวิเคราะหถึงสภาพทัว่ไปของเครื่องดื่มแอลกอฮอล ใชการวิเคราะหแบบ 
Seemingly Unrelated Equation Model เพื่อหาคําตอบใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว จาก
การศึกษาโครงสรางตลาดจากผูกขาดสูการแขงขันเสรียอมสงผลใหมีผูประกอบการเพิ่มมากขึ้น ผลผลิต
มากขึ้น การโฆษณาสินคาเพิ่มขึ้น ราคาสินคาถูกลง และสงผลใหมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
แตละชนิดเพิม่ขึ้น รวมทั้งการนําไปสูการลดการนําเขาสินคาและเพิ่มการสงออกสินคาดวย  ผลการ
วิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบของปจจัยที่มีผลตอปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแตละชนดิ 
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอปริมาณการบริโภคเบียร คือ ราคาเบียรมีคาความยืดหยุนเทากับ -0.8801 สําหรับ
ราคาไวนคาใชจายโฆษณาเบียร และรายได ประชาชาติเฉลี่ยตอคนมีคาความยืดหยุนเทากับ 0.6955, 
0.1576 และ 0.9776 ตามลําดับ ปจจัยที่มผีลตอปริมาณการบริโภคสุรา คือ ราคาสุรา โดยมีคาความ
ยืดหยุนเทากับ -0.4894 สําหรับราคาไวน คาใชจายโฆษณาสุรา และรายไดประชาชาติเฉลี่ยตอคน   
มีคาความยืดหยุนเทากบั 0.5127, 0.0341 และ 0.4958 ตามลําดับ โดยสุราและเบียรไมไดเปนสินคา 
ที่ทดแทนกัน สําหรับไวนซ่ึงเปนสินคาตัวใหมในตลาดเครื่องดื่ม แอลกอฮอลการโฆษณายอมเปน
ส่ิงที่จําเปนอยางมาก ประกอบกับถามีไวนราคาถกูเพิม่ขึ้น ผูบริโภคยอมมีโอกาสเลือกบริโภคได
เพิ่มขึ้นดวย 
 
 กนกนภา  เกดิอินทร (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคเบียรและปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
การบริโภคเบยีรของนักเรียนนักศึกษาในจังหวดัอุบลราชธานี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคเบียรและปจจยัที่มอิีทธิพลตอการบริโภคเบียรของนักเรียนนักศึกษาในจังหวดัอุบลราชธานี 
จํานวน 385 คน เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลจากนกัเรยีนนกัศึกษาในสถานศึกษา  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (one-way ANOVA) ปรากฏดังนี ้นักเรยีนนกัศกึษาที่บริโภค
เบียร สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ70.9) มีอายุระหวาง 19-21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท/เดือน  สวนใหญนิยมบรโิภคนิยมบริโภคเบียรยี่หอลีโอ ชนิดบรรจุขวด
จะบริโภคในโอกาสพิเศษ เชน เขาสังคมและสังสรรค มักจะบริโภคในตอนเย็นหลังเลิกเรียนและ 
หาซื้อตามรานคาปลีกทั่วไปใกลบาน มีการบริโภคเปนครั้งคราว และแตละครั้งจะบรโิภคประมาณ 
2-3 ขวด/กระปอง  ในการบริโภคแตละครัง้มักรวมกลุมกันประมาณ 2-4 คนและไดใหความคิดเห็น
วาปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการบริโภคเบียรของนักเรียนนักศึกษาก็คือ รถชาติของเบียร 
รองลงมา คือ ความสะดวกของสถานที่จัดจําหนาย ราคาที่เหมาะสม และการสงเสริมการขายโดย
การลดราคา ตามลําดับ 
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 ชวัลรัตน  ฐติานุกูล (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคเบยีรไทย
ตราสิงหของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคเบียรไทยตราสิงหของชายไทย 2) เพื่อศึกษาปจจัยทาง 
การตลาดบริการที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคเบยีรไทยตราสิงหของชายไทย 3) เพื่อศึกษา
ปจจยัทางสังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบรโิภคเบยีรไทยตราสิงหของชายไทย 5) เพือ่
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจยัทางการตลาดบริการ และปจจัยทางสงัคมวัฒนธรรม 
กับพฤติกรรมการบริโภคเบยีรไทยตราสิงหของชายไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
ผูบริโภคเบยีรไทยตราสิงหของชายไทยอาย ุ 20 ปขึ้นไป ที่มาใชบริการที่รานอาหารในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดันนทบรีุ จํานวน 400 ตัวอยาง ระเบยีบวิธีการวจิัยใชการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร ผลการ
วิเคราะหพบวา 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเบียรไทยตราสิงหของชายไทย สวนใหญ     
มีอายุระหวาง 20-29 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีอาชีพเปนพนักงานบรษิทั และมีตําแหนงเปนพนักงาน 2. จากการศึกษาวิเคราะห
ขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคเบียรไทยตราสิงหของชายไทย 
โดยภาพรวมพบวา ผูบริโภคใหความสําคญัอยูในระดับมาก ตามลําดบั ไดแก ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ปจจยัดานภาพลักษณองคกร ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจัยดานราคา สวนความสําคัญ 
ที่อยูในระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานพนักงานบรกิาร และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3. 
จากการศกึษาวเิคราะหขอมูลปจจยัทางสังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบรโิภคเบยีรไทย
ตราสิงหของชายไทย  โดยภาพรวมพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก 4. จากการศึกษา
วิเคราะหพฤตกิรรมการบริโภคเบียรไทยตราสิงหของชายไทย พบวา สวนใหญบริโภค 2-3 วันตอ
สัปดาห ชวงเวลาในการบรโิภค 18.01-24.00 น. สถานที่บริโภคในบานพักเปนสวนใหญ เหตผุล    
ที่ชอบบริโภคเนื่องจากรสชาติดี ถูกปาก ชนิดของบรรจุภณัฑที่บริโภคเปนประจํา เปนชนิดขวด
ขนาดใหญ 630 มิลลิลิตร ผลการปรับราคากับการบริโภค 4-5 บาทและการตัดสินใจบริโภคอยูใน
ระดับมาก 5. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการบริโภค
เบียรไทยตราสิงหของชายไทย โดยภาพรวมพบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเบยีรไทย
ตราสิงหของชายไทย 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัทางการตลาดบริการ กับ
พฤติกรรมการบริโภคเบยีรไทยตราสิงหของชายไทย โดยภาพรวมพบวา มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรม
การบริโภคเบยีรไทยตราสิงหของชายไทย 
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สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคเบียร 
 
 จากรายงานผลการศึกษาและผลการวิจยัตางๆ ที่ไดสืบคนได นํามาสรุปปจจัยที่มีผลตอ
ความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร โดยนาํเสนอเปนปจจัยสวนบุคคล และปจจยัอ่ืนที่เกี่ยวของดาน
วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา ดังนี ้
  
 ปจจัยสวนบุคคล   
  
 ผูซ้ือ เปนบุคคลสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคา โดยไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะสวนบุคคล 
(Kotler, 2000) ผลการศึกษาพบวา ตัวผูดืม่จะเปนผูมีอิทธิพลตอการเลือกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
มากที่สุด (รังสิมา  พุทธางกูรานนท, 2544)   
  
 อายุ เปนปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือสินคา (Kotler, 2000) มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเบยีร (รังสิมา  พุทธางกูรานนท, 2544; Dowdall and Wechsler, 2005)  มีผลตอ
ความตองการซื้อเบียร (Anonymous, n.d.)  และเปนปจจัยที่สามารถทํานายปริมาณการดื่มเบียรได 
(GrØnbaek et al., 2004; Brown Tylor, 2000)  ขณะเดียวกันพบวา อายมุีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอีกดวย (ประกิจ  โพธิอาศน, 2541)  
 
 เพศ  เปนปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการบริโภคเบียร (รังสิมา  พุทธางกรูานนท, 2544)  เปน
ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลได (ประกิจ โพธิอาศน, 2541; 
GrØnbaek et al., 2004) โดยผูที่ชอบเบียรมักเปนเพศชายที่อายุนอย (Klatsky, Armstrong and Kipp, 
1990)    และเพศชายมโีอกาสเสี่ยงทีจ่ะดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน13.03 เทาของเพศหญิง   (จริาภรณ 
เทพหน,ู 2540)   
   
 ภูมิหลังการศึกษา  เปนปจจยัที่สงผลตอการดื่มเครื่องดืม่เบยีร (Dowdall and Wechsler, 2002)  
และการศึกษา (education) ของกลุมประชากรที่มีความแตกตางกนั ทําใหมีอัตราการใชเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล การสูบบุหร่ี และการใชยา แตกตางกัน (Robert Wood Johnson Foundation, 2001)  
 
 อาชีพ  เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้อเบียร (รังสิมา  พุทธางกูรานนท, 2544) 
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 รายได  เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอปุสงคเบียร (เอกสิทธิ์  ศศิธรางกูร, 2543) และมีผล
ตอความตองการซื้อเบียร (Anonymous, n.d.) นอกจากนีย้ังพบวาผูมีรายไดมากพอจะเปลี่ยนแปลง
ความตองการซื้อ จากเบียรเปนไวนแทน (Butter, Delifotis and Koning, 1997) และผูมีรายไดสูง   
จะบริโภควอดกา เบียร และไวน มากขึน้ (Andrienko and Nemtsov, 2006) 
 
 รสนิยมและความชอบเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการซื้อเบียร (Anonymous, n.d.) 
ขณะที่คณุลักษณะเบียร เร่ือง สี ความใส และฟองเบยีร เปนแรงขับทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเบียร 
เชนกัน (Major, 2001)  สวนทัศนคติเกี่ยวกับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนตัวแปรที่ทํานาย
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลได (ประกิจ  โพธิอาศน, 2541) 
 
 รสชาติ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกตัดสินใจซื้อเบยีร หรือการบริโภคเบียร (วรพรรณ ี 
ณ หนองคาย, 2538; รังสิมา  พุทธางกูรานนท, 2544; กนกนภา  เกิดอินทร, 2545) 
 
 พฤติกรรมการเสี่ยง เปนปจจัยที่สงผลใหมีการดื่มเครื่องดื่มเบียร (Dowdall and Wechsler 
2005) 
 
 ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดานวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  
 
 ราคา  เปนปจจัยสําคัญที่มผีลตออุปสงคเบียร (Anonymous, n.d.) เปนแรงจูงใจทีม่ีผลตอ
การตัดสินใจซือ้เบียร (Major, 2001) และมีผลตอปริมาณการบริโภคเบียร (ไพจิตต  ศรียุกตรัตน, 
2544) โดยราคาที่เหมาะสม รวมกับการสงเสริมการขายดวยการลดราคา มีอิทธิพลตอการเลือก และ
ตัดสินใจซื้อเบยีร (รังสิมา พุทธางกูรานนท, 2544; กนกนภา เกิดอินทร, 2545) ถาเบียรหรือ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลอ่ืนๆ มีราคาสูงขึ้น จะทําใหผูบริโภคตองการซื้อลดลง (Andrienko and 
Nemtsov, 2006)  และหันไปเลือกซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลยี่หออ่ืนแทน (Gruenwald et al., 2006) 
  
 การโฆษณา เปนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเบียร (วรพรรณี  ณ หนองคาย, 2538) และ
การรับอิทธิพลจากสื่อโฆษณาสามารถทํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลได (ประกิจ  
โพธิอาศน, 2541) และการไดรับอิทธิพล จากสื่อมวลชนสูงและปานกลาง มีโอกาสเสี่ยงตอการดื่ม 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 4.11, 2.40 เทา (จิราภรณ  เทพหน,ู 2540) 
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 บุคคลใกลชิด คือ เพื่อนเปนปจจยัหนึ่ง  โดยพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
เพื่อนสนิท เปนตวัแปรที่ทํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอลไดดีที่สุด (ประกิจ  โพธิอาศน, 
2541)  สอดคลองกับการศึกษาของ Borsari and Carey (2006) ที่พบวาความสัมพันธของกลุมเพื่อน
(peer relationship)ในวิทยาลยั มีอิทธพิลตอการใชเครื่องดื่มแอลกอฮอล  นอกจากนี้ยงัพบวามกีารดืม่
ทางสังคม โดยดื่มเปนกลุม ดื่มตามคําชักชวนของเพือ่น คลอยตามเพื่อน ซ่ึงสามารถใชทํานาย
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอลของนักเรียนอาชวีะชายไดเชนกนั (กมลทพิย  วิจิตรสนุทรกลุ, 
2542)  
  
 สถานที่พักอาศัย พบวา นักศึกษาทีพ่ักในวิทยาลัยจะมีปริมาณการดื่มมากกวาผูพักนอก
วิทยาลัย (Bhuyan and Reggimenti, 2007) 
  
 ตราสินคาหรือยี่หอ ความภกัดีตอตราสินคาหรือยี่หอ และภาพลักษณของเบยีร เปนปจจยั  
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียร (วรพรรณี  ณ หนองคาย, 2538; ดรงคชล  ล้ิมรัตน, 2541; Major, 
2001)   
  
 สถานที่จําหนาย ถาตั้งอยูในทําเลที่สะดวก หาซื้อเบียรไดงายเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอ    
การเลือกซื้อเบียร และบริโภคเบียร (รังสิมา  พุทธางกูรานนท, 2544; กนกนภา  เกดิอนิทร, 2545) 
  
 นโยบายและกฎหมาย เปนปจจัยที่มีผลตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมเบียร  (Dowdall 
and Wechsler, 2005)  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ไดนํามาสรุปเปนโมเดลความ 
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสินคา สถานการณ
ของผูบริโภค  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และ
การปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดดังนี้ (ภาพที่ 5) 
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ภาพที่ 5 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพัน 
 ในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตาม 
 นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากดัการดื่ม) กับปรมิาณ 
 ความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยั มีสมการพยากรณ ดังนี ้
 
 Quan  =  b0 + b1Sex + b2Age + b3Educ + b4Income + b5Involve + b6Situa + b7Risk1 +  
   b8Risk2 + b+Risk3 + b10Risk4+ b11Risk5 + b12Policy1 + b13Policy2 + e 
 
 
 
 
 

Sex 

Age 

Educ 

Income 

Involve 

Situa 

Quan 

Policy1 

Policy2 

Risk1 Risk2 Risk3 Risk4 Risk5 
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 โดยที ่
 

Sex หมายถึง เพศ 
Age หมายถึง อายุ 
Educ หมายถึง ระดับการศึกษา 
Income หมายถึง รายไดตอเดือน 
Invlove หมายถึง ความเกีย่วพันกับสินคา 
Situa หมายถึง สถานการณแวดลอม 
Risk หมายถึง ปจจัยความเสีย่งจากการบริโภค 
Risk1 หมายถึง ความเสี่ยงดานการเงิน 
Risk2 หมายถึง ความเสี่ยงในตัวสินคา 
Risk3 หมายถึง ความเสี่ยงดานจิตใจ 
Risk4 หมายถึง ความเสี่ยงดานรางกาย 
Risk5 หมายถึง ความเสี่ยงทางสังคม 
Policy1 หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” 
Policy2 หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายระยะเวลาจํากัดการดื่ม 
Quan หมายถึง ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวจิยั ดังนี ้
  
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอ
ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 2. การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพนัในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตาม
นโยบายของรฐั (การปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัด
การดื่ม) เปนปจจัยที่มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา 
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 3.   มีความสัมพนัธเชิงสาเหตุระหวางปจจยัสวนบุคคล การรบัรูความเสีย่ง ความเกีย่วพนัใน
สินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค 
“เมาไมขับ” และการปฏิบัตติามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กบัปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีร 
ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 4. สมการพยากรณของปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพนัในสินคา 
สถานการณขอผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” 
และการปฏิบัตติามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร ของผูบริโภค
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ระดับการรับรูความเสี่ยง 
ความเกีย่วพันในสินคา และสถานการณของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา  เพื่อพัฒนา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสินคา 
สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรฐั (การปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมา
ไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร
ของผูบริโภค และเพื่อทดสอบความสอดคลองของสมการพยากรณของปจจัยสวนบุคคล การรับรู
ความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัต ิ
ตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม)  กับปริมาณความ
ตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ที่สรางขึ้นกับขอมูล
เชิงประจักษ  โดยเปนการศกึษาเชิงสํารวจ (survey study) แบบตัดขวาง (cross-sectional) ใชวิธีการ
สํารวจดวยการออกแบบสอบถาม (questionnaire) ไปยังผูบริโภคที่อยูในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา จํานวน 400 ราย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2548 
ถึงเดือนมกราคม 2549 และมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดกลุมประชากรเปนผูบริโภคที่พักอาศยัอยูในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน แตคาดวาจํานวนประชากรมขีนาดใหญมาก 
ดังนั้น การกําหนดขนาดของจํานวนตัวอยาง (sample size) ที่นํามาวเิคราะหกําหนดไวเปนจํานวน 
400 ตัวอยาง ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยอาศัยการสุมตัวอยางแบบทีค่าดวาขนาดของประชากรมี
ขนาดใหญมากดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2547: 12) และแทนคาในสูตรไดดังนี ้
  
 n =                         =                   =  384.172 
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 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 z = คามาตรฐาน (standard score) จากตารางแจกแจงปกติ ระดับความเชื่อมัน่ที่ 
   รอยละ 95 จะไดคา = 1.96 
 e = คาความคลาดเคลื่อน = + 5 % 
 
 ดังนั้น จํานวนตัวอยางอยางนอยเทากบั 384 ตัวอยาง ผูศึกษาจึงกําหนดจํานวนตวัอยาง
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยวิธีการคัดเลือกตวัอยางที่จะทําการศึกษา (sampling method) จะใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เปนบุคคลที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป เคยดืม่เบียร และมี
อํานาจซื้อ เปนผูมีงานทําเปนประจํา และไมทํางานประจํา   
 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนีไ้ดใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยสรางขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
สมมติฐานของการศึกษาครั้งนี้ โครงสรางของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (close-ended) มีเนื้อหา
ในแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่ออกแบบโดยใชการสรางคําถาม
ลักษณะนามบญัญัติ (nominal scale) ใหผูตอบเลือกคําตอบเพียงขอเดยีว ที่ตรงกับคณุลักษณะของ
ตนเองไดแก เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดตอเดือน ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
(check list) โดยทําเครื่องหมายถูกลงในชองวาง สวนขอมูลปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบียร
ใหผูตอบเขียนจํานวนตัวเลขที่ดื่มเบียร เปนจํานวนขวดลงในชองวาง 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกีย่วกบัการรับรูความเสี่ยงจากการบรโิภคเบยีร จํานวน 12 ขอ โดยสอบถาม
ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่รับรูความเสี่ยงจากการบริโภคเบียร ในดาน 1) ความเสี่ยงดานการเงนิ 2) 
ความเสี่ยงในตัวสินคา 3) ความเสี่ยงดานจิตใจ 4) ความเสี่ยงดานรางกาย 5) ความเสี่ยงทางสังคม 
โดยคําถามในสวนนี้เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเปน 5 ระดับคะแนน 
(Likert scale) แบงออกไดดังนี้ (Schiffman et al., 2001) 
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 คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดวย 
 คะแนน  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
 คะแนน  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 คะแนน  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความเกีย่วพันในสินคา จํานวน 12 ขอ โดยคําถามในสวนนีเ้ปน
คําถามใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเปน 5 ระดับคะแนน (Likert scale) แบงออกได
ดังนี้ (Schiffman et al., 2001) 
 
 คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดวย 
 คะแนน  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
 คะแนน  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 คะแนน  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณของผูบริโภคจํานวน 8 ขอ โดยคําถามในสวนนี้เปน
คําถามใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเปน 5 ระดับคะแนน (Likert scale) แบงออกได
ดังนี้ (Schiffman et al., 2001) 
 
 คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดวย 
 คะแนน  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
 คะแนน  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 คะแนน  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไดผานการพิจารณาความเที่ยงตรงในเนือ้หา (content 
validity) จากผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
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 2.  ทําการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามเพื่อทดสอบความเขาใจ
ในขอคําถามที่ไดออกแบบไว โดยนําแบบสอบถาม ไปทดสอบเบื้องตน (pre-test) กับผูที่ไมไดเปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 40 ราย เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยวิธีของ Cronbach’s 
Alpha กอนที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมลูจริง ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือโดยรวม 
เทากับ 0.90 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากผู
ที่พักอาศัยในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในชวงระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2549 โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบเอง (self-administrated 
questionnaires) จํานวน 400 ชุด   ทั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในศูนยการคาอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา ที่ยินดใีหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
  
 2.  ขอมูลทุติยภูม ิ (secondary data) ไดมาจากหนังสือ งานวิจยัที่เกีย่วของ หนังสือพมิพ
รายวัน หนังสอืพิมพธุรกิจ นิตยสารตางๆ แคตตาล็อก และ เอกสารจากบริษัทผูผลิตเบียร และจาก
เวบไซตตาง ๆ  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมลูมาวิเคราะหผล การวิเคราะห
ผลการวิจัยคร้ังนี้ใช โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยคาสติติที่จะนํามา 
ใชในการศึกษาทางสถิติเบื้องตน คือ 
 
 1.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) นําเสนอเพื่อใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคล 
ของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการบริโภคเบียร และปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร 
การรับรูความเสี่ยงจากการบรโิภคเบยีร ความเกีย่วพนักบัสินคา และสถานการณของผูบริโภค โดยใช
คา ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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  ในสวนของความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงจากการบริโภคเบียร 
ความเกีย่วพันกับสินคา และสถานการณของผูบริโภค  ใชคาเฉลี่ย (mean) ของคะแนนในแตละขอ 
แลวแบงอันตรภาคชัน้ของคะแนน โดยหาคาความกวางของอันตรภาคชัน้ (พิสัย) เพื่อแปลความหมาย
ระดับความสําคัญ  กําหนดการจัดชวงคะแนนเปน 5 ช้ัน ดังนี ้
 

  พิสัย  =      
ของคะแนนจํานวนระดับ

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

         

    = 
5

15−
  

 
    =      0.80 
 
   ซ่ึงสามารถแปลความหมายระดับความคดิเห็นของผูบริโภคเกีย่วกับการรับรูความเสี่ยง
จากการบริโภคเบียร ความเกี่ยวพันกับสินคา และสถานการณของผูบริโภคเบียร ไดดังนี ้
 
ชวงคะแนน ความเสี่ยงจากการบริโภค ความเกี่ยวพันกับสินคา สถานการณแวดลอม 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 นอย นอย นอย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก มาก มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
 2.  ทดสอบความสัมพันธเชงิสาเหตุ   พฒันาโมเดล  และทดสอบสมการพยากรณของปจจัย
สวนบุคคล  การรับรูความเสี่ยง  ความเกี่ยวพันในสินคา  สถานการณขอผูบริโภค  การปฏิบัติตาม
นโยบายของรฐั (การปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัด
การดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีร ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา  
โดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ การวเิคราะหถดถอยเชิงซอน (multiple regression) 
และสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลหรือแบบจําลองกบัขอมูลเชิงประจักษ คือ คาไค-สแควร คา 
P-value และดัชนีวดัความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) ดวยโปรแกรม AMOS และ
กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 (ภาคผนวก ข) 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
 
 1.  ตัวแปรอิสระไดแก ปจจยัสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
ความเกีย่วพันกับสินคา สถานการณแวดลอม ปจจัยความเสี่ยงจากการบริโภค การปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามนโยบายระยะเวลาจํากัดการดื่ม 
 
 2.  ตัวแปรตามไดแก ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ในครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา และสถานการณ
ของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค การปฏบิัติ
ตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบตัิตามระยะเวลา
จํากดัการดืม่) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา  และเพื่อทดสอบความสอดคลองของสมการพยากรณของปจจยัสวนบคุคล การรับรูความเสีย่ง 
ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากดัการดื่ม) กับปรมิาณความตองการ
ดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอาํเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่สรางขึ้นกบัขอมลูเชิงประจักษ 
 
 ในบทนีจ้ะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยวธีิการทางสถิติ และสรุปเพื่อพิสูจน
สมมติฐานที่ตั้งไวโดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง นําเสนอดวยสถิติพรรณนา  
(descriptive statistics) ไดแก ความถี่ และรอยละ 
 
 สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเบียรของกลุมตัวอยาง นําเสนอ
ดวยสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 
 
 สวนท่ี 3  การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคที่มีตอเบียร นําเสนอดวยสถิติพรรณนา ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 



 
 

 
 

54 

 สวนท่ี 4  ความเกี่ยวพันในสินคาของผูบริโภคที่มีตอเบียร นําเสนอดวยสถิติพรรณนา ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 สวนท่ี 5  สถานการณของผูบริโภคที่มีตอเบียร นําเสนอดวยสถิติพรรณนา ไดแก ความถี ่
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐานการศกึษา โดยใชสถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหถดถอย
เชิงซอน และสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลหรือแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คา   
ไค-สแควร คา p-value และ ดัชนีวดัความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่นํามาอธิบายใน
สวนนี้ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายไดตอเดือน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคล 

(n=400) 
ขอมูลสวนบุคล จํานวน รอยละ 

   

เพศ   
 หญิง 114 28.50 
 ชาย 286 71.50 

รวม 400 100.00 
   

อายุ   
 18-25 ป 191 47.75 
 26-33 ป 113 28.25 
 34-41 ป 64 16.00 
 42-49 ป 21 5.25 
 50 ปขึ้นไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=400) 

ขอมูลสวนบุคล จํานวน รอยละ 
   

ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 22 5.50 
 มัธยมศึกษาตอนตน 64 16.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 93 23.25 
 อนุปริญญา/ปวส. 53 13.25 
 ปริญญาตรี 159 39.75 
 สูงกวาปริญญาตรี 9 2.25 

รวม 400 100.00 
   

รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 5,000 บาท 119 29.75 
 5,001-10,000 บาท 191 47.75 
 10,001-15,000 บาท 53 13.25 
 15,001-20,000 บาท 17 4.25 
 20,001-25,000 บาท 9 2.25 
 มากกวา 25,001 บาท 11 2.75 

รวม 400 100.00 
   

 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 
71.50 สวนเพศหญิงมีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 โดยกลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุดมีอายุ
ระหวาง 18-25 ป มีจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมามีอายุระหวาง 26-33 ป มีจํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 และ 34-41 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดบั      
กลุมตวัอยางจาํนวนมากที่สุดจบการศกึษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 159 คน คดิเปนรอยละ 39.75 
รองลงมาในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มจีํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 และมัธยมศกึษา
ตอนตนมีจํานวน 64 คน คดิเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 
5,001-10,000 บาท มีจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 
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บาท มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 และ 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 53 คน คิดเปน   
รอยละ 13.25 ตามลําดับ 
 
 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา เพศชายนิยมดื่มเบียรมากกวาเพศหญิง  อาจเนื่องจากเพศชาย
ชอบสังสรรค  ชอบดื่มเพื่อเสริมความสนุกสนาน  ไมสนใจหากอยูในภาวะ  “เมา”  แลวแสดงพฤติกรรม
แปลกๆ ขณะที่เพศหญิงคอนขางจะระมัดระวังตวัในเรื่องการเมา ซ่ึงในจํานวนกลุมตัวอยางนี้สวนใหญ
เปนบุคคลที่อายุนอย  18-25  ป  ผานชวงวัยรุนไมนานจึงมีนิสัยชอบทดลองสิ่งใหมๆ ไมตระหนักถึง
การเมาและผลที่ตามมา ขาดความระมดัระวังตวั ลักษณะดังกลาวคอนขางสอดคลองกับระดบั
การศึกษาที่ต่ํากวาระดับปรญิญาตรีและมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท   
 
สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการบริโภคเบียร 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคเบียร แบงออกเปนพฤติกรรมการบริโภคเบียร 
นําเสนอในตารางที่ 3 และปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรในแตละครั้ง นําเสนอในตาราง
ที่ 4 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการบริโภคเบยีร 

                                                                                                                                            (n=400) 
ไมใช ใช 

พฤติกรรมการบริโภคเบียร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     

หากทราบวาจะตองขับรถ ก็จะไมดื่ม หรือดื่ม   
 แตพอเหมาะ 194 48.5 206 51.50 
หากดื่มในรานอาหาร/สถานบันเทิง ก็จะไมดื่ม
 เกิน 2.00 น. ตามที่กฎหมายกําหนด 263 65.75 137 34.25 
แมจะดื่มเบยีรมากเพียงใด กข็ับรถได 359 89.75 41 10.25 
หากดื่มที่บาน หรือสถานที่สวนตวั ก็จะดื่ม 
        ตามที่ตองการ 168 42 232 58.00 
หากทราบวาเมาแลวกจ็ะไมขับรถเปนอันขาด 198 49.5 202 50.50 
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 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา หากดื่มทีบ่าน หรือสถานที่สวนตวั ก็จะดื่ม
ตามที่ตองการ มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาเห็นวา หากทราบวาจะตองขับรถ    
ก็จะไมดื่ม หรือดื่มแตพอเหมาะ มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 และเห็นวาหากทราบวาเมา
แลวก็จะไมขบัรถเปนอันขาด มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ตามลําดับ 
 
 จากขอมูลดังกลาวพบวา กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งไมตระหนักในเรื่องพฤติกรรมการดื่มเบียร
กับวินยัในการขับรถ เพราะในจํานวนนีด้ื่มเบียรตามตองการแมวาตนตองขับรถ เมื่อรานอาหาร/
สถานบันเทิงปด 2.00 น. ตามที่กฎหมายกําหนดแตเขายังคงดื่มเบยีรตอเนื่อง ยังคงขับรถแมจะดืม่
เบียรมากเพยีงใดก็ตาม และทราบวาตนเมาแตยังคงขับรถ  พฤติกรรมการดื่มเบียรเชนนี้นับวาเปนภยั
ตอสังคมโดยรวม แมวาไดมขีอกําหนดทางกฎหมายใหผูดืม่ที่ขับขี่รถตองมีระดับแอลกอฮอลในเลือด
ไมเกิน 50 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตไวแลวกต็าม ผลการวจิัยนีแ้สดงใหเห็นชัดเจนวายงัคงมีผูดื่มเบียร    
ที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ทําใหภาครัฐอาจตองกําหนดกลยุทธเพิ่มขึ้น เชน รณรงคการเมาไมขับให
มากขึ้น ปรับแกกฎหมายใหผูเมาแลวขับ ถูกจบัแลวปรับในอัตราสูงเพิ่มขึ้น พรอมตองทํากิจกรรม
บริการสังคมเพิ่มขึ้นดวย เปนตน 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงค
 เบียรในแตละครั้ง 

(n=400) 
ปริมาณความตองการดื่มหรอือุปสงคเบียรในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

   

1  ขวดใหญ 212 53.00 
2  ขวดใหญ 108 27.00 
3  ขวดใหญ   31    7.75 
4  ขวดใหญ   49   12.25 

รวม 400 100.00 
   

 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางสวนใหญระบุปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรในแต
ละครั้ง 1 ขวดใหญ จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาระบุปริมาณความตองการดืม่
หรืออุปสงคเบียรในแตละครัง้ 2 ขวดใหญ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และระบุปริมาณ
ความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรในแตละครั้ง 4 ขวดใหญ จํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 12.25 
ตามลําดับ 
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 เนื่องจากปริมาณเบียร 1 ขวดใหญ เทากับ 630 ซีซี. และเทียบไดกับปริมาณเบียร 2 กระปอง 
(1 กระปอง เทากับ 330 ซีซี.) กลุมตัวอยางสวนใหญดืม่เบียรในแตละครั้ง 1 ขวดใหญหรือไมเกนิ 1 
ขวดใหญ อาจเนื่องจากสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท การดื่มเบยีร 1 ขวดใหญหรือ 2 กระปอง 
จะทําใหผูดื่มมีระดับแอลกอฮอลในเลือดอาจมากหรือนอยกวา 50 มิลลิกรัมเปอรเซ็นต (นิรนาม, 
2550) ตามที่กฎหมายไทยกําหนด ทั้งนี้ ขึ้นยูกับขนาดรางกายของผูดื่ม  ดังนั้น ผูดื่มเบยีร 2 ขวดใหญ
หรือมากกวา ยอมตองมีระดับแอลกอฮอลในเลือดมากกวา 50 มลิลิกรัมเปอรเซ็นต ซ่ึงสูงกวาที่
กฎหมายกําหนด และถาขับขี่รถยอมเปนอันตรายตอสังคมได  
 
สวนท่ี 3 การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคที่มีตอเบียร 
 
ตารางที่ 5  ระดบัการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคที่มีตอเบียร จําแนกรายดานและรายขอ 

(n=400) 

การรับรูความเสี่ยง 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

ความเสี่ยงดานการเงิน      3.20 0.78 ปานกลาง 
ยังคงซื้อเบียร ถึงราคา 
 จะเปลี่ยนแปลงไป 29 48 193 94 36 3.15 0.99 ปานกลาง 
 (7.25) (12.00) (48.25) (23.50) (9.00)    
แมจะมีรายไดไมมากนัก  
 แตยังคงซื้อเบียรมาดื่ม 51 78 166 79 26 2.88 1.07 ปานกลาง 
 (12.75) (19.50) (41.50) (19.75) (6.50)    
การดื่มเบียรอาจทําให 
 รายจายของครอบครัว 
 เพิ่มขึ้น 43 31 80 142 104 3.58 1.25 มาก 
 (10.75) (7.75) (20.00) (35.50) (26.00    
         

ความเสี่ยงในตัวสินคา      3.11 0.77 ปานกลาง 
ยังคงซื้อเบียร เมื่อทราบ 
 ถึงประโยชนและโทษ 
 ที่จะไดรับ 37 56 187 88 32 3.06 1.02 ปานกลาง 
 (9.25) (14.00) (46.75 (22.00) (8.00)    

 



 
 

 
 

59 

ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n=400) 

การรับรูความเสี่ยง 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

เห็นวาเบียรไมไดเนน 
 เพื่อคลายเครียด หรือ 
 เพื่อความบันเทิง 
 อยางเดียวเทานั้น 24 54 129 131 62 3.38 1.09 ปานกลาง 
 (6.00) (13.50) (32.25) (32.75) (15.50)    
ใหความสําคัญเบียรที่มี 
 สวนประกอบมากกวา 
 บริษัทที่ทําการผลิต 55 58 184 77 26 2.90 1.07 ปานกลาง 
 (13.75) (14.50) (46.00) (19.25) (6.50)    
         

ความเสี่ยงดานจิตใจ      2.83 0.88 ปานกลาง 
มีความมั่นในใจในการ 
 ซื้อเบียร เมื่อทราบผล 
 ที่ตามมาจากบุคคลที่  
 เช่ือถือได 34 57 202 81 26 3.02 0.97 ปานกลาง 
 (8.50) (14.25) (50.50) (20.25) (6.50)    
ใหความสําคัญเกี่ยวกับ 
 คุณประโยชนของ 
 เบียรมากกวาเรื่องอื่น 83 77 163 55 22 2.64 1.12 ปานกลาง 
 (20.75) (19.25) (40.75) (13.75) (5.50)    
         

ความเสี่ยงดานรางกาย      3.96 0.96 มาก 
เห็นวาการดื่มเบียรอาจ 
 ทําใหเกิดผลเสียตอ  
 รางกาย 14 27 97 133 129 3.84 1.06 มาก 
 (3.50) (6.75) (24.25) (33.25) (32.25)    
การดื่มเบียรอาจทําให 
 เกิดอันตรายจากการ 
 ทํางานหรือขับรถ 22 12 62 124 180 4.07 1.10 มาก 
 (5.50) (3.00) (15.50) (31.00) (45.00)    
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n=400) 

การรับรูความเสี่ยง 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

ความเสี่ยงดานสังคม      3.29 0.90 ปานกลาง 
เห็นวาการณรงคลด  
 การดื่มเครื่องดื่มที่มี 
 แอลกอฮอล สงผล 
 กระทบนอยมากใน 
 การดื่มเบียรของทาน 29 47 164 102 58 3.28 1.08 ปานกลาง 
 (7.25) (11.75) (41.00) (25.50) (14.50)    
การดื่มเบียรอาจทําให 
 ครอบครัว เพื่อนฝูง  
 เกิดความเบื่อหนาย 
 ทาน 39 56 130 100 75 3.29 1.20 ปานกลาง 
 (9.75) (14.00) (32.50) (25.00) (18.75)    

         

รวม      3.26 0.55 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 = ไมเห็นดวย 
 3 = เฉย 
 4 = เห็นดวย 
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการรับรูความเสี่ยงจากการบริโภคเบียรใน
ระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) โดยมีการรบัรูความเสี่ยงระดบัมากในความเสีย่งดานรางกาย  (คาเฉลี่ย 
3.96) รองลงมาเปนความเสีย่งระดับปานกลาง คือ ความเสี่ยงดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.29) ความเสี่ยง
ดานการเงนิ (คาเฉลีย่ 3.20) ความเสีย่งในตวัสินคา (คาเฉลี่ย 3.11) และความเสีย่งดานจิตใจ (คาเฉลี่ย 
2.83) ตามลําดบั และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 
 
 



 
 

 
 

61 

 ความเสี่ยงดานการเงิน กลุมตัวอยางมกีารรับรูความเสี่ยงระดับมากในเรื่องที่เห็นวา การดื่ม
เบียรอาจทําใหรายจายของครอบครัวเพิ่มขึ้น (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาเปนความเสี่ยงระดับปานกลาง
ในเรื่องที่เห็นวาคงยังซื้อเบียรถึงราคาจะเปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.15) และแมจะมีรายไดไมมากนกั
คงยังซื้อเบียรมาดื่ม (คาเฉลีย่ 2.88) ตามลําดับ 
 
 ความเสีย่งในตวัสินคา กลุมตัวอยางมีการรบัรูความเสี่ยงระดบัปานกลางในเรื่องทีเ่หน็วาเบยีร 
ไมไดเนนเพื่อคลายเครียดหรือเพื่อความบนัเทิงอยางเดียวเทานัน้  (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาในเรื่องที่
เห็นวายังคงซือ้เบียรเมื่อทราบถึงประโยชนและโทษทีจ่ะไดรับ (คาเฉลี่ย 3.11) และใหความสําคญั
ตอเบียรที่มีสวนประกอบมากกวาบรษิัททีท่ําการผลิต (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ 
 
 ความเสี่ยงดานจิตใจ กลุมตัวอยางมกีารรบัรูความเสี่ยงระดับปานกลางในเรื่องที่เห็นวา มี
ความมั่นในใจในการซื้อเบียรเมื่อทราบผลที่ตามมาจากบคุคลที่เชื่อถือได  (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมา
ในเรื่องที่เหน็วามักใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณประโยชนของเบียรมากกวาเรื่องอื่น (คาเฉลี่ย 2.64)  
 
 ความเสี่ยงดานรางกาย กลุมตัวอยางมีการรับรูความเสี่ยงระดับมากในเรื่องที่เห็นวาเมื่อดื่ม
เบียรอาจทําใหทานเกดิอันตรายจากการทํางานหรือขบัรถ  (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาในเรื่องที่เห็นวา
การดื่มเบียรอาจทําใหเกิดผลเสียตอรางกาย (คาเฉลี่ย 3.84)  
 
 ความเสี่ยงดานสังคม กลุมตัวอยางมกีารรับรูความเสี่ยงระดับปานกลางในเรื่องที่เห็นวาการ
ดื่มเบียรอาจทาํใหครอบครัว เพื่อนฝูง เกดิความเบื่อหนาย (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาในเรื่องที่เหน็วา
การรณรงคลดการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลสงผลกระทบนอยมากในการดื่มเบยีร  (คาเฉลี่ย 3.28) 
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สวนท่ี 4  ความเกี่ยวพันในสนิคาของผูบริโภคท่ีมีตอเบียร 
 
ตารางที่ 6  ระดับความเกี่ยวพันในสินคาของผูบริโภคที่มีตอเบียร จําแนกรายขอ 

 (n=400) 

ความเก่ียวพันในสินคา 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

ติดตามขาวสารเกี่ยวกับ 
 เบียรวามีบทบาทใน 
 การสรางสรรคสังคม 26 47 213 82 32 3.12 0.94 ปานกลาง 
 (6.50) (11.75) (53.25) (20.50) (8.00)    
มีเพื่อนฝูง ที่นิยมดื่ม 
 เบียรเชนเดียวกัน 17 47 117 168 51 3.47 1.00 มาก 
 (4.25) (11.75) (29.25) (42.00) (12.75)    
มีบุคคลในครอบครัว  
 นิยมดื่มเบียร 
 เชนเดียวกัน 70 93 140 74 23 2.72 1.13 ปานกลาง 
 (17.50) (23.25) (35.00) (18.50) (5.75)    
มีประสบการณดีๆ 
 เกี่ยวกับการดื่มเบียร 50 56 189 80 25 2.94 1.04 ปานกลาง 
 (12.50) (14.00) (47.25) (20.00) (6.25)    
เห็นวาเบียรมีกลิ่นหอม 
และใหความสดชื่นดัง
โฆษณา 81 73 145 83 18 2.71 1.14 ปานกลาง 
 (20.25) (18.25) (36.25) (20.75) (4.50)    
เต็มใจใหความรวมมือ 
 กับบริษัทผูผลิตเบียร 
 ในกรณีที่มีการจัด 
 กิจกรรมประเภทตางๆ 41 69 194 63 33 2.95 1.03 ปานกลาง 
 (10.25) (17.25) (48.50) (15.75) (8.25)    
เขารวมกิจกรรมที่ทาง 
 บริษัทของเบียรจัดขึ้น 
 เสมอ 82 94 170 42 12 2.52 1.03 นอย 
 (20.50) (23.50) (42.50) (10.50) (3.00)    
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ตารางที่ 6  (ตอ) 

(n=400) 

ความเก่ียวพันในสินคา 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

ผูนําเสนอในโฆษณา  
 ทําใหเกิดความสนใจ 
 โฆษณาของเบียร 59 60 177 84 20 2.87 1.07 ปานกลาง 
 (14.75) (15.00) (44.25) (21.00) (5.00)    
เห็นวาเบียร ทําให 
 รางกายสดชื่น 
 กระปรี้กระเปรา 87 85 150 62 16 2.59 1.11 นอย 
 (21.75) (21.25) (37.50) (15.50) (4.00)    
เช่ือวาการดื่มเบียรเปน 
 สัญลักษณของ 
 ลูกผูชาย และคนวัย 
 ทํางาน 72 95 134 73 26 2.72 1.15 ปานกลาง 
 (18.00) (23.75) (33.50) (18.25) (6.50)    
มักดื่มเบียรเปนประจํา 
 เสมอ 78 93 143 69 17 2.64 1.11 ปานกลาง 
 (19.50) (23.25) (35.75) (17.25) (4.25)    
ทราบอยูตลอดถึงการ 
 เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 จากผลิตภัณฑเบียร 41 58 199 77 25 2.97 1.00 ปานกลาง 
 (10.25) (14.50) (49.75) (19.25) (6.25)    

         

รวม      2.85 0.69 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 = ไมเห็นดวย 
 3 = เฉย 
 4 = เห็นดวย 
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเกีย่วพันในสินคาเบยีรในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.85) โดยมีความเกีย่วพนัในสินคาระดับมากในเรื่อง มีเพื่อนฝูงที่นิยมดื่มเบียรเชนเดียวกนั 
(คาเฉลี่ย 3.47)  รองลงมา มีความเกีย่วพนัในสินคาระดับปานกลางในเรื่อง ติดตามขาวสารเกี่ยวกบั
เบียรวามบีทบาทในการสรางสรรคสังคม (คาเฉลีย่ 3.12) ทราบอยูตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้
จากผลิตภัณฑเบียร (คาเฉลีย่ 2.97) เต็มใจใหความรวมมือกับบริษัทผูผลิตเบียรในกรณีที่มีการจดั
กิจกรรมประเภทตางๆ (คาเฉลี่ย 2.95) และมีประสบการณดีๆ เกี่ยวกับการดื่มเบยีร (คาเฉลี่ย 2.94) 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5  สถานการณของผูบริโภคท่ีมีตอเบียร 
 
ตารางที่ 7  ระดับสถานการณของผูบริโภคที่มีตอเบียร จําแนกรายขอ 

(n=400) 

สถานการณของผูบริโภค 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

ทราบถึงคุณคาของเบียร  
 จากการนําเสนอของ 
 บุคคลในโฆษณา 35 52 192 94 27 3.07 0.99 ปานกลาง 
 (8.75) (13.00) (48.00) (23.50) (6.75)    
การชิมเบียรทําใหทราบ 
 ถึงรสชาติและ 
 ประโยชนของเบียร 31 49 165 124 31 3.19 1.01 ปานกลาง 
 (7.75) (12.25) (41.25) (31.00) (7.75)    
ภาพในโฆษณาแสดงถึง 
 ความสดชื่นที่ไดรับ 
 จากการดื่มเบียร 47 74 173 77 29 2.92 1.06 ปานกลาง 
 (11.75) (18.50) (43.25) (19.25) (7.25)    
บุคคลในโฆษณาทําให 
 เช่ือวาจะเปนที่ยอมรับ  
 แบบในโฆษณา 58 77 186 61 18 2.76 1.02 ปานกลาง 
 (14.50) (19.25) (46.50) (15.25) (4.50)    
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
(n=400) 

สถานการณของผูบริโภค 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
Mean S.D. ระดับ 

         

ซื้อเบียร เพื่อสงฝาไป 
 ชิงโชค 113 105 135 27 20 2.34 1.11 นอย 
 (28.25) (26.25) (33.75) (6.75) (5.00)    
สนใจของรางวัลที่ 
 ปรากฏอยูใตฝาเบียร 96 89 155 44 16 2.49 1.09 นอย 
 (24.00) (22.25) (38.75) (11.00) (4.00)    
การเลนเกมที่ทาง 
 บริษัทผูผลิตเบียร 
 จัดขึ้น มีสวนทําให 
 เลือกซื้อเบียร 77 103 173 31 16 2.52 1.02 นอย 
 (19.25) (25.75) (43.25) (7.75) (4.00)    
การทํารายการสงเสริม 
 การขายของเบียร 
 ทําใหเกิดความสนใจ 55 66 192 62 25 2.84 1.05 ปานกลาง 
 (13.75) (16.50) (48.00) (15.50) (6.25) (100.00)   

         

รวม      2.77 0.75 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 = ไมเห็นดวย 
 3 = เฉย 
 4 = เห็นดวย 
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีสถานการณแวดลอมที่มีผลตอการบริโภค
เบียรระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.77) โดยมสีถานการณแวดลอมที่มีตอการบริโภคเบยีรระดบัปานกลาง
ในเรื่อง การชิมเบียรทําใหทราบถึงรสชาติและประโยชนของเบียร (คาเฉลี่ย 3.19) ทราบถึงคณุคา
ของเบียรจากการนําเสนอของบุคคลในโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.07) ภาพในโฆษณาแสดงถึงความสดชื่น
ที่ไดรับจากการดื่มเบียร  (คาเฉลี่ย 2.92) และการทํารายการสงเสริมการขายของเบียรทําใหเกิดความ
สนใจ (คาเฉลีย่ 2.84) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6  การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 
 สําหรับสมการความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความ
เกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัตติามนโยบายของรัฐ (การปฏบิัติตามนโยบาย
การรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีดังนี้  
 
 Quan  =  b0 + b1Sex + b2Age + b3Educ + b4Income + b5Involve + b6Situa + b7Risk1 +  
   b8Risk2 + b+Risk3 + b10Risk4+ b11Risk5 + b12Policy1 + b13Policy2 + e 
 
 โดยที ่
 

Sex หมายถึง เพศ 
Age หมายถึง อายุ 
Educ หมายถึง ระดับการศึกษา 
Income หมายถึง รายไดตอเดือน 
Involve หมายถึง ความเกีย่วพันกับสินคา 
Situa หมายถึง สถานการณแวดลอม 
Risk1 หมายถึง ความเสี่ยงดานการเงิน 
Risk2 หมายถึง ความเสี่ยงในตัวสินคา 
Risk3 หมายถึง ความเสี่ยงดานจิตใจ 
Risk4 หมายถึง ความเสี่ยงดานรางกาย 
Risk5 หมายถึง ความเสี่ยงทางสังคม 
Policy1 หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” 
Policy2 หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายระยะเวลาจํากัดการดื่ม 
Quan หมายถึง ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจยั ดังนี ้
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอ
ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
  
 2.  การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตาม
นโยบายของรฐั (การปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัด
การดื่ม) เปนปจจยัที่มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 3.   มีความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพัน
ในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการ
รณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กบัปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบยีรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
 
 4. สมการพยากรณของปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพนัในสินคา 
สถานการณขอผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” 
และการปฏิบัตติามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร ของผูบริโภค
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน นําเสนอผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางปจจยัสวนบคุคล ระดบัการรับรูความเสีย่ง ความเกีย่วพนัในสนิคา สถานการณของผูบริโภค 
การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตาม
ระยะเวลาจํากดัการดืม่) กับปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา ดังตารางที่ 8 ดังนี ้
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล  
 การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตาม 
 นโยบายของรฐั (การปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตาม 
 ระยะเวลาจํากดัการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค 
 ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
Dependent 
Variable 

 
Independent 

variables 
Unstandardized 

Estimate 
Standardized 

Estimate 
S.E. C.R. p 

        

QUAN <-- SEX 0.257 0.113 0.117 2.197 0.028* 
QUAN <-- AGE -0.193 -0.196 0.06 -3.221 0.001** 
QUAN <-- EDUC -0.136 -0.177 0.044 -3.113 0.002** 
QUAN <-- INCOME 0.031 0.033 0.051 0.601 0.548 
QUAN <-- INVOLVE 0.382 0.258 0.111 3.452 0.000** 
QUAN <-- SITUA -0.088 -0.064 0.093 -0.944 0.345 
QUAN <-- POLICY1 -0.216 -0.105 0.103 -2.11 0.035* 
QUAN <-- POLICY2 0.126 0.058 0.104 1.207 0.227 
QUAN <-- RISK5 -0.045 -0.039 0.061 -0.739 0.460 
QUAN <-- RISK3 -0.048 -0.041 0.07 -0.679 0.497 
QUAN <-- RISK4 0.054 0.05 0.056 0.959 0.338 
QUAN <-- RISK1 0.105 0.08 0.081 1.297 0.195 
QUAN <-- RISK2 -0.074 -0.055 0.086 -0.863 0.388 

        

R2 = .115 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบคุคล 
การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรฐั 
(การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กบั
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ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา นําไปสู
การทดสอบสมมติฐานของการวิจยัไดดังนี้ (ตารางที่ 8) 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 
มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา 
 
 ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษา มผีลตอปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคานยัสําคัญทางสถิติเทากับ 0.028, 0.001 และ 0.002 ตามลําดับ  ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญทาง
สถิติที่กําหนด (p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 เพียงบางสวน โดยสรุปไดวา เพศ อายุ และระดบั
การศึกษา มีอิทธิพลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ตัวแปรหุน (dummy variables) ของ
เพศ (เพศชาย = 1, เพศหญิง = 0) สงผลทางตรงเชิงบวกตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงค
เบียร หมายความวา การเปนเพศชายสงผลทางตรงตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรเพิ่มขึ้น 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนอายุพบวา สงผลทางตรงเชิงลบตอปริมาณความตองการดืม่
หรืออุปสงคเบียร หมายความวา ผูที่อายุนอยมีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรที่เพิ่มมากขึน้
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับระดับการศึกษาพบวา สงผลทางตรงเชิงลบตอปริมาณ
ความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร หมายความวา ผูที่มีระดับการศกึษาต่ํา มีปริมาณความตองการดืม่
หรืออุปสงคเบียรเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมตฐิานที่ 2 การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติ
ตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบตัิตามระยะเวลา
จํากัดการดื่ม) เปนปจจยัที่มผีลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 ผลการศึกษาพบวา ความเกี่ยวพันในสินคา และการปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” 
มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอาํเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 และ 0.035 ตามลําดับ  
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 เพยีงบางสวน โดย
สรุปไดวา ความเกี่ยวพันในสนิคา และการปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ”  มีผลตอปริมาณ
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ความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพบวา ความเกี่ยวพันในสินคา สงผลทางตรงเชิงบวกตอปริมาณความตองการ
ดื่มหรืออุปสงคเบียร หมายความวา ถามคีวามเกีย่วพันในสินคามากขึ้น มีปริมาณความตองการดื่ม
หรืออุปสงคเบียรมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค 
“เมาไมขับ” พบวา สงผลทางตรงเชิงลบตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร หมายความวา 
ถามีการปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” มีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรนอยลง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สมมติฐานที่ 3 มีความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความ 
เกี่ยวพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบาย
การรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
  
 ผลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพัน 
ในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการ
รณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กบัปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบยีรของผูบริโภค โดยใชโปรแกรม AMOS ไดโมเดลหรือแบบจําลองดังภาพที่ 6  เมื่อทดสอบ
โมเดลหรือแบบจําลองดวยสถิติพบวา โมเดลหรือแบบจําลองดังกลาวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  ดังจะเห็นไดจากดัชนีวดัความกลมกลืนของขอมูลกับโมเดลหรือแบบจําลองที่สรางขึ้นมี
ความสอดคลองกัน เปนโมเดลหรือแบบจาํลองอยางสมบูรณ (saturated model) โดยพิจารณาจากคา 
Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00 และ GFI = 1.00 ดังตารางที่ 9 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  
และสรุปไดวา โมเดลของปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสินคา สถานการณ
ของผูบริโภค และการปฏิบตัิตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขบั” 
และการปฏิบัตติามระยะเวลาจํากดัการดืม่) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภค 
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
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ตารางที่ 9 การวัดผลความสอดคลองทางสถิติของโมเดลความสัมพนัธเชิงสาเหตุระหวางปจจยั 
 สวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค   
 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และ 
 การปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กบัปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร 
 ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

คาสถิติวัดความสอดคลอง 
เกณฑระดับความ
สอดคลองทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห การแปลผล 

    

Chi-Square 0.00 0.00 goodness of fit 
df 0.00 0.00 goodness of fit 
p-value > 0.05 1.00 goodness of fit 
GFI (goodness of fit index) >0.9 1.00 goodness of fit 
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ภาพที่ 6  ผลการวิเคราะหโมเดลหรือแบบจาํลองของการวิจัย 
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 สมมติฐานที่ 4  สมการพยากรณของปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันใน
สินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค 
“เมาไมขับ” และการปฏิบัตติามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กบัปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีร
ของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของโมเดลหรือแบบจาํลองสมการเดี่ยว (single-equation model) 
ดวยสถิติพบวา โมเดลหรือแบบจําลองดังกลาว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังจะเห็น
ไดจากดัชนวีัดความกลมกลนืของขอมูลกับโมเดลหรือแบบจําลองที่สรางขึ้น มีความสอดคลองกัน
อยางสมบูรณ (saturated model) และยอมรับสมมติฐานที่ 3 แสดงวา สมการพยากรณ หรือสมการ
ถดถอยที่กําหนดในฐานะเปนโมเดลหรือแบบจําลองที่ใชในการประมาณฟงกช่ันอุปสงคมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และสามารถสรุปไดวา สมการ
พยากรณของปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค 
การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตาม
ระยะเวลาจํากดัการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังสมการคือ 
 
 Quan  =  b0 + b1Sex + b2Age + b3Educ + b4Income + b5Involve + b6Situa + b7Risk1 +  
    b8Risk2 + b9Risk3 + b10Risk4 + b11Risk5 + b12Policy1 + b13Policy2 + e 
 
             และสามารถแทนคาได (จากตารางที่ 8) คือ 
 
 Quan  =  b0 + (0.26) Sex + (-0.19) Age + (-0.14) Educ + (0.03) Income + (0.38)  
   Involve + (-0.09) Situa + (0.11) Risk1 + (-0.7) Risk2 + (-0.05) Risk3 +  
   (0.05) Risk4 + (-0.05) Risk5 + (-0.22) Policy1 + (0.13) Policy2 + e 
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ขอวิจารณ 
  
 จากผลการศึกษาผูวิจยัมีขอวจิารณ ดังนี ้
 
             1. เพศ มีผลตอปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา การเปนเพศชายสงผลทางตรงตอ
ปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภค อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการ 
ศึกษาในสวนนี้สอดคลองกับงานของ GrØnbaek et al. (2004) ศึกษาพบวา ปจจัยทีส่ามารถทํานาย
พฤติกรรมการดื่มเบยีรหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดแก เพศ สอดคลองกบัวิจยัของ จิราภรณ เทพหน ู
(2540)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลของนักเรียน มัธยมศกึษาตอนปลาย สาย
สามัญศึกษา ในจังหวัดพัทลุง พบวา เพศชายมีโอกาสเสี่ยงที่จะดื่ม เครือ่งดื่มแอลกอฮอลเปน 13.03 
เทาของเพศหญิง สอดคลองกับงานของ ประกิจ โพธิอาศน (2541) ศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการดื่มเครือ่งดืม่ทีม่ีแอลกอฮอลของวยัรุน จงัหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวิจยัพบวา เพศ 
มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคลองกับงาน
ของ รังสิมา พุทธางกูรานนท (2544) ศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอลในกรุงเทพ 
มหานคร พบวา เพศ เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค และสอดคลองกับงาน
ของ Klatsky, Armstrong and Kipp (1990)  ศึกษาความสัมพันธความชอบ กับคุณลักษณะสวน
บุคคลในการเลือกเครื่องดื่ม ไวน สุรา และเบียร พบวา ผูชอบดื่มเบียรสวนใหญเปนเพศชายที่อายุ
นอย (young man)  ผลการศึกษานี้ อธิบายไดโดยแนวคดิของ Robert Wood Johnson Foundation 
(2001) ที่กลาวถึงความแตกตางของกลุมประชากร ซ่ึงทําใหมีอัตราการใชเครื่องดื่มแอลกอฮอล การ
สูบบุหร่ี และการใชยาแตกตางกัน โดยพิจารณาจากความหลากหลายไดแก ลักษณะทางเพศ (gender) 
 
 2.  อายุ มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอาํเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ผูทีม่ีอายุนอยจะมปีริมาณความ
ตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรที่มากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาในสวนนี้
สอดคลองโดยตรงกับ Klatsky, Armstrong and Kipp (1990)  ศึกษาความสัมพันธความชอบ กบั
คุณลักษณะสวนบุคคลในการเลือกเครื่องดื่ม ไวน สุรา และเบียร พบวา ผูชอบดื่มเบียรสวนใหญเปน
เพศชายที่อายนุอย (young man)  สอดคลองกับงานของ Dowdall and Wechsler (2005) ที่พบวา
ปจจัยที่สงผลใหมีการดื่มเครือ่งดื่มเบียรไดแก อายุ  สอดคลองกับงานของ Brown Taylor (2000) ที่
ศึกษาจากกลุมชนแอฟริกนั-อเมริกัน พบวา ปจจัยที่สามารถทํานายปริมาณการดื่มเบียรไดแก อาย ุ 
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สอดคลองกับงานของ ประกิจ โพธิอาศน (2541) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดืม่
ที่มีแอลกอฮอลของวัยรุน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับงานของ รังสิมา พุทธางกูรานนท 
(2544) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลในกรุงเทพมหานคร พบวา อาย ุ เปน
ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค  จากผลการศกึษาในสวนนี้อธิบายไดโดยแนวคดิของ 
Kotler (2000) ที่กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภควา การตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ ไดแก อายุ  
 
 3.  ระดบัการศกึษา มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภคในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ผูที่มีระดบัการศึกษาต่ํา  
จะมีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีรเปนปริมาณที่มากขึน้  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05  ผลการศึกษาในสวนนีส้อดคลองกับงานของ Dowdall and Wechsler (2005) ที่พบวา ปจจยัที่
สงผลใหมีการดื่มเครื่องดื่มเบียร ไดแก ภมูิหลังทางการศึกษา   ผลการศึกษานี้อธิบายไดโดยแนวคดิ
ของ Robert Wood Johnson Foundation (2001) ไดกลาวถึงความแตกตางของกลุมประชากรที่ทําให
มีอัตราการใชเครื่องดื่มแอลกอฮอล การสูบบุหร่ี และการใชยา แตกตางกัน โดยพิจารณาจากความ
หลากหลายไดแก การศกึษา (education)  
 
 4.  ผูที่มีความเกี่ยวพันในสินคามากขึ้น จะมปีริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรใน
ปริมาณที่มากขึ้น อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาในสวนนี้สอดคลองกับงานของ 
Dowdall and Wechsler (2005) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลใหมีการดื่มเครื่องดื่มเบียรไดแก พฤตกิรรม
การเสี่ยง  สอดคลองกับความเกีย่วพนัในสินคาดานการโฆษณาไดแก  งานของวรพรรณ ี ณ หนองคาย 
(2538) ศกึษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ พบวา การโฆษณามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียร งานของ จิราภรณ เทพหนู (2540) 
ศึกษาปจจยัที่มผีลตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญศกึษา 
ในจังหวดัพัทลุง พบวา การไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนสูงและปานกลาง มีโอกาสเสี่ยงตอการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน 4.11, 2.40 เทา  และงานของ ประกิจ โพธิอาศน (2541) ศกึษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของวัยรุน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
การรับอทิธิพลจากสื่อโฆษณามีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  นอกจากนี้
ยังมีความสอดคลองกับความเกี่ยวพนัในสนิคาดานรสนยิมและความชอบ อันเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความตองการซื้อเบยีร (Anonymous, n.d.) ขณะที่คุณลักษณะเบียร เร่ือง สี ความใส และฟองเบยีร 
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เปนแรงขับที่มอิีทธิพลตอการเลือกซื้อเบียรเชนกัน (Major, 2001) สวนทัศนคติเกีย่วกับการดื่มเครื่องดืม่
แอลกอฮอล เปนตัวแปรทีท่ํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลได (ประกิจ โพธิอาศน, 
2541) และรสชาติ เปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือก ตัดสินใจซื้อเบียร หรือการบริโภคเบียรเชนกนั 
(วรพรรณี  ณ หนองคาย, 2538; รังสิมา  พุทธางกูรานนท, 2544; กนกนภา  เกิดอินทร, 2545)  จาก
ผลการศึกษาในสวนนี้ อธิบายไดโดยแนวคิดของ Peter and Olson (2005) ไดกลาวถึงปจจยัความ
เกี่ยวพันในสนิคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภควา เกิดจากความสัมพันธที่มีอยูภายในตัว
ผูบริโภค ทีจ่ดจําดานคณุลักษณะของตนและคณุลักษณะของสินคาเบยีรไดแก อิทธิพลจากสื่อโฆษณา
เร่ืองเบียร รสนยิมและความชอบเบยีร รสชาติเบยีรที่ตนชอบ จึงมีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงค
เบยีรเพิ่มมากขึ้น 
 
  อยางไรก็ตามความเกี่ยวพันในสินคามากขึ้นและมีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงค
เบียรในปริมาณที่มากขึ้น อาจเกิดจากปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และสังคมไดเชนเดียวกนั 
(Peter and Olson, 2005)  ประกิจ  โพธิอาศน (2541) ศึกษาพบวา บุคคลใกลชิดคือเพื่อนเปนปจจยั
หนึ่งของปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร โดยพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
เพื่อนสนิท เปนตัวแปรทีท่ํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดดทีี่สุด สอดคลองกับ
การศึกษาของ Borsari and Carey (2006) ที่พบวา ความสัมพันธของกลุมเพื่อน (peer relationship) 
ในวิทยาลัยมีอิทธิพลตอการใชเครื่องดื่มแอลกอฮอล  นอกจากนี้ยังพบวามีการดื่มทางสังคม โดยดื่ม
เปนกลุม ดื่มตามคําชกัชวนของเพือ่น คลอยตามเพื่อน ซ่ึงสามารถใชทํานายพฤติกรรมการดื่มเครื่องดืม่
แอลกอฮอลของนักเรียนอาชีวะชายไดเชนกัน (กมลทิพย  วิจติรสุนทรกุล, 2542)  
 
 5.  ผูที่มีการปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” จะมีปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบยีรเปนปริมาณที่นอยลง อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ผลการศกึษาในสวนนี้สัมพนัธ
กับงานของ Dowdall and Wechsler (2005) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายและกฎหมายทีบ่ังคับใช  สําหรับประเทศไทยมีนโยบายและกฎหมายที่
บังคับใชเกีย่วกับการเมาแลวขับขี่ยานพาหนะเชนกนั โดยมีประกาศของกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 
16/2537 กําหนดระดับแอลกอฮอลในเลือดสําหรับผูขับขี่ไมใหเกิน 50 มิลลิกรัมเปอรเซ็นต ผูฝาฝน
จะตองระวางโทษจําคุกไมเกนิ 3 เดือน หรือปรับตั้งแต 2,000 ถึง 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  ซ่ึง
คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล ไดทําการวิจยัระดับแอลกอฮอลในเลือด พบวา ปริมาณการดืม่
เบียร 1 ขวด (630 มิลลิลิตร) หรือ 2 กระปอง (กระปองละ 330 มิลลิลิตร) มีระดับแอลกอฮอลใน
เลือดอาจมากหรือนอยกวา 50 มิลลิกรัมเปอรเซ็นต (นิรนาม, 2550)  สําหรับการตรวจวดัระดับ



 
 

 
 

77 

แอลกอฮอลในเลือดโดยวิธีเปาลมหายใจ ใชเครื่องตรวจวดั มีการแปลความหมายโดยใชคาสัมประสิทธิ์
ในการแปลงคาปริมาณแอลกอฮอลในเลือดเปนปริมาณแอลกอฮอลในลมหายใจได ในสัดสวน 
2,000: 1 (blood: breath ratio) (สุรศักดิ์ ปริญสัญญกุล, 2550)  การบังคับใชกฎหมายวิธีการนี้มีความ
สะดวกและรวดเรว็ จึงเปนเหตุผลที่คอนขางแนนอนวาจะสามารถกดดนัผูขับขี่ใหดื่มเบียรในปรมิาณ
ลดลง 
 
 6.  ผลการวิจยัพบวา มีความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง 
ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากดัการดื่ม) กับปรมิาณความตองการ
ดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชโปรแกรม AMOS เพื่อ
ทดสอบโมเดลหรือแบบจําลองและสมการพยากรณดวยสถิติ  ดังจะเห็นไดจากดชันวีัดความกลมกลนื
ของขอมูลกบัโมเดลหรือแบบจําลองที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกัน เปนโมเดลหรือแบบจําลองอยาง
สมบูรณ (saturated model) โดยพิจารณาจากคา Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00 และ GFI = 
1.00 แสดงวา โมเดลหรือแบบจําลองดังกลาวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และแสดงวา
สมการพยากรณ หรือสมการถดถอยที่กําหนดในฐานะเปนโมเดลหรือแบบจําลองสมการเดี่ยวที่ใช
ในการประมาณฟงกช่ันอุปสงคมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษเชนเดียวกนั  ผลการวจิัยนี้
สอดคลองกับแนวคดิของ นราทิพย ชุตวิงศ (2549) ที่กลาววาการพยากรณอุปสงคเกี่ยวกับตวัแปร
ตางๆ โดยอาศัยแบบจําลองทางเศรษฐศาสตรสามารถนําเทคนิคการพยากรณทางสถิติมาใชประโยชน
ได และในกรณีที่เปนสมการเดี่ยวสามารถใชสมการถดถอยเพื่อประมาณฟงกช่ันอุปสงคไดเชนเดียวกนั 



บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 ธุรกิจเบียรเปนธุรกิจหนึ่งทีม่ีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนธุรกิจ  
ที่มีเงินทุนหมนุเวยีนเปนจํานวนมากภายในประเทศ  และมีการผลิตเพื่อสงออกไปขายตางประเทศ
อีกดวย  ธุรกจิเบียรจึงเปนแหลงรายไดที่สําคัญของรัฐบาล และเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สงผล
ใหเกดิการสรางงานขึ้น ขณะเดียวกันธุรกจิเบียรจะมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่อง 
มาจากความนยิมในการบริโภคเครื่องดื่มเบียรของคนไทยที่มีมานาน รวมกับการรับเอาวัฒนธรรม
ตะวนัตกเขามา ทําใหกลุมผูบริโภคเบยีรเพิม่จํานวนมากขึน้และปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงค
เบียรเพิ่มขึ้น 
 
 ในรายงานสรุปภาวะธุรกิจและแนวโนมเบยีรชวงป 2547-2549  เมื่อพิจารณาเฉพาะดาน
อุปสงคเบียร จะพบปจจยัสนับสนุนและปจจยัเสี่ยงที่เกี่ยวของกับอปุสงคของผูบริโภคเบียร หรือ
ปริมาณการจําหนายเบียรที่มผีลตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ มีปจจยัสนับสนุนใหอุปสงค
เบียรเพิ่มขึ้นไดแก ผูบริโภคหันมาดื่มเบยีรเพิ่มมากขึ้นดวยเหตุผลที่วาสรุาสีมีราคาสูงขึ้น และยังคงมี
งานเลี้ยงสังสรรค งานฉลองตางๆ ตอเนื่องตลอดป  มีเบียรยีห่อใหมราคาถูกออกวางตลาดตลาด  
สวนปจจยัเสี่ยงที่ทําใหอุปสงคเบียรลดลงไดแก มาตรภาครัฐหามโฆษณาและเชิญชวนใหดืม่เครื่องดื่ม
ท่ีมีแอลกอฮอลทางสถานีวิทยุและโทรทัศนในชวงเวลา 05.00-22.00 น. ตั้งแตปลายป 2546 และ 
การรณรงคใหงดดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล ซ่ึงกดดนัผูบริโภคเบียรทีไ่มสามารถดื่มไดในทกุโอกาส  
ผูบริโภคมีกําลังซื้อลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและน้ํามันราคาสูงขึ้น รวมทั้งมีการกอการรายทาง
ภาคใตทาํใหมอุีปสงคเบยีรของผูบริโภคเบยีรในชวงเยน็ถึงกลางคืนลดลง จากผลการวิเคราะหดงักลาว
สวนหนึ่งเปนการศึกษาอุปสงคเบียรในภาพกวางของประเทศ  หากจะพิจารณาในทางเศรษฐกิจให
ชัดเจนยิ่งขึน้ จําเปนตองขยายขอบเขตการศึกษาวเิคราะหอุปสงคเบยีรเกีย่วกบัปจจัยตางๆ ของบุคคล
และสถานการณที่เฉพาะเจาะจงเพิ่มขึน้ ขณะเดยีวกนัจําเปนตองทาํความเขาใจในพฤติกรรมผูบริโภค
ดวย ทั้งนี้เพราะความเขาใจในพฤตกิรรมผูบริโภคจะชวยในการวเิคราะหอุปสงคหรือยอดการขายของ
ผูประกอบการและตลาดไดถูกตอง  ซ่ึงจะชวยในการวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธดาน
การตลาดของผูประกอบการเปนไปอยางเหมาะสม 
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 การศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสินคา และสถานการณของ
ผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัย
สวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตาม
นโยบายของรฐั (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัด
การดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีรของผูบริโภคในอาํเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา  
และเพื่อทดสอบความสอดคลองของสมการพยากรณของปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความ 
เกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบาย
การรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดืม่
หรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ไดทํา 
การศึกษาปจจยัสวนบุคคล พฤติกรรมการดื่มเบียร การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา และ
สถานการณของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่พกั
อาศัยในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ชวงระหวางเดอืนธันวาคม 2548 ถึงเดือนมกราคม 2549 ทํา
การคัดเลือกกลุมตัวอยางทีจ่ะทําการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 400 คน  วิเคราะห
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการดื่มเบียร โดยการหาคาความถี่และรอยละ ระดับการรับรู
ความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานดวยโปรแกรม SPSS และใชสถิติอางอิงไดแก การวิเคราะหถดถอยเชิงซอน และสถิติวดั
ความกลมกลนืของโมเดลหรือแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาไค-สแควร คา p-value และ 
ดัชนีวดัความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) ดวยโปรแกรม AMOS และกําหนดระดับ
นัยสําคัญที่ .05  ผลการศึกษามีดังนี ้
  
 กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงมี อายรุะหวาง 18-25 ปสูงสุด และมีอายุ 
50 ปขึ้นไปนอยที่สุด เปนผูจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีจํานวนนอยที่สุด สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 191 คน คดิเปน
รอยละ 47.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่าํกวา 5,000 บาท และมรีายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท 
นอยที่สุด  
 



 
 

 

80 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา หากดื่มที่บาน หรือสถานที่สวนตวั ก็จะดื่มตามทีต่องการ     
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาเห็นวาหากทราบวาจะตองขับรถ ก็จะไมดื่ม หรือ
ดื่มแตพอเหมาะ คิดเปนรอยละ 51.50 และหากทราบวาเมาแลวกจ็ะไมขับรถเปนอันขาด คิดเปน 
รอยละ 50.50 ตามลําดับ 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรในแตละครั้ง 1 ขวดใหญ 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา มีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรใน 
แตละครั้ง 2 ขวดใหญ คิดเปนรอยละ 27.00 และมีปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรใน    
แตละครั้ง 4 ขวดใหญ คิดเปนรอยละ 12.25  
 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมกีารรับรูความเสีย่งจากการบริโภคเบยีรในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.26) โดยมกีารรับรูความเสี่ยงระดับมากในความเสี่ยงดานรางกาย (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาเปน
ความเสี่ยงระดบัปานกลางคือ ความเสี่ยงดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.29) ความเสี่ยงดานการเงิน (คาเฉลี่ย 
3.20)  ความเสี่ยงในตวัสินคา (คาเฉลี่ย 3.11) และความเสี่ยงดานจติใจ (คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดังนี้  
 
 ความเสี่ยงดานการเงิน กลุมตัวอยางมกีารรับรูความเสี่ยงระดับมากในเรื่องที่เห็นวา การดื่ม
เบียรอาจทําใหรายจายของครอบครวัเพิม่ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาเปนความเสีย่งระดบัปานกลาง 
ในเรื่องทีเ่หน็วาคงยงัซื้อเบยีรถึงราคาจะเปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลีย่ 3.15) และแมจะมรีายไดไมมากนัก
คงยังซื้อเบียรมาดื่ม (คาเฉลีย่ 2.88) ตามลําดับ 
 
 ความเสีย่งในตวัสินคา กลุมตวัอยางมกีารรับรูความเสีย่งระดับปานกลางในเรื่องที่เห็นวาเบียร 
ไมไดเนนเพื่อคลายเครียดหรือเพื่อความบนัเทิงอยางเดียวเทานัน้  (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาในเรื่องที่
เห็นวายังคงซือ้เบียรเมื่อทราบถึงประโยชนและโทษทีจ่ะไดรับ (คาเฉลี่ย 3.11) และใหความสําคญั
ตอเบียรที่มีสวนประกอบมากกวาบรษิัททีท่ําการผลิต (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ 
 
 ความเสี่ยงดานจิตใจ กลุมตัวอยางมีการรับรูความเสี่ยงระดับปานกลางในเรื่องที่เห็นวา      
มีความมั่นในใจในการซื้อเบียรเมื่อทราบผลที่ตามมาจากบุคคลที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมา
ในเรื่องที่เหน็วามักใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณประโยชนของเบียรมากกวาเรื่องอื่น (คาเฉลี่ย 2.64)  
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 ความเสี่ยงดานรางกาย กลุมตัวอยางมีการรับรูความเสี่ยงระดับมากในเรื่องที่เห็นวาเมื่อดื่ม
เบียรอาจทําใหทานเกดิอันตรายจากการทํางานหรือขบัรถ  (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาในเรื่องที่เห็นวา
การดื่มเบียรอาจทําใหเกิดผลเสียตอรางกาย (คาเฉลี่ย 3.84)  
 
 ความเสีย่งดานสังคม กลุมตัวอยางมีการรับรูความเสีย่งระดบัปานกลางในเรื่องที่เหน็วาการดื่ม
เบียรอาจทําใหครอบครัว เพื่อนฝูง เกิดความเบื่อหนาย (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมา ในเรื่องที่เหน็วา
การรณรงคลดการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลสงผลกระทบนอยมากในการดื่มเบยีร (คาเฉลี่ย 3.28) 
 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเกี่ยวพันในสินคาเบียรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.85) 
โดยมีความเกีย่วพนัในสินคาระดับมากในเรื่อง มีเพื่อนฝูงที่นิยมดื่มเบียรเชนเดียวกนั (คาเฉลี่ย 3.47)  
รองลงมามีความเกี่ยวพันในสินคาระดับปานกลางในเรื่อง ติดตามขาวสารเกี่ยวกับเบยีรวามบีทบาท
ในการสรางสรรคสังคม (คาเฉลี่ย 3.12)  ทราบอยูตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นจากผลิตภณัฑ
เบียร  (คาเฉลี่ย 2.97) เต็มใจใหความรวมมอืกับบริษัทผูผลิตเบียรในกรณีที่มีการจดักจิกรรมประเภท
ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.95) และมีประสบการณดีๆ  เกี่ยวกับการดื่มเบียร (คาเฉลี่ย 2.94) ตามลําดับ 
 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีสถานการณแวดลอมที่มีผลตอการบริโภคเบียรระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.77) โดยมีสถานการณแวดลอมที่มีตอการบริโภคเบียรระดับปานกลางในเรื่อง การชิม
เบียรทําใหทราบถึงรสชาติและประโยชนของเบียร  (คาเฉลี่ย 3.19) ทราบถึงคุณคาของเบียรจากการ
นําเสนอของบุคคลในโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.07) ภาพในโฆษณาแสดงถึงความสดชื่นที่ไดรับจากการ
ดื่มเบียร  (คาเฉลี่ย 2.92) และการทํารายการสงเสริมการขายของเบียรทําใหเกิดความสนใจ (คาเฉลี่ย 
2.84) ตามลําดบั 
 
 การทดสอบสมมติฐานการวจิัยไดกําหนดไว 4 ประเด็น ดงันี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได 
มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
พบวา 
 
 ปจจัย เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของ
ผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพบวา ตวัแปร
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หุน (dummy variables) ของเพศ (เพศชาย = 1, เพศหญิง = 0) สงผลทางตรงเชิงบวกตอปริมาณความ
ตองการดื่มหรืออุปสงคเบียร หมายความวา การเปนเพศชายสงผลทางตรงตอปริมาณความตองการ
ดื่มหรืออุปสงคเบียร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนอายพุบวา สงผลทางตรงเชิงลบตอ
ปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีร หมายความวา ผูที่อายุนอยมปีริมาณความตองการดืม่ หรือ
อุปสงคเบยีรเปนปริมาณที่มากขึน้อยางมนียัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สําหรับระดบัการศกึษา พบวา  
สงผลทางตรงเชิงลบตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีร หมายความวา ผูที่มรีะดบัการศกึษา
ต่ํา มีปริมาณความตองการดืม่หรืออุปสงคเบียรเปนปริมาณที่มากขึน้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั   
.05 
 
 สมมติฐานที่ 2  การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การ
ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัตติามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตาม
ระยะเวลาจํากดัการดื่ม) เปนปจจยัที่มีผลตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภค
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาพบวา 
 
 ความเกี่ยวพันในสินคา และการปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ”  มีผลตอปริมาณ
ความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพบวา ความเกี่ยวพันในสนิคา สงผลทางตรงเชิงบวกตอปริมาณความตองการ 
ดื่มหรืออุปสงคเบียร หมายความวา ยิง่มคีวามเกีย่วพนัในสินคามากขึน้ ยิ่งมปีริมาณความตองการดื่ม
หรืออุปสงคเบียรในปริมาณที่มากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” พบวา สงผลทางตรงเชงิลบตอปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงค
เบียร หมายความวา ยิ่งมกีารปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” ยิ่งมีปริมาณความตองการดื่ม
หรืออุปสงคเบียรเปนปริมาณที่นอยลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สมมติฐานที่ 3 มีความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง 
ความเกีย่วพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากดัการดื่ม) กบัปริมาณความตองการ
ดื่มหรืออุปสงคเบียร ของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาพบวา 
 
 ผลการทดสอบโมเดลหรือแบบจําลองดวยสถิติพบวา โมเดลหรอืแบบจาํลองดังกลาวมคีวาม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังจะเห็นไดจากดัชนีวัดความกลมกลืนของขอมูลกับโมเดลหรอื
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แบบจําลองทีส่รางขึ้นมีความสอดคลองกัน เปนโมเดลหรือแบบจําลองอยางสมบูรณ (Saturated 
model) โดยพจิารณาจากคา Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00 และ GFI = 1.00  
 
 สมมติฐานที่ 4 สมการพยากรณของปจจยัสวนบุคคล ระดับการรับรูความเสี่ยง ความ
เกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบาย
การรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรือ
อุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ 
 
 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของโมเดลหรอืแบบจําลองสมการเดี่ยว (single-equation model) 
ดวยสถิติพบวาโมเดลหรือแบบจําลองดังกลาว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ ดังจะเห็นได
จากดัชนีวัดความกลมกลืนของขอมูลกับโมเดลหรือแบบจําลองที่สรางขึ้น มีความสอดคลองกันอยาง
สมบูรณ (saturated model) และยอมรับสมมติฐานที่ 3 แสดงวา สมการพยากรณ หรือสมการถดถอย
ที่กําหนดในฐานะเปนโมเดลหรือแบบจําลองที่ใชในการประมาณฟงกช่ันอุปสงค มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษเชนเดียวกัน จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4 และสามารถสรุปไดวา สมการพยากรณ
ของปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสีย่ง ความเกี่ยวพันในสินคา สถานการณของผูบริโภค การปฏิบตัิ
ตามนโยบายของรัฐ (การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลา
จํากัดการดื่ม) กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และสามารถแทนคาในสมการพยากรณได
คือ 
 
 Quan  =  b0 + (0.26) Sex + (-0.19) Age + (-0.14) Educ + (0.03) Income + (0.38) Involve 
    + (-0.09) Situa + (0.11) Risk1 + (-0.7) Risk2 + (-0.05) Risk3 + (0.05) Risk4 +  
   (-0.05) Risk5 + (-0.22) Policy1 + (0.13) Policy2 + e 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะตอการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัใชแนวคิดทฤษฎีดานประชากรไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศกึษา และ
รายได และใชแนวคดิดานพฤติกรรมผูบริโภคไดแก การรับรูความเสี่ยง ความเกีย่วพนัในสินคา 
สถานการณของผูบริโภค  และการปฏิบตัิตามนโยบายของรัฐ  นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของ
การวิจยัปจจยัตางๆ ที่มีผลตออุปสงคเบยีรเทานั้น ซ่ึงแทที่จริงแลวยังมปีจจยัอ่ืนที่อาจมีผลตออุปสงค
เบียรไดเชนกนัไดแก ปจจัยกําหนดการเปลี่ยนแปลงภายในเสนอุปสงค คือ ราคา และปจจยักําหนด 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกเสนอุปสงคอ่ืนๆ เชน จํานวนประชากร การโฆษณาเบยีร ราคาสินคาอื่นที่
เกี่ยวของ การคาดคะเนราคาสินคาเบียรชนดิตางๆ รวมถึงปจจัยทางวัฒนธรรม สังคม จติวิทยา และ
ปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ ที่ควรนํามาศึกษาและสรางเปนกรอบแนวคิดดวย อาจทําใหไดขอคนพบใหม
หรือไดโมเดลทางเศรษฐศาสตรใหมที่มีความแตกตางจากการวิจยัคร้ังนี ้ และอาจทําใหไดสารสนเทศ
มากขึน้เกีย่วกบัองคความรูใหมๆ ทีน่าสนใจ และเปนประโยชนตอการพัฒนาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร
ตอไป 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ไดพบประเด็นความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในเรื่อง การรับรูความเสี่ยงที่มี
ตอเบียร ที่ผูบริโภครับรูความเสี่ยงดานรางกายระดับมาก รองลงมา คือ ความเสี่ยงดานสังคม และ
ความเสี่ยงดานการเงินระดบัปานกลาง แตผูบริโภคยังคงดื่มเบียรแตละครั้งในปริมาณ 1 ขวด  
ขณะเดียวกนัยงัพบวา ผูบริโภคมีความเกีย่วพนัในสินคา โดยมีเพื่อนฝูงที่นิยมดื่มเบยีรเชนเดยีวกนั
ระดับมาก พรอมมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับเบียรวามีบทบาทในสังคมระดับปานกลาง และพบวา
สถานการณแวดลอมที่มีผลตอการบริโภคเบียรระดับปานกลางในเรื่อง การชิมเบียรทําใหทราบถึง
รสชาตแิละประโยชน ไดทราบถึงคณุคาเบยีรจากการนําเสนอของบุคคลในโฆษณา และภาพโฆษณา
แสดงถึงความสดชื่นที่ไดรับจากการดื่มเบยีร นอกจากนีย้ังพบวาผูบริโภคสวนหนึ่งขบัขี่รถภายหลัง
การดื่มเบียรดวย  จากการศกึษาครั้งนี้ผูวจิยัจึงมีขอคิดเหน็วา ลักษณะของกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 
มอีายุนอย ผานชวงวยัรุนมาไมนาน อาจมวีฒุิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และมีรายไดนอย ซ่ึงสวนหนึง่
อาจยังไมบรรลุนิติภาวะ จึงทําใหขาดความระมัดระวัง ขาดความยั้งคดิ คึกคะนอง ขาดความรอบรู 
ขาดสติ ชอบทดลองสิ่งใหม  แสวงหาทางเดินชีวิตโดยการเลียนแบบจากบุคคลที่ช่ืนชอบในโฆษณา
เบียรและทําตาม รวมทั้งไมตระหนกัในการขับขี่ภายหลังการดื่มเบียร ดังนั้นผูที่เกี่ยวของจึงควร
พิจารณาและดาํเนนิการตอไป ไดแก 
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 1.  ผูปกครองควรติดตามดแูลบตุรหลานอยางใกลชิด ปลูกฝงดานความตระหนกัตอการดื่ม
เบียรและเครื่องดื่มแอลกอฮอลและผลกระทบดานตางๆ ทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคม และการแพทย 
รวมถึงอันตรายของการเมาและขับขี่ดวย  ในสวนนี้สถาบนัการศึกษาอาจมีสวนรวมได 
   
 2.  ภาครัฐควรพิจารณาดําเนนิการดานกฎหมายและนโยบายเพิม่ขึ้น เชน ถาบุคคลเมาแลวขับ 
ถูกจับแลวตองปรับในอัตราสูงๆ และรณรงคเร่ืองการเมาไมขับอยางตอเนื่อง เปนตน 
 
 3.  การโฆษณาทางสื่อมวลชนตางๆ นั้น  ผูประกอบการควรเพิ่มความระมัดระวังในการ
นําเสนอ  เพราะเปนปจจัยที่มอิีทธิพลตอผูบริโภคในการเลียนแบบอยางมาก 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 
 1.  ผลจากการวิจยัคร้ังนี้พบตวัแปรอิสระไดแกปจจยัสวนบคุคล การรับรูความเสี่ยง ความ
เกี่ยวพันในสนิคา สถานการณของผูบริโภค  การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ  มีสวนเพียง 11.5 % ที่
กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม คอื ปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบยีร ของผูบริโภค 
ในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ทั้งนี้ อาจเนื่องจากมปีจจัยอ่ืนๆ อีกมาก ที่มีผลตอปริมาณความ
ตองการดืม่หรืออุปสงคเบยีร เชน ราคา ครอบครวั การนบัถือศาสนา วฒันธรรมและสังคมในทองถ่ิน 
ความรูสึกนึกคิดตอเบียรหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนตน  ดังนั้นการทําวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษา
ปจจยัตางๆ เพิม่เติมใหสมบูรณมากขึน้ ซ่ึงอาจจะไดผลการวิจยัที่ทราบปจจยัตางๆ ซ่ึงมีผลหรือกอให 
เกดิการเปลี่ยนแปลงในปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรไดอยางแทจริง 
    
 2.  ควรศกึษากับผูบริโภคเบยีรและเครื่องดืม่แอลกอฮอลในภมูิภาคอื่น หรือแหลงทองเทีย่ว
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคเบียรของผูบริโภค ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจงแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามที่จะนาํคําตอบไปใชประโยชนในการจัดทําวิทยานิพนธ 
ของนิสิตปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น มิใชเพื่อประโยชนอ่ืนใด 
จึงใครขอความกรุณาจากทานผูตอบแบบสอบถาม ไดใหขอมูลตามความเปนจริง โดยแบบสอบถาม
มี 4 สวนดังนี ้
 
  สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคที่มีตอเบียร 
  สวนท่ี 3  ความเกีย่วพันในสินคาของผูบริโภคตอเบียร 
  สวนท่ี 4  สถานการณของผูบริโภคตอเบียร 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวาง  
 
1.  พฤติกรรมการดื่มเบียรของทานเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  หากทราบวาจะตองขับรถ ก็จะไมดื่ม หรือดื่มแตพอเหมาะ 
  หากดื่มในรานอาหาร/สถานบันเทิง ก็จะไมดื่มเกิน 2.00 น. ตามที่กฎหมายกําหนด 
  แมจะดื่มเบยีรมากเพียงใด กข็ับรถได 
  หากดื่มที่บาน หรือสถานที่สวนตวั ก็จะดื่มตามที่ตองการ 
  หากทราบวาเมาแลวกจ็ะไมขับรถเปนอันขาด 
 
2.  ปริมาณการดืม่เบียรของทานในแตละครั้ง (กรุณาตอบเปนขวดใหญ) จาํนวน ............. ขวดใหญ 
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3.    เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
4. อายุ 
  18-25 ป    26-33 ป 
  34-41 ป    42-49 ป 
  50 ปขึ้นไป 
 
5. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   มัธยมศึกษาตอนตน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 
 
6. รายไดตอเดอืน 
  ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท  
  10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท  
  20,001-25,000 บาท    มากกวา 25,001 บาท 
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สวนท่ี 2  การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) ของผูบริโภคท่ีมีตอเบยีร 
 
คําชี้แจง:   โปรดกาเครื่องหมายถูก ( )   ลงในชองวาง [   ] ในหวัขอ 5, 4, 3, 2, 1 ที่ตรงกับ 
  ความคิดเหน็ของทาน 
 
  5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็นดวย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไมเหน็ดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคท่ีมีตอเบียร 5 4 3 2 1 
1. ทานคงยังซื้อเบียร ถึงราคาจะเปลี่ยนแปลงไป      
2. แมทานจะมีรายไดไมมากนกั ทานคงยังซื้อเบียรมาดื่ม      
3. การดื่มเบียรอาจทําใหรายจายของครอบครัวของทานเพิ่มขึน้      
4. ทานยังคงซื้อเบียร เมื่อทานทราบถึงประโยชนและโทษ 
 ที่จะไดรับ 

     

5. ทานเห็นวาเบยีรไมไดเนนเพื่อคลายเครียด หรือเพื่อความบันเทิง
 อยางเดยีวเทานั้น 

     

6. ทานใหความสําคัญเบียรที่มีสวนประกอบมากกวาบริษัท          
 ที่ทําการผลิต 

     

7. ทานมีความมัน่ในใจในการซื้อเบียร เมื่อทราบผลที่ตามมา     
 จากบุคคลที่เชื่อถือได 

     

8. ทานมักใหความสําคัญเกี่ยวกบัคุณประโยชนของเบียรมากกวา
 เร่ืองอื่น 

     

9. ทานเห็นวาการดื่มเบียรอาจทําใหเกิดผลเสียตอรางกาย      
10. เมื่อทานดื่มเบยีรอาจทําใหทานเกิดอนัตรายจากการทํางาน   
 หรือขับรถ 

     

11. ทานเห็นวาการณรงคลดการดื่มเครื่องดื่มทีม่ีอัลกอฮอล       
 สงผลกระทบนอยมากในการดื่มเบียรของทาน 

     

12. การดื่มเบียรอาจทําใหครอบครัว เพื่อนฝูง เกิดความเบื่อหนาย
 ทาน 

     



 99 

สวนท่ี 3  ความเกี่ยวพันในสนิคา (Product Involvement) ของผูบริโภคที่มีตอเบียร 
 
คําชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมายถูกลงในชองวาง [   ] ในหัวขอ 5, 4, 3, 2, 1 ที่ตรงกับความคิดเหน็ 
  ของทาน 
 
     5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็นดวย, 3 = เฉยๆ, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ความเกี่ยวพันในสินคาของผูบริโภคท่ีมีตอเบียร 5 4 3 2 1 
1. ทานติดตามขาวสารเกี่ยวกับเบียรวามีบทบาทในการสรางสรรค
 สังคม 

     

2. เพื่อนฝูงของทาน นิยมดื่มเบยีรเชนเดยีวกับทาน      
3. บุคคลในครอบครัวของทาน นิยมดื่มเบียรเชนเดียวกับทาน      
4. ทานมีประสบการณดีๆ เกี่ยวกับการดื่มเบยีร      
5. เบียรมีกล่ินหอม และใหความสดชื่นดังโฆษณา      
6. ทานเต็มใจใหความรวมมือกบับริษัทผูผลิตเบียรในกรณีทีม่ี      
 การจัดกจิกรรมประเภทตางๆ 

     

7. ทานมักเขารวมกิจกรรมที่ทางบริษัทของเบียรจัดขึ้นเสมอ      
8. ผูนําเสนอในโฆษณา ทําใหทานสนใจโฆษณาของเบยีร      
9. ทานเห็นวาเบยีรทําใหรางกายสดชื่นกระปกระเปรา      
10. ทานเชื่อวาการดื่มเบียรเปนสัญลักษณของลูกผูชาย  
 และคนวัยทํางาน 

     

11. ทานมักดื่มเบยีรเปนประจําเสมอ      
12. ทานทราบอยูตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก    
 ผลิตภัณฑเบยีร 
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สวนท่ี 4  สถานการณของผูบริโภค (Consumer Situation) ท่ีมีตอเบียร 
 
คําชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมายถูก ลงในชองวาง  [  ] ในหวัขอ 5, 4, 3, 2, 1 ที่ตรงกับความคิดเหน็
  ของทาน 
 
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็นดวย, 3 = เฉยๆ, 2 = ไมเหน็ดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สถานการณของผูบริโภคท่ีมีตอเบียร 5 4 3 2 1 
1. ทานทราบถึงคุณคาของเบียรจากการนําเสนอของบุคคล 
 ในโฆษณา 

     

2. การชิมเบียรทาํใหทานทราบถึงรสชาติ และประโยชนของเบียร      
3. ภาพในโฆษณาแสดงถึงความสดชื่นที่ไดรับจากการดื่มเบียร      
4. บุคคลในโฆษณาทําใหทานเชื่อวาจะเปนทีย่อมรับแบบ 
 ในโฆษณา 

     

5. ทานซื้อเบียรเพื่อสงฝาไปชิงโชค      
6. ทานสนใจของรางวัลที่ปรากฏอยูใตฝาเบยีร      
7. การเลนเกมทีท่างบริษัทผูผลิตเบียรจัดขึ้น มีสวนทําใหทาน 
 เลือกซื้อเบียร 

     

8. การทํารายการสงเสริมการขายของเบียร  ทําใหทานเกิด 
 ความสนใจ 

     

 
** ขอขอบพระคุณอยางยิ่งทีท่านกรุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ** 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

โปรแกรม AMOS และผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เของความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ระหวางปจจยัสวนบุคคล การรับรูความเสี่ยง ความเกี่ยวพันในสินคา 

สถานการณของผูบริโภค การปฏิบัติตามนโยบายของรฐั  
(การปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค “เมาไมขับ” และการปฏิบัติตามระยะเวลาจํากัดการดื่ม)  
กับปริมาณความตองการดื่มหรืออุปสงคเบียรของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
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โปรแกรม AMOS 
 

 โปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structures) เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพือ่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล การศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรตางๆ ในลักษณะโมเดลลิสเรล (LISREL 
Model: Linear Relationship) หรือโมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model) หรือโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model) โปรแกรม AMOS นี้สามารถใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรจํานวนมาก
ไดพรอมกนั และสามารถวิเคราะหขอมูลไดจากแฟมขอมูลที่บันทึกไวดวยโปรแกรม Microsoft Excel 
หรือโปรแกรม SPSS ได  
 
Analysis Summary   
    
Date and Time   
    
Date: 9 ธันวาคม 2549   
Time: 11:44:54   
    
Title    
    
Tikamos: 9 ธันวาคม 2549 11:44 AM 
    
Groups    
    
Group number 1 (Group number 1) 
    
Notes for Group (Group number 1) 
    
The model is recursive.  
Sample size = 400   
    
Variable Summary (Group number 1) 
    
Your model contains the following variables (Group number 1) 
   
Observed, endogenous variables 

QUAN  
Observed, exogenous variables 

SEX  
AGE  
EDUC  
INCOME  
INVOLVE  
SITUA  
POLICY1  
POLICY2  
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RISK5  
RISK3  
RISK4  
RISK1  
RISK2  

Unobserved, exogenous variables 
e9   

    
Variable counts (Group number 1) 
    

Number of 
variables in 
your model: 15   

Number of 
observed 
variables: 14   

Number of 
unobserved 
variables: 1   

Number of 
exogenous 
variables: 14   

Number of 
endogenous 
variables: 1   
    
Parameter summary (Group number 1) 
    

 

  Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 
Fixed 1 0 0 0 0 1 
Labeled 0 0 0 0 0 0 
Unlabeled 13 78 14 0 0 105 
Total 14 78 14 0 0 106 
    
Models    
    
Default model (Default model) 
    
Notes for Model (Default model) 
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Computation of degrees of freedom (Default model) 
    

Number of 
distinct sample 

moments: 105   

Number of 
distinct 

parameters to 
be estimated: 105   

Degrees of 
freedom (105 - 

105): 0   
    
Result (Default model)  
    
Minimum was achieved  
Chi-square = .000   
Degrees of freedom = 0  
Probability level cannot be computed 
    
Group number 1 (Group number 1 - Default model) 
    
Estimates (Group number 1 - Default model) 
    
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
    
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
       

     Estimate   S.E. C.R. P Label 
QUAN <--- SEX 0.257 0.113 0.117 2.197 0.028 
QUAN <--- AGE -0.193 -0.196 0.06 -3.221 0.001 
QUAN <--- EDUC -0.136 -0.177 0.044 -3.113 0.002 
QUAN <--- INCOME 0.031 0.033 0.051 0.601 0.548 
QUAN <--- INVOLVE 0.382 0.258 0.111 3.452 *** 
QUAN <--- SITUA -0.088 -0.064 0.093 -0.944 0.345 
QUAN <--- POLICY1 -0.216 -0.105 0.103 -2.11 0.035 
QUAN <--- POLICY2 0.126 0.058 0.104 1.207 0.227 
QUAN <--- RISK5 -0.045 -0.039 0.061 -0.739 0.46 
QUAN <--- RISK3 -0.048 -0.041 0.07 -0.679 0.497 
QUAN <--- RISK4 0.054 0.05 0.056 0.959 0.338 
QUAN <--- RISK1 0.105 0.08 0.081 1.297 0.195 
QUAN <--- RISK2 -0.074 -0.055 0.086 -0.863 0.388 
      

 



 
 
 

105 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
    

    Estimate
QUAN <--- SEX 0.113
QUAN <--- AGE -0.196
QUAN <--- EDUC -0.177
QUAN <--- INCOME 0.033
QUAN <--- INVOLVE 0.258
QUAN <--- SITUA -0.064
QUAN <--- POLICY1 -0.105
QUAN <--- POLICY2 0.058
QUAN <--- RISK5 -0.039
QUAN <--- RISK3 -0.041
QUAN <--- RISK4 0.05
QUAN <--- RISK1 0.08
QUAN <--- RISK2 -0.055
    
Covariances: (Group number 1 - Default model) 
     

 
     Estimate S.E. C.R. P Label

SEX <--> AGE 0.015 0.023 0.658 0.51 
AGE <--> EDUC -0.603 0.076 -7.976 *** 
EDUC <--> INCOME -0.068 0.074 -0.919 0.358 
INCOME <--> INVOLVE 0.004 0.039 0.106 0.916 
INVOLVE <--> SITUA 0.346 0.031 11.055 *** 
SITUA <--> POLICY1 0.006 0.019 0.299 0.765 
POLICY1 <--> POLICY2 0.032 0.012 2.673 0.008 
SEX <--> EDUC 0.112 0.031 3.641 *** 
AGE <--> INCOME 0.505 0.063 8.016 *** 
EDUC <--> INVOLVE 0.02 0.046 0.431 0.667 
INCOME <--> SITUA -0.029 0.042 -0.697 0.486 
INVOLVE <--> POLICY1 -0.037 0.017 -2.102 0.036 
SITUA <--> POLICY2 -0.011 0.018 -0.59 0.555 
INVOLVE <--> POLICY2 -0.023 0.017 -1.372 0.17 
INCOME <--> POLICY2 0.007 0.026 0.25 0.802 
EDUC <--> POLICY2 -0.056 0.032 -1.754 0.079 
AGE <--> POLICY2 0.01 0.025 0.386 0.699 
SEX <--> POLICY2 -0.002 0.011 -0.223 0.824 
INCOME <--> POLICY1 -0.042 0.028 -1.497 0.134 
EDUC <--> POLICY1 -0.089 0.034 -2.631 0.009 
AGE <--> POLICY1 0.018 0.026 0.698 0.485 
SEX <--> POLICY1 -0.014 0.011 -1.199 0.23 
EDUC <--> SITUA -0.153 0.051 -3.019 0.003 
AGE <--> SITUA 0.055 0.039 1.4 0.162 
SEX <--> SITUA -0.021 0.017 -1.206 0.228 
AGE <--> INVOLVE -0.014 0.036 -0.387 0.699 
SEX <--> INVOLVE 0.049 0.016 3.067 0.002 
SEX <--> INCOME -0.03 0.025 -1.182 0.237 
SEX <--> RISK5 -0.026 0.02 -1.275 0.202 
SEX <--> RISK4 -0.068 0.022 -3.103 0.002 
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SEX <--> RISK3 0.068 0.02 3.354 *** 
SEX <--> RISK2 0.063 0.018 3.575 *** 
SEX <--> RISK1 0.047 0.018 2.642 0.008 
AGE <--> RISK5 0.087 0.047 1.86 0.063 
AGE <--> RISK4 -0.008 0.05 -0.168 0.866 
AGE <--> RISK3 -0.03 0.046 -0.646 0.519 
AGE <--> RISK2 0.007 0.04 0.182 0.856 
AGE <--> RISK1 -0.084 0.041 -2.058 0.04 
EDUC <--> RISK5 -0.273 0.061 -4.432 *** 
EDUC <--> RISK4 -0.141 0.064 -2.198 0.028 
EDUC <--> RISK3 0.142 0.059 2.394 0.017 
EDUC <--> RISK2 0.071 0.051 1.385 0.166 
EDUC <--> RISK1 0.087 0.052 1.666 0.096 
INCOME <--> RISK1 -0.103 0.044 -2.35 0.019 
INCOME <--> RISK2 -0.009 0.043 -0.222 0.824 
INCOME <--> RISK3 -0.072 0.049 -1.469 0.142 
INCOME <--> RISK4 -0.041 0.053 -0.764 0.445 
INCOME <--> RISK5 -0.079 0.05 -1.581 0.114 
INVOLVE <--> RISK5 0.107 0.032 3.374 *** 
INVOLVE <--> RISK4 -0.044 0.033 -1.313 0.189 
INVOLVE <--> RISK1 0.244 0.03 8.177 *** 
INVOLVE <--> RISK2 0.266 0.03 8.929 *** 
INVOLVE <--> RISK3 0.289 0.034 8.543 *** 
SITUA <--> RISK1 0.162 0.031 5.294 *** 

 
SITUA <--> RISK2 0.16 0.03 5.347 ***  
POLICY1 <--> RISK3 -0.084 0.022 -3.746 ***  
SITUA <--> RISK4 -0.03 0.036 -0.845 0.398  
SITUA <--> RISK5 0.178 0.035 5.098 ***  
POLICY1 <--> RISK1 -0.057 0.02 -2.87 0.004  
POLICY1 <--> RISK2 -0.053 0.019 -2.737 0.006  
POLICY1 <--> RISK4 0.066 0.024 2.753 0.006  
POLICY1 <--> RISK5 0.055 0.023 2.448 0.014  
POLICY2 <--> RISK1 0.004 0.019 0.198 0.843  
POLICY2 <--> RISK2 -0.008 0.018 -0.435 0.664  
POLICY2 <--> RISK3 -0.024 0.021 -1.157 0.247  
POLICY2 <--> RISK4 0.059 0.023 2.584 0.01  
POLICY2 <--> RISK5 0.017 0.021 0.794 0.427  
SITUA <--> RISK3 0.221 0.035 6.318 ***  
RISK1 <--> RISK2 0.342 0.035 9.882 ***  
RISK3 <--> RISK1 0.326 0.038 8.531 ***  
RISK4 <--> RISK1 0.111 0.038 2.941 0.003  
RISK5 <--> RISK1 0.075 0.035 2.12 0.034  
RISK3 <--> RISK2 0.342 0.038 9.014 ***  
RISK4 <--> RISK2 0.096 0.037 2.592 0.01  
RISK5 <--> RISK2 0.113 0.035 3.241 0.001  
RISK3 <--> RISK4 0.017 0.042 0.396 0.692  
RISK5 <--> RISK3 0.138 0.04 3.431 ***  
RISK5 <--> RISK4 0.251 0.045 5.609 ***  
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 
     

     Estimate  
SEX <--> AGE 0.033  
AGE <--> EDUC -0.436  
EDUC <--> INCOME -0.046  
INCOME <--> INVOLVE 0.005  
INVOLVE <--> SITUA 0.665  
SITUA <--> POLICY1 0.015  
POLICY1 <--> POLICY2 0.135  
SEX <--> EDUC 0.185  
AGE <--> INCOME 0.438  
EDUC <--> INVOLVE 0.022  
INCOME <--> SITUA -0.035  
INVOLVE <--> POLICY1 -0.106  
SITUA <--> POLICY2 -0.03  
INVOLVE <--> POLICY2 -0.069  
INCOME <--> POLICY2 0.013  
EDUC <--> POLICY2 -0.088  
AGE <--> POLICY2 0.019  
SEX <--> POLICY2 -0.011  
INCOME <--> POLICY1 -0.075  
EDUC <--> POLICY1 -0.133  
AGE <--> POLICY1 0.035  
SEX <--> POLICY1 -0.06  
EDUC <--> SITUA -0.153  
AGE <--> SITUA 0.07  
SEX <--> SITUA -0.06  
AGE <--> INVOLVE -0.019  
SEX <--> INVOLVE 0.155  
SEX <--> INCOME -0.059  
SEX <--> RISK5 -0.064  
SEX <--> RISK4 -0.157  
SEX <--> RISK3 0.17  
SEX <--> RISK2 0.182  
SEX <--> RISK1 0.133  
AGE <--> RISK5 0.094  
AGE <--> RISK4 -0.008  
AGE <--> RISK3 -0.032  
AGE <--> RISK2 0.009  
AGE <--> RISK1 -0.104  
EDUC <--> RISK5 -0.228  
EDUC <--> RISK4 -0.111  
EDUC <--> RISK3 0.121  
EDUC <--> RISK2 0.07  
EDUC <--> RISK1 0.084  
INCOME <--> RISK1 -0.118  
INCOME <--> RISK2 -0.011  
INCOME <--> RISK3 -0.074  
INCOME <--> RISK4 -0.038  
INCOME <--> RISK5 -0.079  
INVOLVE <--> RISK5 0.171  
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INVOLVE <--> RISK4 -0.066
INVOLVE <--> RISK1 0.449
INVOLVE <--> RISK2 0.5
INVOLVE <--> RISK3 0.473
SITUA <--> RISK1 0.275
SITUA <--> RISK2 0.278
POLICY1 <--> RISK3 -0.191
SITUA <--> RISK4 -0.042
SITUA <--> RISK5 0.264
POLICY1 <--> RISK1 -0.145
POLICY1 <--> RISK2 -0.138
POLICY1 <--> RISK4 0.139
POLICY1 <--> RISK5 0.124
POLICY2 <--> RISK1 0.01
POLICY2 <--> RISK2 -0.022
POLICY2 <--> RISK3 -0.058
POLICY2 <--> RISK4 0.13
POLICY2 <--> RISK5 0.04
SITUA <--> RISK3 0.333
RISK1 <--> RISK2 0.569
RISK3 <--> RISK1 0.472
RISK4 <--> RISK1 0.149
RISK5 <--> RISK1 0.107
RISK3 <--> RISK2 0.506
RISK4 <--> RISK2 0.131
RISK5 <--> RISK2 0.164
RISK3 <--> RISK4 0.02
RISK5 <--> RISK3 0.174
RISK5 <--> RISK4 0.293
    
Variances: (Group number 1 - Default model) 
     

 
     Estimate S.E. C.R. P Label 

SEX   0.204 0.014 14.124 *** 
AGE   1.078 0.076 14.124 *** 
EDUC   1.779 0.126 14.124 *** 
INCOME   1.233 0.087 14.124 *** 
INVOLVE   0.481 0.034 14.124 *** 
SITUA   0.564 0.04 14.124 *** 
POLICY1   0.25 0.018 14.124 *** 
POLICY2   0.225 0.016 14.124 *** 
RISK5   0.806 0.057 14.124 *** 
RISK3   0.777 0.055 14.124 *** 
RISK4   0.913 0.065 14.124 *** 
RISK1   0.613 0.043 14.124 *** 
RISK2   0.59 0.042 14.124 *** 
e9    0.934 0.066 14.124 *** 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 
       

      Estimate    
QUAN     0.115    
       
Model Fit Summary     
       
CMIN       
       
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF  

Default model 105 0 0     
Saturated 
model 105 0 0     

Independence 
model 14 1231.077 91 0 13.528  
       
RMR, GFI      
      
Model RMR GFI AGFI PGFI  

Default model 0 1   
Saturated 
model 0 1   

Independence 
model 0.135 0.663 0.611 0.574  

 
Execution time summary 
   

Minimization: 0.047  

Miscellaneous: 0.109  

Bootstrap: 0  
Total: 0.156  
   

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง พฤตกิรรมการบริโภคเบียร การรบัรูความเสี่ยง
ของผูบริโภคที่มีตอเบียร ความเกีย่วพันในสินคาของผูบริโภคที่มีตอเบียรสถานการณของผูบริโภค

ที่มีตอเบียรและผลการวิเคราะหความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดวยโปรแกรม SPSS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 111 

Frequencies 
 
 Statistics 
 

  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน
Valid 400 400 400 400N 
Missin
g 0 0 0 0

 

Frequency Table 
 
 เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
หญิง 114 28.5 28.5 28.5 
ชาย 286 71.5 71.5 100.0 

Valid 

Total 400 100.0 100.0   
 
 
 อาย ุ
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
18-25 ป 191 47.8 47.8 47.8 
26-33 ป 113 28.3 28.3 76.0 
34-41 ป 64 16.0 16.0 92.0 
42-49 ป 21 5.3 5.3 97.3 
50 ปขึ้น
ไป 11 2.8 2.8 100.0 

Valid 

Total 400 100.0 100.0   
 
 ระดับการศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ประถมศึกษาหรือ
ตํ่ากวา 22 5.5 5.5 5.5

มัธยมศึกษา
ตอนตน 64 16.0 16.0 21.5

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 93 23.3 23.3 44.8

อนุปริญญา/ปวส. 53 13.3 13.3 58.0
ปริญญาตรี 159 39.8 39.8 97.8
สูงกวาปริญญาตรี 9 2.3 2.3 100.0

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 



 112 

รายไดตอเดือน 
 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวา 5,000 บาท 119 29.8 29.8 29.8 
  5,001-10,000 บาท 191 47.8 47.8 77.5 
  10,001-15,000 บาท 53 13.3 13.3 90.8 
  15,001-20,000 บาท 17 4.3 4.3 95.0 
  20,001-25,000 บาท 9 2.3 2.3 97.3 
  มากกวา 25,001 บาท 11 2.8 2.8 100.0 
  Total 400 100.0 100.0   

 

 
Tables 
 
 ไมใช ใช Total 

  Count % Count % Count % 
หากทราบวาจะตองขับรถ ก็จะไม
ด่ืม หรือด่ืมแตพอเหมาะ 194 48.5% 206 51.5% 400 100.0% 

หากดื่มในรานอาหาร/สถาน
บันเทิง ก็จะไมด่ืมเกิน 2.00 น. 
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

263 65.8% 137 34.3% 400 100.0% 

แมจะด่ืมเบียรมากเพียงใด       
ก็ขับรถได 359 89.8% 41 10.3% 400 100.0% 

หากดื่มท่ีบาน หรือสถานที่
สวนตัว ก็จะด่ืมตามท่ีตองการ 168 42.0% 232 58.0% 400 100.0% 

หากทราบวาเมาแลวก็จะไมขับ
รถเปนอันขา 198 49.5% 202 50.5% 400 100.0% 

 

Frequencies 
 
 Statistics 
 
ปริมาณการดื่มเบียรในแตละคร้ัง  

Valid 400 N 
Missin
g 0 

 
 ปริมาณการดืม่เบียรขวดใหญ (1 ขวดใหญเทากับ 630 ซีซ.ี)ในแตละครั้ง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
1 ขวดใหญ 212 53.0 53.0 53.0 
2 ขวดใหญ 108 27.0 27.0 80.0 
3 ขวดใหญ 31 7.8 7.8 87.8 
4 ขวดใหญ 49 12.3 12.3 100.0 

Valid 

Total 400 100.0 100.0   
 



 113 

Tables 
 
 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 Total 
ทานคงยังซ้ือเบียร ถึงราคาจะ
เปล่ียนแปลงไป 

Count 
% 

29 
7.3% 

48 
12.0%

193 
48.3%

94 
23.5%

36 
9.0% 

400 
100.0% 

แมทานจะมีรายไดไมมากนัก  
ทานคงยังซ้ือเบียรมาด่ืม 

Count 
% 

51 
12.8%

78 
19.5%

166 
41.5%

79 
19.8%

26 
6.5% 

400 
100.0% 

การดื่มเบียรอาจทําใหรายจายของ
ครอบครัวของทานเพิ่มขึ้น 

Count 
% 

43 
10.8%

31 
7.8% 

80 
20.0%

142 
35.5%

104 
26.0% 

400 
100.0% 

ทานยังคงซ้ือเบียร เมื่อทานทราบ
ถึงประโยชนและโทษที่จะไดรับ 

Count 
% 

37 
9.3% 

56 
14.0%

187 
46.8%

88 
22.0%

32 
8.0% 

400 
100.0% 

ทานเห็นวาเบียร ไมไดเนนเพ่ือ
คลายเครียด หรือเพ่ือความบันเทิง
อยางเดียวเทานัน้ 

Count 
% 

24 
6.0% 

54 
13.5%

129 
32.3%

131 
32.8%

62 
15.5% 

400 
100.0% 

ทานใหความสําคัญเบียร ท่ีมี
สวนประกอบมากกวาบริษัท 
ท่ีทําการผลิต 

Count 
% 

55 
13.8%

58 
14.5%

184 
46.0%

77 
19.3%

26 
6.5% 

400 
100.0% 

ทานมีความมั่นในใจในการซื้อ
เบียร เมื่อทราบผลที่ตามมาจาก
บุคคลท่ีเชื่อถือได 

Count 
% 

34 
8.5% 

57 
14.3%

202 
50.5%

81 
20.3%

26 
6.5% 

400 
100.0% 

ทานมักใหความสําคัญเก่ียวกับ
คุณประโยชนของเบียรมากกวา
เร่ืองอ่ืน 

Count 
% 

83 
20.8%

77 
19.3%

163 
40.8%

55 
13.8%

22 
5.5% 

400 
100.0% 

ทานเห็นวาการดื่มเบียรอาจทําให
เกิดผลเสียตอรางกาย 

Count 
% 

14 
3.5% 

27 
6.8% 

97 
24.3%

133 
33.3%

129 
32.3% 

400 
100.0% 

เมื่อทานด่ืมเบียรอาจทําใหทาน
เกิดอันตรายจากการทํางาน หรือ
ขับรถ 

Count 
% 

22 
5.5% 

12 
3.0% 

62 
15.5%

124 
31.0%

180 
45.0% 

400 
100.0% 

ทานเห็นวาการณรงคลดการดื่ม
เคร่ืองด่ืมท่ีมีอัลกอฮอล สงผล
กระทบนอยมากในการดื่มเบียร
ของทาน 

Count 
% 

29 
7.3% 

47 
11.8%

164 
41.0%

102 
25.5%

58 
14.5% 

400 
100.0% 

การดื่มเบียรอาจทําใหครอบครัว 
เพ่ือนฝูง เกิดความเบ่ือหนายทาน 

Count 
% 

39 
9.8% 

56 
14.0%

130 
32.5%

100 
25.0%

75 
18.8% 

400 
100.0% 

ทานติดตามขาวสารเกี่ยวกับเบียร
วามีบทบาทในการสรางสรรค
สังคม 

Count 
% 

26 
6.5% 

47 
11.8%

213 
53.3%

82 
20.5%

32 
8.0% 

400 
100.0% 

เพ่ือนฝูงของทาน นิยมด่ืมเบียร
เชนเดียวกับทาน 

Count 
% 

17 
4.3% 

47 
11.8%

117 
29.3%

168 
42.0%

51 
12.8% 

400 
100.0% 

บุคคลในครอบครัวของทาน นิยม
ด่ืมเบียรเชนเดียวกับทาน 

Count 
% 

70 
17.5%

93 
23.3%

140 
35.0%

74 
18.5%

23 
5.8% 

400 
100.0% 

ทานมีประสบการณดีๆ เก่ียวกับ
การดื่มเบียร 

Count 
% 

50 
12.5%

56 
14.0%

189 
47.3%

80 
20.0%

25 
6.3% 

400 
100.0% 

81 73 145 83 18 400 เบียรมีกล่ินหอม และใหความสด
ชื่นดังโฆษณา 

Count 
% 20.3% 18.3% 36.3% 20.8% 4.5% 100.0% 

Count 41 69 194 63 33 400 ทานเต็มใจใหความรวมมือกับ
บริษัทผูผลิตเบียรในกรณีท่ีมีการ
จัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

% 10.3% 17.3% 48.5% 15.8% 8.3% 100.0% 

Count 82 94 170 42 12 400 ทานมักเขารวมกิจกรรมท่ีทาง
บริษัทของเบียรจัดขึ้นเสมอ % 20.5% 23.5% 42.5% 10.5% 3.0% 100.0% 

Count 59 60 177 84 20 400 ผูนําเสนอในโฆษณา ทําใหทาน
สนใจโฆษณาของเบียร % 14.8% 15.0% 44.3% 21.0% 5.0% 100.0% 

Count 87 85 150 62 16 400 ทานเห็นวาเบียร ทําใหรางกายสด
ชื่นกระปกระเปรา % 21.8% 21.3% 37.5% 15.5% 4.0% 100.0% 

Count 72 95 134 73 26 400 ทานเชื่อวาการดื่มเบียรเปน
สัญลักษณของลูกผูชาย และคน
วัยทํางาน 

% 18.0% 23.8% 33.5% 18.3% 6.5% 100.0% 

Count 78 93 143 69 17 400 ทานมักด่ืมเบียรเปนประจําเสมอ 
  % 19.5% 23.3% 35.8% 17.3% 4.3% 100.0% 
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 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 Total 
Count 41 58 199 77 25 400 ทานทราบอยูตลอดถึงการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
ผลิตภัณฑเบียร 

% 10.3% 14.5% 49.8% 19.3% 6.3% 100.0% 

Count 35 52 192 94 27 400 ทานทราบถึงคุณคาของเบียร จาก
การนําเสนอของบุคคลในโฆษณา % 8.8% 13.0% 48.0% 23.5% 6.8% 100.0% 

Count 31 49 165 124 31 400 การชิมเบียรทําใหทานทราบถึง
รสชาติ และประโยชนของเบียร % 7.8% 12.3% 41.3% 31.0% 7.8% 100.0% 

Count 47 74 173 77 29 400 ภาพในโฆษณาแสดงถึงความสด
ชื่นท่ีไดรับจากการดื่มเบียร % 11.8% 18.5% 43.3% 19.3% 7.3% 100.0% 

Count 58 77 186 61 18 400 บุคคลในโฆษณาทําใหทานเชื่อวา
จะเปนท่ียอมรับ แบบในโฆษณา % 14.5% 19.3% 46.5% 15.3% 4.5% 100.0% 

Count 113 105 135 27 20 400 ทานซื้อเบียร เพ่ือสงฝาไปชิงโชค 
% 28.3% 26.3% 33.8% 6.8% 5.0% 100.0% 

Count 96 89 155 44 16 400 ทานสนใจของรางวัลท่ีปรากฏอยู
ใตฝาเบียร % 24.0% 22.3% 38.8% 11.0% 4.0% 100.0% 

Count 77 103 173 31 16 400 การเลนเกมท่ีทางบริษัทผูผลิต
เบียรจัดขึ้น มีสวนทําใหทานเลือก
ซ้ือเบียร 

% 19.3% 25.8% 43.3% 7.8% 4.0% 100.0% 

Count 55 66 192 62 25 400 การทํารายการสงเสริมการขาย
ของเบียรทําใหทานเกิดความ
สนใจ 

% 13.8% 16.5% 48.0% 15.5% 6.3% 100.0% 

 

 
Tables 
 
 Mean Std Deviation 
ทานคงยังซ้ือเบียร ถึงราคาจะ
เปล่ียนแปลงไป 3.15 .99 

แมทานจะมีรายไดไมมากนัก 
ทานคงยังซ้ือเบียรมาด่ืม 2.88 1.07 

การดื่มเบียรอาจทําใหรายจาย
ของครอบครัวของทานเพิ่มขึ้น 3.58 1.25 

ทานยังคงซ้ือเบียร เมื่อทาน
ทราบถึงประโยชนและโทษที่
จะไดรับ 

3.06 1.02 

ทานเห็นวาเบียร ไมไดเนนเพ่ือ
คลายเครียด หรือเพ่ือความ
บันเทิงอยางเดียวเทานั้น 3.38 1.09 

ทานใหความสําคัญเบียร ท่ีมี
สวนประกอบมากกวาบริษัทท่ี
ทําการผลิต 

2.90 1.07 

ทานมีความมั่นในใจในการซื้อ
เบียร เมื่อทราบผลที่ตามมา
จากบุคคล  ท่ีเชื่อถือได 3.02 .97 

ทานมักใหความสําคัญเก่ียวกับ
คุณประโยชนของเบียรมากกวา
เร่ืองอ่ืน 

2.64 1.12 

ทานเห็นวาการดื่มเบียรอาจทํา
ใหเกิดผลเสียตอรางกาย 3.84 1.06 

เมื่อทานด่ืมเบียรอาจทําใหทาน
เกิดอันตรายจากการทํางาน 
หรือขับรถ 

4.07 1.10 
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 Mean Std Deviation 
ทานเห็นวาการณรงคลดการดื่ม
เคร่ืองด่ืมท่ีมีอัลกอฮอล สงผล
กระทบนอยมากในการดื่มเบียร
ของทาน 

3.28 1.08 

การดื่มเบียรอาจทําให
ครอบครัว เพ่ือนฝูง เกิดความ
เบ่ือหนายทาน 

3.29 1.20 

ทานติดตามขาวสารเกี่ยวกับ
เบียรวามีบทบาทในการ
สรางสรรคสังคม 

3.12 .94 

เพ่ือนฝูงของทาน นิยมด่ืมเบียร
เชนเดียวกับทาน 3.47 1.00 

บุคคลในครอบครัวของทาน 
นิยมด่ืมเบียรเชนเดียวกับทาน 2.72 1.13 

ทานมีประสบการณดี ๆ 
เก่ียวกับการดื่มเบียร 2.94 1.04 

เบียรมีกล่ินหอม และใหความ
สดชื่นดังโฆษณา 2.71 1.14 

ทานเต็มใจใหความรวมมือกับ
บริษัทผูผลิตเบียรในกรณีท่ีมี
การจัดกิจกรรมประเภทตาง ๆ 

2.95 1.03 

ทานมักเขารวมกิจกรรมท่ีทาง
บริษัทของเบียรจัดขึ้นเสมอ 2.52 1.03 

ผูนําเสนอในโฆษณา ทําให
ทานสนใจโฆษณาของเบียร 2.87 1.07 

ทานเห็นวาเบียร ทําใหรางกาย
สดชื่นกระปกระเปรา 2.59 1.11 

ทานเชื่อวาการดื่มเบียรเปน
สัญลักษณของลูกผูชาย และ
คนวัยทํางาน 

2.72 1.15 

ทานมักด่ืมเบียรเปนประจํา
เสมอ 2.64 1.11 

ทานทราบอยูตลอดถึงการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
ผลิตภัณฑเบียร 

2.97 1.00 

ทานทราบถึงคุณคาของเบียร 
จากการนําเสนอของบุคคลใน
โฆษณา 

3.07 .99 

การชิมเบียรทําใหทานทราบถึง
รสชาติ และประโยชนของเบียร 3.19 1.01 

ภาพในโฆษณาแสดงถึงความ
สดชื่นท่ีไดรับจากการดื่มเบียร 2.92 1.06 

บุคคลในโฆษณาทําใหทาน
เชื่อวาจะเปนท่ียอมรับ แบบใน
โฆษณา 

2.76 1.02 

ทานซื้อเบียร เพ่ือสงฝาไปชิง
โชค 2.34 1.11 

ทานสนใจของรางวัลท่ีปรากฏ
อยูใตฝาเบียร 2.49 1.09 
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 Mean Std Deviation 
การเลนเกมท่ีทางบริษัทผูผลิต
เบียรจัดขึ้น มีสวนทําใหทาน
เลือกซื้อเบียร 

2.52 1.02 

การทํารายการสงเสริมการขาย
ของเบียรทําใหทานเกิดความ
สนใจ 

2.84 1.05 

 

 
Tables 
 
 Mean Std Deviation 
การรับรูความเสี่ยงโดยรวม 3.26 .55
ความเสี่ยงดานการเงิน 3.20 .78
ความเสี่ยงในตัวสินคา 3.11 .77
ความเสี่ยงดานจิตใจ 2.83 .88
ความเสี่ยงดานรางกาย 3.96 .96
ความเสี่ยงดานสงัคม 3.29 .90
ความเก่ียวพันในสินคา 2.85 .69
สถานการณแวดลอมของ
ผูบริโภค 2.77 .75

 
 
 
Reliability 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .8948 
 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ-นามสกุล   นายธนเดช   ชวศิริ 
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