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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากในปจจุบันโลกของเราไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization)  การสื่อสาร
โทรคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
ไมวาจะเปนในดานธุรกิจการคาและบริการ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  และคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชน  บริการสื่อสารโทรคมนาคมที่รูจักคุนเคยในชวีิตประจําวันของคนเรามีหลายรูปแบบ  อาทิ  
โทรศัพทพื้นฐาน  หรือเรียกกันทั่วไปวา  โทรศัพทบาน  โทรศัพทติดตามตัว  และโทรศัพทเคลื่อนที่  
เปนตน  
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่  เปนโทรศัพทไรสายที่ใชคล่ืนวิทยุในการสงสัญญาณแทนสาย  ทาํให
สามารถพกติดตัวหรือใชในรถยนตไดอยางสะดวกสบาย  สามารถติดตอไดทั้งรับสายเขาและโทร
ออก  จากคณุสมบัติดังกลาวโทรศัพทเคลื่อนที่  จึงเปนนวตกรรมที่ไดรับความนยิมสูงจากผูบริโภค
เพื่อตอบสนองความตองการใหสามารถติดตอส่ือสารไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว  โดยทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)  ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก 
NMT 470  เขามาใหบริการเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2529  หลังจากนั้นการสื่อสารแหงประเทศไทย 
(กสท.)  ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 800  เขามาใหบริการเมื่อวันที่ 25 กุมภาพนัธ 
พ.ศ. 2530 (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2542)  ซ่ึงโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 
800  ของการสื่อสารแหงประเทศไทยมีความสะดวกในการใชมากกวาระบบอนาล็อก NMT 470  
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ทัง้ในดานของน้าํหนักที่เบากวาและขนาดทีก่ะทัดรัดกวา  
ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก NMT 900  เขามา
ใหบริการในป พ.ศ. 2533  เพือ่ใหสามารถแขงขันกับการสื่อสารแหงประเทศไทยได  
(มหาวิทยาลัยเชียงใหมและหนังสือพิมพแนวหนา, 2537) 
 
 กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่  ขององคการโทรศัพทและการสื่อสารแหงประเทศไทย  ไดเริ่ม
โครงการขึ้น  โดยมุงหวังที่จะขยายขอบเขตการใหบริการอยางเพียงพอ  แตไดประสบปญหาหลาย
ประการที่ทําใหกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  ไดแก  ปญหาดานการใช
งาน  เชน  คุณภาพของเครื่องแตละยีห่อ  ความใหญของเครื่องทําใหไมสะดวกในการใชงาน  คุณภาพ
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ของสัญญาณทําใหการตดิตอขาดชวง  รับสัญญาณในจุดอับไมได  ปญหาดานชองสญัญาณไม
เพียงพอ  ปญหาการแยกใชความถี่ของกสท.กับทศท.  ปญหาดานการประสานงานระหวางกสท.กบั
ทศท.  การทํางานที่ซํ้าซอนของทั้ง 2 หนวยงาน  ปญหาในดานการใหบริการที่ไมเพยีงพอกับความ
ตองการของประชาชน ฯลฯ (ปทุมพร, 2532) 
 
 จากปญหาดังกลาว  รัฐจําตองยอมใหภาคเอกชนเขามาชวยจดับริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึง
ถือวาเปนการแปรรูปใหเอกชนเขามาประกอบการ (Privatization)  ระบบดังกลาวไดเปดเสรี
(Liberalization)  ใหเอกชนมีสวนรวมในการจัดบริการโทรคมนาคม  ดวยวิธีการเปดใหสัมปทาน  
ทั้งนี้ไดเล็งเหน็วาบริษัทเอกชนมีความไดเปรียบเหนือกวาองคกรภาครัฐอยูหลายอยาง  อาทิ  ความ
ยืดหยุนไดคลองตัวกวา  มีเทคโนโลยีใหมๆลํ้ายุคกวา  ตอบสนองความตองการของตลาดไดทันอก
ทันใจกวา  ดังนั้นรัฐจึงเปดใหเอกชนรับสมัปทาน  โดยมีบริษัทเอกชนที่เขารับสัมปทานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ 2 ราย คือ บริษัท แอดวานท อินโฟร เซอรวิส จํากัด (เอไอเอส)  เปนผูรับสัมปทานระบบ
อนาล็อก NMT 900 จากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและบริษทั โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (แทค) รับสัมปทานระบบอนาล็อก AMPS 800 Band B จากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
ซ่ึงระบบอนาล็อก AMPS 800 Band B ใหมเรียกวาระบบ Worldphone  สวนระบบอนาล็อก NMT 
470 นั้น  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยยังเปนผูดําเนนิการเอง  จากนั้นบริษัทเอกชนทั้ง 2 ราย 
ไดทําการแขงขันกันอยางรนุแรงมากขึ้นไปพรอมๆ  กับการพัฒนาระบบการใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่  คือ  มีการนําระบบดิจิตอล (Digital)  เขามาใหบริการโดยทางบริษัท แอ็ดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (เอไอเอส)  ไดใหบริการในระบบดิจิตอล GSM 900  สวนทางบริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซส็ 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (แทค) ไดใหบริการในระบบดิจิตอล PCN 1800 (Worldphone 1800)  แขงขันกับ
ระบบดิจิตอล GSM 900  (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2542) 
 
 ในปจจุบนัมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศไทย  ทั้งระบบอนาล็อกและระบบ
ดิจิตอล  ดังนี ้ (ตารางที่ 1) 
 

1.  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยหรือ  บริษัท ทศท. คอปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก NMT 470 

 
2.  การสื่อสารแหงประเทศไทยหรือ  บริษทั  กสท. โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) เปนผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 800 Band A 
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3.  บริษัท แอด็วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ (เอไอเอส)  เปนผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก NMT 900  ระบบดิจิตอล GSM และระบบดิจิตอล PCN 1800 
(GSM 1800) 

 
4.  บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) หรือ (แทค) เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 800 Band B (Worldphone800) และระบบดจิิตอล PCN 
1800 

 
5.  บริษัท ทีเอ ออเร็นจ จํากดั หรือ (ออเรน็จ)  เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

ดิจิตอล  PCN 1800  ในยานความถี่ 1800 MHz  
 
6.  บริษัท  ฮัทชิสัน ซีเอที ไวสเลส มัลติมีเดีย จํากดั หรือ (ฮัท)  เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล CDMA 2000 1X  ในยานความถี่  800 MHz  (สุทธิวชั, 2547) 
และสามารถแบงระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไดดังนี้   
 
ตารางที่ 1  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 
ระบบ      ชื่อทางเทคนิค   ชื่อทางการคา         เจาของ   ผูใหบริการ    วันเปดบริการ     ยานความถี่ท่ีใช 
ท่ีใหบริการ               งาน 
อนาล็อก       NMT-470            -    ทศท.         ทศท.           8  ก.ค. 29      470 MHz 
       AMPS-800 A              -    กสท.         กสท.          25 ก.พ. 30      800 MHz Band A 
       NMT-900    Cellular 900   ทศท.         เอไอเอส       27 ก.ย. 30      900 MHz 
       AMPS-800 B      World Phone   กสท.         แทค          14  พ.ย. 33      800 MHz Band B 
      800  
ดิจิตอล        GSM-900           Digital GSM   ทศท.     เอไอเอส       29 มี.ค. 37       900 MHz 
        PCN-1800    Dtac    กสท.         แทค                   มิ.ย. 37       1800 MHz 
        PCN-1800    GSM 1800   กสท.         เอไอเอส       28 พ.ค. 39       1800 MHz 
        PCN-1800    Orange    กสท.         ออเร็นท             มี.ค. 41       1800 MHz 
        CDMA    World Phone   กสท.         ฮัท                     เม.ย. 41       800 MHz 
      1800 Digital 
ที่มา: พัชริน (2542) 
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การแขงขันในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีความรุนแรงมากขึ้นเรือ่ยๆ  จากระบบ
อนาล็อก  (Analog)  คือ ระบบ NMT  900  และ AMPS 800  พัฒนามาเปนระบบดิจติอล (Digital)  
คือ ระบบ GSM 900  และ PNC 1800  ซ่ึงเปนการแกไขปญหาของระบบอนาล็อกที่มีสัญญาณไม
ชัดเจน  และเมือ่บริษัทหนึ่งไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบใหมเขามาใหบริการ  อีกบริษัทหนึ่งจะตอง
มีการใหบริการในระบบเดียวกันเพื่อรักษาสวนแบงตลาด  และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ
ตนเองใหสูงขึน้  ซ่ึงแนวโนมของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลมีจํานวนสงูขึ้นเรื่อยๆ  โดย
สัดสวนในระบบดิจิตอล GSM 900  เพิ่มขึ้นจากรอยละ 11  ในป พ.ศ. 2540  เปนรอยละ 13  ในป 
พ.ศ. 2541  และสัดสวนในระบบดิจิตอล PCN 1800  เพิ่มขึ้นจากรอยละ 14  ในป พ.ศ. 2540  เปนรอย
ละ 15  ในป พ.ศ. 2541  (ภาพที่ 1 และ 2)  และคาดวาจะเพิ่มสัดสวนเปนรอยละ 17  ในระบบดิจติอล 
GSM  และรอยละ 18  ในระบบดิจิตอล PCN 1800  ในป พ.ศ. 2546  (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 1  สวนแบงการตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย พ.ศ. 2540 
ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2541) 
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ภาพที่ 2  สวนแบงการตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย พ.ศ. 2541 
ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2541) 
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  ภาพที่ 3  ประมาณการสวนแบงการตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย พ.ศ. 2546 
  ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2541) 
 

การแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอผูบริโภค  ซ่ึงถือ
วาเปนผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับทั้งในดานของคุณภาพสินคาและการใหบริการ  ตลอดจน
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คาใชจายที่ลดนอยลง  ทําใหสามารถหาซื้อไดงายขึ้น (เกยีรติยศ, 2544)  โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปนที่
นิยมใชกันอยางแพรหลายโดยเฉพาะโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  และกลายเปนสิ่งสําคัญตอการ
ดําเนินชวีิตในปจจุบัน  คือจาก  13,031  เลขหมายในป พ.ศ. 2531  เพิ่มขึ้นเปน 27.8  ลานเลขหมายใน
ป พ.ศ. 2547 (ตารางที่ 2)  คิดเปนอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 24.6 จากป พ.ศ. 2546  และในป 
พ.ศ. 2548  คาดการณวาจะมจีํานวนเลขหมายเพิ่มขึ้น 32 ลานเลขหมาย  หรือขยายตวัประมาณรอยละ 
16  โดยสัดสวนคิดเปนรอยละ 52 ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ  ซ่ึงสัดสวนการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในบริเวณเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมปีระมาณรอยละ 47.8 ของจํานวนประชากร  
และในพื้นที่ตางจังหวดัมีสัดสวนการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่ประมาณรอยละ 24.6 ของ
จํานวนประชากร (ตารางที่ 3)  ซ่ึงจากปริมาณการใชโทรศพัทเคลื่อนที่  ทั้งในพื้นทีก่รุงเทพฯและ
ปริมณฑลกับพื้นที่ตางจังหวัดนัน้  ยังเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพในการนําเสนอบริการใหมๆ  เพื่อจะ
ตอบสนองความตองการหรอืไลฟสไตลที่อาศัยเทคโนโลยีที่เขามาเพิ่มความสะดวกสบายใหกับ
ชีวิตประจําวัน  ประกอบกับความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมขยายตวัสูง   อีกทั้งใน
ปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ยังมกีารแขงขันเพิ่มขึ้นอีกดวย 

 
จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจยัจึงมีความสนใจอยางยิ่งทีจ่ะวเิคราะหถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงค

ของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย   เชน  รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง  
จํานวนประชากร  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  จํานวนสถานีฐาน  จํานวนธุรกจิ  เปน
ตน  วามีผลอยางไรตอความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย  ซ่ึงจะ
สงผลตอแนวโนมและทิศทางการขยายตวัของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลอยางไรในอนาคต  
และเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป 
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ตารางที่ 2  สถานภาพการเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย พ.ศ. 2531-2547 
 

  ป                  จํานวนโทรศัพทเคล่ือนท่ี (หมายเลข)        อัตราการขยายตวั (รอยละ) 
2531    13,031         - 

 2532      5,823      (55.31) 
 2533    47,651      718.32 
 2534    89,744        88.33 
 2535               164,637        83.45 
 2536               289,939        76.10 
 2537               740,608      155.43 
 2538            1,253,716                    69.28 
 2539            1,716,719                    36.93 
 2540            1,995,845                    16.25 
 2541            2,774,821                    39.02 
 2542            4,128,956                    48.80 

2543            5,298,445                    28.32 
2544            8,008,435                    51.14 
2545          17,489,125                  118.38 
2546          22,368,254                    27.89 
2547          27,874,599                    24.61 

ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2547) 
 
ตารางที่ 3  สัดสวนการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของประชากรในป 2547 
 
ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร            รอยละตอประชากร 

   เขตกรุงเทพและปริมณฑล ตางจังหวัด 
โทรศัพทเคลื่อนที่    47.80         24.60 
โทรศัพทพื้นฐาน     38.90           5.50 
อินเตอรเน็ต     26.60           9.70 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  ศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย  ตั้งแตป 
พ.ศ. 2541-2547  

  
              2.  พยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทย  เปน
ระยะเวลา 5 ป  ตั้งแตป  พ.ศ. 2548-2552 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อจะเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการวางแผนในการดําเนิน
ธุรกิจของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหสอดคลองกับการเพิ่มปริมาณอุปสงคของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย 

 
 2.  ในการศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอลและพยากรณ

แนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย  เพื่อเปนประโยชนในการ
วางแผนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลใหมีคณุภาพและบรกิารสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคและแผนการตลาดที่วางไว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้  จะวิเคราะหถึงปจจัยที่มผีลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล

ในประเทศไทย  ตั้งแตป พ.ศ. 2541-2547  ซ่ึงจะทําการวเิคราะหโดยใชขอมูลเปนรายเดือน   
 

นิยามศัพท 
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่  หมายถึง  การรวบระบบวิทยุ  และระบบโทรศัพทเขาดวยกัน  เพื่อใชงาน
ติดตอส่ือสารสําหรับผูเชาแบบไมประจําที่  หรือในบริเวณสายโทรศพัทพื้นฐานไปไมถึง 
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 สถานีฐาน  หมายถึง  ศูนยกลางรับสงและแปลงสัญญาณ  ประกอบดวยอุปกรณรับสงวิทยุ  
อุปกรณควบคมุความถี่  และอุปกรณแปลงสัญญาณวิทยุเปนสัญญาณโทรศัพท  สงไปยังชุมสาย 
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยที่ผานระบบสัญญาณ 
 
 ระบบอนาล็อก  (Analogue  System)  คือ  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการรับและสงเปน
สัญญาณคลื่นวิทยุทีใ่ชระบบการเขาถึงหลายทางแบบแบงความถี่  (Frequency  Division  Multiple 
Access: FDMA)  การทํางาน 1 ชองสัญญาณจะมีเพยีง 1 คูสาย  ในระบบอนาลอ็ก  เมื่อผูใชพูดเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่ตนทาง  เสยีงพูดคยุจะเปนเสียงที่มีความถี่ระดับหนึ่งและความถี่นัน้จะถูกสงเขาไป
ยังเครื่องปลายทาง  ซ่ึงชองวางระหวางทางอาจจะมีสัญญาณรบกวนแทรกเขามา  ทําใหเสียงที่ไดยิน
จะไมชัดเจน  บางครั้งสัญญาณอาจขาดหายไปเปนชวง (ยุทธนา, 2542) 
 
 ระบบดิจิตอล (Digital  System)  คือ  ระบบนี้แปลงสัญญาณเสียงคนพูดเปนสัญญาณเสียง
ระบบดิจิตอลกอน  คือนําสญัญาณมาทําใหอยูในรูปเปดและปด  ขึ้นหรือลง  ในลักษณะเลขฐาน 2  
คือ 0 และ 1 เรียกวา  Digitized  Voice  จากนั้นจะถูกสงไปในอากาศ  หากเจอคลื่นรบกวนเสียงจะ
เพี้ยนไปจากเดมิบาง  แตเมื่อถึงเครื่องรับปลายทางจะทําการเปลี่ยนสัญญาณคลื่นใหมเปนดิจิตอลหรือ
เรียกวา  Regenerated  Voice  ซ่ึงก็คือ  Digitized  Voice  ที่ถูกตัดสัญญาณรบกวนออกหมดดังนั้น
สัญญาณตนทางและสัญญาณปลายทางจะเหมือนกนัทุกประการรวมทัง้เสียงพูดดวย  นอกจากนี้การ
โทรเขาและโทรออกจะกระทําไดงายขึ้น  เนื่องจากสถานฐีานมีขนาดเลก็ลงเมื่อเทียบกับสถานีฐานใน
ระบบอนาล็อก  เทคโนโลยรีะบบดิจิตอลยังแบงไดเปน  2  แบบ คือ  1. แบบ TCMA  และ 2. แบบ 
CDMA (ยุทธนา, 2542) 
 
 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หมายถึง  ผูดําเนินธุรกจิใหบริการเครือขายสัญญาณของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบตางๆ ทั้งระบบอนาล็อกและระบบดิจิตอล 
 
 เครื่องลูกขาย  หมายถึง  ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในการรับ-สงสัญญาณคลื่นวิทยุกับ
สถานีฐาน 
 
 จํานวนธุรกิจ  หมายถึง  จํานวนบริษัท  หางหุนสวนสามญันิติบุคคล  และหางหุนสวนจํากัด  
ที่จดทะเบียนใหม 
 



บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลและการพยากรณ
แนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลนั้น  จําเปนตองใชทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้  ทฤษฎีอุปสงคการใชโทรศัพท  การพยากรณพัฒนาการโทรศัพทในอนาคต  แนวคดิการ
พัฒนาการโทรศัพท  ทฤษฎีอุปสงคทางเศรษฐศาสตร  คาความยืดหยุนของอุปสงค  ทฤษฎีการ
พยากรณอุปสงค โดยที่ทฤษฎีอุปสงคการใชโทรศัพท  การพยากรณพฒันาการโทรศัพทในอนาคต  
และแนวคิดการพัฒนาการโทรศัพทนั้น  เปนแงคิดของเซเวน ลอนสตรอมม โฟลคมารค คลันด 
(2508: 2-23) 
 
ทฤษฎีอุปสงคการใชโทรศัพท 
 
 อุปสงค  หรือความตองการในการใชโทรศัพท  จะขึ้นอยูกับวิชาชีพของประชากร  ความ
ตองการในการใชโทรศัพทมีนอยสําหรับหมูบานที่ประกอบการหาเลีย้งชีพตนเอง  แตความตองการนี้
จะเพิ่มขึน้เมื่อประชาชนไดละจากอาชีพการเกษตรเขาหากิจกรรมอยางอื่นมากขึ้น  (เชนอุตสาหกรรม  
การพาณิชย  บริการสาธารณะ  เปนตน)  เหตุผลที่อุปสงคเพิ่มขึ้นนั้น  เนือ่งจากการประกอบ
อุตสาหกรรมมีความตองการโทรคมนาคมที่ดี  และความจําเปนสําหรับโทรคมนาคมของอาคาร 
บานพักเพิม่ขึ้นซึ่งเนื่องมาจากกลุมประชากรยายถ่ิน  มีมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น  และตอมาก็ตอง
มีระดับวัฒนธรรมที่สูงขึ้นดวย 
 
 ทั้งอุปทานและอุปสงคสําหรับโทรศัพทจะถูกควบคุมโดยระดับเศรษฐกิจและระดับ
วัฒนธรรมของชาติ  สําหรับอุปสงคหรือความตองการในการใชโทรศพัทจะตองขึ้นอยูกับความ
เห็นชอบอิทธพิลของประการหลังนี้  การตรวจสอบและพยากรณรูปการณตางๆนั้น  ควรจะมีขอ
สันนิษฐานวา  อัตราคาเชาจะไมสูงจนเกินไปแตก็ตองมอัีตราที่พอแกการขยายกิจการของโครงขาย
สายโทรศัพทตอไปได 
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 เนื่องจากจํานวนเครื่องโทรศัพทในสวนใหญของประเทศตางๆ  โดยสวนมากแลวมีศนูย
รวมอยูตามนครใหญๆ  ฉะนัน้วิธีปฏิบัติที่เปนไปไดดีที่สุดของการพยากรณอุปสงคในอนาคตสําหรับ
เครื่องโทรศัพทในหลายประเทศที่กําลังพฒันานั้น  จึงไมคิดรวมจํานวนประชากรตามถิ่นชนบท  และ
ใหมีศูนยรวมของการวินิจฉยัอยูตามนครใหญๆ ซ่ึงการลงทุนที่สําคัญจะตองเกดิขึ้นในระหวาง
ระยะเวลาเริ่มแรกของการขยายตวัในทางเศรษฐกิจ 
 
การพยากรณพัฒนาการโทรศัพทในอนาคต 
 
 การพยากรณความตองการใชโทรศัพทภายในประเทศม ี4 วิธี  ซ่ึงทั้งหมดมีจุดมุงหมาย  
เพื่อใหไดภาพอันแทจริงเทาที่ควรจะทําไดของอุปสงคหรือความตองการใชโทรศัพทในอนาคต  มี
รายละเอียดดังนี้คือ 
 
 1.  โดยถือหลักการเจริญเติบโตในอนาคต  จากพัฒนาการในอดีตของจํานวนเครื่องโทรศัพท
หรือของจํานวนผูเชาโทรศัพทภายในประเทศ  ดวยวิธีของแนวโนม  ซ่ึงสันนิษฐานวาการเติบโตทาง
โทรศัพทมีอัตราเดียวกับอดตี  และมีอัตราคงที่ 
 
 2.  โดยถือหลักการเจริญเติบโตในอนาคต  จากพัฒนาการในอดีตของอกีประเทศหนึ่ง  ซ่ึงได
บรรลุถึงระดับชั้นสูงของเศรษฐกิจ  แตผลเสียของวิธีการนี้คือ  พัฒนาการที่จะเจริญควบคูขนานกัน
ไประหวางสองประเทศนั้นหาไดยาก  และโดยเฉพาะในปจจุบันพัฒนาการทางเทคนิคในวงเขต
โทรศัพททําใหเกิดการคมนาคมทางไกลที่ดีไดในราคาต่าํ 
 
 3.  โดยขอสันนิษฐานวาความหนาแนนของโทรศัพทจะเพิ่มขึ้นเองโดยอิสระ  ฉะนั้นจึงมี
ความสําคัญที่จะตองคนหาตวัเลขในทางคํานวณ  ซ่ึงสวนเทียบไดกับการเจริญเติบโตในความ
หนาแนนของโทรศพัท 
 
 4.  โดยการคนพบปจจัยในทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงจะอธิบายพฒันาการโทรศัพท  และเพื่อทํานาย
การเจริญเติบโตของโทรศัพทในหลักการของปจจัยเหลานี้  ในการวินจิฉัยจะมีรูปแบบดังแบบจําลอง
ตอไปนี ้
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     Y       =    F(X, Z,…..) 
  ในที่นี้      Y            =         จํานวนเครื่องโทรศัพท 
   X , Z ,…   =         จํานวนเปลี่ยนแปลงตางๆกัน  หรือปจจัยทางเศรษฐกิจ 
 
แนวคิดการพฒันาการโทรศพัท 
 
 หลักเกณฑการวัดความหนาแนนของโทรศัพทก็คือ  จํานวนเครื่องโทรศัพทที่อยูในบริการ
ตอพลเมือง 100 คนหรือ 1,000 คน  ตามที่ใชอยูในรายงานประจําปของหนังสือโทรศัพทของโลก  
ของบริษัทโทรศัพทและโทรเลขอเมริกัน (ATT)  ในการพยากรณพัฒนาการในอนาคตสําหรับความ
หนาแนนของโทรศัพทภายในประเทศดวยการนําอิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจมาพิจารณา  ซ่ึง
วิธีการนี้เหมาะสําหรับการวนิิจฉัยในระยะยาว 10-20 ป 
 
 1.  ความสัมพันธระหวางความหนาแนนของโทรศัพทกับรายไดของชาติตอพลเมือง 1 คน  
เนื่องจากปจจบุันบทบาทของการพยากรณการเติบโตของเศรษฐกิจมีความสําคัญตอแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจในทกุประเทศ 
 
 2.  ความสัมพันธระหวางความหนาแนนของโทรศัพทตอสัดสวนประชากร  ในกลุมกิจการ
พาณิชยและอตุสาหกรรม  เนื่องจากการคมนาคมเปนสิ่งจําเปนแกการเปลี่ยนแปลงประเทศจากสังคม
เกษตรกรรมไปเปนอุตสาหกรรม  สําหรับมาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น 
 
 3.  ความสัมพันธระหวางความหนาแนนของโทรศัพทและการจําแนกรายได  เนื่องจากอุป
สงคของโทรศัพทตามอาคารบานพักสวนใหญจะถูกควบคุมโดยระดับรายไดของครอบครัว  เมื่อ
ประเทศหนึ่งไดผานยุคที่อุปสงคสวนใหญของการใชโทรศัพทเริ่มจากผูเชาทําธุรกิจและผูเชาใน
สถาบันตางๆ  ตอมาการเพิ่มการใชบริการโทรศัพทจะขึน้อยูกับอุปสงคของผูเชาในอาคาร  บานพัก 
 
ทฤษฎีอุปสงคทางเศรษฐศาสตร  

 
ในการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคในสวนของอุปสงคมาประยุกตใช

อธิบายอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  โดยใชจํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ในระบบดิจิตอลเปนปริมาณความตองการหรือ  ปริมาณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  
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อยางไรก็ดใีนที่นี้จะกลาวเฉพาะแนวคดิทางทฤษฎีอุปสงคซ่ึงนํามาประยุกตใชในการวิจัย
ประกอบดวย  กฎแหงอุปสงค  ปจจัยกําหนดอุปสงค  การประมาณอปุสงค  คาความยืดหยุนของ 
อุปสงค  และทฤษฎีการพยากรณอุปสงค  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
 อุปสงค (Demand) (นราทิพย, 2539)  หมายถึง  ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งของผูบริโภค  รวมกับความสามารถในการสนองตอบความตองการดังกลาว  กลาวสั้นๆ  
อุปสงคจะหมายถึงความตองการ (Desire for a goods)  บวกดวยอํานาจซื้อ (Purchasing  Power)  ถา
เปนความตองการที่เกินอํานาจซื้อไมเรียกวา  อุปสงค  โดยปกติมกัจะเรียกปริมาณเสนอซื้อที่พรอม
อํานาจซื้อวาเปน  effective  demand  และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมอํานาจซื้อ  หรือการมี
อํานาจซื้อแตยงัไมมีความตองการวาเปน potential  demand  ในการวิจัยอุปสงคที่ผูซ้ือมีตอสินคาชนิด
ใดชนิดหนึ่งจะมีปจจยัตางๆเขามาเกี่ยวของมากมายเปนตนวา  ราคาของสินคาที่ผูซ้ือทําการซื้อขึ้นอยู  
กับรายไดของผูซ้ือ  ราคาของสินคาชนิดอืน่ที่เกีย่วของเขามาพิจารณาพรอมๆกันนั้น  การวิจยัจะตอง
เปนไปในรูปของการวิเคราะหคลุมทุกสวนอันเปนการวิเคราะหที่คอนขางยุงยากซับซอน  โดยทั่วๆ 
ไปในการวิจยัอุปสงคในขั้นตนมักจะเลือกเฉพาะปจจัยแตเพียงบางตวัที่เห็นวามีสวนสําคัญอยางมาก
ตอปริมาณการซื้อของผูซ้ือขึ้นมาพิจารณาอันเปนลักษณะการวเิคราะหบางสวน  ปจจยัดังกลาว  
ไดแก  ราคาสินคาที่ผูซ้ือกําลังพิจารณาซื้ออยู  รายไดของผูซ้ือ  จํานวนของผูซ้ือ  และคุณภาพของ
สินคาหรือคุณภาพของการใหบริการของสินคาที่ผูซ้ือกําลังพิจารณาซื้ออยู  ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้
มักจะแยกพิจารณาทีละปจจยัไป  โดยทําการวิจัยถึงความสัมพันธของปริมาณซื้อกับปจจัยหนึ่งๆทลีะ
ตัวและกําหนดใหปจจัยที่เหลือหรือปจจัยอ่ืนๆคงที่ 
  
กฎแหงอุปสงคและปจจัยกําหนดอปุสงค  
 
 กฎแหงอุปสงค (Law of Demand)  (วนัรักษ, 2547)  ระบุวาปริมาณของสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อยอมแปรผันผกผัน (Inverse Relation) กับระดบัราคาของ
สินคาหรือบริการชนิดนัน้เสมอ 
 
 ในการวิจัยอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึง่  จะมีปจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของ
มากมาย  เมื่อกลาวถึงฟงกชันอุปสงคจึงหมายถึง  ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับปจจัย
ตางๆทุกตัวทีม่ีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่กําหนดปริมาณเสนอซื้อ
ดังกลาวมีดังนี ้
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1.  ราคาสินคาชนิดนั้น  เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้นจะมีผลทําใหปริมาณอุปสงคนั้นนอยลงจาก
เดิม  และเมื่อราคาสินคาลดลง  ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มมากขึ้น 
 

2.  รายไดเฉลีย่ของบุคคล  ผลของรายไดที่มีตอปริมาณอุปสงคอาจมีทิศทางใดกไ็ดตาม
รสนิยมการบริโภคของผูบริโภค  สินคาบางชนิดเมื่อผูบริโภคมีเงินรายไดเพิ่มขึ้นจะเพิม่ปริมาณ
บริโภคมากขึ้น  แตสําหรับสินคาบางประเภทแลว  ผูบริโภคจะลดปรมิาณการบริโภคลง 
 

3.  รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมสวนใหญในสังคม  จะเกี่ยวของกับความรูสึกนิยม
ชมชอบชั่วขณะหนึ่งซึ่งเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว  แตบางกรณีความนยิมก็คงอยูนาน  ส่ิงที่กําหนด
รสนิยมของผูบริโภคไดแก  อายุ  การศึกษา  เพศ  ความเชื่อ  และอิทธิพลของการโฆษณา  รสนิยม
เปนสิ่งที่มีผลตอธุรกิจการคา  ดังนั้นหนวยธุรกิจจึงยอมทุมเงินจํานวนมากๆในการโฆษณา  เพื่อหวัง
ผลในการเปลี่ยนแปลงรสนยิม 
 

4.  ราคาสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ  ตามปกติความตองการของผูบริโภคอาจตอบสนองตอสินคา
หลายชนิด  ถาสินคาชนิดหนึง่มีราคาสูงขึ้น  ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนัน้นอยลงและหันไปซื้อสินคา
อีกชนิดหนึ่งซึง่ใชทดแทนกนัได  หรืออาจเปนกรณีของสินคาที่ใชประกอบกนั  ซ่ึงก็คือ  ถาสินคา
สองชนิดที่ใชประกอบกันมรีาคาสูงขึ้น  ผูบริโภคจะซื้อสินคาทั้งสองชนิดนั้นนอยลง 
 

5.  จํานวนประชากร  ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มขึ้น  ความตองการสินคาและบริการจะเพิ่ม
ตามดวย  ซ่ึงในการเพิ่มนีจ้ากอํานาจซื้อของประชากรเหลานั้นดวย 
 

6.  คุณภาพของสินคาหรือคุณภาพของการใหบริการ  เมือ่สินคามีคุณภาพดีหรือการบริการที่
มีคุณภาพทีด่ี  ความตองการสินคาก็จะเพิ่มขึ้นดวย 

 
อุปสงคตอราคา 
 
 อุปสงคตอราคา  หมายถึง  ปริมาณสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อในขณะใดขณะหนึ่ง ณ ระดับ
ตางๆกันของราคาสินคาชนิดนั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆคงที่ 
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อุปสงคตอรายได 
 
 อุปสงคตอรายได  หมายถึง  ปริมาณสินคาที่จะมีผูตองการเสนอซื้อในขณะใดขณะหนึง่ ณ 
ระดับตางๆกันของรายไดของผูซ้ือ  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆคงที่  ความสัมพันธในเทอมคณิตศาสตร
ของอุปสงคตอรายได  จะเขยีนไดวา 
   
    Qd  = f(I) 
  
 โดยที ่Qd  คือ  ปริมาณเสนอซื้อ  I  คือ  รายได  และ I  เปนตัวแปรอิสระ  สวน Qd  เปนตัว
แปรตาม 
 
 เสนอุปสงคตอรายได  อาจจะเปนเสนที่ลาดจากซายขึน้ไปทางขวา  หรือลาดจากซายลงมา
ทางขวาก็ไดทัง้นี้ขึ้นอยูกับชนิดของสินคาที่ผูบริโภคทําการซื้อสินคา  ถาเปนสินคาปกติ  (Normal  
Goods) ความสัมพันธระหวางปริมาณซื้อและรายไดจะเปนไปในทิศทางเดียวกนักลาวคือ  เมื่อรายได
สูงปริมาณเสนอซื้อก็จะสูง  และเมื่อรายไดต่ําปริมาณเสนอซื้อก็จะต่ํา  เสนอุปสงคตอรายไดเปนเสน
ลาดขึ้นไปทางขวา  มีคาความชันเปนบวก (ภาพที่ 4) 
 

 
ภาพที่ 4  เสนอุปสงคตอรายได  กรณีสินคาปกต ิ
ที่มา: นราทิพย (2539: 8) 
 

รายได 

ปริมาณสินคา 
 
    0

เสนอุปสงคตอรายได 
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สําหรับกรณีทีสิ่นคาเปนสินคาดอยคุณภาพ (Inferior  Goods)  ซ่ึงผูบริโภคทําการบริโภค
เฉพาะเมื่อตนมีรายไดต่ําและเมื่อใดที่ตนมรีายไดสูงขึ้นกจ็ะหนัไปบริโภคสินคาชนิดอื่นที่มีคุณภาพ
ดีกวาแทนเสนอุปสงคตอรายไดจะเปนเสนลาดลงมาทางขวามีคาความชันเปนลบ (ภาพที่ 5) 
 

 
ภาพที่ 5  เสนอุปสงคตอรายได  กรณีสินคาดอยคุณภาพ 
ที่มา: นราทิพย (2539: 82) 
 
อุปสงคตอราคาสินคาชนดิอื่น 
 
 อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอืน่  หรือเรียกวา  อุปสงคไขว  หมายถึง  ปริมาณสินคาที่มผูี
ตองการเสนอซื้อในขณะใดขณะหนึ่ง ณ ระดับตางๆกนัของราคาสินคาอีกชนิดหนึ่งที่เกี่ยวของโดย
กําหนดใหส่ิงอื่นๆคงที่ 
 
คาความยดืหยุนของอปุสงค 
  
 สําหรับคาความยืดหยุนของอุปสงค  (Elasticity  of  Demand)  มีประโยชนอยางมากในการ
วิเคราะหทางเศรษฐศาสตร  และการวางนโยบายทางเศรษฐกิจทีเ่กีย่วของกับสินคานัน้  (สรยุทธ, 
2538)  กลาวคอื  คาความยืดหยุนเปนตวัแสดงใหทราบถึงการตอบสนองของปริมาณซื้อตอการ
เปลี่ยนแปลงของตัวกําหนดตางๆ  เชน  ราคา  เปนตน 
 

รายได 

ปริมาณสินคา    0

เสนอุปสงคตอรายได 
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 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา  (Price  Elasticity  of  Demand)  หมายถึง  อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคาตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคานั้น 
 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา  =  รอยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการซื้อ 
           รอยละการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา 
                                                               
                                                              Ep  =   P    x   ∆Q 
                          Q        ∆P     
 
โดยที ่  Ep     =    ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
  P           =         ราคาสินคา 
  Q           =        ปริมาณเสนอซื้อ 
  ∆P       =        การเปลี่ยนแปลงราคาสินคา 
  ∆Q       =       การเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อ 
 
 โดยทั่วไปความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาแบงออกเปน  5  ประเภท  ดังนี ้
 
 1.  อุปสงคที่ไมมีความยืดหยุนเลย  (Perfectly  Inelastic  Demand)  สินคาที่มีอุปสงคใน
ลักษณะเชนนี้   ปริมาณซื้อสินคาจะไมเปลี่ยนแปลงเลย  แมวาราคาสินคาจะเปลี่ยนแปลงเทาใดก็ตาม  
คาความยืดหยุนนี้เทากบัศนูย  เสนอุปสงคตั้งฉากกับแกนนอน (ภาพที ่6)  รายจายรวมของผูบริโภค 
(ซ่ึงก็คือรายรับรวมของผูผลิต)  จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของราคา  คือ  
ราคาลด  รายไดลด  ราคาเพิม่  รายไดเพิ่ม  อนึ่งในโลกแหงความเปนจริงเชื่อกันวาคงไมมีสินคาใดที่มี
ราคาเปนคาอสงไขย (Infinity)  ดังนัน้จึงไมมีเสนอุปสงคแบบตั้งฉากกับแกนนอนในโลกแหงความ
เปนจริง     
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ภาพที่ 6  อุปสงคไมมีความยดืหยุนเลย (Perfectly  Inelastic  Demand)   
ที่มา: วันรักษ (2547: 60) 
 

2.  อุปสงคที่มีความยืดหยุนนอย  (Inelastic  Demand)  สินคาที่มีอุปสงคในลักษณะนี้  อัตรา
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคาจะนอยกวาอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา  กลาวคือ  ถา
หากราคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงรอยละ 1  ปริมาณซื้อจะลดลงหรือเพิ่มขึ้นนอยกวา 1 คาความยืดหยุนนี้จะ
นอยกวาหนึ่ง  ลักษณะของเสนอุปสงคจะคอนขางชัน  (ภาพที่ 7)  ในกรณีนี้รายจายของผูบริโภคจะ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดยีวกับการเปลี่ยนแปลงของราคา  ถาราคาลด  รายจายจะลด  ราคาสูงขึ้น  
รายจายจะเพิ่มขึ้น 

 
 
ภาพที่ 7  อุปสงคที่มีความยืดหยุนนอย (Inelastic  Demand)   
ที่มา: วันรักษ (2547: 60) 
  

ราคา 

 ปริมาณผลผลิต

P 1 

    P 2 

A 

B

D

 0 Q1 Q2 

ราคา 

 ปริมาณผลผลิต 

P 1 

P 2 

A 

B

D

   
   0
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3.  อุปสงคที่มีความยืดหยุนเทากับ 1 (Unitary  Elastic  Demand)  หมายถึง  อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคาและราคาเทากัน  และคาความยืดหยุนนี้จะเทากับหนึ่ง  อุปสงคเปน
เสนโคง  Rectangular  Hyperbolar  (ภาพที ่8)  เสนอุปสงคลักษณะนี้จะมีพื้นที่รูปสี่เหล่ียมใตเสนโคง
เทากันตลอด  แสดงวารายจายรวมของผูบริโภคเทาเดิมไมวาราคาจะลดลงหรือสูงขึ้น 

     
ภาพที่ 8  อุปสงคที่มีความยืดหยุนเทากับ 1 (Unitary  Elastic  Demand) 
ที่มา: วันรักษ (2547: 61) 
 

4.  อุปสงคที่มีความยืดหยุนมาก  (Elastic  Demand)  หมายถึงอุปสงคของสินคาที่มี  อัตรา
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคาจะมากกวาอตัราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา  กลาวคือ  ถา
หากราคาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1  ปริมาณซื้อจะเปลีย่นแปลงไปมากกวารอยละ  1  คาความยืดหยุน
นี้มากกวาหนึ่ง  ดังนั้นรายจายรวมจะลดลงถาราคาสูงขึ้นและจะเพิ่มขึ้นเมื่อราคาลดลง  ลักษณะของ
เสนอุปสงคคอนขางลาด (ภาพที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคา 

 ปริมาณผลผลิต

P 1 

    P 2 

A 

B
D

 0 Q1 Q2
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ภาพที่ 9  อุปสงคที่มีความยืดหยุนมาก (Elastic  Demand)   
ที่มา: วันรักษ (2547: 61) 
 

5.  อุปสงคที่มีความยืดหยุนมากที่สุด  (Perfectly  Elastic  Demand) หมายถึงอุปสงคที่มีอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคาตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคามากที่สุด  ถาราคาสินคา
เปลี่ยนแปลงไป  ปริมาณซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไมสามารถกําหนดได  คาความยดืหยุนนี้จะ
เทากับอนันต  ปริมาณซื้อจะเพิ่มขึ้นโดยไมจํากัดเมื่อผูผลิตขายตามราคาที่กําหนดโดยตลาดหรือลด
ราคาลง  แตถาผูขายขึ้นราคาแมเพียงเล็กนอย  จะพบวาปริมาณซื้อลดลงเหลือ 0  ผูขายแตละคนที่
เผชิญกับเสนอุปสงคแบบนี้ยอมไมอาจตั้งราคาสินคาของตนใหสูงกวาราคาตลาด  เสนอุปสงคจะมี
ลักษณะเปนเสนตรงขนานกบัแกนนอน (ภาพที่ 10) 

 
ภาพที่ 10  อุปสงคที่มีความยดืหยุนมากที่สุด (Perfectly  Elastic  Demand) 
ที่มา:  วันรักษ (2547: 61)        

ราคา 

  ปริมาณผลผลิต 

D

  0

ราคา 

 ปริมาณผลผลิต

P 1 
    P 2 

A 
B

 D

 0 Q1 Q2
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ตารางที่ 4  คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
 

ชวง                คําบรรยาย 
 Ep = 0      ความไมยดืหยุนสัมบูรณ 
      0 < 1 Ep 1 <  1     ความยืดหยุนต่ํา 
            1 Ep 1 = 1     ความยืดหยุนเทากับ 1 
      1 < 1 Ep 1 <  ∝     ความยืดหยุนสูง 
            1 Ep 1 = ∝     ความยืดหยุนสัมบูรณ 
 
ที่มา: วันรักษ (2547) 
 

ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได  หมายถึง  อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมี
ผูตองการเสนอซื้อตออัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดของผูซ้ือ 
 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได  =    รอยละการเปลีย่นแปลงของปริมาณการซื้อ 
                                       รอยละการเปลี่ยนแปลงของรายได 
 
                                                         Ey   =   Y    x   ∆Q 
                                                       Q        ∆Y     
 
โดยที ่  Ey      =    ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได 
  Y       =    รายไดของผูบริโภค 
  Q        =     ปริมาณเสนอซื้อ 
  ∆Y       =    การเปลี่ยนแปลงรายไดของผูบริโภค 
  ∆Q       =   การเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อ 
 

ขนาดของคาความยดืหยุนตอรายไดบงบอกถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค  ซ่ึง
สามารถจัดแบงออกเปน  3  กรณี  คือ 
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1.  คาความยืดหยุนตอรายไดมีคาเปนลบ  แสดงวาสินคานีเ้ปนสินคาดอยคุณภาพลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาจะเปนไปในทางตรงขามกับสภาพเศรษฐกิจ 

 
 2.  คาความยืดหยุนตอรายไดมีคาเปนบวกแตนอยกวาหนึง่  แสดงวาสินคานี้จะเคลื่อนไหว
ตามสภาวการณเศรษฐกิจ  เมื่อรายไดเพิ่มสูงขึ้น  ปริมาณการบริโภคก็ขยายตวัตาม  แตการขยายตวัมี
คอนขางเล็กนอยเมื่อเทียบกบัการขยายตวัทางรายได 
 
 3.  คาความยืดหยุนตอรายไดมีคาเปนบวกแตมากกวาหนึ่ง  แสดงวาสินคานี้ไมเปนเพียง
สินคาที่มีลักษณะปกติธรรมดา  แตเปนสินคาฟุมเฟอยหรูหราอีกดวย  การเปลี่ยนแปลงของปริมาณ
อุปสงคจะรุนแรงมากกวาการเปลี่ยนแปลงรายได  ตลาดสินคานี้จึงเคลื่อนไหวตามสภาวการณ
เศรษฐกิจ  เมื่อเศรษฐกิจขยายตัว  ตามความตองการบริโภคสินคาจะเพิม่มากขึ้นเปนทวีคูณของอัตรา
การขยายตวัเศรษฐกิจ  ในขณะเดียวกนัเมือ่เศรษฐกิจหดตัว  ก็สงผลกระทบรุนแรงตอตลาดสินคา
อยางรุนแรงเชนกัน 
 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น  (Cross  Elasticity  of  Demand)  หมายถึง  
อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาชนิดใดชนิดหนึง่ที่จะมีผูตองการเสนอซื้อ  ณ  ขณะใด
ขณะหนึ่งตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาอีกชนิดหนึ่ง 
 
ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น  =  รอยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการซื้อชนิดA  
                   รอยละการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดB 
  

การศึกษาถึงผลกระทบของราคาสินคาอื่นที่มีผลตอปริมาณอุปสงคจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อบง
บอกถึงลักษณะของตัวสินคาเองวามีลักษณะความสัมพันธของการบริโภคกับสินคาอืน่ในรูปแบบใด
และเมื่อราคาสินคาอื่นนี้มีการเปลี่ยนแปลง  ผลกระทบตอปริมาณอุปสงคของตัวสินคาจะเปนอยางไร  
มีความรุนแรงขนาดไหน  ขอมูลเหลานี้เปนเรื่องที่นาสนใจ  เปนเรื่องที่ตองพิจารณาในการทํา
แผนการตลาด  หรือวางกลยทุธการขายการโฆษณา 
 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นนัน้  อาจมีเครื่องหมายเปนบวกหรือลบ  ก็ได  
ขึ้นอยูกับลักษณะความสัมพนัธของสินคาดังนี ้
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1.  ถาสินคา A และ B เปนสนิคาที่ใชแทนกันได  เมื่อราคาสินคา B เปลี่ยนแปลงจะทําให
ปริมาณซื้อสินคา A เปลี่ยนไปในทิศทางเดยีวกับการเปลีย่นแปลงของราคาสินคา B  ดังนั้น  ความ
ยืดหยุนนี้จะมีเครื่องหมายเปนบวก 
 

2.  ถาสินคา A และ B เปนสนิคาที่ใชประกอบกัน  เมื่อราคาสินคา B เปลี่ยนแปลงจะทําให
ปริมาณซื้อสินคา A เปลี่ยนไปในทิศทางตรงกันขามกับการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา B  ดังนั้น
ความยืดหยุนนี้จะมีเครื่องหมายเปนลบ 
  
การประมาณการอุปสงค 
 
 การประมาณการอุปสงค (Demand  Estimating)โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน  จะชวย
ใหทราบผลของการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงคอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ   
ซ่ึงเมื่อสามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณอุปสงคกับปจจยัตางๆที่เปนตัวกําหนดอุปสงคมา
พิจารณาพรอมๆกัน  สามารถแสดงฟงกชันของอุปสงคไดดังนี ้
 
  
  

โดยที ่
 

                 = ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) 

 = ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) 
 

จากฟงกชันอปุสงคดังกลาวแสดงวา  ปริมาณซื้อ X (Y) เปนตัวแปรตาม  (Dependent 
Variable)  สวนตัวกําหนดตางๆเปนตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  และเนื่องจากบรรดา
ตัวกําหนดทั้งหลาย  ราคาสินคา X (x1)  เปนตัวกําหนดทีม่ีอิทธิพลตอ Y  มากที่สุด  ดังนั้น x1 เปน
ตัวกําหนดโดยตรง  (Direct  Determinant)  และตัวแปรทีเ่หลือเปนตวักาํหนดโดยออม  (Indirect  
Determinant)   

 
อยางไรก็ดี  การแสดงความสมัพันธของตัวแปรในรูปฟงกช่ันนั้น  ทําใหทราบแตเพยีงวา  ตัว

แปรไหนเปนตัวแปรอิสระ  ตัวแปรไหนเปนตัวแปรตามเทานั้น  ดังนัน้  การที่จะอธิบายความสัมพนัธ

Y

nxxxxx ⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅,4,3,2,1

( )∫ ⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅= nxxxxxY ,,4,3,2,1
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ของตัวแปรดังกลาวไดดีขึ้นนั้นจําเปนตองเปลี่ยนฟงกช่ันใหอยูในรูปสมการ  และการวิจัยคร้ังนี้  ใน
เบื้องตนจะทดสอบโดยใชสมการเสนตรงในการประมาณการอุปสงค  ซ่ึงอธิบายในรูปของสมการได
ดังนี ้

 
εβββββ ++++++= nn xxxxY ...3322110  

โดย 
 

           =         ตัวแปรตาม 

       =     คาคงที่ 

                                                                                =         ปจจัยผันแปรตางๆที่ใช 
  
                         = คาสัมประสิทธิ์ของปจจัย  x1 ,  x2 , x3 ,…, xn 

 
      =          คาความคลาดเคลื่อน 

 
ในกรณีที่ใชสมการเสนตรงและไดผลการวิจัยในทางสถติิไมเปนที่นาพอใจ  จะใชสมการ

ลอการิทึมเชิงเสน (Linear Logarithmic Function) แทน  โดยรูปแบบสมการลอการิทึมเชิงเสน  แสดง
ไดดังนี ้

 
 
 
โดย 
 

            =           ตัวแปรตาม 

       =      คาคงที่ 

                                                                               =           ปจจัยผันแปรตางๆที่ใช 
 

Y

0β

nxxxx ,...,,, 321

nββββ ,...,,, 321

Y

0β

nxxxx ,...,,, 321

ε

εβββββ ++++++= nn xxxxY ln...lnlnlnln 3322110
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         =           คาสัมประสิทธิ์ของปจจัย  x1 ,  x2 , x3 ,…, xn 
 

      =           คาความคลาดเคลื่อน 
 
สมการตางๆนี้สามารถเปรียบเทียบและพิจารณาในรูปแบบที่เหมาะสมกับขอมูลโดยใชการ

วิเคราะหถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis)  ในการวิจัยครั้งนี้จะประมาณคาตัวแปร
ดังกลาวไดโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด  โดยขอมูลอนุกรมเวลาซึ่งเปนขอมูลทุติยภมูิ  จะชวยให
สามารถวิจัยถึงผลจากตัวแปรอิสระตางๆตอตัวแปรตาม  คือ จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล 
 
การพยากรณอุปสงค 
 
 จากการศึกษาการพยากรณอุปสงคของนราทิพย  ชุติวงศ (2540)  สรุปไดดังนี้   
 
 การบริหารงานองคกรไมวาจะเปนสวนของรัฐหรือเอกชนในสภาพที่เปนจริงตางตองเผชิญ 
ความเสี่ยงและความไมแนนอนอยางหลีกเลี่ยงไมได  บทบาทที่สําคัญบทบาทหนึง่ของนัก
เศรษฐศาสตรการจัดการก็คือ  ความพยายามที่จะพยากรณสถานการณในอนาคตใหถูกตองหรือ
ใกลเคียงกับความเปนจริงใหไดมากที่สุด  อันเปนผลใหหนวยธุรกิจจําเปนตองมีการพยากรณถึง
ระดับยอดขาย  ระดับการผลิต  ยอดรายรับของหนวยธุรกิจ  ตลอดจนยอดรายจายในอนาคต  หนวย
ธุรกิจจําเปนทีจ่ะตองทําการตัดสินใจวาตนควรผลิตสินคาจํานวนเทาใด  ควรกําหนดราคาสินคาไวใน
ระดับใด  ควรใชจายในการโฆษณามากนอยเพยีงใด  ทั้งหมดนีจ้ําเปนตองอาศัยการพยากรณระดบั
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยทั่วๆไป  รวมตลอดถึงการพยากรณอุปสงคตอสินคาของหนวยธุรกิจ
โดยเฉพาะจุดมุงหมายของการพยากรณก็เพื่อลดความเสีย่งและความไมแนนอนของหนวยธุรกิจใน
การตัดสินใจในระยะสั้นและเพื่อการวางแผนงานเพื่อการเจริญเติบโตของหนวยธุรกิจในอนาคต  การ
พยากรณอุปสงค  สามารถแบงไดเปน 2  ประเภท คือ 
 
การพยากรณเชิงคณุภาพ (Qualitative  Forecast) 
 

การพยากรณเชิงคุณภาพเปนวิธีการพยากรณโดยอาศยัการสํารวจความคิดเห็นเปนพื้นฐาน  
โดยปกตกิารพยากรณในลักษณะนี้มักเปนการพยากรณในระยะสั้นเมื่อขอมูลเชิงปริมาณไมปรากฏอยู  

nββββ ,...,,, 321

ε
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การพยากรณเชิงคุณภาพนี้สามารถใชประโยชนไดอยางมากในการสนับสนุนการพยากรณเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงรสนยิมของผูบริโภค  การคาดคะเนสภาพการณเศรษฐกิจใน
อนาคตและคอนขางจะเปนประโยชนอยางมากในการพยากรณอุปสงคสําหรับสินคาใหมที่หนวย
ธุรกิจตั้งใจจะนํามาออกเสนอขายในตลาด  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการพยากรณเชิงคุณภาพทีไ่ด
จัดทําการเก็บขอมูลอยางเปนระบบและปราศจากความคิดเห็นทีไ่มลําเอียง  การพยากรณนัน้ๆก็เปน
การพยากรณทีน่าเชื่อถือได  เทคนิคการพยากรณเชิงคณุภาพ  สามารถแบงเปน 3 วิธีใหญ  คือ 
 
 1.  Subjective  Assessment  Methods  เปนวิธีที่ใชมากในหมูนักบรหิาร  คือการซักถามความ
คิดเห็นของผูมคีวามรูหรือผูที่เกี่ยวของกับขอมูล 
 
 2.  Exploratory  Methods  เปนการสืบหาขอเท็จจริงเกีย่วกับขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบันและ
นําขอมูลนั้นมาใชในการพยากรณในอนาคต  ทั้งนี้ตองอาศัยความรูวจิารญาณ  ตลอดจนลางสังหรณ
หลังจากที่ไดพิจารณาถึงความเปนไปไดทัง้หมด 
 
 3.  Normative  Methods  จะตรงกันขามกบั  Exploratory  Methods  คือจะเริ่มจากเปาหมายที่
กําหนดไวในอนาคต  จากเปาหมายกจ็ะยอนกลับวาอะไรทําไดหรือทําไมได  ทั้งนี้ตองพิจารณาอยาง
รอบคอบถึงอุปสรรค  ทรัพยากรตางๆตลอดจนเทคโนโลยีในปจจุบัน 
 
การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative  Forecast) 
 

การพยากรณเชิงปริมาณ  เปนการพยากรณในระยะยาวโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและมี
เครื่องมือที่ใชในการพยากรณ  คือ  การใชตัวแบบในเชิงมีเหตุมีผล (Causal or Explanatory Methods)  
และการใชตวัแบบอนุกรมเวลา (Time-Series  Methods)   

 
การใชตัวแบบอนุกรมเวลา (Time-Series  Methods) 
 
การใชตัวแบบอนุกรมเวลา (Time-Series  Methods)  หมายถึง  เทคนิคการพยากรณโดย

พิจารณาจากขอมูลในอดีตโดยแบงเปน 5 วิธีใหญๆ ดังนี ้
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1.  เทคนิคแบบธรรมดา (Naïve  Methods)  เปนการพยากรณโดยอาศยัขอสมมติที่วาขอมูล
ในชวงปจจุบนัลาสุด  เปนคาพยากรณที่ดทีี่สุดสําหรับอนาคต  เหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะการ
เคลื่อนไหวอยูในระดบัคงที่และเหมาะสําหรับการพยากรณระยะสั้นมาก 

 
2.  เทคนิควิธีการหาคาเฉลี่ย (Averaging  Methods)  วิธีดังกลาวมี 2 ลักษณะคือ 
  
      2.1  วิธีการหาคาเฉลี่ยแบบธรรมดา (Simple  Averaging  Methods)  เปนวิธีการหา

คาเฉลี่ยจากขอมูลในอดีตทีม่ีจนถงึปจจุบนั  แลวนําคาเฉลี่ยไปหาคาพยากรณของชวงเวลาในอนาคต
เหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะคือ 

 
 2.2.1  วิธีการหาคาเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อยางงาย (Simple  Moving  Average 

Methods)  เปนวิธีการพยากรณที่คลายคลึงกับวิธีการหาคาเฉลี่ยแบบธรรมดา  แตกตางที่วาวิธีนีก้าร
หาคาเฉลี่ยนั้นเมื่อขอมูล ณ ชวงเวลาลาสุดถูกนําเขามาคํานวณ  ขอมูลที่หางไกลจะถูกตัดออกจากการ
คํานวณเพื่อใหจํานวนเทอมทีจ่ะเฉลี่ยคงที่ทกุครั้งของการคํานวณ  ดังนัน้วิธีนี้ตองจํากดัจํานวนเทอม
การเฉลี่ยเหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะการเคลื่อนไหวอยูในระดับคงที่และเหมาะสาํหรับการ
พยากรณระยะสั้น  จําเปนตองมีขอมูลสําหรับการพยากรณ 2  ถึง 5 คา 

 
 2.2.2  วิธีการเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ทวิ (Double  Moving  Average  Methods)  วิธีการนี้

เปนการหาคาเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อยางงายซ้าํ 2 คร้ัง  คร้ังแรกหาคาเฉลี่ยจากขอมูลที่มี  และครั้งที่สอง
เปนการหาคาเฉลี่ยจากขอมูลคาเฉลี่ยที่ผานการคํานวณในครั้งแรก  วธีินีเ้หมาะสําหรับขอมูลที่มี
ลักษณะการเคลื่อนไหวแบบแนวโนมเชิงเสนตรง  และเหมาะสําหรับการพยากรณระยะสั้น 

 
3.  วิธีการทําใหเรียบแบบเอก็โพเน็นเชียล  การพยากรณดวยวิธีนี้เปนการหาคาเฉลี่ยแตให

ความสําคัญของขอมูลที่จะใชสําหรับการเฉลี่ยไมเทากัน  โดยจะใหความสําคัญกับขอมูลลาสุดวิธี
ดังกลาวมี 3 ลักษณะคือ 

 
       3.1  Single  Exponential  Smoothing  Methods  เปนการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก  

ดวยน้ําหนัก α ที่ใหความสําคัญของขอมูลลาสุดมากที่สุด  และขอมลูเวลาหางออกไปลดหลั่นใน
ลักษณะเอ็กซโพเน็นเชยีล  วิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะการเคลื่อนไหวแบบระดับคงที่  และ
เหมาะสําหรับการพยากรณระยะสั้น  สําหรับจํานวนขอมลูที่เหมาะสม  คือ  ระหวาง 5 ถึง 10  รายการ 
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                     3.2  Double  Exponential  Smoothing  Methods  วิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหวแบบแนวโนมเชิงเสนตรง  และไมมีการเคลื่อนไหวแบบฤดกูาล  เหมาะสําหรับการ
พยากรณระยะปานกลาง  สําหรับจํานวนขอมูลที่เหมาะสมที่จะใชวิธีนี้  คือ 10 ถึง 15  รายการ 

 
       3.3  Triple  Exponential  Smoothing  Methods  วิธีนีเ้หมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะการ

เคลื่อนไหวแบบแนวโนมเชิงเสนตรง  และมีการเคลื่อนไหวแบบฤดูกาลเหมาะสําหรับการพยากรณ
ระยะปานกลาง  ถาเปนขอมูลรายเดือน  ควรมีขอมูลอยางนอย  48  รายการ  ถาเปนขอมูลรายไตรมาส  
ควรมีอยางนอย  16  รายการ 

 
4.  สําหรับการใชตัวแบบอนกุรมเวลาโดยแยกสวนมีรายละเอียด  ดังนี ้
 
     อนุกรมเวลาแยกออกไดเปน 4 สวนประกอบคือ  แนวโนม(Trend)  การเคลื่อนไหวตาม

ฤดูกาล(Seasonal)  การเคลื่อนไหวแบบวัฎจักร(Cyclical)  และสวนทีเ่ปนการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ
(Irregular)  อนุกรมเวลามีรายละเอียดดังนี้คือ 

 
     สวนของแนวโนมจะแสดงถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของคาตัวแปรเมื่อระยะเวลาผานไป

ในอัตราทั่วๆไป 
 
     สวนการเคลื่อนไหวตามฤดูกาลจะแสดงถึงความเคลื่อนไหวของตัวแปรที่เกิดขึน้ภายใน

รอบปอันเปนผลมาจากอิทธิพลของภูมิอากาศและเหตุการณที่เกิดขึน้เปนชวงๆในรอบป  
 
     สวนการเคลื่อนไหวแบบวัฎจักรจะแสดงถึงการเคลื่อนไหวรอบเสนแนวโนมอันเปนผล

เนื่องจากการขยายตวัและการหดตัวสลับกนัของกิจกรรมทางธุรกิจทั่วๆไป  ประกอบดวย 4 ระยะคอื  
ระยะรุงเรือง(Prosperity)  ระยะถดถอย(Recession)  ระยะตกต่ํา(Depression)  และระยะฟนตัว
(Recovery) 

 
     สําหรับการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติเปนสวนที่เหลืออยูไมสามารถอธิบายไดดวย

สวนประกอบทั้ง 3  ขางตน 
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ขอมูลอนุกรมเวลาเปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะใชในการวิเคราะหและวางแผนธุรกิจหรือ
วางแผนทางเศรษฐกิจในอนาคต  ทั้งนี้นักพยากรณมีความเชื่อวารูปแบบที่เกิดขึ้นในอดตีสามารถ
นํามาพยากรณอนาคตได 

 
5.  วิธีการพยากรณของ  Box and Jenkins  หรือ  ARIMA  Methods  เปนวิธีการที่สามารถ

ใชไดกับการเคลื่อนไหวทกุประเภท  และมีความแมนยําสูง  เหมาะสําหรับการพยากรณทุกชวงเวลา  
และจํานวนขอมูลที่ตองใชสําหรับการวิเคราะหจะตองมีอยางนอย  50  รายการ (ภาพที่ 11) วิธีนีแ้บง
ได  3  รูปแบบ 

 
       5.1  รูปแบบอัตตถดถอย (Autoregressive  Models: AR)  จะกําหนดใหขอมูล ณ เวลา

ปจจุบันสัมพนัธเชิงถดถอยกับขอมูลเดียวกันในอดีต 
 
       5.2  รูปแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving  Average  Models: MA)  จะกําหนดใหขอมูล ณ 

เวลาปจจุบนัสัมพันธกับความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณที่เกิดขึน้ในเวลาอดีต 
 
       5.3  รูปแบบอัตตถดถอยผสมรูปแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Autoregressive  Moving  

Average  Models: ARMA)  จะกําหนดใหขอมูล ณ เวลาปจจุบันสัมพนัธกบัขอมูลเดียวกันในอดตี  
และความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณทีเ่กิดขึ้นในเวลาอดีต 

 
การพยากรณของบ็อกซและเจนกินสถึงแมวาจะเปนวิธีที่ยุงยากแตมีความแมนยําสูงและยัง

สามารถใชไดกับรูปแบบขอมูลหลายรูปแบบและยังสามารถพยากรณไดทุกชวงเวลาขอมูลที่นํามา
วิเคราะหตองมีอยางนอยประมาณ  50  ขอมูล   
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ภาพที่ 11  แผนผังขั้นตอนการพยากรณของบ็อกซและเจนกินส 
ที่มา: สุพล (2545) 
 

การใชตัวแบบในเชิงมีเหตุมผีล 
 
การใชตัวแบบในเชิงมีเหตุมผีล  (Causal  or  Explanatory  Methods)  เปนวิธีการที่นกั

พยากรณจะใหความสนใจตอความสัมพนัธที่เกิดขึ้นระหวางตวัแปร  2  ประเภท  ตวัแปรประเภทแรก
คือ  ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ  และตัวแปรที่สองคือตัวแปรตาม  ถาผูพยากรณสามารถหารูปแบบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรได  ก็สามารถนํารูปแบบความสัมพันธทีเ่รียกวาตัวแบบการพยากรณ
นั้นมาใชเปนตวัแปรแบบพยากรณในอนาคตได 

 
 
 

 

ตรวจสอบวาขอมูลเปนขอมูลคงที่
หรือไมคงที ่

ตรวจสอบหารูปแบบของ
ขอมูล 

แปลงขอมูลที่ไมคงที่เปน
ขอมูลคงที่กอน 

ประมาณคาพารามิเตอรของรูปแบบที่พรอม
ตรวจวารูปแบบดังกลาวเหมาะสม 

ทําการพยากรณ 

คงที ่ ไมคงที่ 

ไมเหมาะสม 

เหมาะสม 
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ปจจัยท่ีตองพจิารณาในการเลือกเทคนิคการพยากรณ 
 
 ปจจัยสําคัญหรือเกณฑที่ผูพยากรณจะตองพิจารณากอนที่จะตัดสินใจวาจะเลือกเทคนิคการ
พยากรณแบบใดนั้นมีอยู 6 ปจจัยคือ 
 
 1.  ระยะเวลาที่ใชในการพยากรณ (Time Horizon)  การพยากรณสามารถแบงออกไดตาม
ระยะเวลาตั้งแตส้ันถึงยาวดังนี้ 
 
                 ระยะเวลาสั้นมาก การพยากรณไมเกิน 1  เดือน 
     ระยะเวลาสัน้  การพยากรณไมเกิน 1-3  เดือน 
     ระยะเวลาปานกลาง การพยากรณไมเกิน 3-24 เดอืน 
     ระยะเวลายาว  การพยากรณมากกวา 24 เดือนขึ้นไป 
 
      โดยทั่วไปการพยากรณระยะเวลาสั้นถึงปานกลางอาจจะใชวิธีแบบ Time  Series  หรือ  
Subjective  Assessment  Model  ขึ้นอยูกบัวัตถุประสงค  สวนการพยากรณระยะเวลายาวอาจใชวธีิ
แบบ  Time Series  หรือ  Casual  Model  แตถาเปนการพยากรณระยะเวลายาวมากอาจจะใชรวมกนั
ระหวางการพยากรณเชิงคุณภาพและการพยากรณเชิงปริมาณ 
 
 2.  รูปแบบของขอมูลในอดตี (Pattern of Data)  ลักษณะการเคลื่อนไหวของขอมูลสามารถ
แบงได 4 รูปแบบดังนี้ คือ รูปแบบแนวนอน  รูปแบบขึ้นลงตามฤดูกาล  รูปแบบวัฎจกัรและรูปแบบ
แนวโนม 
 
      รูปแบบแนวนอน (Horizontal  Pattern)  รูปแบบแนวนอนเกดิขึ้นเมือ่ขอมูลในอดีตไมมี
ตัวเลขที่ขึ้นๆลงๆมากนักในชวงเวลาตางๆกัน  ลักษณะขอมูลในอดีตมีลักษณะคอนขางขนานกัน
แนวนอนเทคนิคที่ควรพิจารณามาใชในการพยากรณคือ  Moving  Average  หรือ  Exponential 
Smoothing  Method 
 
     รูปแบบตามฤดูกาล (Seasonal  Pattern)  รูปแบบตามฤดูกาลเกิดขึน้เมื่อขอมูลไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยกาลเวลา  ซ่ึงอาจเปนสัปดาห  เดือน  ฤดูกาลที่แตกตางกัน  เทคนิคทีค่วรพิจารณามา
ใชในการพยากรณ คือ  Decomposition  Method หรือวธีิ  Box-Jenkins 
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     รูปแบบวัฎจักร (Cyclical  Pattern)  รูปแบบขอมูลตามวัฎจักรเกิดขึน้เมื่อขอมูลไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยเศรษฐกจิในชวงเวลาที่ยาวนานกวาการเกิดขอมูลตามฤดูกาลเทคนิคที่ควรพิจารณา
มาใชในการพยากรณคือ  Decomposition  method  หรือวิธี  Box-Jenkins 
 
     รูปแบบแนวโนม (Trend  Pattern)  รูปแบบแนวโนมเกิดขึ้นเมื่อขอมูลมีแนวโนมสูงขึ้น
หรือลดลงอยางตอเนื่องตามระยะเวลาที่ผานไป  เทคนิคที่ควรใชในการพยากรณคือ  Regression  
Analysis  หรือ  Econometric 
 
 3.  ความแมนยํา (Accuracy)  หมายถึง  คาที่พยากรณไดมีความใกลเคยีงกับขอมูลที่เกิดขึ้น
จริง  คือความผิดพลาด(คลาดเคลื่อน)นอย  โดยปกตแิลววิธีการพยากรณที่มีความแมนยําสูงคือวิธีทีม่ี
คาความคลาดเคลื่อนต่ํา  วิธีการคํานวณหาคาความผิดพลาดมีดังนี ้
 

3.1 Mean  Absolute  Deviation: MAD 
 

MAD         
 
                     3.2  Mean  Error: ME 
 

ME   
 

3.3 Mean  Squared  Error: MSE 
 

MSE 
 

3.4 Root  Mean  Squared  Error: RMSE 
 

RMSE 
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3.5 Mean  Percentage  Error: MPE 
 

MPE   
 

3.6 Mean  Absolute  Prcentage  Error: MAPE 
 

      MAPE 
 
 โดยที ่
 
 Yi  เปนคาขอมูลที่ระยะเวลา i      I=1,2,3,…,n 
 Fi  เปนคาพยากรณที่ระยะเวลา i    I=1,2,3,…,n 
 Ei  เปนคาคลาดเคลื่อนที่ระยะเวลา I   I=1,2,3,…,n 
 
 4.  คาใชจาย (Cost)  หมายถึง  คาใชจายในการพยากรณ  ซ่ึงคาใชจายในแตละวิธีจะไม
เทากันขึ้นอยูกบัผูพยากรณตองการความแมนยําขนาดใด 
 

5.  ความงายในการนําไปใช (Ease of Use)  โดยปกตแิลวผูพยากรณและนําไปใชจะไมใช
บุคคลเดียวกัน  ผูพยากรณตองคํานึงถึงความยากงายในการใชงานแกผูใชเพื่อลดความผิดพลาดจาก
การใชที่ยากเกนิไป 

 
 6.  ความสามารถของ Computer  Software (Ability of  Computer Software)  ผูพยากรณควร
เลือกใชโปรแกรมที่ตรงกับเทคนคิในการพยากรณสามารถใหผลการพยากรณที่รวดเร็วและถูกตอง 
 
 จากทฤษฎีและแนวคิดทีก่ลาวมาขางตน  ทําใหทราบถึงทฤษฎีอุปสงคการใชโทรศัพท  การ
พยากรณพัฒนาการโทรศัพทในอนาคต  และแนวคิดการพฒันาโทรศัพทวา  เมื่อเศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตวัและพฒันาขึ้น  สงผลใหประชากรมีมาตรฐานการดํารงชีพและวัฒนธรรมที่ดี
ขึ้น  ประกอบอาชีพดานธุรกจิและอุตสาหกรรมมากขึ้น  จึงมีความจําเปนและทําใหเกดิความตองการ
ในใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการติดตอส่ือสารเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้จึง
กําหนดใหจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลเปนตัวแปรตามในการวิจยั  และไดนํา

( ){ } nYiei
n

t
∑
=

=
1

100*

( ) nYiei
n

t

100*
1

∑
=

=



 

34

ทฤษฎีอุปสงคทางเศรษฐศาสตร  กฎแหงอุปสงคและปจจัยกําหนดอปุสงคมาใชในการพิจารณาเลือก
ตัวแปรอิสระที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  ไดแก  รายไดเฉลี่ยตอหัวของ
ประชากรที่แทจริง  จํานวนประชากร  ราคาเฉลี่ยโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  อีกทั้งไดนําสมการ
ถดถอยเชิงซอนหลายตวัแปรมาใชในการประมาณการอปุสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  
เพื่ออธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงและแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระตางๆที่
เปนตัวกําหนดอปุสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  จากนั้นนําตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ
ตางๆที่กําหนดมาสรางเปนแบบจําลองแสดงปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอล  หาคาความยืดหยุนและพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลตอไป     
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลและการพยากรณ
แนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลนั้น  มีผูทําการศึกษาและวิจยัที่สอดคลองกับการ
วิจัยคร้ังนี้ โดยในแตละเรื่องมีเนื้อหาและประเด็นที่สําคัญจากการวิเคราะหดังนี ้
 
 รุงรัตน (2541)  เรื่องการวิเคราะหอุปสงคของบริการเสริมโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  การวิจยันี้เพือ่ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของบริการเสริมโทรศัพทในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน  3  ประเภท  คือ  บริการคูสายเชา (Leased Line) บริการพิเศษ
ชุมสาย SPC (Stored  Program Control) และบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรง (Direct  Inward 
Dialing) โดยนําขอมูลฑุติยภูมิมาวิเคราะหดวยวิธีการเชิงปริมาณ  ซ่ึงใชแบบจําลองสมการถดถอย
พหุคูณ  3  แบบจําลอง เพื่อวจิัยรูปแบบสมการที่เหมาะสมสําหรับการพยากรณอุปสงคของแตละ
บริการเสริมโทรศัพทตั้งแตป พ.ศ. 2541-2545  ผลการวิจัยพบวาปจจยัที่มีผลกระทบตออุปสงคของ
บริการคูสายเชา  ไดแก  ดัชนีราคาผูบริโภคและธุรกิจใหมที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  100  ลานบาทขึ้น
ไป  ซ่ึงมีผลทําใหอุปสงคของบริการคูสายเชาเพิ่มปจจยัทีม่ีผลกระทบตออุปสงคของบริการพิเศษ
ชุมสาย SPC  ไดแก  ปริมาณการใชโทรศพัทประเภทบานพักและผูเชาโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงมีผลเกิด
จากผูใชโทรศพัทตองการใหประสบความสําเร็จในการเรียกโทรศัพท  จึงทําใหอุปสงคของบริการ
พิเศษชุมสาย SPC เพิ่มขึ้น  สวนปจจยัที่มผีลกระทบตออุปสงคของบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอ
เขาตรง ไดแก  มูลคารวมผลิตภัณฑและธุรกิจใหมที่มีทุนจดทะเบียนตัง้แต  100  ลานบาทขึ้นไป  ซ่ึงมี
ผลทําใหอุปสงคของบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรงเพิ่มขึ้น  สําหรับการพยากรณอุปสงค
ของบริการเสริมโทรศัพททั้ง  3  ประเภทในป พ.ศ. 2541-2545  พบวามีความตองการใชบริการคูสาย
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เชาเพิ่มขึ้นในแตละป  โดยเฉลี่ย 16,245  คูสายตอป  มีความตองการใชบริการพิเศษชุมสาย  SPC  
เพิ่มขึ้นในแตละป  โดยเฉลีย่  88,212  รายตอป  และพบวามีความตองการใชบริการระบบตูสาขา
อัตโนมัติตอเขาตรงเพิ่มขึ้นในแตละป โดยเฉลี่ย 124  รายตอป 
 
  การวิจยัของรุงรัตน  เปนการพิจารณาผลกระทบตออุปสงคของบริการเสริมโทรศัพทในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน  3  ประเภท  คือ  บริการคูสายเชา (Leased Line) บริการพิเศษ
ชุมสาย SPC (Stored Program Control)  และบรกิารระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรง (Direct  Inward 
Dialing) ซ่ึงบริการเสริมโทรศัพทยังมีอีกหลายประเภทที่ไดเปดใหบริการใหมและยงัมีขอมูลไมเพียง
พอที่จะทําการวิเคราะห  แตการวิจยัคร้ังนีอ้าจจะเปนแนวทางใหกับการวิเคราะหสําหรับบริการเสริม
โทรศัพทอ่ืนๆได 
 
 ยุทธนา (2542)  เรื่องปจจยัทีก่ําหนดอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยชวงป  
พ.ศ. 2535-2540  การวิจยัคร้ังนี้  เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มผีลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่  
พรอมทั้งทดสอบการคาดคะเนแนวโนมอปุสงคชวงเดือนกรกฎาคม  ถึงกันยายน  ป พ.ศ. 2540  การ 
วิจัยคร้ังนี้ในระบบอนาล็อกใชขอมูลฑุติยภูมิรายเดือนชวงเดือนมกราคม  พ.ศ. 2535  ถึง  เดือน
มิถุนายน  พ.ศ. 2540  และในระบบดิจติอลใชขอมูลฑุติยภูมิรายเดือนชวงเดือนมกราคม  พ.ศ. 2538  
ถึง เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2540  โดยสรางสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปรเพื่อประมาณสมการอุป
สงคของโทรศัพทเคลื่อนที่  ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในแตละระบบ  ไดแก  ราคาเฉลี่ยของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  และการสงเสริมการขาย  
ปจจัยหลังเปนกลยุทธที่สําคัญประการหนึง่  เนื่องจากขอมูลแสดงวาเมือ่ บมจ.  แอ็ดวานซ  อินโฟร  
เซอรวิส  มีการโฆษณาการสงเสริมการขาย  บริษัทคูแขงก็จะออกโฆษณาตามดวย  สําหรับการ
วิเคราะหความยืดหยุนของอปุสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบ  ที่มีตอราคาเฉลี่ยของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบ  พบวามคีามากกวาหนึง่  หมายความวาสินคาชนิดนี้เปนสินคา
ฟุมเฟอย  และเปนสินคาที่สินคาสามารถทดแทนกันไดอยางดี  สําหรับสวนของการคาดคะเน
แนวโนมอุปสงคพบวาการคาดคะเนในแบบราย  3  เดือน  สามารถคาดคะเนไดดีกวาแบบรายเดือน  
ซ่ึงในการคาดคะเนที่ดีที่สุดมีความคาดเคลื่อนไป  2.3  เปอรเซ็นต  แตการคาดคะเนแนวโนมสวน
ใหญคาดคะเนไดประมาณ  55-95  เปอรเซ็นต 
 
 การวิจยัของยทุธนา  เปนการศึกษาปจจยัทีก่ําหนดอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วประเทศ
มิไดเจาะจงวาเปนสวนภูมิภาค  และสวนกรุงเทพฯและปริมณฑล   
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 พัชริน (2542)  เรื่องการศึกษาความตองการในใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
การศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาคุณสมบัติในการใชงานของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพียงพอตอความตองการ
ใชมากที่สุด  และศึกษาระดับความตองการ  ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชและเลือกซื้อ  รวมทั้ง
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการใชประกอบกันไปดวย  การศึกษาครั้งนี้ใช
การวิจยัเชิงสํารวจ  และสุมตวัอยางโดยใชการกําหนดโควตาตามจํานวนประชากรในแตละเขต  เกบ็
รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน  400  ตัวอยางดวยแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับปานกลาง  รอยละ 47.7  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  และปจจัยที่มีผลตอ
ความตองการใชมากที่สุด  เนื่องมาจาก  ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ รองลงมาคือ  เพื่อสะดวกใน
ชีวิตสวนตวั  และความจําเปนทางธุรกิจ  สวนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกซื้อนั้น  กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะพิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ในสวนการสงเสริมการตลาด  ราคา  
และดานชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ  สําหรับคุณสมบัติในการใชงาน  พบวา  คุณสมบัติขั้น
พื้นฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เพยีงพอที่จะตอบสนองตอความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
แลว  และจากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  สถานภาพ  อาย ุระดับการศึกษา  และอาชีพ  มี
ความสัมพันธกับความตองการใชโทรศัพท 
 
 การศึกษาของพัชริน  ไมไดศึกษาเกี่ยวกับปริมาณการใชบริการ  และคาใชจายในการใช
บริการ  รวมทั้งพื้นที่วามกีารติดตอไปยังพืน้ที่ใดบาง  ดังนั้นในโอกาสตอไปควรที่จะทําการวจิัย
วิเคราะหในเรื่องดังกลาว  เพือ่ใหทราบปริมาณการใชและพื้นทีใ่นการใชบริการ  ซ่ึงจะเปนทางหนึ่งที่
จะชวยใหสามารถคาดคะเนปรมิาณการใชในอนาคต  และการแกไขปญหาดานชองสัญญาณและ
เครือขายดวยวาควรปรับปรุงขยายในสวนพื้นที่ใดบาง 
  
 เกียรตยิศ (2544)  เรื่องปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิเพื่อวิเคราะหสภาพ
ทั่วไปของตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400  คน  เพือ่ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางประกอบการวางแผนการตลาดของผูใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่  ผลการศึกษา พบวาความคิดเหน็ตอกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพท 



 

37

เคลื่อนที่  ในระดับมากไปนอย  ไดแก  ความสามารถและความชัดเจนในการรับสัญญาณในแตละ
พื้นที่  ความปลอดภัยจากการถูกจูน  การใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขาย  ราคาคาบริการตอ
นาที  ราคาคาบริการรายเดือนและราคาเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่  ตามลําดับ  ผลการศึกษาความ 
สัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับความคิดเห็นตอกลยทุธการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวาปจจัยดานความปลอดภยัจากการจูนมีความ 
สัมพันธกับระดับการศึกษาทีร่ะดับความเชือ่มั่นรอยละ 99  ราคาเครื่องโทรศัพทที่มีความสัมพันธ 
กับเพศที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ  95  การโฆษณาและประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับเพศที่
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ  99  และมีความสัมพันธกับระดับรายไดตอเดือนที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ  95  และการใชสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับระดับรายไดตอเดือนที่
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ  95  ดังนั้นผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ควรที่จะเนนการพฒันาดาน
คุณภาพของสญัญาณเปนอันดับแรก  และควรใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขายตอไป   
นอกจากนี้การใชกลยุทธการตลาดอาจมีความแตกตางกันตามลักษณะของปจจัยสวนบุคคล  เชน  การ
โฆษณาและประชาสัมพันธอาจแยกตามเพศของกลุมผูบริโภค  เนื่องจากเพศชายกบัเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอกลยทุธการโฆษณาและประชาสมัพันธที่แตกตางกัน  เปนตน 
 
 การศึกษาของเกียรติยศ  เปนการพิจารณาขอบเขตของกลยุทธทางการตลาดเพียงประการ
เดียว  แตอาจมตีัววดัทางการตลาดอื่นๆ  ที่มีผลสําคัญตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค  เชน  การสรางภาพพจนของบริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพท 
เคลื่อนที่ 
 

เชาว (2544)  เร่ืองปจจัยในการเลือกใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัในการเลือกใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  ศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความสนใจใชบริการในกรณีใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล  โดยคิดคาบริการรายเดือน 250 บาท  และศึกษาความถี่ในการใชบริการเสริม  ผล
การศึกษา  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคญักับปจจัยความมีคุณภาพโครงขายดีเปนอันดับหนึ่ง  
ราคาคาใชบริการต่ําเปนอันดับสอง  และการมีโปรโมชั่นเปนอันดับสาม  ในกรณีใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  โดยคิดวาคาบรกิารรายเดือน  250  
บาท  ผูบริโภคสวนใหญไมสนใจใชบริการ  รอยละ  53  รูสึกเฉยๆ  รอยละ  23  และสนใจใชบริการ
รอยละ  24  กลุมอาชีพที่สนใจใชบริการมากที่สุดคือ  นสิิต/นักศึกษา  รองลงมาคือผูประกอบอาชพี
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย  บริการเสริมที่กลุมตัวอยางใชเปนประจําไดแก  บริการแสดงเลขหมายเรียก



 

38

หมายเรยีกเขา  บริการที่ใชปานกลางไดแก  บริการเปลี่ยนเสียงกระดิ่ง/โลโก  รับฝากขอความและ
รับสายเรียกซอน  บริการที่ใชนอย  ไดแก  บริการรับสงขอความสั้น  โอนเลขหมาย  และสอบถาม
ขอมูลขาวสาร  บริการที่จัดอยูในระดับไมไดใชเลย  ไดแก  บริการขอมูลสาระบันเทิง  ประชุมทาง
โทรศัพท  รับสงอีเมลล  และรับสงแฟกซ 
 

จากงานวิจยัที่เกี่ยวของทําใหทราบถึงวิธีการวิจัย  และการเลือกปจจัยทีจ่ะนํามาวิเคราะหเพื่อ
หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรตามและตวัแปรอิสระ  ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง
สําหรับเลือกวธีิการวิจัยและการเลือกใชตวัแปรตางๆ  ในการวจิัยคร้ังนี้ใชแนวทางวธีิการวิจัยของ
ยุทธนา (2542)  ในการสรางสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปรเพื่อประมาณการสมการอุปสงคของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล   และพิจารณาเลือกตัวแปรอิสระตางๆ  ไดแก  1. จํานวนธุรกจิ  
พิจารณาจากผลการวิจัยของรุงรัตน (2541)  เนื่องจากจํานวนธุรกิจเปนปจจัยสําคัญที่มผีลกระทบตอ
อุปสงคของบริการเสริมโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2. จํานวนสถานีฐาน  
พิจารณาจากผลการศึกษาของเชาว (2544)  เนื่องจากความมีคุณภาพของโครงขายที่ดีเปนปจจยัสําคัญ
อันดับหนึ่งในการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่  และจากผลการศึกษาของเกียรตยิศ (2544)  เนื่องจาก
ความสามารถและความชดัเจนในการรับสัญญาณในแตละพื้นที่เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและ
ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดนําตวัแปร
อิสระตางๆตามที่กําหนดขางตน  มาวิเคราะหถึงปจจยัทีม่ีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอล 
 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชผลที่ไดจากการตรวจเอกสาร  มาเปนแนวทางประยกุตในการสราง
แบบจําลองทางเศรษฐมิติเพือ่ใชในการวิจยั  ซ่ึงประยกุตใชปจจยัตางๆใหอุปสงคของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลเกิดการเปลี่ยนแปลง  โดยพิจารณาใชปจจยัรายไดเฉลี่ยตอหวัของประชากรที่
แทจริง  จํานวนประชากร  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  จํานวนธุรกิจ  จํานวนสถานี
ฐาน  (ภาพที่ 12) 
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                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 12   กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

แบบจําลองที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลนีไ้ดสรางแบบจาํลองขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  และ
เพื่อพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย   
 
แบบจําลองแสดงปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 

 
 
 
โดยกําหนดให 
 
QT               =    จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (หมายเลข) 
 
Y           =   รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง (บาท) 
 
PT          =   ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  (บาท) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพท 
เคล่ือนที่ระบบดิจิตอล 

• รายไดเฉลี่ยตอหัวของ
ประชากรที่แทจริง 

• จํานวนประชากร 
• ราคาเฉลี่ยเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง 
• จํานวนธุรกิจ 
• จํานวนสถานีฐาน 

 
 
 
 
อุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ

ดิจิตอลในประเทศไทย 
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C           =    จํานวนประชากร (คน) 
 
S            =    จํานวนสถานีฐาน (สถานี) 
 
B                  =    จํานวนธุรกิจ (หนวย) 
 
α0                =    คาคงที่ 
 
α1          =    คาความยืดหยุนของรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง (บาท) 
 
α2           =            คาความยดืหยุนของราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (บาท) 
 
α3           =            คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนประชากร (คน) 
 
α4           =             คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนสถานีฐาน (สถานี) 
 
α5           =    คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนธุรกิจ (หนวย) 
 
ε             =    คาความคลาดเคลื่อน 

 
แบบจําลองการพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 
 โดยการใชแบบจําลองแสดงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบในประเทศ
ไทยที่มีนยัสําคัญทางสถิติ  หรือที่เหมาะสมที่สุด  นํามาสรางแบบจําลองการพยากรณแนวโนม 
อุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในชวงป พ.ศ. 2548-2552  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงแนวโนม
อุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล   
 

 
  

tTT BtStCttPYttQ εαααααα ++++++= lnlnlnlnlnln 543210
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โดยกําหนดให 
 

  t               =          ระยะเวลา 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานในแบบจําลองแสดงปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 
รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง  จํานวนธุรกิจ  จํานวนประชากร  จํานวนสถานีฐาน  

มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล ในทิศทางเดียวกนั 
 
หรือ   

 
ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

ดิจิตอล  ในทศิทางตรงกันขาม 
 
หรือ 
 
จากทฤษฎีและแนวคิดประกอบกับงานวจิัยที่เกี่ยวของตางๆ  ไดทําการวิจัยในเรื่องที่

คลายคลึงกัน  สามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยจําแนกตามคุณสมบัติของตัวแปรอสิระและตัวแปร
ตามแตละตวัไดดังนี ้
 

1.  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) 
 
     1.1  จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (QT) 
   
 ความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  จากแงคดิของ  เซเวน ลอน

สตรอมม โฟลคมารค  คลันด (2508: 2-23)  อธิบายไดวา  เมื่อเศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตวั
และพัฒนาขึน้  สงผลใหประชากรมีมาตรฐานการดํารงชพีและวัฒนธรรมที่ดีขึ้น  ประกอบอาชีพดาน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมมากขึน้  จึงมีความจาํเปนและทําใหเกิดความตองการในใชโทรศัพทเคลื่อนที่
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เพื่อการติดตอส่ือสารเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  โดยในแบบจําลองนี้  ใชจํานวนหมายเลขเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลมาเปนตัวแปรตาม  เนื่องจากเปนตวัแปรที่แสดงถึงความตองการ
ดังกลาวในดานปริมาณไดอยางชัดเจน 
 

2. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  
 

2.1 รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง (Y) 
 

                            รายไดเฉลีย่ตัวหัวของประชากรที่แทจริง  จากทฤษฎีปจจัยทีก่ําหนดปริมาณอุปสงค  
ไดอธิบายไววา  ผลของรายไดที่มีตอปริมาณอุปสงคอาจจะมีทิศทางใดก็ไดตามรสนยิมการบริโภค
ของผูบริโภค  สินคาบางชนิดเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มมากขึ้นก็จะเพิ่มปริมาณการบริโภคมากขึ้นตาม
ไปดวย  แตสําหรับสินคาบางชนิด  เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้นกลับลดปริมาณการบริโภคลง  โดย
ในแบบจําลองนี้  ไดใชรายไดเฉลี่ยตอหวัของประชากรทีแ่ทจริงมาเปนตัวแปรอิสระ 
 

2.2 จํานวนธุรกิจ (B) 
 

                            จํานวนธุรกิจ  จากแงคิดของเซเวน ลอนสตรอมม โฟลคมารค  คลันด (2508: 2-23)  
อธิบายไดวา  เหตุผลของอุปสงคโทรศัพทที่เพิ่มขึ้น  เนื่องมาจากการประกอบอุตสาหกรรมที่มีความ
ตองการโทรคมนาคมที่ดี  ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนธุรกิจคือ  เมื่อจํานวนธุรกิจมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  
ความตองการในการใชโทรศัพทจะเพิ่มขึน้ตามมาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น  โดยในแบบจําลองนี้
ไดนําจํานวนธุรกิจมาเปนตวัแปรอิสระ 
 

2.3 จํานวนประชากร (C) 
 
                            จํานวนประชากร จากทฤษฎีปจจยัที่กําหนดปริมาณอปุสงคไดอธิบายไววา  เมื่อ
ประชากรเพิ่มขึ้น  ความตองการสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นตามดวย  ซ่ึงในการเพิ่มขึน้นี้จากอํานาจ
ซ้ือของประชากรเหลานั้นดวย  โดยในแบบจําลองนี้ไดใชจํานวนประชากรมาเปนตวัแปรอิสระ 
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2.4 จํานวนสถานีฐาน (S) 
 

                            จํานวนสถานีฐาน  ในทีน่ี้แสดงถึงคุณภาพของสินคาหรือคุณภาพของการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  จากทฤษฎีปจจัยทีก่ําหนดปริมาณอุปสงคไดอธิบายไววา  เมื่อสินคามีคุณภาพดี
หรือการบริการที่มีคุณภาพด ี ความตองการในการซื้อสินคาจะเพิ่มปริมาณขึ้นดวย  โดยใน
แบบจําลองนี้ไดใชจํานวนสถานีฐานมาเปนตัวแปรอิสระ 

 
2.5 ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (PT) 

 
                            ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  จากทฤษฎีปจจยัที่กําหนดปริมาณอปุ
สงคไดอธิบายไววา  เมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้นจะมีผลทําใหปริมาณอุปสงคนั้นนอยลงจากเดิม  และเมือ่
ราคาสินคาลดลง  ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มมากขึ้น  โดยในแบบจําลองนี้ไดใชราคาเฉลี่ยเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง มาเปนตัวแปรอสิระ 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
ขอมูลทุติยภูมิ  
 
 ใชขอมูลฑุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ไดเก็บรวบรวมจากเอกสารสิ่งตีพิมพ   วารสาร   
รายงานการวิจยั  บทความ  หนังสือวิชาการ  และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของจากหองสมุดตางๆ  และ
ขอมูลจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ  ไดแก   
 

1.  จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  GSM 900  เปนรายเดือน  ตั้งแต  
เดือนมกราคม  พ.ศ. 2541  จนถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2547  จากบริษัท ทศท. คอปอรเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 

 
2.  จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล PCN 1800 (World Phone 1800 

Digital)  PCN 1800 (GSM 1800)  PCN 1800 (Orange)  CDMA (World Phone1800 Digital)  เปน
รายเดือน  ตั้งแต เดือนมกราคม  พ.ศ. 2541 จนถึง  เดือนธนัวาคม  พ.ศ. 2547  จากบริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   

 
3.  จํานวนสถานีฐานโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  GSM 900  เปนรายเดือน  ตัง้แต เดือน

มกราคม พ.ศ. 2541 จนถึง เดอืนธันวาคม  พ.ศ. 2547  จากบริษัท ทศท. คอปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 
4.  จํานวนสถานีฐานโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  PCN 1800 (World Phone 1800 

Digital) PCN 1800 (GSM 1800)  PCN 1800 (Orange)  CDMA (World Phone1800 Digital) เปนราย
เดือน  ตั้งแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2541 จนถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2547  จากบริษัท  กสท. 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   
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5.  รายไดเฉลีย่ตอหวัของประชากรที่แทจริง ตั้งแต ป พ.ศ. 2541 จนถึง พ.ศ. 2547  จาก
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 
6.  จํานวนประชากร  ตั้งแต  ป พ.ศ. 2541  จนถึง  พ.ศ. 2547  จากสํานกังานกลางทะเบียน

ราษฎร  กระทรวงมหาดไทย 
 
7.  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  ตั้งแต  ป พ.ศ. 2541  จนถึง  พ.ศ. 2547  จาก

สํานกัดัชนีราคา  กระทรวงพาณิชย 
  
8.  จํานวนธุรกิจ เปนรายเดอืน ตั้งแต ป พ.ศ. 2541 จนถึง พ.ศ. 2547   จากกรมทะเบยีนการคา  

กระทรวงพาณิชย 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้  จะใชวิธีการวเิคราะหเชิงปรมิาณ (Quantitative  
Analysis) ซ่ึงสามารถจําแนกวิธีการวิเคราะหไดเปน 2  สวน ดังนี ้
  
สวนท่ี 1  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 
 การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลนั้น  สามารถทํา
ไดโดยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหวา  รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง  
จํานวนธุรกิจ  จํานวนประชากร  จํานวนสถานี  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  มี
ความสัมพันธกับจํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลอยางไร  โดยวเิคราะหขอมูล
ดวยวิธีการเชิงปริมาณ  ผานสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน  (Multiple Regression)  พรอมทั้งทดสอบ
คุณสมบัติ Stationary  ของขอมูล 
 
 การทดสอบ Stationary 
 
 ในขั้นแรกของการทดสอบจาํเปนตองทราบลักษณะขอมลูอนุกรมเวลา (Time Series) วามี
ลักษณะ Stationary หรือ Non-Stationary  เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวของตัวแปรที่ทําการวิจัยจะมีผล
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ตอวิธีการประมาณแบบจําลองที่ตองการวจิัย  โดยในกรณีที่ตัวแปรทั้งหมดในแบบจาํลองที่ตองการ
วิจยัมีคณุสมบตัิ Stationary  วธีิการประมาณคาที่เหมาะสม คือ วิธีกาํลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least 
Square: OLS)  ซ่ึงผลที่ไดจากการประมาณคาจะไมเกิดปญหา Spurious Regression ขึ้น  แตถามีตัวแปร
ตัวใดตัวหนึ่งในแบบจําลองของการวิจัยขาดคุณสมบัติ Stationary การเลือกใชวิธี OLS ในการ
ประมาณคาแบบจําลองจะทาํใหผลการประมาณคาเกิดปญหา Spurious Regression ขึ้น  เนื่องจากตวั
แปรอิสระและตัวแปรตาม  อาจมีความสัมพันธกับเวลามากกวานอกจากนี้ยังทําใหผลการประมาณ
คาที่ไดมีคา R2 ที่มีคาสูง Durbin-Watson มีคาต่ํามาก  ดังนั้น  หากตัวแปรที่ตองการวจิัยมีคุณสมบัต ิ
Non-Stationary วิธีการประมาณคาแบบจําลองที่เหมาะสม คือ Cointegration Analysis  
 
 ดังนั้น กอนทีจ่ะมีการเลือกวิธีการประมาณคาแบบจําลองที่ตองการวจิัย  จึงควรที่จะมีการ
ทดสอบ Stationary ของตัวแปรกอน  เพื่อที่จะไดเลือกวธีิการประมาณคาที่เหมาะสมกับแบบจําลองที่
สรางขึ้น  โดยการ Stationary  Test เปนการทดสอบ Stochastic Process หรือ กระบวนการอธิบายตวั
แปรโดยใชคาตัวแปรของตวัมันเองในอดีต  วามีการเปลี่ยนแปลงหรือมคีวามแปรปรวนของ
แบบจําลองอันเนื่องมาจากเวลาหรือไม  ถา Stochastic Process มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีความ
แปรปรวนของแบบจําลองเนื่องมาจากเวลาแสดงวาตวัแปรดังกลาวเปน Non-Stationary  ในขณะที่ตัว
แปรที่เปน Stationary ก็ตอเมือ่ Stochastic Process คงที่ตลอดชวงเวลา โดยที่คาเฉลี่ย (Mean)  ความ
แปรปรวน (Variance) และคาของความแปรปรวนรวม (Covariance) จะเขาใกลคาคงที่คาหนึ่งหรือเขา
หาดุลยภาพ  ซ่ึงอาจมีความผันผวนจากดุลยภาพเปนการชั่วคราวและมีแนวโนมกลับมาสูดุลยภาพเดมิ
หรือถาอนุกรมเวลาของตัวแปรใดๆ  ซ่ึงในที่นี้สมมติวาคือตัวแปร Y เปน Stationary จะไดวา 
  
 Mean: E(Yt) = µ : คาเฉลี่ย (Mean) มีคาคงที่ 
 
 Variance: ( )tYvar  = ( )2µ−tYE  = 2σ : คาความแปรปรวน (Variance) มีคาคงที่ 
 
 Covariance: kγ  = ( )( )[ ]µµ −− +ktt YYE  : คาความแปรปรวนรวม (Covariance) มีคาคงที่ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้จะใชการทดสอบ Unit Root หรืออันดบัความสัมพันธของขอมูล (Orders of 
Integration) ซ่ึงมีหลายวิธีดวยกันแตที่นยิมใชกันอยางแพรหลายก็คือ Dickey and Fuller (DF test) 
โดยเริ่มตนดวยการประมาณคาในแบบจําลองดวย First-order Autoregressive หรือ AR(1) ดังนี ้
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             ttt YY µρ += −1   11 ≤≤− ρ                                                                 (3.1) 
 
โดยที ่
 
 tY  คือ ตัวแปรที่ตองการใชในการวิจัย (Random Walk Variable) และถูกกําหนด 
                           โดยตัวมนัเองในอดีต (Y t-1) 
 
 ρ  คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปรความลาชา (Lagged) ของอนุกรมเวลา 
 
 tµ  คือ Error Term 
 
 การทดสอบสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) ถา ρ =1  แสดงวามี Unit Root หรือมี 
คุณสมบัติเปน Non-Stationary  แตถา ρ < 1 จะมีคุณสมบัตเิปน Stationary  ซ่ึงสามารถแสดง 
ไดดังนี ้ 
 
 oH  : ρ =1 (Non-Stationary) 
 
 aH  : ρ < 1 (Stationary) 
 
 tttt YYY µρ +=− −− 11                                                                             (3.2) 
 
 หรือกลาวไดวา tY  เปนแนวเดนิเชิงสุม (Random Walk) ในรูปผลตางอันดับที่หนึ่ง ดังนี้ 
 
 ttt YY µδ +=∆ −1                                                                                      (3.3) 

โดยที ่
 
 δ  คือ ( )1−ρ  
 
 ถา  tY  มีลักษณะเปนแนวเดินเชิงสุม  ซ่ึงมีคาความโนมเอียงโดยทั่วไปรวมอยูดวย (Random 
Walk With Drift) สามารถแสดงไดดังนี ้
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 ttt YY µδβ ++=∆ −11                                                                                         (3.4) 
 
 และถา tY  มีลักษณะเปนแนวเดนิเชิงสุม  ซ่ึงมีคาความโนมเอียงโดยทัว่ไปรวมอยูดวย 
(Random Walk With Drift) และมีแนวโนมของเวลา (Time Trend) หรือ (Linear Time Trend) รวมอยู
สามารถแสดงไดดังนี ้
 
 ttt YtY µδββ +++=∆ −121                                                                                (3.5) 

 
โดยที ่
  
 t คือ แนวโนมของเวลา 
 
 กลาวโดยสรุปวาการทดสอบ Unit Root ของ Dickey and Fuller ไดทําการทดสอบความ
แตกตางภายใตสมมติฐานทัง้ 3 กรณ ีดังนี้  
 
 ttt YY µδ +=∆ −1  (Random Walk)                                                                       (3.6) 
 
 ttt YY µδβ ++=∆ −11  (Random Walk with Drift)                                          (3.7) 
 
 ttt YtY µδββ +++=∆ −121  (Random Walk with Wrift around a Stochastic Trend)   (3.8) 
 
 สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) ที่ใชในการทดสอบเนือ่งจาก δ  = (1-ρ)  ดังนัน้ลักษณะ
เหมือนกนักับการทดสอบในสมการเริ่มตน คือ ถา δ  = 0  แสดงวา มี Unit Root หรือมีคุณสมบัติเปน 
Non-Stationary และสามารถสรุปไดวา หากการทดสอบ δ นั้น มีคาไมแตกตางจาก 0 อยางมี
นัยสําคัญการทดสอบ Unit Root ไมสามารถปฏิเสธ (Reject) Ho อนุกรมเวลา tY  มีคุณสมบัติ Non-
Stationary  แตถาการทดสอบคาδ แตกตางจาก 0 อยางมีนยัสําคัญ  แสดงวาอนุกรมเวลาของ tY  มี
คุณสมบัติ Stationary โดยการเปรียบเทียบคาสถิติ DF test ที่คํานวณไดกับคาที่เหมาะสมที่อยูในตาราง  
Dickey-Fuller (Dickey-Fuller Tables) หรือกับคาวิกฤติ MacKinnon (MacKinnon Critical Values) 
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 อยางไรก็ตามการทดสอบ Unit Root ในกรณีทั้ง 3 (3.6, 3.7 และ 3.8) เปนสมการที่อยูภายใต
ขอสมมติก็คือตัว tµ  (Error term) ไมเกดิสหสัมพันธหรือ Autocorrelation ขึ้น  แตถากรณีเกดิปญหา
ขึ้น Dickey and Fuller จึงไดพัฒนาและปรบัปรุงการทดสอบ DF test ใหมที่มักรูจกักันในนามของ 
Augmented Dickey-Fuller(ADF) test โดยการเพิ่มตวัแปร lag ไปเปนตัวแปรที่ใชอธิบายตัวหนึ่ง ดังนี ้
 
 t

m

i
titt YYY εαδ +∆+=∆ ∑

=
−−

1
11  (Random Walk)                                                             (3.9) 

 
 t

m

i
titt YYY εαδβ ∑

=
−− +∆++=∆

1
111  (Random Walk with Drift)                                  (3.10) 

 
 t

m

i
titt YYtY εαδββ ∑

=
−− +∆+++=∆

1
1121  

 (Random Walk with Drift around a Stochastic Trend)                  (3.12) 
 
โดยที ่
 
 1β  คือ คาคงที่ 
 
 2β  คือ สัมประสิทธิ์ของ Time Trend 
 
  t คือ Time Trend 
 
 ∑

=

∆
m

i
ti Y

1
α  คือ ผลกระทบของ Autocorrelation ของ tY  ในอนัดับที่สูงกวา 

 
 m คือ จํานวน lag ของตัวแปรที่จะศึกษาและไมกอใหเกดิปญหา  
   Autocorrelation จากการกําหนดจํานวนทีเ่หมาะสม 
 
 tε  คือ Pure White Noise Error Term 
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 ขั้นตอนในการกําหนดจํานวน lag ที่เหมาะสมสามารถใชสถิติของ Akaike Information 
Criterion (AIC) หรือ AIC Criterion  ซ่ึงการเลือกจํานวน lag ที่เหมาะสมจะทําการเลือก lag ที่ใหคา 
AIC ต่ําสุดและจะเปน lag ที่ทําใหแบบจําลองนั้น มีความเหมาะสมที่สุดดังสมการพืน้ฐานนี ้ 
 
 ( ) ( )TkTAIC /2/2 +−= l                                                                              (3.13) 

 
โดยที ่
 
 l  คือ คาของ Log Likelihood Function  
 
 k  คือ จํานวน Parameter ในการประมาณคา Log Likelihood Function 
 
 T  คือ จํานวนตัวอยาง 
 
 สมติฐานหลัก (Null Hypothesis) ที่ใชในการทดสอบ ADF test มีลักษณะเดยีวกับ DF test 
คือδ  = 0  แสดงวามี Unit Root หรือมีคุณสมบัติเปน Non-Stationary   ซ่ึงสามารถแสดงได 
ดังนี ้คือ 
 
 oH  : δ  = 0 (Non-Stationary) 
 
 aH  : δ  < 1 (Stationary) 
 
 โดยการใชคาสถิติที่คํานวณไดจาก ADF test เปรียบเทยีบกับคา Critical Value จากตาราง
ของ Dickey and Fuller หรือคา MacKinnon (MacKinnon Critical Values) ถาถูกปฏิเสธ (Reject) 
สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  แสดงวา tY  มีคุณสมบัตเิปน Stationary  ที่อันดบัหรอื Integrated ที่
อันดับ 0 [ tY ~ I(0)] แตถาไมสามารถปฏิเสธ (Reject) สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) แสดงวา tY

มีคุณสมบัติเปน Non-stationary  ที่อันดับทีสู่งกวา และจากนั้นจะทําการ Difference ตัวแปรทีว่ิจัย
แลวทําการทดสอบสมมติฐานของ ADF test อีกครั้งจนไดคุณสมบัติ Stationary  ซ่ึงโดยสวนมากจะ
ทําการ Difference ไมเกิน 2 คร้ังเทานั้น 
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สวนท่ี 2  พยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 

ในการพยากรณโนมของอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลนั้น  จะใชแบบจําลองแสดง
ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลที่มีนัยสําคัญทางสถิติมาเปนแบบจําลองในการ
พยากรณแนวโนม  ในชวงป พ.ศ. 2548-2552 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

ความเปนมาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย 
 

ประเทศไทยไดนําโทรศัพทมาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารตั้งแต  พ.ศ. 2424  ดังที่
ปรากฏอยูในหนังสือตํานานไปรษณยีโทรเลขสยาม  พ.ศ. 2428-2468 (องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย, 2522)  ซ่ึงตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5  แหงกรุงรัตน 
โกสินทร  โดยกระทรวงกลาโหมไดทดลองนําโทรศัพทเขามาติดตั้งที่กรุงเทพฯและจังหวัด
สมุทรปราการแหงละ 1 เครือ่ง  วัตถุประสงคในเบื้องตนเพื่อใชในการแจงขาวเรือออกที่ปากน้ํา
สมุทรปราการใหทางกรุงเทพฯไดทราบ  ดังนั้นในระยะเริ่มแรกโทรศัพทใชเปนเครือ่งมือสําหรับ
บอกขาวเหมือนกับที่ใชโทรเลข   เครื่องโทรศัพทที่ใชในระยะแรกเปนเครื่องระบบแม็กนิโต  มี
จํานวนผูเชาทาํทั้งสิ้น 61 ราย ระยะทางสายยาวประมาณ  86  กม. 
 
 ความกาวหนาในดานกิจการโทรศัพทของโลก  ทําใหกรมไปรษณยีโทรเลขไดส่ังซื้อเครื่อง
ชุมสายโทรศัพทระบบไฟกลาง (Central Bettery = C.B.) ที่ใชพลังงาน  มาใชแทนเครื่องโทรศัพท
ระบบแม็กนิโต  ในป พ.ศ. 2562  กิจการโทรศัพทไดเจรญิกาวหนาอยางแพรหลายยิ่งขึ้น  จํานวนผูเชา
โทรศัพทไดเพิม่ขึ้นถึง  1,422  หมายเลข  ความตองการใชบริการโทรศัพทขยายตวัอยางรวดเร็ว  ทาง
ราชการจึงไดติดตั้งโทรศัพทกลางขนาด  900  หมายเลข  ขึ้นที่ตําบลบางรักในบริเวณที่ทําการ
ไปรษณยีกลางอีกแหงหนึ่งในป พ.ศ. 2470  เพื่อแบงจํานวนผูเชาในเขตตอนใตของกรงุเทพฯ  มาเชา
โทรศัพทกลางแหงนี้  พรอมทั้งไดวางสายเคเบิ้ลใตดินเชือ่มโยงระหวางโทรศัพทกลางทั้งสองแหงจน
สามารถติดตอกันไดในป พ.ศ. 2471  กิจการโทรศัพทไดแพรหลายไปทั่วกรุงเทพฯและยังสามารถ
ติดตอกับจังหวัดสมุทรปราการ  นนทบุรี  และนครปฐมดวย 
 
 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อป  พ.ศ. 2475   ทางราชการไดส่ังซื้อเครื่องชุมสาย
อัตโนมัติแบบ Step-by-Step  2  ชุด  มาติดตั้ง ณ ชุมสายวดัเลียบจํานวน  2,300  หมายเลข  และที่
ชุมสายบางรักจํานวน  1,200  หมายเลข  รวม  3,500  หมายเลข  เมื่อติดตัง้เครื่องชุมสายโทรศัพท
อัตโนมัติแลวไดตรวจสอบสถาพทางสายตอนนอก  เปลี่ยนเครื่องตามบานผูเชาตลอดจนเปลี่ยนแปลง
และกําหนดหมายเลขตามบานผูเชา  และเรียบเรียงสมุดรายนามผูเชาโทรศัพทใหมจนเปนที่เรียบรอย
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แลว  จึงไดตัดเปลี่ยนหมายเลขและเปดใชชุมสายอัตโนมัติ  โดยผูเชาหมุนตวัเลขบนหนาปดติดตอถึง
กันไดเองเปนครั้งแรกเมื่อเวลา  00.01 น. วนัที่  26  กันยายน  พ.ศ. 2480  
 
 หลังจากที่ไดเปดใชโทรศัพทระบบอัตโนมัติแลว  ปรากฏวาเปนที่นยิมของประชาชนเพิ่ม
มากขึ้นเปนลําดับ  ทางราชการจึงไดสรางชุมสายเพิ่มขึ้นอกี  2  แหง   คือ  ชุมสายสามเสนและชุมสาย
เพลินจิตและในปจจบุันระบบอัตโนมัติมีทั้งแบบหมุนและแบบกดปุมใหประชาชนไดเลือกใช  
นอกจากนี้องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ยังไดศึกษาและตดิตามความกาวหนาทางดานเทคนคิ
ของระบบชุมสายโทรศัพท  จนพบวาชุมสายโทรศัพทอิเล็กทรอนิคสระบบ  Stored  Program  
Control  แบบ Digital  (SPC.Digital) เปนระบบที่ทันสมัย  เปนที่ยอมรับและนยิมใชของนานา
ประเทศและในป พ.ศ. 2519  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ไดตดัเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทใน
เขตนครหลวงทั้งหมดจาก 5 และ 6 ตัว เปน 7 ตัว พรอมกนัทุกชมุสาย  เพื่อใหสามารถเพิ่มหมายเลข
ไดมากขึ้นและเพียงพอกับความตองการ 
 
 จากววิัฒนาการของโทรศัพทไทย  จะเหน็ไดวาประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีใหมๆ จาก
ตางประเทศเขามาใชพัฒนากจิการโทรศัพทของประเทศไทย  จนอาจกลาวไดวา  ประเทศไทยมี
ระบบโทรศัพทที่ทันสมัยเทยีบเทาตางประเทศ  แตประเทศไทยกย็ังประสบปญหาความไมเพียงพอ
ในดานปริมาณและคณุภาพการใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม  ในชวง  พ.ศ. 2525-2529  นับ
ไดวา  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ประสบปญหาอยางหนักทั้งนี้เพราะขาดแคลน
คูสายและขาดหมายเลขโทรศัพทที่จะใหบริการมีผูเขาคิวรอ (Waiting  List) โทรศัพทไมนอยกวาสาม
แสนราย  แตจาํนวนหมายเลขที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยติดตัง้ไดเพยีง 180,308 หมายเลข
เทานั้น 
 
 จากปญหาความไมเพียงพอในดานปริมาณและคุณภาพการใหบริการโทรศัพทของรัฐอัน
เนื่องมาจากบริการที่รัฐผูกขาดแตเพยีงผูเดยีวมาเปนเวลานาน  และรัฐวสิาหกิจที่รวมกิจการนีไ้วยังไม
มีประสิทธิภาพเพียงพอ  อีกทั้งยังขาดแผนหลักระยะยาวในการที่จะพฒันาระบบโทรศัพทของ
ประเทศประกอบกับความเจริญทางเศรษฐกิจไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเรว็สวนทางกับการขยายตัว
ของระบบโทรศัพทที่ตองใชสายในแบบดั้งเดิม  ซ่ึงขาดแคลนไมเพยีงพอกับความตองการและการ
ขยายตวัอยางรวดเรว็ของธุรกิจ  จึงทําใหหนวยงานที่รับผิดชอบคือรัฐวิสาหกจิ 2 องคกร  ไดแก 
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดเล็งเห็นถึง
ความขาดแคลนเครื่องมือในการสื่อสารของประชาชน    จึงไดริเริ่มโครงการวิทยุโทรศัพทระบบ
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เซลลูลารหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาความขาดแคลนคูสายโทรศัพทและเลขหมาย
โทรศัพท   
 

โดยทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)  ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก  
NMT 470  เขามาใหบริการเมื่อวันที่  8  กรกฎาคม พ.ศ. 2529  หลังจากนั้นการสื่อสารแหงประเทศ 
ไทย (กสท.) ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก  AMPS 800  เขามาใหบริการเมื่อวันที่  25  
กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2530  (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2542)  ซ่ึงโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
อนาล็อก AMPS 800  ของการสื่อสารแหงประเทศไทยมคีวามสะดวกในการใชมากกวาระบบ
อนาล็อก  NMT 470  ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ทั้งในดานของน้ําหนกัที่เบากวาและ
ขนาดที่กะทัดรัดกวา   ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  จึงไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
อนาล็อก  NMT 900  เขามาใหบริการในป พ.ศ. 2533  เพือ่ใหสามารถแขงขันกับการสื่อสาร 
แหงประเทศไทยได ในปจจบุันโทรศัพทเคลื่อนที่เปนที่รูจักและไดรับความนิยมใชมากขึ้น  เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 
โครงสรางของระบบโทรศพัทเคล่ือนท่ี 

 
 โครงสรางของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบอนาล็อก  และระบบดิจิตอลสวนใหญ  มี
สวนประกอบหลัก 4  สวนคอื 
 
 1.  ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Telephone Exchange) ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่คือ  
ศูนยกลางควบคุม  และประสานการทํางานของสถานีฐาน  มีตัวประมวลผลของระบบเซลลูลาร  และ
สวิทซสําหรับระบบเซลลูลาร  มีการเชื่อมตอกับชุมสายโทรศัพทอ่ืนๆรวมทั้งชุมสายโทรศัพท
สาธารณะดวย  ในบางระบบอาจมีฐานขอมลูของลูกขายไวในชุมสายดวย 
 
 2.  สถานีฐาน (Radio Base Station) สถานีฐานหรอืสถานีแมขายยอย  เปนตัวกลางตดิตอ
ระหวางชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่กับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  ภายในเขตพื้นที่ครอบคลุมที่เรียกวา 
เซลล (Cell) โดยสถานีฐานจะรับคําสั่งมาจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่  แปลงคําสั่งเปนสัญญาณวิทยุ
แลวสงไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  และรับขอมูลจากเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่สงกลับไปยัง
ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่  สถานีฐานประกอบไปดวยอุปกรณรับและสงคลื่นวิทยุ  อุปกรณควบคุม
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ความถี่  อุปกรณแปลงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผานระบบสื่อสัญญาณ  และอปุการณ
แหลงจายไฟของสถานีฐาน 
 
 3.  ระบบสื่อสัญญาณ (Transmission  System) เปนสวนทีเ่ชื่อมตอสัญญาณโทรศัพททัง้
ภาครับและภาคสงสัญญาณระหวางชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่กับสถานีฐานหรือเชื่อมตอระหวาง
ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกันเอง  ระบบสงสัญญาณที่ใชกนัสวนใหญมีดวยกัน 3 ประเภท คือ 
ไมโครเวฟ (Microwave) เคเบิลใยแกวนาํแสง (Optical Fiber) และดาวเทียม (Satellite) เนื่องจาก
ระบบสงสัญญาณแตละประเภทมีคณุสมบัติพิเศษสามารถนํามาใชเสริมกันและกันได  โดยที่ระบบ
สงสัญญาณไมโครเวฟมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่นํามาใชงานที่ตองการใหครอบคลุมพื้นที่กวางไกล
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  ในขณะที่ระบบสัญญาณเคเบิลใยแกวนาํแสง  ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
รับสงขอมูลที่ถูกตองและแมนยํานํามาใชเสริมภายในตัวเมืองที่มีอาคารสูงๆบดบังมากๆ  เนื่องจาก
ระบบสงสัญญาณดาวเทียมสามารถใชรับ-สงขอมูลไดครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย 
  
 4.  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Station) เปนอุปกรณที่ใชตดิตอโทรศัพท  โดยขณะทีใ่ช
โทรศัพทเคลื่อนที่  ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะทําการสงสัญญาณไปยงัสถานีฐานที่ทําหนาที่เปน
ตัวกลางติดตอระหวางชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่กับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  สวนประกอบของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ประกอบดวย  อุปกรณโทรศัพท  อุปกรณแปลงสัญญาณวิทยุ  อุปกรณรับและสง  
และอุปกรณควบคุม 
 

ประโยชนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

1.  เปนเครื่องมือส่ือสารที่อํานวยความสะดวก  กลาวคือสามารถที่จะติดตั้งไวในรถหรือนํา
ติดตัวไปไดทกุที่ภายในเขตพื้นที่ที่ใหบริการที่กวางไกล  เพื่อใชในการติดตอหรือสนทนา 
 

2.  สามารถที่จะโทรเขา-ออกไดสะดวกรวดเร็ว  ใหความพิเศษตรงความคลองตัวที่จะ
สามารถนําไปใชที่ใดก็ได  เหมาะสําหรับนักธุรกิจและนักบริหารที่ทาํงานแขงกับเวลา 

 
3.  เปนเครื่องมือในการติดตอทางโทรศัพทในบริเวณทีโ่ครงขายโทรศัพทธรรมดาหรือ

โทรศัพทพื้นฐานยังไปไมถึง  เชน  ตามชายฝงทะเล  เปนตน 
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4.  สามารถที่จะใชรวมกับระบบโทรศัพทธรรมดาหรือโทรศัพทพื้นฐานที่ใชกันอยูใน
ปจจุบัน 

 
การทํางานของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 
 เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เรียกออก  สัญญาณเรียกจะถูกแปลงเปนสัญญาณวิทยุสงออกจาก
เครื่องโทรศัพทไปยังสถานฐีาน (Radio Base Station)  โดยที่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองอยูใน
พื้นที่ที่คล่ืนจากสถานีครอบคลุมถึง  หรืออยูภายในเซลลนั้น  สถานีฐานจะแปลงสัญญาณวิทยเุปน
สัญญาณเรียกสงผานระบบสื่อสัญญาณไปยังชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MTX)  เพื่อสลับสายไปยัง
เครื่องโทรศัพทที่ถูกเรียกและตอเครื่องโทรศัพทใหสนทนากันได  ฉะนั้น ในกรณีทีเ่ครื่องโทรศพัท
อยูในพืน้ที่ที่คล่ืนจากสถานฐีานไปไมถึง  หรือในพืน้ที่อับสัญญาณ  เชน  ภายในตวัตกึ  การโทรเขา-
ออกจึงไมสามารถกระทําได 
 
 เมื่อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เรียกเคลื่อนที่ไปในเขตพืน้ที่ครอบคลุมของสถานีฐาน (Base 
Station)  ที่ติดกัน  เมื่อระดับสัญญาณที่ไดรับจากสถานีฐานแรกออนลง  สถานีฐานแรกจะแจง
ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MTX) ในพืน้ที่นั้น  ใหเปรียบเทียบสัญญาณที่ไดรับจากสถานีฐานแรกกบั
สถานีฐานขางเคียง  หลังจากเปรียบเทียบแลว  สัญญาณสถานีฐานใดแรงกวา ชุมสายจะสั่งใหเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่เปลี่ยนคูความถี่สงใหสถานีฐานนัน้  แลวจะตอใหรับสัญญาณจากสถานีฐานใหม
ทันที  โดยจะมีการเปลี่ยนคูคล่ืนความถี่ (ยานความถี่รับ-สงระบบ NMT  900 อยูระหวาง 890-960  
MHz)  เชน  กรณีโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 900  ขณะสนทนาในพื้นที่สถานีฐานที่ l สนทนากัน
ดวยความถี่  910 MHz  แตพอเคลื่อนที่ไปอยูในสถานีฐานที่ 2  คล่ืนความถี่ 920 MHzวาง  
ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่กจ็ะเปลี่ยนคูความถี่สงใหสถานีนั้น  แลวตอใหโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รับ
สัญญาณจากสถานีฐานที่ 2 ทันที  แตกรณีทีใ่นสถานีฐานที่ 2 ความถี่ถูกใชหมดสายกห็ลุดไป  จะพบ
มากเมื่อเคลื่อนที่เขาไปในเขตที่มีการใชอยางหนาแนน  เชน  ขณะการจราจรติดขัด  จึงจําเปนตองเพิ่ม
สถานีฐานยอย (Micro  Cells)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการในพื้นทีน่ั้น 
 
 เนื่องจากขนาดของคลื่นวิทยุจากสถานีฐานไมมขีนาดตายตัว  จึงทําใหเซลลสามารถขยายตัว
หรือหดตวัได  ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพคลื่นวิทยใุนอากาศ  อุณหภูมิ  และความชื้นในอากาศ  โดยใน
บางขณะเซลลที่ใชความถี่ในการรับ-สงเดียวกันแตอยูหางกันเกดิซอนกนัเนื่องจากเซลลขยายตัว  ถา
ขณะนัน้ทั้ง 2 เซลลมีผูใชความถี่เดียวกันอยูก็จะมเีสียงสนทนาขามเซลล  ทําใหเกิดการแทรกจาก
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บุคคลอื่นจากอีกเซลล  ฉะนั้น  สถานีฐานที่ติดกันจะไมใชยานความถี่เดียวกัน  แตสถานีฐานที่หางกัน
เกินความจุของเซลลแตละประเภท  ก็สามารถใชความถี่เดียวกันได  เพราะจะไมเกดิการแทรกจาก
สถานีฐานใกลเคียง  ซ่ึงเปนการชวยประหยดัความถี่ซ่ึงเปนทรัพยากรทีม่ีจํากัด  ปญหาการแทรกของ
คล่ืนนี้จะพบเฉพาะกับโทรศัพทระบบอนาล็อก (AMPS 800 และ NMT 900) เทานั้น  แตสําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  จะไมพบปญหานี้  เนื่องจากการรับ-สงคลื่นเปนเลขฐาน 2  ซ่ึง
ถอดรหัสดังกลาวที่ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ (Hand Set)  เปนสัญญาณเสียงอีกทีห่นึ่ง  แมวาจะใช
ความถี่เดียวกนั  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอลก็จะถอดเฉพาะรหัสที่เรียกมาที่เครื่องเทานั้น  ฉะนัน้
การแทรกของบุคคลอื่นขณะกําลังสนทนาจึงไมมีโอกาสเกิดขึ้นได  ซ่ึงแตกตางจากระบบอนาล็อกที่
เปนการรับสงคลื่นวิทยุธรรมดา  การใชความถี่เดียวกนัจะมีผลทําใหเกิดการแทรกคลื่นความถี่ขณะ
สนทนาได 
 
 หลังจากที่สัญญาณที่เรียกจากโทรศัพทเคลื่อนที่  (Hand Set)  มายังชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(MTX)แลว  สัญญาณจะถูกสงไปยังจดุหมายที่ผูใชเรียก  เชน  ถาจะโทรไปยังโทรศัพทพื้นฐาน  
(Fixed  Line)  สัญญาณจะถูกสงไปยังสายหลัก  (PSTN)  ตอจากนัน้ชุมสายจะสงสัญญาณตอไปยัง
เครื่องโทรศัพทที่ตองการ  ซ่ึงการสงสัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังชุมสายหลัก  อาจใช
ผานสื่อสัญญาณไดหลายรูปแบบ  เชน  ผานดาวเทียม  สายเคเบิลใยแกว  หรือสัญญาณคลื่นวิทยุ
ธรรมดาก็ได  และสําหรับการเรียกจากโทรศัพทพื้นฐานมายังโทรศัพทเคลื่อนที่ปรากฏการณดังกลาว
ก็จะดําเนนิไปในทํานองกลับกัน 
 
 กรณีการเรยีกระหวางโทรศพัทเคลื่อนที่ดวยกัน  สัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่  
(MTX 1)  ก็จะติดตอไปยังชมุสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MTX 2)  ที่เครื่องลูกขาย  (Hand Set)  ปลายทาง
อยู  สัญญาณจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MTX 2) จะหาวาเครื่องลูกขายอยูในพื้นทีส่ถานีฐานใด  
เมื่อทราบแลวก็จะตอสัญญาณใหสนทนากนัได 
 

ลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบอนาล็อก 
 
 สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก  ที่มีใชในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ระบบ  คือ  
AMPS 800 และ NMT 900  ทั้ง 2  ระบบใชเทคโนโลยีในการผลิตเชนเดียวกัน  แตกตางกันที่ความถี่
ที่ใช  กลาวคือ  ระบบ  AMPS 800  จะใชความถี่  800  MHz  สวนระบบ  NMT 900  ใชความถี่  900  
MHz  สามารถแยกพจิารณาเปรียบเทียบไดดังนี ้
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ความชัดเจนของสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
 ขอแตกตางระหวางระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 800 MHz  กับ 900 MHz  นั้น  คือ  ความชัดเจน
ของสัญญาณระบบ  900  MHz  จะมีเสียงสัญญาณขาดหายเปนชวงๆ  สวนระบบ  800 MHz  นั้น  
ความชัดเจนของสัญญาณจะดีกวา  เพราะการเบี่ยงเบนของความถี่วิทยุทีใ่ชนั้นไมเทากนั  โดยระบบ  
800  MHz  จะมีการเบี่ยงเบนความถี่  12 KHz  สวนการเบี่ยงเบนของระบบ 900 MHz  นั้นเพยีง  4.7 
KHz  เทานั้น 
 
 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น  อาศัยการรับ-สงคลื่นวิทยุแบบเอฟเอ็ม  (Frequency  
Modulation)  และการเบีย่งเบนของความถี่  (Deviation)  นั้นจะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดความคมชัด
และอํานาจทะลุทะลวงของสัญญาณผานสิ่งกีดขวางตางๆ  คาการเบี่ยงเบนของความถี่นอยกวากจ็ะมี
อํานาจทะลุทะลวงนอยกวาระบบที่มีคาเบี่ยงเบนมากกวา  นอกจากนั้นคาการเบี่ยงเบนของความถี่ยังมี
ผลตอรัศมีการใหบริการอีกดวย  ระบบที่มกีารเบี่ยงเบนของความถี่สูงจะมีรัศมีการใหบริการรอบๆ
สถานีฐานกวางกวาดวย 
 
 หากเปรียบเทยีบรัศมีการใหบริการระบบ 800 MHz  และ  900 MHz  แลวจะพบวาถาระบบ 
800 MHz  มีรัศมีการบริการ 10  กิโลเมตร  จะมีพืน้ที่เขตบริการที่สามารถติดตอไดถึง  312  ตาราง
กิโลเมตร  ในขณะเดียวกนัที่ระบบ 900 MHz  มีรัศมีบริการ 6  กิโลเมตร  จะมีพื้นที่เขตใหบริการเพียง  
113  กิโลเมตรเทานั้น  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากคลื่นที่มีความถี่ต่ําจะสามารถเดินทางไกลกวา  ฉะนัน้
ระบบ  AMPS 800  ซ่ึงมีความถี่ต่ํากวาระบบ NMT 900  จึงใหพืน้ที่บริการไดมากกวา  ดวยพื้นที่ที่
เทากันจํานวนสถานีฐานของระบบ AMPS 800  ก็จะนอยกวาการลงทุนในการขยายโครงขายต่ํากวา
ดวย    
 
ความถี่วิทยุท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
 ความถี่วิทยุทีม่ีใชอยูนัน้  ถือวาเปนทรัพยากรธรรมชาติ  แตเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภท
ที่ใชแลวหมดไป  การหมดไปของความถี่วทิยุคือการใหสิทธิกับผูหนึ่งผูใดใชและจะนาํไปใหผูอ่ืนใช
อีกไมได  ฉะนั้นความถีว่ิทยุที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แตระบบจึงตองใชความถี่แตกตางกันไป  ตามที่
กรมไปรษณยีโทรเลขจะกําหนดใหใช  ซ่ึงสําหรับความถี่วิทยุของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูบน
ประเทศไทยทัง้ 2 ระบบ  ดังใน (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5  ความถี่ของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AMPS 800 และ NMT 900 
 
ระบบ    ความถี่สง (MHz)   ความถี่รับ (MHz) 
AMPS 800   870-890     826-845 
NMT 900   935-960     890-915 
ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

จะสังเกตเห็นไดวาความถี่ในแตระบบจะแยกเปนความถี่รับและความถี่สง  ซ่ึงในการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่  ความถี่รับ-สง  จะเดินทางไปพรอมกันในอากาศ  เปนระบบการสงวิทยุที่เรียกวา
ระบบดูเพล็กซ (Duplex)  คือใชความถี่ 2 ความถี่พรอมกัน  ทําใหสามารถพูดสวนทางกันได  ผิดกับ
วิทยุ รับ-สงระบบซิมเพล็กซ (Simplex)  จะตองผลัดกันรับ  ผลัดกันสง  จะสงสวนทางกันไปไมได  
เนื่องจากใชความถี่เพียงความถี่เดียว 
 
ความแรงของสัญญาณ 
 
 โดยปกตแิลวความถี่วิทยเุมือ่ถูกสงไปในอากาศ  การเดนิทางของคลื่นนั้นจะมีการออนกําลัง
ลงตามระยะทางและความถี่  ความถี่ที่สูงกวาจะออนกําลังเร็วกวาความถี่ต่ําเสมอ  ทําใหความถี่สูงได
ระยะทางสั้นกวา  แตความถี่จะมีกําลังความแรงของสัญญาณแรงกวาความถี่ต่ํา  เมื่อใชสายอากาศ
ประเภทเดียวกัน  ฉะนั้นในยานความถี่ 800 MHz  และ 900 MHz  จะมคีวามแรงของสัญญาณและ
ระยะทางตางกันคือ  ในความถี่ 800 MHz  ไดระยะทางไกลกวา  แตความแรงของสัญญาณนอยกวา
ระบบ 900 MHz  และในระบบ 900 MHz  จะไดความแรงของสัญญาณมากกวาแตไดระยะทางสั้น
กวา  แตอยางไรก็ตามผลของความแตกตางจากความถี่ระบบ 800 MHz  และระบบ 900 MHz  นี้
ใกลเคียงกันจะมีผลแตกตางนอยถาหากนําระบบ 800 MHz  และระบบ 900 MHz  ไปเปรียบเทียบกบั
ระบบ  470  MHz  ซ่ึงตองมีอุปกรณที่ใหญ (แบตเตอรี่)  เพื่อสรางกําลังสงใหสูง  ตัวเครื่องของระบบ 
NMT 470 จึงมีขนาดใหญกวาระบบ AMPS 800  และ NMT 900   
 
การควบคุมสญัญาณ 
 
 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองมีระบบการควบคุมสัญญาณที่ดี  โดยจะตองสามารถ
ใหบริการแกผูใชไดทุกราย  ในระบบ NMT 900  จะสามารถควบคุมการใชงานของผูใชไดเพียง 
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13,000  ราย  ในขณะที่ระบบ AMPS 800  สามารถควบคุมการใชงานไดถึง  77,760  ราย  ดวยขนาด
สถานีฐานที่เทากัน  หากจํานวนของผูใชมมีากเกินกวาการควบคุมเมื่อใดจะเกดิปญหาในการตอ
โทรศัพทขึ้น  หรืออาจเกิดกรณีสายขาดกลางคัน  ซ่ึงสามารถแกไขโดยเพิ่มสถานีฐานยอย (Micro  
Cell)  เพิ่มเขาไปในพืน้ที่บริการนั้น  เพื่อเพิ่มชองสัญญาณในการติดตอในพื้นที่ที่มกีารใชอยาง
หนาแนน 
 

ลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 
 พัฒนาการดานโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร  จะใชหลักการทางวิศวกรรมที่สําคัญ  คือ  การสง
ตอ  การขามเขต  และนําความถี่มาใชใหม  โทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอลกใ็ชหลักการนี้  เพียงแตเปลี่ยน
สัญญาณดิจิตอล  ซ่ึงเปนแบบเลขฐาน 2 คือ 0 และ 1 โดยวิธีการเขารหสั (Encode)  และสงออกอากาศ  
ทางดานรับจะทําการรับสัญญาณและถอดรหัส (Decode)  เพื่อจะใหไดสัญญาณเสียงกลับคืนมา  จาก
ขั้นตอนดงักลาวขางตนผลที่ตามมาก็คือ  สามารถปองกันการรบกวนขณะสนทนา  เนื่องจากดานรบั
จะผลิตสัญญาณเสียงขึ้นมาใหม  ซ่ึงมีรูปรางเหมือนดานสง  นอกจากนี้ยงัปองกันการดกัฟงได  เพราะ
มีการเขารหัสเปนแบบดจิิตอล  นอกจากนีย้งัสามารถรับลูกขายไดมากกวาระบบอนาลอ็ก  เนื่องจาก
ใชเทคนิคแบบ  Time  Division  Multiple  Access (TDMA)  ซ่ึงใน 1 ชองความถี่  สามารถรับการ
สนทนาได 8 คูสายพรอมกนั ในขณะที่ระบบอนาล็อกใชเทคนิคแบบ  Frequency  Division  Multiple  
Access (FDMA)  โดยที่ 1 ชองความถี่  สามารถรองรับการสนทนาไดเพียง 1 คูสายเทานั้น 
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  ที่เปดใหบริการในประเทศไทยมี 2 ระบบ  คือ  Digital  
PCN 1800 (World  Phone 1800)  และ  Digital GSM 900  ในทางเทคนิคแลวโทรศพัทเคลื่อนที่
ดิจิตอลทั้งสองระบบมีลักษณะเหมือนกัน  แตกตางกันทีค่ล่ืนความถี่ที่นํามาใชเทานัน้โดยระบบ  
Digital  GSM  ใชความถี่  900 MHz  สวนระบบ Digital  PCN 1800  ใชความถี่ 1800 MHz  ซ่ึงจาก
หลักการลดทอนสัญญาณของคลื่น  คล่ืนยิ่งความถี่สูง  การลดทอนของสัญญาณยิ่งเพิ่มขึ้น  ทําใหรัศมี
การใหบริการของแตละสถานีเครือขายมีขนาดเล็ก  ดังนัน้ระบบ PCN  จึงตองใชสถานี (Cell  Site)  
มากกวาระบบ  GSM  เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ที่เทากัน  แตจะทําใหมีอํานาจทะลุทะลวงสูง  และ
สามารถรองรับการใชงานของลูกขายไดมากกวาระบบ  Digital  GSM  คุณสมบัติของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลมีดังนี้ 
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ความตานทานตอสัญญาณรบกวน 
 
 ในระบบเซลลูลารทั่วไป  โทรศัพทจะติดตอกับสถานีฐานโดยใชสัญญาณแบบอนาลอ็ก  
ถึงแมวาการสือ่สารแบบนี้จะใหคณุภาพเสยีงที่ดี  แตคุณภาพการรับฟงจะลดลงทันททีี่ถูกสัญญาณ
รบกวน  สัญญาณรบกวนตางๆเหลานี้เกิดไดจากหลายแหลง  เชน  การจดุระเบิดเครื่องยนตของ
ยานพาหนะ  สัญญาณอื่นในยานความถี่เดียวกัน  สัญญาณยานความถีข่างเคียงเปนตน  การเปลี่ยน
ระบบเซลลูลารมาเปนแบบดจิิตอลจะถูกเขารหสั  และกระบวนการถอดรหัสแบบ  Soft-Decision  
และ Viterbi  จะทําใหสามารถตรวจจับขอมูลที่ผิดพลาดและแกไขใหถูกตอง  สงผลใหประสิทธิของ
ระบบเซลลูลารแบบดิจิตอลสูงกวาระบบอนาล็อก 
 
สะดวกในการเพิ่มความจ ุ
 
 ในระบบอนาล็อก  การติดตอส่ือสารระหวางผูใชบริการแตละรายกับสถานีฐานที่จะใช
ความถี่วิทยหุนึ่งคู  ซ่ึงหมายถึงฮารดแวรหนึ่งชุดแยกกัน  การเพิ่มความจุของระบบจึงตองเพิ่มทั้ง
ความถี่และฮารดแวร  สงผลใหเสียเวลาในการติดตั้ง  ตนทุนสูงขึ้น  และลําบากในการวางแผน
กําหนดความถี่  และเนื่องจากยานความถี่ของระบบเซลลูลารคอนขางแคบ  เชน 890-960 MHz  
สําหรับระบบ  NMT 900  ทําใหจํานวนการสนทนาถูกกาํหนดดวยความถี่วิทยุจํานวนหนึ่ง  ใน
บางครั้งจึงเกดิภาวะ Overload  ขึ้นในชวงทีม่ีการใชโทรศัพทหนาแนน  สงผลใหผูใชหลายรายไม
สามารถติดตอเขาระบบไดเนือ่งจากชองสัญญาณเต็มซึ่งเรยีกภาวะนีว้า  Call Blocking  แตระบบ 
ส่ือสารแบบดิจิตอล  ซ่ึงใชความถี่วิทยุ 1 คู  สําหรับการสนทนา 8 คูสายพรอมกัน  ทําใหการใชยาน
ความถี่มีประสิทธิภาพสูง  และยังหมายถงึการใชฮารดแวรเพียง 1 ชุดตอ 8 คูสาย  ทําใหไมตองเพิม่
ความจุของระบบบอยครั้งเทากับระบบอนาล็อก 
 
ใชการเชื่อมตอแบบมาตรฐาน 
 
 ในระบบเซลลูลารแบบอนาล็อกผูผลิตแตละรายจะพยายามสรางมาตรฐานของตนเองเพื่อ
เปนการบังคับใหผูซ้ือมีทางเลือกเพียงทางเดียว  สําหรับการขยายระบบ  หากผูวางระบบตองการ
เชื่อมตอระบบของผูผลิตรายหนึ่งกับอกีรายหนึ่ง  บางครัง้อาจกระทําได  แตนัน่ยอมหมายถึงการ
ลงทุนที่สูงขึ้นไปอีกสําหรับการเชื่อมตอระบบเขาหากัน  แตสําหรับระบบดิจิตอลกลบัเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม  โดยจะใชการเชื่อมตอแบบมาตรฐาน  ทําใหผูวางระบบสามารถเลือกใช
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ผลิตภัณฑที่มรีาคาไมแพงนกัจากผูผลิตหลายๆราย  ซ่ึงเปนการกดดันผูผลิตใหเกิดการแขงขันกันผลิต
ระบบที่มีคุณภาพสูงขึ้น  ในขณะทีแ่นวโนมของราคาลดลง 
 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
 
 ปญหาลักลอบดักฟงการสนทนา  ในระบบเซลลูลารแบบอนาล็อกเกิดขึ้นบอยครั้งมาก  การ
โจรกรรมขาวสารที่มีความสําคัญทางธุรกิจนับเปนเรื่องทีต่องพึงระวังอยางยิ่งตอบรรดานักธุรกิจ
ทั้งหลาย  ทั้งนีเ้นื่องจากระบบเซลลูลารแบบอนาล็อกใชการสื่อสารระหวางโทรศัพทกับสถานีฐาน  
โดยใชคล่ืนวทิยุแบบพืน้ฐาน  การลอบดกัฟงคลื่นวิทยจุึงเปนไปไดงาย  ดวยเหตุนีคุ้ณสมบัติการ
ปองกันการดกัฟงและโจรกรรมจึงถูกกําหนดขึ้นในระบบดิจิตอล  ทั้งขอมูลและสัญญาณควบคุม
ตางๆจะถูกเขารหัส (Encode)  และแปลงบติ (Clipper)  ที่แตกตางกันไปในแตละเครื่องกอนที่จะ
สงออกอากาศ  และถูกถอดรหัสที่เครื่องปลายทาง  กระบวนการดังกลาวเรียกวา  Authentication  
Process  ซ่ึงทําใหบุคคลที่สามไมสามารถลักลอบดักฟงขาวสารได 
 
 สําหรับระบบดิจิตอล  ตัวเครื่องโทรศัพทแตละเครื่องจะมีหมายเลขตรวจสอบซึ่งถูกกําหนด
มาจากโรงงาน  หมายเลขนี้จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลของระบบเครือขาย  และจะทําการตรวจสอบ
หมายเลขนี้ทกุครั้งกอนที่จะอนุญาตใหทําการสนทนาได  หากมกีารแจงเครื่องหายหมายเลขนี้จะถูก
จัดใหอยูในบญัชีดํา (Black List)  และระบบจะไมอนุญาตใหทําการสนทนาไดถึงแมวาเจาของเครื่อง
จะเปนผูใชงานก็ตาม 
 
ระบบ  SIM Card 
 
 เนื่องจากระบบเซลลูลารแบบอนาล็อกกําหนดใหหมายเลขผูใชบริการเปนเลขเดียวกบั
หมายเลขประจําเครื่อง  ซ่ึงถูกกําหนดอยูภายในเครื่องโทรศัพท  ซ่ึงหมายความวาการที่ผูใชบริการจะ
ทําการสนทนาไดนั้น  ตองนําโทรศัพทติดตัวไปตลอดเวลา  แตสําหรับหมายเลขผูใชบริการและ
หมายเลขประจําเครื่องในระบบดิจิตอลจะแยกจากกัน  โดยที่หมายเลขผูใชบริการจะถูกเก็บในรูปของ
สมารทการด  ซ่ึงเรียกวา SIM Card (Subscriber  Identification Module)  ซ่ึงหมายความวาผูใชบริการ
เพียงแตพกพา  SIM Card  ไวแลวนําไปใชกบัโทรศัพทเครื่องอื่น  หรืออุปกรณอ่ืนๆ  เชน  เครื่อง 
โทรสาร  และคอมพิวเตอรได  นอกจากนีผู้ใชบริการสามารถเดินทางไปยังตางประเทศโดยพกเพียง  
SIM Card  และเมื่ออยูในตางประเทศก็เพยีงแตเชาตวัเครื่องโทรศัพทระบบ  Digital  GSM 900  หรือ  
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Digital  PCN 1800  ตามชนิดของระบบทีร่ะบุไวในบัตรแลวเสียบ  SIM Card  เขาไป  ก็สามารถ
สนทนาได ซ่ึงเรียกวา  International  Roaming 
 
เขาไดกับระบบ ISDN 
 
 ระบบ ISDN  (Integrated  Services  Digital  Network)  เปนเครือขายโทรคมนาคมใหมและ
ลํ้ายุคที่ถูกออกแบบมาเพื่อสงภาพและเสยีง  ไปตามสายโทรศัพท  ระบบเครือขายของระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบดจิิตอล  ถูกออกแบบมาใหทํางานรวมกันไดกับระบบ  ISDN  แตสามารถสง
ขอมูลไดดวยอัตราสูงสุดเพียง 9.6  กิโลบิต/วินาที  เทานัน้  ในขณะที่  ISDN  สามารถทําความเร็วได
มากกวา  กลาวคือเร็วมาตรฐาน  64  กิโลบิต/วินาที  และอัตราพื้นฐาน 2.048  กิโลบิต/วินาท ี
 
 จะเห็นวาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลทั้งแบบ GSM 900 และ PCN 1800 มีหลักการ
ทํางาน  ประสิทธิภาพในการใชงาน  ตลอดจนคุณสมบัตขิองตัวลูกขายเหมือนกนั  กลาวคือ  สามารถ
เชื่อมตอระบบเครือขายโทรศัพททุกระบบไดเปนอยางดี  รวมทั้งโครงขายสื่อสารรวมระบบดิจิตอล 
(ISDN) คุณภาพเสียงชัดเจน  ไมมีสัญญาณรบกวน  และมีความรวดเร็วแมนยําในการติดตอสูง  เพราะ
คล่ืนสัญญาณสงมาในลักษณะเลขฐานสอง (Timeslots)  ตัวเครื่องลูกขายมีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา  
เพราะไมตองติดตั้งอุปกรณปองกันสัญญาณรบกวน  ซ่ึงจะชวยใหประหยัดพลังงานจากแบตเตอรี่  
ติดตอส่ือสารในตางประเทศไดโดยมิตองพกพาเครื่องลูกขายติดตวัไปเพียงแตมี  SIM  Card  เพื่อใช
สอดเขากับเครื่องลูกขายในตางประเทศทีม่ีการตกลงใหบริการรวมรวมทั้งสามารถปองกันการดกัฟง
ขณะสนทนาได 
 
 อยางไรก็ตามโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลแบบ GSM  900  และ PCN 1800  ก็มีลักษณะ
และประสิทธิภาพที่แตกตางกันบางขึ้นอยูกับขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีของแตละแบบ  
อาทิ  ประสิทธิภาพในการรับสงสัญญาณในชวงรัศมีที่หางจากสถานีฐาน  โดยระบบ PCN  1800  
ตองใชสถานี  (Cell  Site)  มากกวาระบบ GSM 900  เพือ่ใหครอบคลุมพื้นที่ที่เทากนั  แตทําใหมี
อํานาจทะลุทะลวงสูง  ระบบ PCN 1800  จึงตองการการลงทุนสรางสถานีฐานมากกวาระบบ GSM  
นอกจากนี้ยังขึน้อยูกับความสามารถของผูใหบริการแตละรายที่จะพัฒนาประสิทธิภาพโครงขาย
ใหบริการลูกขายของตนทั้งดานองคประกอบของโทรศัพทเคลื่อนที่  บริการหลัก  บริการเสริม  
ตลอดจนการสงเสริมการขายรูปแบบตางๆ  เพื่อจูงใจใหผูบริโภคใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน 
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การเปรียบเทียบโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบอนาล็อกและระบบดิจิตอล 
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบอนาล็อกและระบบดิจิตอลที่พฒันาขึ้นมาใหมนี้ตางมี
องคประกอบสําคัญที่เหมือนกัน 3 ประการ  คือ  ประการแรกชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตวัเชื่อม
ระหวางชุมสายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  และสถานีฐานเพื่อใหผูใชบริการสามารถ
ติดตอกันไดทัง้จากเครื่องลูกขายดวยกนัเองและโทรศัพททั่วไป  ประการที่สอง  สถานีฐานทําหนาที่
เปนตัวเชื่อระหวางชุมสายกบัเครื่องลูกขาย  การติดตอระหวางสถานฐีานกับชุมสายสามารถใชไดทั้ง
ระบบไมโครเวฟ  และเคเบลิใยแกวนําแสง  ซ่ึงก็ขึ้นอยูกบัผูใหบริการแตละรายจะนํามาใช  แตการ
ติดตอระหวางเครื่องลูกขายกบัสถานีฐานจะเปนคลื่นวิทย ุ เนื่องจากเครือ่งลูกขายมีการเคลื่อนที่อยู
ตลอดเวลา  ประการสุดทายคือเครื่องลูกขายหรือตัวโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูใชบริการจะตองพกติดตวัอยู
เสมอ 
 

นอกจากนี้ทั้งระบบอนาล็อกและระบบดจิิตอลยังมีลักษณะเดนที่เหมือนกันอีก  คอื  การเขาสู
หมายเลขระบบ 01  ซ่ึงเปนหมายเลขรหัสหมวดหมูที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยกําหนดขึน้  
เพื่อชวยจัดกลุมการใหบริการโทรศัพทในแตละระบบ  ทําใหสะดวกแกการขยายหมายเลขโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไดเพยีงพอกับความตองการที่เพิ่มขึ้น  และปองกันการซ้ําซอนกับหมายเลขโทรศัพท
ธรรมดา 

 
ในสวนประสิทธิภาพที่สูงกวาซึ่งเปนขอไดเปรียบสําคัญของโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ

ดิจิตอลเมื่อเทยีบกับอนาล็อก  พอสรุปไดดังนี ้
 
1.  การรับ-สงคลื่นเสียงของระบบดิจิตอลเปนการรับ-สงสัญญาณคลื่นวิทยใุนลักษณะ

เลขฐานสอง  หรือเรียกวา  Timeslots  ซ่ึงยากแกการปลอมแปลงสัญญาณหรือการดกัฟงทางโทรศัพท  
และสามารถตัดสัญญาณคลื่นเสียงรบกวนได  ทําใหปลายทางชัดเจนขึน้  ขณะทีก่ารรับสงคลื่นเสียง
ของระบบอนาล็อกเปนสัญญาณเสียงธรรมดา  จึงมักมีสัญญาณแทรกรบกวน  ทําใหเสียงไมชัดเจน
และยังสามารถดักฟงได 

 
2.  ความถี่ชองสัญญาณของระบบดิจิตอลสามารถใชกับเครื่องลูกขายไดมากกวา 1 เครื่อง  

ทั้งนี้ดวยขีดความสามารถของเทคโนโลยีที่สูงกวา  ทําใหสามารถขยายชองสัญญาณไดมากกวา 
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3.  ตัวเครื่องลูกขายของระบบดิจิตอลจะมขีนาดเล็กและน้ําหนกัเบากวาระบบอนาล็อกเพราะ
ไมตองติดตั้งอปุกรณปองกนัคลื่นรบกวนภายในตวัเครื่อง  ซ่ึงชวยใหแบตเตอรี่สามารถใชงานไดนาน 
 
 4.  เชื่อมโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศไดทัว่โลกที่มีการตกลงใหบริการ  
(International  Roaming)  เพียงแตมีบัตรที่เรียกวา  Subscriber  Identification  Module (SIM)  ซ่ึงมี
ขนาดเทากับบตัรเครดิต  ทําใหสามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศไดโดยมิตองพกพา
เครื่องโทรศัพทไปดวย 
 

5. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอล  นอกจากจะสามารถใหบริการพื้นฐานไดเหมือนระบบ
อนาล็อกแลว  ยังสามารถใหบริการพิเศษอืน่ๆ เพิ่มเติมแกผูใชบริการไดอีก  อาทิเชน  การจํากัด
โทรศัพทเขา-ออก  รวมทั้งการจํากัดการโทรศัพทออกนอกเขตชุมสายในสวนของการใชงานเฉพาะ
อยางหรือทั้งหมด  โดยผูใหบริการเปนผูกาํหนดรหัสลับในตัวเครื่องเอง  การใหบริการประชุมทาง
โทรศัพท  นอกจากนี้ยังใชเชือ่มตอกับอุปกรณส่ือสารและเครือขายอื่นๆ เชน  วีดีโอเท็กซ  
เครื่องโทรสาร  เครื่องคอมพิวเตอร  โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดจิิตอล  (Integrated  Service  
Digital  Network: ISDN) เปนตน 

 
คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแตละระบบ 

 
 คุณสมบัติและความแตกตางของโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบอนาล็อก 3 ระบบคือ  NMT 470 
เมกกะเฮิรต AMPS 800  เมกกะเฮิรต NMT 900 เมกกะเฮิรต และในระบบดิจิตอล 3 ระบบ คือ GSM 
900 เมกกะเฮิรต PCN 1800 เมกกะเฮิรต และCDMA 800 มีดังนี้ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 
2541) 
 
 1.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบNMT 470 เมกกะเฮิรต  เปนระบบอนาล็อกที่ครอบคลุมพื้นที่ได
กวางขวาง  แตมีความจุชองสญัญาณนอย  ระบบนี้ใชความถี่ต่ํากวาระบบอื่นๆ จึงเหมาะกับพืน้ที่
ชนบทหรือภูมภิาค  หรือผูที่ตองเดินทางไกลอยูประจํา  หรือในเขตที่โทรศัพทพื้นฐานเขาไปไมถึง  
แตไมเหมาะสมที่จะใชในเมอืงใหญๆ  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบนีส้วนใหญจะเปนรูปแบบ
กระเปาหิว้  และแบบติดรถยนต น้ําหนกัประมาณ 2.0-4.5 กิโลกรัม 
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 2.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบNMT 900  เมกกะเฮิรต เปนระบบอนาล็อกที่เหมาะสําหรับใช
งานในเมืองใหญๆทั่วประเทศ  เนื่องจากมีเครือขายขยายครอบคลุมทั่วประเทศ  ซ่ึงทางบริษัท  แอด็
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั และเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบนีเ้ปนเครื่องที่มีน้ําหนกัเบากวา
ระบบ NMT 470  เมกกะเฮิรตมาก 
 
 3.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบAMPS 800 เมกกะเฮิรต  เปนระบบที่ไมเหมาะสําหรับงานใน
เมืองใหญที่มตีึกสูงๆเพราะวามีระบบสงสัญญาณทะลุส่ิงกีดขวางไดนอยกวาระบบอื่น  แตมีกําลังสง
สัญญาณ  จึงเหมาะสมกับเขตพื้นที่ชานเมอืงที่สุด  และยงัสามารถใชไดทั่วประเทศ  เครื่องโทรศัพท
ในระบบนี้มีราคาถูกกวาระบบอนาล็อกอื่นๆและมีน้ําหนักประมาณ 200-300 กรัม 
 
 4.  โทรศัพทที่ระบบGSM 900 เมกกะเฮิรต  เปนระบบดจิิตอลที่ถูกพัฒนาขึ้นมาแทนที่ระบบ
อนาล็อกใน 3 ระบบขางตนที่มีขอเสียทางดานความถี่ที่ใชงานมจีํากดัและเครื่องโทรศัพทสามารถถูก
จูนไดงาย  โดยระบบนีจ้ะเกบ็หมายเลขผูใชบริการในระบบซิมการด  ซ่ึงสามารถนําไปใชกับเครื่อง
อ่ืนๆในระบบเดียวกันได  และยังสามารถสนทนาตอเนื่องไดดีกวาในระบบอนาล็อกที่มักมีปญหาการ
ขาดชวงของคลื่นสัญญาณ  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบนี้เกดิขึ้นจากกลุมประเทศยุโรป  โดยองคการ
ไปรษณยีและโทรคมนาคมยุโรป (CEPT) ไดจัดตั้ง  Group Special Mobile ขึ้นเพื่อศกึษาและกําหนด
มาตรฐานอยูในยานความถี่ 900 เมกกะเฮิรต เรียก จเีอสเอ็ม  ปจจุบันทางบริษัท แอ็ดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด ไดติดตั้งสถานีฐานไดครอบคลุมทั่วประเทศทั้ง 76 จังหวัด  
 
 5.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบPCN 1800 เมกกะเฮิรต เปนระบบที่เกดิขึ้นในประเทศอังกฤษ  
โดยพัฒนามาจากระบบ GSM เพื่อใชในยานความถี่  1800  เมกกะเฮิรต  ซ่ึงเปนระบบความถี่ 2 เทา
ของระบบGSM ทําใหมีศกัยภาพรองรับเครื่องลูกขายไดดีกวา  และเหมาะสมที่จะใชงานในพืน้ที่ทีม่ี
การใชงานหนาแนน  เนื่องจากมีระบบสัญญาณที่สามารถทะลุทะลวงดีกวาระบบGSM  แตตองมี
สถานีฐาน (Base Station) จํานวนที่มากกวา   
 
 6.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA 800 เปนหนึ่งในเทคโนโลยีแบงปนสัญญาณ  โดยการนํา
ขอมูลของชองสัญญาณตางๆมาทําการเขารหัสเฉพาะ (Unique Digital Code) (แทนที่จะเปนชอง 
สัญญาณหรือความถี่วิทยหุลายๆชุดแยกกนั) กับผูใชแตละราย  รหัสจะถูกแบงกันโดยเครื่องโทรศัพท 



 

67

เคลื่อนที่ (Mobile Station) กับสถานีฐาน(Cell  Site) ซ่ึงเรียกวา Pseudo Random Code Sequences 
โดยผูใชทั้งหมดจะแบงกนัใชสเปกตรัมวิทยุ  หรือ TIA ในชื่อวา IS-95  (aka Qualcomm-CDMA, 
narrowband CDMA system) 
 
 การกระจายสเปกตรัม (Spread Spectrum) CDMA เปนเทคโนโลยีการกระจายสเปกตรัม 
(Spread Spectrum) อยางหนึง่ซึ่งหมายความวา CDMA ใชวิธีกระจายขอมูลขาวสารที่ใชในการ
ส่ือสารไปบนแถบความถี่ซ่ึงมีแบนดวิดธ (Bandwidth) กวางกวาแบนดวิดธของสัญญาณขอมูลที่
ตองการจะสงมาก  เทคนิคการกระจายสเปกตรัมถูกนํามาใชงานในกิจการทหาร  ทั้งนี้เนื่องจากขอดี
ในแงของการใชแบนดวดิธที่กวางมาก  ฝายตรงขามทําการสงสัญญาณรบกวนขอมลูไดลําบากและ
ดักฟงไดยากอกีดวย  การที่สัญญาณถูกตรวจจับไดยากลําบากเนื่องจากระดับของสัญญาณที่ถูกสง 
ออกอากาศมีขนาดไมตางจากระดับสัญญาณรบกวนในอากาศเทาใดนัก  ลักษณะดังกลาวกอให 
เกิดคุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัยของสัญญาณขอมูลไปโดยปริยาย  ดังนัน้เมื่อนาํเทคโนโลยี  
CDMA  มาใชในกจิการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมจําเปนจะตองมีการออกแบบอุปกรณที่ใชในการ
เขารหัสสัญญาณเพื่อรักษาความปลอดภยัของขอมูลแตอยางใด 
 

การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแบงไดเปน  3 ยุคดังนี ้ (ตารางที่ 6) 
 

1.  การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 1 (First Generation Analogue Systems)  
ในยุคที่ 1  ยังแบงไดอีก 2 ชวง  โดยชวงแรกเปนการนําเอาเทคนิคของการมอทลูเลท (Modulation)  
แบบอนาล็อกมาใชในยานความถี่ 450 MHz ไดแกระบบ  NMT-450 RMTS และ C 45 (Cellular 450) 
ซ่ึงตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบนีม้ีขนาดใหญ  น้ําหนกัมาก  และไมสะดวกตอการใชงานมาก
นัก  จึงไดมีการพัฒนาไปสูชวงที่สอง  ในชวงที่ 2 นี้เปนการนําเอาเทคนคิของการมอทลูเลทที่ยาน
ความถี่ 800-900  MHz ไดแกระบบ  NMT-900  AMPS และ TACS  ซ่ึงโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ระบบ
นี้  มีเทคโนโลยีในการจัดการสัญญาณเปนแบบ  Frequency  Division  Multiple Access (FDMA)  
 

เทคโนโลยี  FDMA  เปนเทคโนโลยีพื้นฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อกเทคนิคนี้
ผูใชบริการครอบครองชองสื่อสารวิทยุไปหนึ่งชองตลอด  จนกวาเสร็จสิ้นการใชงานนั้น  นัน่คือผูใช
สามารถใชไดเพียงคนเดียวตอ 1 ชองสัญญาณ  ผูใชคนอืน่จะใชชองสัญญาณนี้ไดกต็อเมื่อ  ผูใช
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ปจจุบันวางหลูง  หรือทําการออกจากพื้นที่หนึ่ง (Call)  ซ่ึงระบบในชวงที่ 2 นี้  สามารถนํามาใชกบั
ชุมชน  มีความจุสูง  ตัวเครือ่งโทรศัพทมีขนาดเล็ก  น้ําหนักเบากวาในชวงที่หนึ่ง  ถึงแมวาตวัเครื่อง
โทรศัพทและระบบโทรศัพทจะปรับปรุงแลวก็ตาม  แตวายังเปนระบบอนาล็อกอยูทําใหมีสัญญาณ
รบกวนไดงาย และมีปริมาณชองสัญญาณนอย จึงไดมีการพัฒนาระบบโทรศพัทเคลื่อนที่เขาสูยุคที่  2 
 

2.  การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 2 (Second Geration Digital Systems)  
การพัฒนาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 2 นี้  เปนการนําเอาเทคนิคของการมอทลูเลทแบบดิจิตอล
มาใช  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับ
คุณภาพสัญญาณดีขึ้น  ปริมาณชองสัญญาณเพิ่มมากขึ้น  มีบริการเสริมตางๆ  และมีความเปนสวนตวั
ตอผูใช  รวมทัง้ไมสามารถถูกดักฟงไดงาย  ในยุคที่ 2 นี้ยงัแบงไดเปน 2 ชวง  ในชวงแรกมีระบบที่ใช
กันไดแก  ระบบ  GSM CDMA และ D-AMPS (Digital-AMPS) โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ระบบ
ดังกลาวใชเทคโนโลยีในการจัดการสัญญาณเปนแบบ  Time Division Multiple Access (TDMA) 
และ Code  Division  Multiple Access (CDMA)  

 
 เทคโนโลยี  TDMA และ CDMA เปนเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลโดยใช
เทคนิคการเขาถึงหลายทางเทคนิค TDMA  แบงชองสัญญาณออกเปนชองเวลา  (Timeslots) ใน 1 
ชองสัญญาณสามารถแบงไดหลายชองเวลา  ผูใชสามารถใช 1 ชองเวลา  ที่ชองสัญญาณนี้ไดเพียงคน
เดียว  ผูอ่ืนจะเขามาใชไมไดจนกวาผูใชคนเดิมจะวางหูลง  หรือทําการออกจากพืน้ที่หนึ่งไปอีกพืน้ที่
หนึ่ง  สําหรับระบบ  CDMA  มีขนาดความกวางของชองความถี่ประมาณ  1.25  เมกกะเฮิรต  
ผูใชบริการทุกรายสามารถใชยานความถี่นีไ้ดทั้งยานตลอดเวลา 
 
 3.  พัฒนาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 (Third  Generation  Mobile  Communications  
Systems)  เปนระบบการสื่อสารไรสายในอนาคต  โดยมจีุดมุงหมายหลักคือ  คนทั่วไปไมวาจะอยู
ตามถนน  ในปาลึก  หรือกลางทะเล  ก็สามารถติดตอกับผูอ่ืนซึ่งอาจใชอุปกรณผานสายหรือไรสาย  
การสื่อสารไรสายจะมีทั้งภายในอาคารดวยเชนกนั  ผูใชเพียงพกอุปกรณส่ือสารขนาดเล็กเพื่อติดตอ
ดวยเสียง  หรือสามารถใชคอมพิวเตอรกระเปาหิว้ในการรับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรขนาดใหญ  เมื่อ
ตองการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ได  จดุมุงหมายเหลานี้จะเปนจริงไดก็ดวยมาตรฐานทางเทคนคิ  
เพียงมาตรฐานเดียวที่มกีารใชงานทั่วโลก  ซ่ึงนําไปสูความคิดของการพัฒนาระบบ  IMT-2000  หรือ
ที่แตเดิมเรยีกวา  FPLMTS  สําหรับเปดใหบริการในตนศตวรรษที่  21  ระบบ IMT-2000 นั้น  เปนชื่อ
ตามมาตรฐานของ  ITU  ในปจจุบันนีห้ลายประเทศทัว่โลกกําลังพัฒนาและเตรียมนําเสนอมาตรฐาน
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ใหกับ  ITU  พิจารณาสําหรับกําหนดใหเปนมาตรฐาน  ซ่ึงขณะนีก้ลุมยุโรปไดนําเสนอมาตรฐานใน
ช่ือของระบบ  UMTS โดยมหีนวยงานทีก่ํากับในการพัฒนาและกาํหนดมาตรฐานของ  UMTS  คือ 
ETSI 
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยขณะนีจ้ัดไดวาอยูในยุคที่สองของการพัฒนา  และกาํลังจะ
กาวเขาสูยุคทีส่ามในอนาคตอันใกล  โทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคแรกและยุคที่สองนั้น  จะเนนไปในดาน
การสื่อสารทางเสียงเปนหลัก  ถึงแมวาสามารถสงขอมูลไดก็เปนการสงขอมูลในระดบัที่ใช  การใช
งานขอมูลความถี่ต่ําคือ  มีอัตราสื่อสัญญาณขอมูลประมาณ  1  กิโลไบทตอวินาท ี
 
 ปจจุบันแนวโนมความตองการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองการสื่อสารที่ไมจํากัด
เพียงการสื่อสารในรูปแบบของเสียงเปนหลักเพยีงอยางเดียว  กลาวคอืตองการการสื่อสารในรูปแบบ
ที่หลากหลาย  สามารถสื่อสารถึงกันไดอยางไรขอบเขตเหนือขอจํากดัของเวลาและสถานที่สามารถ
รับและสงภาพ  เสียง  และขอความทางอินเตอรเน็ตไดในคราวเดียวกนั  ซ่ึงเปนรูปแบบของการ
ส่ือสารเรียกวา  มัลติมีเดีย (Multimedia) ดังนั้นจึงเกิดการพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่ไปสูยุคที่ 3 หรือ
กลาวอีกนยัหนึ่งคือ  การพฒันาโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 (IMT-2000) เปนการพัฒนากาวตอไปของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบดจิิตอล  หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 2 
 
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารไรสายยุคที่ 1  ยุคที่ 2  และยคุที่ 3 
 
                          ยุคท่ี1                             ยุคท่ี2         ยุคท่ี3 
        (กอน พ.ศ.2535)         (พ.ศ.2535-พ.ศ.2545)       (พ.ศ.2545 เปนตนไป) 
ประเภทขอมูล             เสียง           เสียง  ขอความ       เสียง  ขอความ    
                     ภาพเคลื่อนไหว     
                 กราฟฟก 
ประเภทสัญญาณ            (analog)          (digital)        (digital) 
             AMPS  NMT         D-AMPS  IS-136       IMT-2000 
              GSM  PCS 
การจัดการสัญญาณ           FDMA          TDMA  CDMA       W-CDMA  Global  
                                                                                                                                 TDMA 
ที่มา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2543) 
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 การพัฒนาระบบการสื่อสารจากยุคที่ 2 ไปสูยุคที่ 3 สามารถทําได 2 ทางเลือก  โดยทางเลือก
แรก  เปนการเพิ่มความกวางของความถี่บนเครือขายไรสายดิจิตอลในปจจุบัน โดยใชเทคโนโลยีที่
เรียกวา  Evolved Data Rates for GSM Evolution (EDGE)  ทางเลือกที่สองเปนการสรางวิวัฒนาการ
ของระบบดวยเทคโนโลยีในยุคใหมที่ออกแบบขึ้นมาเพือ่สนับสนุนบริการที่เพิ่มเตมิเขามาโดย
เฉพาะที่เรียกวาระบบ  W-CDMA (Wide Band CDMA) ในแถบความถี่ประมาณ 2 กิกกะเฮิรต  และ
ในปจจุบนัสถาบันการสื่อสารแหงยุโรป (European Telecommunication Standards Institute: ETSI) 
ไดออกมายอมรับระบบ W-CDMA ใหเปนมาตรฐานเทคโนโลยีระบบโทรศัพทไรสายในยุคที่สาม  
ตอไป 
 
 W-CDMA (Wide-band Code Division Multiple Access)  คือ  เทคโนโลยีส่ือสารไรสายแหง
ยุคที่ 3  องคการกลาง ITU  ที่มีหนาที่ดแูลการใชคล่ืนความถี่ไดกําหนดให  W-CDMA  ใชความถี่
ในชวง 2000  เมกกะเฮิรต  ในสถาบันการสื่อสารแหงยุโรปไดยอมรับ  W-CDMA  ใหเปนมาตรฐาน
เทคโนโลยีระบบโทรศัพทไรสายในยุคที่ 3 W-CDMA  ใชเทคโนโลยทีี่เรียกวา  แอร อินเตอรเฟส 
(Air-Interface) ที่ตอบสนองตอความตองการบริการไรสายยุคที่ 3  ในอนาคตดวยอัตราการสงขอมูลที่
สูงถึง 2 เมกกะไบทตอวินาที  และมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของระบบการสื่อสารไรสาย 
(Unuversalo Mobile Telecommunication System) (การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2543) 
 
 ในระบบการสื่อสารไรสายยุคที่ 3  นี้จะไมใชคําวา  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3  เพราะวา
การสื่อสารไรสายยุคนี้  เปนไดทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่  การสื่อสารขอมูล  และภาพหรือมัลติมิเดีย  
ดังนั้นจึงเรียกวา  การสื่อสารไรสายยุคที่ 3   

 
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเปดใชบริการในประเทศไทย 

 
 จากการที่บริษทัเอกชนเขามาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละระบบ  และมีการแขงขนัมาก
ขึ้น  ทําใหในปจจุบันโทรศพัทเคลื่อนที่ใหบริการอยูในประเทศไทยดวยกันทั้งหมด 6 ระบบ  ไดแก  
ระบบ NMT 470  ระบบ AMPS 800  ระบบ NMT 900  ระบบ GSM 900  ระบบ PCN 1800  และ
ระบบ CDMA 800  (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2547) 
 
 1.  ระบบ NMT 470  เมกกะเฮิรต  เปนระบบที่ใหบริการโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย  เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2529 
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 2.  ระบบ NMT 900  เมกกะเฮิรต  ใหบริการโดยบริษัท แอ็ดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) หรือเอ ไอ เอส (AIS)  เจาของเครือขายเซลลูลาร 900  ใชคล่ืนความถี่ในยาน 900  เมกกะ 
เฮริต  โดยไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ไดเริ่มใหบริการระบบนี้เมื่อเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2533 
 
 3.  ระบบ AMPS 800  เมกกะเฮิรต  สามารถแบงออกไดเปน 2 ระบบยอยคือ AMPS 800 
BAND A ใหบริการโดยการสื่อสารแหงประเทศไทย  เร่ิมเปดใหบริการเมื่อเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 
2530 สวนอีกระบบคือ AMPS 800 BAND B ระบบนี้ใหบริการโดย บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือแทค (TAC) ผูเปนเจาของระบบ  เวิลดโฟน 800 ระบบนี้ใชคล่ืนความถี่
ในยาน 800 เมกกะเฮิรต โดยที่ทางบริษัทแทค ไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทยและได
เริ่มเปดใหบริการเมื่อเดือนกนัยายน พ.ศ. 2534 
 
 4.  ระบบ GSM 900  เมกกะเฮิรต ใชคล่ืนความถี่ในยาน 900 เมกกะเฮิรต เหมือนกับเครือขาย
เซลลูลาร  แตเปนการใหบริการในสัญญาณดิจิตอล โดยใหบริการโดยบริษัท แอ็ดวานซ  อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมเปดใหบริการเดือนกันยายน พ.ศ. 2537 
 
 5.  ระบบ PCN 1800  เมกกะเฮิรต ใชคล่ืนความถี่ในยาน 1800 เมกกะเฮิรต ใหบริการบริษัท  
โทเทิ่ล แอ็คเซล คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทย  
เริ่มใหบริการเมื่อเดือนกนัยายน พ.ศ. 2537  ซ่ึงตอมาทางบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเว็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั
(มหาชน) ไดทาํการแบงชองสัญญาณใหกบับริษัท ไออีซี และบริษัทสามารถ คอรปอเรชั่น จํากัด เพื่อ
เปดใหบริการในนามของบรษิัท ไวรเลส คอมมูนิเคชั่น ซิสเต็ม จํากัด หรือ ดับบลิวซีเอส (WCS) และ
บริษัท  ดิจิโฟน คอมพานี จาํกัด หรือดพีีซี (DPC) ซ่ึงในปจจุบันบริษัท ดีพีซี ไดเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบริการเปนระบบจีเอสเอม็ 1800 ที่เปนการผสมการใหบริการทั้งในยานความถี่ 900 เมกกะเฮิรต
และ 1800 เมกกะเฮิรต  โดยที่บริษทั ดีพีซี เปลี่ยนเจาของจากในเครือของบริษัท สามารถ คอร
ปอเรชั่น จํากัด มาเปนบริษัทในเครือของบริษัท ชินวัตร คอรปอเรชั่น จํากัด 
 
 6.  ระบบ CDMA 800 เปนระบบที่ใชคล่ืนความถี่ในยาน 800 เมกกะเฮริต เชนเดยีวกนักับ
ระบบ AMPS 800 เมกกะเฮิรต  แตจะเปนสญัญาณในระบบดิจิตอล  และผูที่นําระบบนี้เขามาใชคือ
การสื่อสารแหงประเทศไทย 
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ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
 ปญหาและอุปสรรคสวนใหญจะเปนปญหาและอุปสรรคในการใหบริการและการแขงขัน  
ดังนี ้
 
 1.  การวางระบบเครือขายตางๆ  ถึงแมในปจจุบันจะมีการครอบคลุมกวางขวางมากขึน้  แต
ในแตละระบบก็ยังไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึงทัว่ทุกภูมิภาครวมถึงในเขตเมอืงที่มีตึกสูงๆอยู
เปนจํานวนมาก  นอกจากนีก้ารติดตอส่ือสารยังทําไดยากในเขตที่มกีารใชชองสัญญาณจํานวนมาก 
 
 2.  การแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน  ทําใหผูใหบริการรายใหมสามารถเขาสูตลาดไดยาก  และ
ผูใหบริการในประเทศแตละรายตองอาศัยทุนจากตางประเทศเขามา  เพื่อเสริมความแข็งแกรง
ทางดานการเงนิใหกับบริษัท  เนื่องจากการแขงขันดานราคา  และการใหสิทธิพิเศษตางๆตลอดจน  
การประชาสัมพันธและการสรางภาพพจนขององคกรของตนเอง 
 
 3.  กระแสขาวของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลวอาจทําใหเปนมะเร็งในสมองได  ทําให
ผูบริโภคมีความกังวลในเรื่องดังกลาวและอาจสงผลตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
 
 4.  การเปดเสรีในป พ.ศ. 2549  จะเปนอกีปญหาสําคัญที่ผูใหบริการในประเทศตองปรับตัว  
เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการจากตางประเทศทีจ่ะเขามาแขงขันในอนาคตได 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2544) 
 
 จากการรวบรวมรายละเอยีดเกี่ยวกับโทรศพัทเคลื่อนที่  สามารถสรุปลักษณะทัว่ไปของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดตามตารางที่ 7  ดังนี ้
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ตารางที่ 7  สรุปลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
 หัวขอ      รายละเอียด 
 
ความเปนมาของระบบโทรศัพท  จากความเจรญิทางเศรษฐกจิไดเจริญรุดหนาไปอยาง 
เคร่ืองท่ีในประเทศไทย   รวดเร็วสวนทางกับการขยายตัวของระบบโทรศัพทที่ตอง 

ใชสายในแบบดั้งเดิม  ซ่ึงขาดแคลนไมเพยีงพอกับความ
ตองการและการขยายตวัอยางรวดเร็วของธรุกิจ  จึงทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบคือรัฐวิสาหกจิ 2 องคกร  ไดแก 
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) และองคการ 
โทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดเล็งเห็นถึงความขาด
แคลนเครื่องมือในการสื่อสารของประชาชน    จึงไดริเริ่ม
โครงการวิทยโุทรศัพทระบบเซลลูลารหรือโทรศัพท 
เคลื่อนที่ขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาความขาดแคลนคู
สายโทรศัพทและเลขหมายโทรศัพท   

 
โครงสรางของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนประกอบหลัก 4 สวน คอื 

1.  ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
2.  สถานีฐาน 
3.   ระบบสื่อสัญญาณ 
4.   เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
ประโยชนของโทรศพัทเคล่ือนท่ี  1.  เปนเครื่องมือส่ือสารที่อํานวยความสะดวก   
     2.  สามารถที่จะโทรเขา-ออกไดอยางรวดเรว็  

3.  เปนเครื่องมือในการติดตอทางโทรศัพทในบริเวณที่  
โครงขายโทรศัพทธรรมดาหรือโทรศัพทพื้นฐานยังไป   
ไมถึง   

 
การทํางานของโทรศัพทเคล่ือนท่ี เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เรียกออก  สัญญาณเรียกจะถูก

แปลงเปนสัญญาณวิทยุสงออกจากเครื่องโทรศัพทไปยัง 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
 หัวขอ      รายละเอียด 
 

สถานีฐาน โดยที่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองอยูใน
พื้นที่ที่คล่ืนจากสถานีครอบคลุมถึง  สถานีฐานจะแปลง
สัญญาณวิทยุเปนสัญญาณเรียกสงผานระบบสื่อสัญญาณ 
ไปยังชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่  เพื่อสลับสายไปยัง 
เครื่องโทรศัพทที่ถูกเรียกและตอเครื่องโทรศัพทให
สนทนากันได   

 
ลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการรับและสงเปนสัญญาณ 
ระบบอนาล็อก    คล่ืนวิทยุที่ใชระบบการเขาถึงหลายทางแบบแบงความถี่   

ประเทศไทยแบงออกเปน 2 ระบบ  คือ  AMPS 800 และ 
NMT 900  ทั้ง 2  ระบบใชเทคโนโลยีในการผลิต
เชนเดยีวกัน  แตกตางกันทีค่วามถี่ที่ใช  กลาวคือ  ระบบ  
AMPS 800  จะใชความถี่  800  MHz  สวนระบบ  NMT 
900  ใชความถี่  900  MHz   

 
ลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคล่ือนท่ี โทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอลใชหลักการเปลี่ยนสัญญาณ
ระบบดิจิตอล    ดิจิตอลซึ่งเปนแบบเลขฐาน 2 คือ 0 และ 1 โดยวิธีการ 

เขารหัส และสงออกอากาศ  ทางดานรับจะทําการรับ
สัญญาณและถอดรหัส (Decode)  เพื่อจะใหไดสัญญาณ 
เสียงกลับคืนมา    ซ่ึงสามารถปองกันการรบกวนขณะ
สนทนา  ปองกันการดกัฟงได  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอล  ที่เปดใหบริการในประเทศไทยมี  2 ระบบ  คือ  
Digital  PCN 1800 (World  Phone 1800)  และ  Digital 
GSM 900  ในทางเทคนิคแลวโทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอลทัง้
สองระบบมีลักษณะเหมือนกัน  แตกตางกนัที่คล่ืนความถี่
ที่นํามาใชเทานั้น  
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
 หัวขอ      รายละเอียด 
 
การเปรียบเทียบโทรศัพทเคล่ือนท่ี  1.  การรับ-สงคลื่นเสียงของระบบดิจิตอลเปนการรับ-สง
ระบบอนาล็อกและระบบดิจิตอล  สัญญาณคลื่นวิทยุ ยากแกการปลอมแปลงสัญญาณหรือ 

การดักฟงทางโทรศัพท  และสามารถตัดสัญญาณคลื่น
เสียงรบกวนได  ทําใหปลายทางชัดเจนขึน้  ขณะที่การ
รับสงคลื่นเสียงของระบบอนาล็อกเปนสญัญาณเสียง
ธรรมดา  จึงมักมีสัญญาณแทรกรบกวน  ทําใหเสียงไม
ชัดเจนและยังสามารถดักฟงได 
 
2.  ความถี่ชองสัญญาณของระบบดิจิตอลสามารถใชกับ
เครื่องลูกขายไดมากกวา 1 เครื่อง    ทําใหสามารถขยาย
ชองสัญญาณไดมากกวา 
 
3.  ตัวเครื่องลูกขายของระบบดิจิตอลจะมขีนาดเล็กและ
น้ําหนกัเบากวาระบบอนาล็อก 
 
4.  เชื่อมโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศไดทัว่
โลกที่มีการตกลงใหบริการ  (International  Roaming)   

 
5. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอล  ยังสามารถใหบริการ
พิเศษอื่นๆ เพิม่เติมแกผูใชบริการไดอีก  

 
คุณสมบตัขิองระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 1.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 470 เมกกะเฮิรต  
แตละระบบ เปนระบบอนาล็อกที่ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวาง  แตมี

ความจุชองสญัญาณนอย  ระบบนี้ใชความถี่ต่ํากวาระบบ
อ่ืนๆ จึงเหมาะกับพื้นที่ชนบทหรือภูมิภาค   
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
 หัวขอ      รายละเอียด 
 

2.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 900  เมกกะเฮิรต เปน
ระบบอนาล็อกที่เหมาะสําหรับใชงานในเมืองใหญๆทั่ว
ประเทศ  เนื่องจากมีเครือขายขยายครอบคลุมทั่วประเทศ   

 
     3.  โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AMPS 800 เมกกะเฮิรต  เปน 

ระบบที่ไมเหมาะสําหรับงานในเมืองใหญที่มีตึกสูงๆ
เพราะวามีระบบสงสัญญาณทะลุส่ิงกีดขวางไดนอยกวา
ระบบอื่น  แตมีกําลังสงสัญญาณ  จงึเหมาะสมกับเขต
พื้นที่ชานเมืองที่สุด   
 
4.  โทรศัพทที่ระบบ GSM 900 เมกกะเฮิรต เปนระบบ
ดิจิตอลที่ถูกพฒันาขึ้นมาแทนที่ระบบอนาล็อกใน 3 
ระบบขางตนที่มีขอเสียทางดานความถี่ที่ใชงานมีจํากดั
และเครื่องโทรศัพทสามารถถูกจูนไดงาย 
 
5. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ PCN 1800 เมกกะเฮิรต เปน
ระบบที่เกิดขึน้ในประเทศองักฤษ  โดยพฒันามาจาก
ระบบ GSM เพื่อใชในยานความถี่  1800  เมกกะเฮิรต  ซ่ึง
เปนระบบความถี่ 2 เทาของระบบGSM ทําใหมีศักยภาพ
รองรับเครื่องลูกขายไดดีกวา  และเหมาะสมที่จะใชงาน
ในพื้นที่ที่มกีารใชงานหนาแนน   
 
6. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 800 เปนหนึ่งใน
เทคโนโลยีแบงปนสัญญาณ  โดยการนําขอมูลของ
ชองสัญญาณตางๆมาทําการเขารหัสเฉพาะ  ลักษณะ 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
 หัวขอ      รายละเอียด 
 

ดังกลาวกอใหเกิดคุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัยของ
สัญญาณขอมูล 

      
การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 1.  การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 1 

ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบนี้มีขนาดใหญ  
น้ําหนกัมาก  และไมสะดวกตอการใชงานมากนกั   

  
 2.  การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 2  

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับคุณภาพสัญญาณดีขึ้น  
ปริมาณชองสัญญาณเพิ่มมากขึ้น  มีบริการเสริมตางๆ  
และมีความเปนสวนตวัตอผูใช  รวมทั้งไมสามารถถูกดัก
ฟงไดงาย 

 
 3.  พัฒนาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3  เปนระบบ

การสื่อสารไรสายในอนาคต  โดยมีจุดมุงหมายหลักคือ  
คนทั่วไปไมวาจะอยูตามถนน  ในปาลึก  หรือกลางทะเล   
ก็สามารถติดตอกับผูอ่ืนได 

 
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเปดใชบริการ 1.  ระบบ NMT 470  เมกกะเฮิรต   
ในประเทศไทย    2.  ระบบ NMT  900  เมกกะเฮิรต   
     3.  ระบบ AMPS 800 เมกกะเฮิรต   
     4.  ระบบ GSM 900  เมกกะเฮิรต 
     5.  ระบบ PCN 1800  เมกกะเฮิรต  
     6.  ระบบ ซีดีเอ็มเอ 800  
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
 หัวขอ      รายละเอียด 
 
ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ 1.  การวางระบบเครือขายตางๆ  ในแตละระบบก็ยัง 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี   ไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึงทั่วทุกภูมิภาครวมถึง 

ในเขตเมืองทีม่ีตึกสูงๆ  นอกจากนี้การติดตอส่ือสารยังทํา
ไดยากในเขตที่มีการใชชองสัญญาณจํานวนมาก 

 
     2.  การแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน  ทําใหผูใหบริการราย 

ใหมสามารถเขาสูตลาดไดยาก   
 
3.  กระแสขาวของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลวอาจทําให
เปนมะเร็งในสมองได   
 
4.  การเปดเสรีในป พ.ศ. 2549  จะเปนอกีปญหาสําคัญที่
ผูใหบริการในประเทศตองปรับตัว  เพื่อใหสามารถ
แขงขันกับผูใหบริการจากตางประเทศที่จะเขามาแขงขนั
ในอนาคตได  

 
ที่มา: จากการวิเคราะห 



 
 
 

บทท่ี 5 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสามารถแบงเปน 4 สวน ดังนี้ โดยสวนแรกเปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
ทําการวิเคราะห สวนที่เหลือใชหลักวิธีการทางเศรษฐมิตมิาทําการวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

สวนที่ 1 เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหวา รายไดเฉลี่ยตอหัวของ
ประชากรที่แทจริง จํานวนธุรกิจ  จํานวนประชากร  จํานวนสถานีฐาน  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพท 
เคลื่อนที่ที่แทจริง  มีความสัมพันธกับจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในทิศทางใด 
 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล   เปนการ
หาความสัมพนัธระหวางอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลกบัปจจัยตางๆ  ที่มีผลกระทบตอ 
อุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยการสรางสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปร (Multiple  Linear  
Regression)  และนํามาทําการวิเคราะหที่ระดับนยัสําคัญ α  =  .05   หรือชวงความเชือ่มั่น  95%   ผล
การวิเคราะหจะอาศัยการพิจารณาจากคา  R2  Adjusted  R2  F-statistics  t-statistics  และ Durbin- 
Watson  statistics  รวมทั้งพิจารณาความสมัพันธของตัวแปรจากเครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ 
 
 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (Coefficient of Determination: R2)  คือสัดสวนหรือเปอรเซ็นต
ของความแปรผันทั้งหมดในตัวแปรตาม  อธิบายโดยความแปรผันในกลุมตัวแปรอิสระ  หรืออธิบาย
โดยความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม ดังนั้นจึงเปนคาที่ใชวดัวาสมการที่
ประมาณเหมาะสมกับขอมูลเพียงไร  ถา R2   มีคามากขึ้น  แสดงวาสมการถดถอยที่ประมาณเหมาะสม
กับขอมูลมากดวย 
 
 โดยที่  0  <    R2   <  1  ถา  R2  ใกล  1  แสดงวาสมการถดถอยที่ประมาณมาไดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดดี 
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Adjusted  R2 เปนคาวัดวารูปแบบสมการที่ประมาณเหมาะสมกับขอมูลเพียงไร  โดยการ
นําเอาองศาแหงความเปนอิสระ (degree  of  freedom) มาพิจารณาดวย  เหมาะสําหรับการใชสมการที่
มีขนาดตัวอยางนอย  การใช  Adjusted  R2   นี้เพื่อลดปญหาการที่  R2  จะเพิ่มขึน้โดยทันทีเมื่อมีตัว
แปรอิสระเพิ่มเขาไปในสมการ  เนื่องจากบางครั้งการเพิ่มตัวแปรอิสระเขาไปจะทําให R2 มีคาสูงทั้งๆ 
ที่ตัวแปรอิสระนั้นอาจไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 F-Statistics  เปนคาที่ใชในการทดสอบสมมติฐานวาสมัประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระมีคาเปน
ศูนยพรอมกนัหมดทุกตวั  ซ่ึงหากยอมรับสมมติฐานนี้เทากับวาตวัแปรอิสระในสมการถดถอยที่ไดมา
ไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได  แตถาคาสถิติ  F  มีคาสูงจนทําใหสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานได  ก็แสดงวาสมการถดถอยที่ไดมาสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ตามได 
  
 t-Statistics  เปนคาทางสถิตทิี่ใชในการทดสอบสัมประสิทธิ์ขางหนาตัวแปรอิสระแตละตัว  
เปนการแสดงใหเห็นถึงความมีหรือไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 Durbin-Watson Statistics เปนคาที่ใชตรวจสอบวาสมการที่สรางขึ้นนั้นเกิดปญหา  Serial  
Correlation  หรือ Autocorrelation  หรือไม  ซ่ึงเปนสภาพที่คาความผิดพลาด  (Disturbance  Term)  
เกิดความสัมพันธกันในแตละกลุมของตัวแปรอิสระ 
 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหความยืดหยุนอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล   ที่มีตอ
ปจจัยตางๆ  โดยคาความยดืหยุนนี้เปนการแสดงใหทราบถึงการตอบสนองของความตองการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ 
 
 สวนที่ 4  การพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอลเปนการใช
แบบจําลองแสดงปจจยัที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  ที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติหรือที่เหมาะสมทีสุ่ด  นํามาสรางแบบจําลองการพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในป  พ.ศ. 2548-2552  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอล   
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สวนท่ี 1  การนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห 
 
 1.  รายไดเฉลีย่ตอหวัของประชากรที่แทจริง  เปนขอมูลที่คํานวณจากรายไดประชาชาติราย 
ไตรมาสมาเปนรายเดือนแลวหารดวยจํานวนประชากรทั่วประเทศ  กจ็ะไดเปนรายไดเฉลี่ยของ
ประชากรทั่วประเทศเปนรายเดือน (รายละเอียดวิธีการคํานวณอยูในภาคผนวก ก)  ซ่ึงโดยปกตแิลว
เมื่อรายไดเฉลีย่ของบุคคลสูงขึ้น  ความตองการซื้อสินคาเพื่อบริโภคก็สูงขึ้นตามรายได  จากขอมูล
จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลที่เก็บรวบรวมมามีความสัมพันธกับรายได  
คือเมื่อรายไดสูงขึ้น  จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลก็จะสูงขึ้นดวย 
 
 2.  จํานวนธุรกิจ  หมายถึง  จํานวนธุรกิจทีจ่ดทะเบียนใหม  ประกอบดวย  หางหุนสวนจํากัด  
หางหุนสวนนติิบุคคลจํากัด  และบริษัทจํากัด  จากขอมูลจํานวนธุรกิจทีจ่ดทะเบียนใหมมีแนวโนมที่
คอนขางลดลงในชวงป พ.ศ. 2541-2543  ซ่ึงเปนชวงที่ประเทศไทยเกดิภาวะเศรษฐกจิถดถอยและ
ชะลอตัวอยางตอเนื่อง  ปจจยัสําคัญในการชะลอตัวคือ  ความซบเซาในสาขาการสงออก  สาขา
อสังหาริมทรัพยประสบภาวะตกต่ําสงผลใหสถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อตกอยูในสภาพย่ําแย  
รวมทั้งการขาดความเชื่อมั่นของผูลงทุนและเจาหนี้ชาวตางชาติ  จนทาํใหธนาคารแหงประเทศไทย
ตองปลอยใหคาเงินบาทลอยตัวในวันที่ 2  กรกฎาคม  พ.ศ.  2540  วิกฤติการณคาเงินบาทนี้สงผล
กระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก  อีกทัง้ปญหาที่เกิดกับสถาบันการเงินสงผลให
ภาคเอกชนมีความชะงกังนัในการลงทุนและการผลิตทําใหจํานวนธุรกิจมีแนวโนมลดลง  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัจํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลที่เก็บรวบรวมมาไดในชวงป 
พ.ศ. 2541-2543  พบวามีความสัมพันธในทางตรงกันขาม  เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวจํานวน
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลมีจํานวนเพิม่ขึ้น  แตหลังจาก ป พ.ศ. 2544  เปนตนมา  สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มฟนตัวและมกีารขยายตวัเพิม่มากขึ้น  ซ่ึงสงผลตอการลงทุนของ
ภาคเอกชนทําใหจํานวนธุรกิจคอยๆปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น  เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนหมายเลข
เครื่องโทรศัพทในชวงป พ.ศ. 2544 จนถึงป พ.ศ. 2547 เปนตนมา  มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน 
 
 3.  จํานวนประชากร  โดยปกติแลวเมื่อจํานวนประชากรเพิ่มสูงขึ้น  ความตองการในการซื้อ
สินคาเพื่อบริโภคก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามจํานวนประชากร  จากขอมูลจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลที่เก็บรวบรวมไดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับจาํนวนประชากร 
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 4.  จํานวนสถานีฐาน  เมื่อมกีารเพิ่มปริมาณการติดตั้งสถานีฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอลเพิ่มมากขึ้น  มีผลทําใหจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลสูงขึ้นดวย  เนื่องจาก
การเพิ่มจํานวนของสถานีฐานนั้นเปนการแสดงถึงคุณภาพที่ดี  ชัดเจน  และครอบคลุมไปทั่วประเทศ
ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในคณุภาพที่ไดรับสงผลใหเกิดการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่ม
มากขึ้น  ดังนัน้จํานวนสถานีฐานจึงมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกับจํานวนโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอลที่สูงขึ้นดวย 
 
 5.  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  เนื่องจากเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสินคา
ที่สามารถทดแทนกนัไดและมีการแขงขันสูง   ซ่ึงสวนใหญเปนสินคานําเขาจากตางประเทศ  ราคา
เครื่องโทรศัพทจะประกอบดวย  ราคาตนทุนบวกคาขนสงและคาประกันความเสียหายในการขนสง 
(CIF)  และยังรวมคาใชจายอื่นๆของผูใหบริการระบบ  อาทิ  คาโฆษณา  คาโปรโมชั่น  คาการตลาด  
และกําไร  เปนตน  สงผลใหราคาจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยสูงกวาตางประเทศ  
2-3  เทา   ถึงแมวาในปจจุบนัราคาเฉลี่ยของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมลดลงอยางตอเนือ่ง
ตามกลไกตลาดที่มีผูจําหนายเพิ่มมากขึน้กต็าม  แตยังถูกผูกขาดโดยผูใหบริการระบบแตเพยีงผูเดียว
ซ่ึงสามารถกําหนดราคาไดอยางเต็มที ่ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  จึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงขามกับจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลที่มีจํานวนเพิม่มากขึ้น 
 

สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  มีขั้นตอนในการวจิัย
ประกอบดวย  การทดสอบ Stationary ของตัวแปรตางๆ  โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัย ดังนี ้
  

(5.1) 
   

โดยกําหนดให 
 
QT               =    จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (หมายเลข) 
 
Y           =   รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง (บาท) 
 

εαααααα ++++++= BSCPYQ TT lnlnlnlnlnln 543210
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PT          =   ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (บาท) 
 
C           =    จํานวนประชากร (คน) 
 
S            =    จํานวนสถานีฐาน (สถานี) 
 
B                  =     จํานวนธุรกิจ (หนวย) 
 
α0                =    คาคงที่ 
 
α1          =    คาความยืดหยุนของรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง (บาท) 
 
α2           =            คาความยดืหยุนของราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (บาท) 
 
α3           =            คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนประชากร (คน) 
 
α4           =             คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนสถานีฐาน (สถานี) 
 
α5           =    คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนธุรกิจ (หนวย) 
 
ε             =    คาความคลาดเคลื่อน 

 
การทดสอบ Stationary  ของตัวแปรตางๆในแบบจําลอง 
 
 ตัวแปรทั้งหมดในสมการ (5.1) จะถูกนําไปทดสอบวามคีุณสมบัติ Stationary โดยอาศัย ADF 
Test Statistic เปนเกณฑในการทดสอบ  ซ่ึงผลของการทดสอบจะถูกใชเปนเกณฑในการเลือก 
วิธีการประมาณคาสมการตางๆ โดยในกรณีที่ตัวแปรทุกตัวที่ใชในสมการมีคุณสมบัติ Stationary 
สมการดังกลาวก็สามารถประมาณคาดวยวธีิ OLS ได   
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 จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบ Stationary  ของตัวแปรทัง้หมดในแบบจําลอง
สมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (5.1) ผลจากการคํานวณคา ADF Test Statistic 
พบวามีเพยีงตวัแปรจํานวนธุรกิจ B เทานั้น ที่มีคุณสมบัติ  Stationary  ในขณะทีต่ัวแปรสวนใหญมี
คุณสมบัติ Non Stationary  แตอยางไรก็ตาม  เมื่อนําตัวแปรทั้งหมดไปทํา First Difference และนําไป
ทดสอบ Stationary อีกครั้งหนึ่ง  ผลปรากฏวา  ตัวแปรทัง้หมดมีคุณสมบัติ Stationary ณ ระดับ
นัยสําคัญที่แตกตางกันไปภายหลังจากการทํา First Difference  
 
ตารางที่ 8   ผลการทดสอบ Stationary ของสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 
 

At Level 
AIC ADF Critical 

Variable lag 0 lag 1 lag 3 lag 4 lag 5 Statistic Value Result 
QT -0.0211 0.8182  -  -  - -2.0297 -4.0739 Non Stationary 
S -0.1421 -0.1731 -0.1233 0.3710 0.3153 -2.6134 -4.0784 Non Stationary 
PT -0.0984  -   -   -   -  -1.8874 -4.0724 Non Stationary 
C -0.0425 0.2102 0.4457  -   -  -1.9953 -4.0753 Non Stationary 
Y -0.0483 0.7522 0.0896 -1.2596 0.9562 -0.9145 -4.0887 Non Stationary 
B -0.3077  -   -   -   -  -4.1792 -4.0724 Stationary at 99 % 

First Difference 
AIC ADF Critical 

Variable lag 0 lag 1 lag 3 lag 4 lag 5 Statistic Value Result 
QT -0.1945  -  -  -  - -2.9175 -3.1522 Stationary at 95 % 
S -0.8436 -0.4020 -0.5972 -0.2650  - -3.1725 -4.0784 Stationary at 90 % 
PT -0.9095  -   -   -   -  -8.1206 -4.0738 Stationary at 99 % 
C -0.3835 -0.4159  -   -   -  -3.3482 -4.0753 Stationary at 90 % 
Y -1.1650 0.8886 0.9377 -0.3598 0.5868 -4.3507 -4.0887 Stationary at 99 % 
B -1.2967  -   -   -   -   -12.2101 -4.0739 Stationary at 99 % 

หมายเหต:ุ ตัวเอน คือ จํานวน Lag ที่เหมาะสม 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ผลการประมาณคาสมการอปุสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 

การวิเคราะหเพื่อทราบถึงจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  ซ่ึงเปนผลมาจาก
ปจจัยตางๆที่มผีลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล   สําหรับคาตัวแปรตางๆที่ใชในการ
ประมาณฟงกช่ันอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลประกอบดวย  รายไดเฉลี่ยตอหัวของ
ประชากรที่แทจริง (Y)  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  (PT)  จํานวนประชากร (C)  
จํานวนสถานีฐาน (S)  จํานวนธุรกิจ (B)  ในการวเิคราะหไดทดสอบสมการถดถอยไดผลการวเิคราะห
ดังสมการที่ (5.1) โดยพจิารณาจากทิศทางความสัมพันธและคาสถิติ  ซ่ึงประกอบดวยคาสหสัมพันธ
พหุคูณ (R2)  คา F-statistic และคา Durbin-Watson statistic ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปนี ้  

 
lnQT   =   - 468.1064 + 0.1339lnYNS - 0.6962lnPT* + 43.9000lnC* - 0.0194lnSNS+ 0.0363lnB*       
     (-9.3205)        (1.2674)       (-6.4901)        (9.4956)          (-0.1603)       (1.9101)        (5.1) 
 
 R-squared = 0.9933  F-statistic = 2341.799 
 Adjusted R-Squared   =   0.9929  DW.  = 0.2822 
 S.E. = 0.0702        n = 84 คาในวงเล็บ =  t-statistics 
  
 *       =      มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นสงูกวารอยละ 99 
 NS       =      ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากแบบจําลองอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  พบวา คาสหสัมพันธพหุคูณ 
(R2) เทากับ 0.9933   ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  (PT)    จํานวนประชากร 
(C)  จํานวนธรุกิจ (B)  ถึงรอยละ 99.33  โดยสมมติใหปจจัยอ่ืนๆคงที่   และมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 99 และคา Adjusted  R-squared  เทากับ  0.9929  แสดงวาสมการนี้มีความ
เหมาะสมกับขอมูล (degree of fit) รอยละ 99.29  สวนคา F-statistic มีคาเทากับ 2341.799 และเมื่อ
ทดสอบทางสถิติในสวนของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่กําหนดดวย คา t-statistic พบวา จํานวน
ประชากร (C)  จํานวนธุรกิจ (B)  มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
ในขณะที่ตวัแปรราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  (PT)  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ตามลําดับ  สวนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอหวัของประชากรที่แทจริง (Y)  
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จํานวนสถานีฐาน (S)  จากการวิเคราะหสมการถดถอยพบวาไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงในขั้นตอไป
ผูวิจัยจะตดัตัวแปรดังกลาวในการวิเคราะหเพื่อใหสมการมีความนาเชือ่ถือมากขึ้น 
 
 ในการนําผลการวิเคราะหสมการถดถอยขางตน  สมการที่ (5.1) ไปทําการประมาณการ
พบวาคา Durbin-Watson statistic มีคาเทากับ 0.2822  ตกอยูในชวงที่คาความคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกัน(Autocorelation) และไดทําการทดสอบ White Heteroscedasticity  ตามตารางที่ 10 
พบวา Probability F มีคานอยกวานัยสําคัญ 0.05  แสดงใหเห็นวา ผลการประมาณคาที่ไดมีปญหา 
Heteroscedasticity หรือคาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนในแตละชวงเวลาไมคงที่ 
 
ตารางที่ 9  ผลการทดสอบ White Heteroskedasticity สมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ     
                  ดิจติอลที่ 5.1 
 

White Heteroskedasticity Test 
F-statistic 5.7921 Probability 0.000005 
Obs*R-squared 34.7171 Probability 0.000067 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

และเนื่องจากผลการวิเคราะหสมการ (5.1) พบวาตวัแปรอิสระบางตัวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่จะอธิบายผลของการเปลี่ยนแปลงตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามได  โดยปกติการวิเคราะหทางเศรษฐ
มิติดวยวิธี Ordinary Least  Square (OLS)  นีม้ีขอมูลสมมติฐานที่สําคัญอยูขอหนึ่ง  คือ  ตัวแปรอิสระที่
ใชในการวิเคราะหการประมาณจะตองเปนอิสระตอกัน  มิฉะนั้นจะเกิดปญหา Colinearity  หรือ 
Multicollinearity  ได  ทําใหคาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณไดจะไมมีประสิทธิภาพและขาดความเชื่อถือ  
จึงไดทําการตรวจสอบตัวแปรอิสระเหลานั้นในสมการ (5.1) วามีตัวแปรอิสระใดบางที่มี
ความสัมพันธกัน  ทําการวิเคราะหโดยหา Correlation  Coefficient  ของตัวแปรอิสระ  พบวาตัวแปร
รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรที่แทจริง (Y)  มีคาความสัมพันธเทากับ 0.8070  และตัวแปรจํานวน
สถานีฐาน (S)  มีคาความสัมพันธเทากับ 0.9881  เมื่อเกิดปญหาตัวแปรอิสระเหลานี้มคีวามสัมพันธ
กัน  มีวิธีการแกอยูหลายวิธีดวยกัน  วิธีหนึง่ที่นิยมใชคือ  ตัดตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธกันออก  
ในที่นี้จะตดัตวัแปรอิสระรายไดเฉลี่ยตอหวัของประชากรที่แทจริง (Y)  และจํานวนสถานีฐาน (S) 
ออก  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหหลังจากปรับสมการใหม  ดงันี้ 
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lnQT     =      - 467.5699 + 0.0473lnB* + 43.9460lnC* - 0.6784lnPT*                        
               (-13.7671)     (2.9034)         (3.0218)          (-8.6849)      (5.2) 
 
 R-squared = 0.9932  F-statistic = 3920.151 
 Adjusted R-Squared   =   0.9929  D.W.  = 0.2849 
 S.E. = 0.0701      n = 84 คาในวงเล็บ =  t-statistics 
 
 *  =    มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่นสูงกวารอยละ 99 
 
 ในการนําผลการวิเคราะหสมการถดถอยขางตน  สมการที่ (5.2) ไปทําการวิเคราะหพบวามี
คา Durbin-Watson statistic เทากับ 0.2849  ตกอยูในชวงที่คาความคลาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธกัน 
(Autocorelation) และการทดสอบ White Heteroscedasticity แสดงในตารางที่ 10 พบวา Probability F 
มีคานอยกวานยัสําคัญ 0.05  แสดงใหเห็นวา ผลการประมาณคาที่ไดมีปญหา Heteroscedasticity หรือ
คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนในแตละชวงเวลาไมคงที่  
 
ตารางที่ 10    ผลการทดสอบ White Heteroskedasticity สมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ     

  ดิจิตอลที่ 5.2 
 

White Heteroskedasticity Test 
F-statistic 4.4513 Probability 0.001279 
Obs*R-squared 18.6478 Probability 0.002235 
ที่มา: จากการคํานวณ 
  

ผลการวิเคราะหสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล ตามตารางที่ 11 พบวาคา
สหสัมพันธพหุคูณ(R2) เทากับ  0.9932  ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงคของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  สามารถอธิบายไดดวยตวัแปรราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  
(PT)  จํานวนประชากร (C)  จํานวนธุรกิจ (B)  ถึงรอยละ 99.32  โดยสมมติใหปจจัยอ่ืนๆคงที่   และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และคา Adjusted  R-squared  เทากับ  0.9929  แสดง
วาสมการนี้มีความเหมาะสมกับขอมูล (degree of fit) รอยละ 99.29  เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ
ของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทุกตัว  โดยพิจารณาจากคา  F-Statistic  มีคาเทากับ 3920.151  พบวา
แบบจําลองทีป่ระมาณไดนี้  ชุดของตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความตองการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  99  และ 
สําหรับเครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  
การทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์แตละตัวแปรอิสระ  โดยพจิารณาจากคา  
 t-statistic  สรุปไดดังนี ้
 

จํานวนธุรกิจ (B)  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับจาํนวนหมายเลขเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 

จํานวนประชากร (C) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับจํานวนหมายเลขเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 

ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (PT)  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับ
จํานวนหมายเลขเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 



 
 
 

ตารางที่ 11  สมการรูปแบบตางๆ  และคาสถิติของอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอล 
 
 
                            คาสถิติ           คา t-statistic 
 สมการที่           รูปแบบสมการ   

                     R2          S.E.     D.W.  Y    PT       C          S              B 
 
 
5.1 lnQT   =   - 468.1064 + 0.1339lnY - 0.6962lnPT + 43.9000lnC  0.9933     0.0702     0.2822         1.2674     -6.4901     9.4956     -0.1603     1.9101 

   - 0.0194lnS + 0.0363lnB       
 

 5.2 lnQT   =   - 467.5699 + 0.0473lnB + 43.9460lnC - 0.6784lnPT           0.9932     0.0701     0.2849    -          -8.6849     3.0218          -           2.9034  
               
 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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สวนท่ี 3  การวิเคราะหความยืดหยุนอปุสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลที่มีตอปจจัย
ตางๆ 

 
ในสวนนี้จะทาํการวิเคราะหความยืดหยุนอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลที่มีตอ

ปจจัยตางๆ ทีม่ีผลกระทบตออุปสงค  ซ่ึงเปนการแสดงใหทราบถึงการตอบสนองของปริมาณอุปสงค
ตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรปจจัยตางๆ  ในที่นี้จะทําการวิเคราะหความยดืหยุนจากผลการ
วิเคราะหในสวนที่ 2  ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังตอไปนี ้

 
สมการอุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 

 
lnQT     =      - 467.5699 + 0.0473lnB + 43.9460lnC - 0.6784lnPT              (5.2) 

                           (-13.7671)     (2.9034)         (3.0218)       (-8.6849) 
 

จากคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ  ตามตารางที่ 12  แสดงถึง  คาความยืดหยุนของปจจัยที่
มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล (QT) ที่มีตอจํานวนธุรกิจ (B)  มีคาเทากบั  
0.0473  หมายความวา  ถาจํานวนธุรกจิ  (B)  ลดลงรอยละ 1 จะทําใหจาํนวนหมายเลขโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลลดลงรอยละ  0.0473  ในทางตรงกันขามหากจาํนวนธุรกจิ (B)  เพิ่มขึ้นรอยละ 
1  จะทําใหจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลเพิ่มขึ้นรอยละ  0.0473   

 
คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรจํานวนประชากร(C)  หมายถึง  คาความยดืหยุนของปจจัยที่มี

ผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล (QT)  ที่มีตอจํานวนประชากร (C)  มีคา
เทากับ  43.9460  หมายความวา  ถาหากจาํนวนประชากร (C)  ลดลงรอยละ 1  จะทําใหจํานวน
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล ลดลงรอยละ  43.9460  ในทางตรงกันขามหากจํานวน
ประชากร (C) เพิ่มขึ้นรอยละ 1  จะทําใหจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นรอยละ  43.9460 

 
คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (PT)  หมายถงึ  คา

ความยืดหยุนของปจจัยที่มผีลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล (QT)  ที่มีตอ
ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (PT)  มีคาเทากับ  -0.6784  หมายความวา  ถาหากราคา
เฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (PT)  ลดลงรอยละ 1 จะทําใหจาํนวนหมายเลขโทรศัพท 
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เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลเพิ่มขึ้น 0.6784 ในทางตรงกันขามหากราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
แทจริง (PT)  เพิ่มขึ้นรอยละ 1 จะทําใหจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลลดลงรอยละ  
0.6784  จากคาความยืดหยุนที่ไดนี้มีลักษณะเปนคาความยืดหยุนต่ํา  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวมักจะเปน
สินคาที่จําเปนในชีวิตประจําวัน โดยมักจะปรากฏวารอยละของการเปลี่ยนแปลงจํานวนซื้อจะนอย
กวารอยละของการเปลี่ยนแปลงราคา  เหตุผลก็คือถาราคาสินคาเพิ่มขึ้น  ผูบริโภคสวนใหญกย็ังซื้อ
สินคาในปริมาณใกลเคยีงกบัปริมาณเดิมเนื่องจากเปนสินคาจําเปนที่ตองใชในชวีิตประจําวนั  ซ่ึงใน
ปจจุบันโทรศพัทเคลื่อนที่กลายเปนสินคาที่จําเปนในชีวติประจําวนั  เพื่อใชในการตดิตอส่ือสารใน
ดานธุรกิจการคาและบริการ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรมและคุณภาพชีวติที่ดีของผูบริโภค  ทําใหเมือ่
ราคาเครื่องโทรศัพทเพิ่มขึ้นสงผลกระทบตอปริมาณการซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ลดลงไมมาก 

 
ตารางที่ 12   คาสัมประสิทธิ์หรือคาความยดืหยุนสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 

       ดิจิตอล 
 
   ตัวแปรอิสระ     คาสัมประสิทธิ์หรือ      คา t-statistic 
          คาความยดืหยุน           
        B               0.0473                         2.9034          
        C             43.9460                                   3.0218           
         PT                   - 0.6784           -8.6849 

 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

สวนท่ี 4  การพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหการพยากรณแนวโนมอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยใช

แบบจําลองอุปสงคที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดมาจากสวนที่ 2  มาทําการวิเคราะห  ดงันี้ 
 

แบบจําลองแสดงปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
 
lnQT     =      - 467.5699 + 0.0473lnB + 43.9460lnC - 0.6784lnPT                                (5.2) 
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จากสมการ  5.2  นํามาใชการพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  เปนเวลา 
5 ปตั้งแตป พ.ศ. 2548-2552  ซ่ึงตองทําการประมาณคาตวัแปรอิสระแตละตัวในชวงป พ.ศ.  2548- 
2552  ดวยสมการวิเคราะหแนวโนม  ทําการคาดคะเนคาตัวแปรอิสระ  โดยมีวิธีการวิเคราะห
ดังตอไปนี ้

 
1.  การคาดคะเนจํานวนธุรกจิ  ดวยสมการวิเคราะหแนวโนม คือ 

 
B  =   -748.0788 + 44.86091 T                           (5.3) 

 
 โดยกําหนดให 
 
 B     =    จาํนวนธุรกิจ   
 T     =    ระยะเวลา  ซ่ึงมีคาเทากับ   85 , … , 144 

 
 2.  การคาดคะเนจํานวนประชากร  ดวยสมการวิเคราะหแนวโนม คือ 

 
C =  60942349.5 + 30052.0818  T               (5.4) 

 
 โดยกําหนดให 
 
 C     =    จํานวนประชากร  
 T     =     ระยะเวลา  ซ่ึงมีคาเทากับ   85 , … , 144 

 
3.  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  ดวยสมการวิเคราะหแนวโนม คือ 

 
 PT  =   28476.3422 - 268.0051 T                      (5.5) 

 โดยกําหนดให 
 
  PT    =    ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง   
 T       =    ระยะเวลา  ซ่ึงมีคาเทากับ   85 , … , 144 
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 เมื่อนําคาคาดคะเนของตวัแปรอิสะแตละตัวที่คาดคะเนไดในแตละป  ตั้งแตป พ.ศ. 2548- 
2552  มาแทนคาตามสมการ  5.2  ไดดังนี ้
 

lnQT      =      - 467.5699 + 0.0473lnB + 43.9460lnC - 0.6784lnPT                                (5.2) 
 
 โดยกําหนดให 
  
 B =     คาคาดคะเนของจํานวนธุรกิจ  ซ่ึงมีระยะเวลาเทากับ  85 , … , 144 
 C =     คาคาดคะเนของจํานวนประชากร  ซ่ึงมีระยะเวลาเทากับ  85 , … , 144 
 PT =        คาคาดคะเนของราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง   

       ซ่ึงมีระยะเวลาเทากับ  85 , … , 144 

  
จากการแทนคาคาดคะเนในสมการที่ 5.2   จะไดคาพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบดิจิตอลในประเทศไทย ป พ.ศ. 2548-2552  ตามตารางที่ 13 ถึงตารางที่ 17  ดังนี ้
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ตารางที่ 13  การพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2548 
 
ปพ.ศ. เดือน จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล อัตราการขยายตัว 

    (หมายเลข) (รอยละ) 
2548 ม.ค. 24,859,025  - 

 ก.พ. 25,187,906 1.31 
 มี.ค. 25,516,787 1.29 
 เม.ย. 25,845,668 1.27 
 พ.ค. 26,174,548 1.26 
 มิ.ย. 26,503,429 1.24 
 ก.ค. 26,832,310 1.23 
 ส.ค. 27,161,191 1.21 
 ก.ย. 27,490,072 1.20 
 ต.ค. 27,818,953 1.18 
 พ.ย. 28,147,834 1.17 
  ธ.ค. 28,476,715 1.15 
เฉล่ียตอป 26,667,870 1.23 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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29,000,000

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2548

1.05

1.10

1.15

1.20

1.25

1.30

1.35

จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล (หมายเลข) อัตราการขยายตัว (รอยละ)  
 
ภาพที่ 13  แสดงผลการพยากรณอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2548 



95 

ตารางที่ 14  การพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2549 
 
ปพ.ศ. เดือน จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล อัตราการขยายตัว 

    (หมายเลข) (รอยละ) 
2549 ม.ค. 28,805,596 1.14 

 ก.พ. 29,134,477 1.13 
 มี.ค. 29,463,358 1.12 
 เม.ย. 29,792,239 1.10 
 พ.ค. 30,121,120 1.09 
 มิ.ย. 30,450,001 1.08 
 ก.ค. 30,778,882 1.07 
 ส.ค. 31,107,762 1.06 
 ก.ย. 31,436,643 1.05 
 ต.ค. 31,765,524 1.04 
 พ.ย. 32,094,405 1.02 
  ธ.ค. 32,423,286 1.01 
เฉล่ียตอป 30,614,441 1.08 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2549
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล (หมายเลข) อัตราการขยายตัว (รอยละ)  
 
ภาพที่ 14  แสดงผลการพยากรณอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2549 
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ตารางที่ 15  การพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 
 
ปพ.ศ. เดือน จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล อัตราการขยายตัว 

    (หมายเลข) (รอยละ) 
2550 ม.ค. 32,752,167 1.00 

 ก.พ. 33,081,048 0.99 
 มี.ค. 33,409,929 0.98 
 เม.ย. 33,738,810 0.97 
 พ.ค. 34,067,691 0.97 
 มิ.ย. 34,396,572 0.96 
 ก.ค. 34,725,453 0.95 
 ส.ค. 35,054,334 0.94 
 ก.ย. 35,383,215 0.93 
 ต.ค. 35,712,096 0.92 
 พ.ย. 36,040,977 0.91 
  ธ.ค. 36,369,857 0.90 
เฉล่ียตอป 34,561,012 0.95 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

30,000,000

31,000,000

32,000,000

33,000,000

34,000,000

35,000,000

36,000,000

37,000,000

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2550
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล (หมายเลข) อัตราการขยายตัว (รอยละ)  
 
ภาพที่ 15  แสดงผลการพยากรณอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 
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ตารางที่ 16  การพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2551 
 
ปพ.ศ. เดือน จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล อัตราการขยายตัว 

    (หมายเลข) (รอยละ) 
2551 ม.ค. 36,698,738 0.90 

 ก.พ. 37,027,619 0.89 
 มี.ค. 37,356,500 0.88 
 เม.ย. 37,685,381 0.87 
 พ.ค. 38,014,262 0.87 
 มิ.ย. 38,343,143 0.86 
 ก.ค. 38,672,024 0.85 
 ส.ค. 39,000,905 0.84 
 ก.ย. 39,329,786 0.84 
 ต.ค. 39,658,667 0.83 
 พ.ย. 39,987,548 0.82 
  ธ.ค. 40,316,429 0.82 
เฉล่ียตอป 38,507,584 0.85 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2551
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0.78
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0.84

0.86
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล (หมายเลข) อัตราการขยายตัว (รอยละ)  
 
ภาพที่ 16  แสดงผลการพยากรณอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2551 
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ตารางที่ 17  การพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2552 
 
ปพ.ศ. เดือน จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล อัตราการขยายตัว 

    (หมายเลข) (รอยละ) 
2552 ม.ค. 40,645,310 0.81 

 ก.พ. 40,974,191 0.80 
 มี.ค. 41,303,072 0.80 
 เม.ย. 41,631,952 0.79 
 พ.ค. 41,960,833 0.78 
 มิ.ย. 42,289,714 0.78 
 ก.ค. 42,618,595 0.77 
 ส.ค. 42,947,476 0.77 
 ก.ย. 43,276,357 0.76 
 ต.ค. 43,605,238 0.75 
 พ.ย. 43,934,119 0.75 
  ธ.ค. 44,263,000 0.74 
เฉล่ียตอป 42,454,155 0.78 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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2552

0.70

0.72

0.74

0.76

0.78

0.80

0.82

จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล (หมายเลข) อัตราการขยายตัว (รอยละ)  
 
ภาพที ่17  แสดงผลการพยากรณอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทยป พ.ศ. 2552 
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล (หมายเลข) อัตราการขยายตัว (รอยละ)  
 
ภาพที่ 18  แสดงผลการพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอลในประเทศไทย 
                 ป พ.ศ. 2548-2552 
 
 สําหรับผลการพยากรณอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอลในประเทศไทย  เปน
ระยะเวลา 5 ป  ตั้งแตป พ.ศ. 2548-2552  ดงัตารางที่ 13  ถึงตารางที่ 17  จะเห็นไดวาอปุสงค
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทย  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยตลอดในแตละป  คือ ในป 
พ.ศ. 2548  มีจาํนวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลโดยเฉลี่ยตอป 26,667,870 หมายเลข  
ในป พ.ศ. 2549  มีจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลโดยเฉลี่ยตอป  30,614,441 
หมายเลข  ในป พ.ศ. 2550  มีจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลโดยเฉลี่ยตอป 
34,561,012 หมายเลข  ในป พ.ศ. 2551 มีจาํนวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลโดยเฉลี่ย
ตอป  38,507,584  หมายเลข  และในป พ.ศ. 2552  มีจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล
โดยเฉลี่ยตอป  42,454,155  หมายเลข  แตจํานวนแนวโนมที่เพิ่มขึ้นดงักลาวนั้นมีอัตราการขยายตวัที่
ลดลง คือ ในป พ.ศ. 2548 มีอัตราการขยายตัวเฉลีย่รอยละ  1.23  ตอป  ในป พ.ศ. 2549 มีอัตราการ
ขยายตวัเฉลี่ยรอยละ  1.08  ตอป ในป พ.ศ. 2550 มีอัตราการขยายตวัเฉลี่ยรอยละ  0.95 ตอป ในป 
พ.ศ. 2551  มีอัตราการขยายตวัเฉลี่ยรอยละ  0.85  ตอปและในป พ.ศ. 2552  มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย
รอยละ  0.78 ตอปตามลําดับ 
 
 



บทท่ี 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 โทรศัพทเคลื่อนที่  เปนโทรศัพทไรสายที่ใชในการติดตอไดทั้งรับสายเขาและโทรออก  
สามารถติดตอส่ือสารไดทุกเวลา  ทุกสถานที่ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปน
อุปกรณส่ือสารที่ไดรับความนิยมสูงจากผูบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการ  ซ่ึงในปจจุบันมีผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศไทย  ทั้งระบบอนาล็อกและระบบดจิิตอล  ดังนี้ 
บริษัท ทศท. คอปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก NMT 
470  บริษัท  กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก 
AMPS 800 Band A  บริษัท แอ็ดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ (เอไอเอส)  เปนผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก NMT 900  ระบบ ดิจิตอล GSM และระบบดิจิตอล PCN 
1800 (GSM 1800)  บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซส็ คอมมูนเิคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ (แทค) เปนผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 800 Band B (Worldphone800) และระบบดิจิตอล 
PCN 1800  บริษัท ทีเอ ออเร็นจ จํากดั หรือ (ออเร็นจ)  เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอล  PCN 1800  ในยานความถี่ 1800 MHz  บริษัท  ฮัทชิสัน ซีเอที ไวสเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ 
(ฮัท)  เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล CDMA 2000 1X  ในยานความถี่  800 MHz     
  
 ปจจุบันปริมาณการใชโทรศพัทเคลื่อนที่ไดเพิ่มขึ้นอยางมากและรวดเรว็    ทําใหบริษทัผู
ใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น  โดยเฉพาะการแขงขันดานราคา
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การพัฒนาการใหบริการที่หลากหลายแกผูบริโภค เชน เลน
เกม  ฟงเพลง ฯลฯ  ปจจยัเทานี้เปนแรงผลกัดันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายในการกาว
ไปเปนผูนําตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย  ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆจึง
สนับสนุนใหมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่  จากในอดีตโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
ใชแคการติดตอพูดคุยกนัเทานั้น  แตในปจจุบันนี้ไดพัฒนาไปถึงขั้นตอเชื่อมเขาคอมพิวเตอร  ใชเปน
กลองถายรูปได  สงอีเมลลถึงกันไดและยงัสามารถติดตามราคาซื้อขายหุนไดทนัสถานการณ  บริการ
ตางๆเหลานี้เปนการพัฒนาศกัยภาพในการใหบริการของตนเอง  เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหไดมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจยัในครั้งนี้  เพื่อศกึษาปจจัยที่มผีลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลในประเทศไทย ตั้งแต ป พ.ศ. 2541-2547 และเพื่อพยากรณแนวโนมอุปสงคของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทย  ในชวงป พ.ศ. 2548-2552  ซ่ึงเปนประโยชนในการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดและการวางแผนในการดําเนินธุรกิจของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ใหสอดคลองกับการเพิ่มปรมิาณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอลในประเทศไทย 
 

การวิจยัถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย 
ตั้งแต ป พ.ศ. 2541-2547 ไดทําการวิเคราะหโดยอาศยัหลักการทางเศรษฐมิติเปนเครื่องมือ  และไดทาํ
การสรางแบบจําลองอุปสงคดวยสมการถดถอยเชิงซอนตัวแปรหลายตัว  โดยคัดเลือกตัวแปรที่สําคญั
เพื่อใหไดสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในประเทศไทยที่เหมาะสม  ซ่ึงสามารถ
นํามาอธิบายความสัมพันธระหวางอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลกบัปจจัยตางๆ  ที่มีผล
ตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  พรอมทั้งทําการทดสอบคุณสมบัติ  Stationary  ของ
ตัวแปรทุกตัวและไดทําการวิเคราะหความยืดหยุนของอปุสงค  นอกจากนี้ยังไดทําการพยากรณ
แนวโนมอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอล  ตั้งแต ป พ.ศ. 2548-2552  ขอมูลที่นํามาใชในการ
วิเคราะหนี้เปนขอมูลฑุติยภมูิแบบรายเดือนของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในชวงตั้งแต ป พ.ศ. 
2541-2547  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ประสบปญหาในเรื่องการจัดเก็บขอมลู  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนสินคาในตลาดที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงและเกีย่วของกับผลประโยชน  การไดมาซึ่งขอมูล
จึงเปนเรื่องยากและมีขอจํากดัที่จะนํามาใชในการวิจัย  ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  ไดแก  จํานวนธรุกิจ (B)  
จํานวนประชากร (C) และราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง (PT)  ซ่ึงปจจัยทั้งสามนี้เปน
ปจจัยที่สามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับปจจัยรายไดเฉลี่ยตอหัวของ
ประชากรที่แทจริง (Y) และจํานวนสถานีฐาน (S)  ไมมนีัยสําคัญทางสถิติตออุปสงคของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย  เหตุผลที่สามารถอธิบายไดคือ  จํานวนสถานีฐาน (S)  ยังไมใช
ปจจัยสําคัญทีผู่บริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  เนื่องจากใน
ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจในเรื่องการใหบริการและโปรโมชั่นตางๆที่พัฒนารูปแบบ
ใหมๆเพิ่มมากขึ้นจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  อีกทั้งยังมีความเชื่อมั่นในคณุภาพการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการจนละเลยรายละเอยีดเรื่องจํานวนสถานีฐานในการใหบริการ  ทําให
ผูบริโภคสวนใหญไมคํานึงถึงเรื่องจํานวนสถานีฐานกอนการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่  
สวนปจจยัรายไดเฉลี่ยตอหวัของประชากรที่แทจริงรายเดอืนไมมีนัยสําคัญ  สาเหตุ 2  ประการที่
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สําคัญ คือ 1.  การคํานวณรายไดประชาชาติรายไตรมาสมาเปนรายเดือนอาจมีคาความคลาดเคลื่อน  
เนื่องจากไมมรีายไดเฉลี่ยรายเดือนตอบุคคลที่แทจริงแตใชขอมูลทางออม  2.  รายไดเฉลี่ยตอหัวของ
ประชากรที่แทจริงรายเดือน  คํานวณจากรายไดของประชากรทั่วประเทศ  แตในปจจุบันกลุมผูที่
ตองการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญ  เปนนักเรยีน นกัศึกษา  ซ่ึงยังไมมีรายไดจากการประกอบ
อาชีพ  ทําใหปจจยัรายไดเฉลีย่ตอหวัของประชากรที่แทจริงรายเดือนไมใชปจจยัสําคัญในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมผูที่ตองการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง 
 
 เมื่อพิจารณาถงึความยืดหยุนของอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลตอราคาเฉลี่ยเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  พบวามีคานอยกวา 1  หมายความวา  สินคาชนิดนี้เปนสินคาจําเปนทีใ่ช
ในชีวิตประจําวัน  แมสินคาเหลานี้ราคาจะสูงขึ้น  ผูบริโภคก็จําเปนตองหาซื้อมาใชปริมาณซื้อจึงไม
เปลี่ยนแปลงจากเดิม  และเปนสินคาที่หาสินคาอื่นใชแทนไดยาก  ในกรณีนี้รอยละการเปลี่ยนแปลง
ของปริมาณซื้อ  อาจนอยกวารอยละการเปลี่ยนแปลงของราคา  ในขณะเดยีวกันยังสงผลใหรายจาย
ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดยีวกัน  คือ  ถาราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง  รายจาย
ของผูบริโภคก็จะลดลง  แตถาราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสงูขึ้น  รายจายของผูบริโภคก็จะเพิม่
สูงขึ้นดวย  ในสวนของผูใหบริการและจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงเปนสินคาที่มีความ
ยืดหยุนต่ํา  หากตองการใหไดรายรับเพิ่มสงูขึ้น  ผูใหบริการและจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
อาจจะเพิ่มราคาสินคาขึ้น  แตถาผูใหบริการและจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มราคาของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น  จะสงผลกระทบตอผูบริโภคโดยตรง  ซ่ึงจะทาํใหผูบริโภคมีรายจายเพิ่ม
สูงขึ้นตามไปดวย  ในปจจุบนัแนวโนมของราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนเกาปรับตัวลดลงอยาง
รวดเร็วเมื่อมีเครื่องรุนใหมเขามาวางจําหนาย  อยางไรกต็ามราคาเครื่องรุนใหมทีว่างจําหนายนั้นจะมี
ราคาคอนขางทรงตัว  โดยเครื่องระดับบนจะมีราคาอยูที่ประมาณ  20,000-30,000  บาทตอเครื่อง  
เครื่องระดับกลาง-บนจะมีราคาประมาณ  10,000-20,000  บาท  และเครื่องระดับกลาง-ลาง  จะมีราคา
ต่ํากวา  10,000  บาท  และเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีราคาต่ํากวา  10,000  บาทยังเปนที่ตองการของ
ตลาดอยูในระดับที่สูงโดยมยีอดขายประมาณรอยละ 70  ของยอดขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ทั้งหมด   
 
 สําหรับการพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย  เปน
ระยะเวลา 5 ปตั้งแต ป พ.ศ. 2548-2552  คาพยากรณที่ไดจัดทําขึ้นเปนการวิจยัขอมูลในเชิงปริมาณ
เพียงอยางเดยีวและอยูบนความเชื่อของนกัเศรษฐศาสตรที่วา  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตสามารถ
นํามาทํานายอนาคตได  ซ่ึงจากการพยากรณสามารถอธิบายไดวาจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่
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ระบบดิจิตอลมีแนวโนมเพิม่ขึ้นโดยเฉลี่ยตอป  คือ ในป พ.ศ. 2548  มีจํานวน 26,667,870  หมายเลข  
ในป พ.ศ. 2549  มีจํานวน 30,614,441 หมายเลข ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 34,561,012  หมายเลข  ใน
ป พ.ศ. 2551  มีจํานวน 38,507,584 หมายเลข และในป พ.ศ. 2552  มีจาํนวน 42,454,155  หมายเลข
ตามลําดับ  สวนอัตราการขยายตัวของจํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่มีอัตราการขยายตวัโดยเฉลี่ย
ที่ลดลง  คือในป พ.ศ. 2548  มีอัตราการขยายตวัเฉลี่ยรอยละ 1.23  ตอป  ในป พ.ศ. 2549 มีอัตราการ
ขยายตวัเฉลี่ยรอยละ 1.08  ตอป ในป พ.ศ. 2550  มีอัตราการขยายตวัเฉลี่ยรอยละ 0.95 ตอป ในป พ.ศ. 
2551  มีอัตราการขยายตวัเฉลี่ยรอยละ  0.85  ตอปและในป พ.ศ. 2552  มีอัตราการขยายตัวเฉลีย่รอย
ละ 0.78 ตอปตามลําดับ  แมวาในอนาคตอตัราการขยายตวัของจํานวนหมายเลขโทรศพัทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลจะลดลงอยางตอเนื่อง  อันเปนผลมาจากการปรับลดจํานวนของลูกคาใหมที่จะเขาสู
ระบบ  การจัดระเบียบซิมการด  ภาวการณขาดแคลนหมายเลข  คุณภาพการใหบริการ  แตจํานวน
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลก็ยังมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น  เนือ่งมาจากภาวการณแขงขันของ
ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ทวคีวามรุนแรงมากยิ่งขึ้นและการเขาสูสนามการแขงขันทางดานคาบริการ
อยางเต็มตวัของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญของตลาดยิ่งเปนปจจยัสําคัญที่กระตุนให
ภาพรวมของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงไป  สงผลใหในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงดานการ
บริการ  ดานการตลาด  รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการระบบตางๆอยางตอเนือ่งและรวดเร็ว  
เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค  รวมทั้งการกระตุนผูบริโภครายใหมและการเพิม่
ปริมาณการใชของกลุมผูบริโภคในระบบเดิมอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1.  จากผลการวิจัยพบวาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  ไดแก  
จํานวนประชากร  จํานวนธุรกิจ  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  เปนปจจัยสําคัญที่มีผล
ตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  ดังนั้นผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูจําหนาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ควรใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวเพือ่นํามาใชเปนประโยชนในการกําหนดกล
ยุทธและวางแผนการตลาด  อาทิเชน  การปรับปรุงบริการหลังการขาย  การเพิ่มชองทางจําหนาย
โดยเฉพาะในพื้นที่ตางจังหวัดซึ่งยังมีความตองการใชโทรศัพทเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  การทําตลาด
แบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้โดยแบงประเภทลูกคา  เชน  การแบงกลุมลูกคาตามประเภทการใชงาน
เบื้องตน (รับสาย-โทรออก)  กลุมผูใชบริการเสริม  กลุมใหงานเพื่อธุรกจิ  กลุมที่ช่ืนชอบความ
ทันสมัย  กลุมลูกคาใหม  และกลุมลูกคาทีต่องการเปลี่ยนเครื่อง  ซ่ึงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ
ผูจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรใหความสําคัญ  โดยการนําเสนอสินคาที่สนองความตองการของ
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ลูกคาแตละกลุม  และจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุนยอดขาย  ถึงแมวาการทําการตลาดจะมีตนทนุ
คอนขางสูง  แตก็เปนการเจาะกลุมเปาหมายและสามารถตอบสนองความพอใจของลูกคาไดตรงจดุ
และแมนยํา 
 
 2.  จากผลการวิจัยพบวาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  โดย
ตรงที่สําคัญที่สุดคือ  ราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  ดังนั้น ภาครัฐควรหาแนวทาง
ควบคุมเพื่อปองกันผลประโยชนของผูบริโภคจากผูใหบริการระบบหรือผูจําหนายเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  อาทิ  การเปดเสรีนําเขาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  การพัฒนาเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้นเองเพื่อลดการนําเขาจากตางประเทศ  การกําหนดใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนสินคาควบคุม  ซ่ึงจะเปนการชวยคุมครองผูบริโภคใหไดรับบริการที่ดีในราคายตุธิรรม 
 
 3.  จากการวิเคราะหการพยากรณอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดจิิตอล  แสดงใหเห็น
วา  แนวโนมของผูบริโภคที่มีความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  จําเปนที่จะตองมีการวางแผนพัฒนาโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ให
เพียงพอกับจํานวนการใชของผูบริโภคในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ในการวิจัยครั้งตอไป  ควรมีการจัดทําขอมูลในเชิงคุณภาพ  เชน  การสํารวจความคิดเห็น
โดยทั่วไป  เชน  การสอบถามความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  การสอบถามความคิดเห็นจาก
บุคคลระดับบริหารขั้นสูงจากแผนกขาย  ตลอดจนการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภควาปจจัยใด
เปนปจจยัสําคัญที่มีผลตอความตองการเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน  การใหบริการ  คุณภาพ  การ
สงเสริมการขาย  เปนตน  เพือ่นาํขอมูลที่ไดมาประกอบการวิเคราะหและพยากรณอุปสงค
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอลในอนาคต 
 
 2.  การวิจยัในครั้งนี้  ใชสมการแนวโนมเพือ่พยากรณแนวโนมอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลเพียงอยางเดียว  โดยไมไดทําการวิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฎจักร  ผลกระทบ
ทางฤดูกาล  ปจจัยที่ผิดปกติ  และไมพยายามคนหาสาเหตทุี่ทําใหเกิดความสัมพันธเหลานี้  ซ่ึงอาจทํา
ใหขอมูลที่ไดรับจากการพยากรณไมถูกตอง  ดังนั้น  ควรมีการวิจยัเพิม่เติมในเรื่องของชวงเวลาการ
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เคลื่อนไหวแบบวัฎจักรอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโดยรวม  เพื่อนาํมาวางแผน
ดําเนินการเตรยีมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
 3.  จากการวิจยัพบวาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  มีปจจัย
ดานรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  เนื่องจากตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอหวัของ
ประชากรเปนขอมูลของประชากรทั้งประเทศ  ไมไดเฉพาะเจาะจงกลุมประชากรทีม่ีอํานาจซื้อและ
เปนกลุมลูกคาเปาหมายในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่    ดังนั้นในการวจิยัคร้ังตอไปควรศึกษาเฉพาะ
กลุมประชากรที่มีรายไดเฉลีย่ตอหวัโดยแบงตามประเภทของประชากร  ซ่ึงอาจจะพจิารณาจากอาชีพ
หรือจากระดับของรายไดเฉลีย่ตอหวัของประชากร 
 
 4.  ในการศึกษาครั้งตอไป  ควรมีการจําแนกตัวแปรประชากรตามอายุที่เหมาะสมและเปน
กลุมประชากรที่มีอายุอยูในชวงที่มีความตองการซื้อและมคีวามจําเปนในการใชโทรศพัทเคลื่อนที่ 
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วิธีการคํานวณ 
 

 1.  การคํานวณรายไดประชาชาติ ณ ราคาปจจุบันรายเดอืน  จากรายไดประชาชาติ ณ ราคา
ปจจุบันรายไตรมาสมี  ขั้นตอนดังนี้  (จิระวัตน, 2540: 74-75) 
 
  1.1  หาตัวแปรที่เปนขอมูลรายเดือนในการกําหนดผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ ณ 
ราคาปจจุบันรายไตรมาส  และทําการหาสมการถดถอยของผลิตภัณฑรายไตรมาสกับตัวแปรเหลานัน้  
ในที่นีใ้ชตัวแปรที่เปนขอมูลรายเดือน  คอื  คาใชจายของรัฐบาล ณ ราคาปจจุบนั (GOV)  และมลูคาการ
นําเขา ณ ราคาปจจุบัน (IMPORT)  (ขอมูลเหลานี้นํามาจากรายงานฉบบัสมบูรณ  โครงการศึกษาจดัทํา
แบบจําลองพยากรณภาวะเศรษฐกิจระยะสั้น, 2541)  ไดสมการประมาณคา  คือ 
 
  QGDP1  = 214179.74314 + 1.555379GOVt + 1.341842IMPORTt 
     (8.640)                  (5.892)    (10.872) 
 
  R Square = .979 
  Adjusted = .977 
  D.W.  =   2.243 
  F-stat  = 491.192 
 
  ตัวเลขในวงเลบ็คือ  คาสถิติ t (t-Statistics)  และ t  =  2535.1, 2535.2, 2535.3, 2535.4, 
2536.1, 2536.2, … , 2540.4 
 
  คาสถิติ  Durbin  Watson  ช้ีวาไมมีปญหา  Auto  Correlation  ณ ระดับนัยสําคัญ 1% 
ทั้งคาสถิติ t และสถิติ F มีนัยสําคัญ  ที่ระดับ 1% คา Adjusted  R-Square  มีคาสูงดังนั้น  ตัวแปร  
คาใชจายของรฐับาล  และมูลคาการนําเขา  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงในผลิตภณัฑมวลรวมใน
ประเทศไดด ี
 

1.2 หาผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ ณ ราคาปจจุบันรายเดือน  จากสมการในขั้นแรก 
 
MGDPit  =  214179.74314/3 + 1.555379GOVit + 1.341842IMPORTit 
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โดยที่  i  =  1, 2, 3 
 
1.3  บวกคา  GDP  รายเดือนเพื่อเปนตวัแทนของ  GDP  รายไตรมาส  จากนั้นนําไปลบ

กับคา  QGDP  จริง ณ ราคาปจจุบัน  ซ่ีงไดมาจากสภาคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  เพื่อใหไดคาความคาดเคลื่อนรายไตรมาส (RESI)  

       3 
RESIt  =   QGDPt - ∑ MGDP it 
     i  = 1 
 
1.4  คํานวณคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรายเดือนจาก 

                                                                 3 
WRSIit  =      MGDPit / ∑ MGDPit    *RESIt 
          i  = 1 
 

  สุดทายจะสามารถคํานวณคาประมาณผลิตภัณฑมวลรวม ณ ราคาปจจุบนัรายเดือนได
จาก 
 
  Yit  =  MGDPit  +  WRESIit 
 
 2.  หาประชากรที่เพิ่มขึ้นในแตละเดือน  จากขอมูลประชากรรายป  จะตองคํานวณหาอัตราการ
เจริญเติบโต (Growth  Rate) ดังนี ้
                                                                                                                       1/12 
  อัตราการเจริญเติบโต  =      จํานวนประชากรปปจจุบัน     - 1 
         จํานวนประชากรปที่แลว    
  

3. รายไดเฉลี่ยของประชาชนทั่วประเทศรายเดือน  ไดจากผลิตภัณฑมวลรวม ณ ราคาปจจุบัน
รายเดือนได (ขอ1) หารดวยจํานวนประชากรในเดือนนัน้ๆ (ขอ2)  
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

การทดสอบ Stationary ของตัวแปรตางๆ 
ที่ระดับ  At  Level 
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ผลการวิเคราะห 
 
ตารางผนวกที ่1  ผลการทดสอบ Stationary At  Level ของตัวแปรจํานวนหมายเลขเครื่อง 

             โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (QT) 
 

Null Hypothesis: LN_TELEPHONE has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 1 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -2.029668 0.5764 
Test critical values: 1% level  -4.073859  
 5% level  -3.465548  
 10% level  -3.159372  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_TELEPHONE)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 09:47     
Sample(adjusted): 2541:03 2547:12     
Included observations: 82 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LN_TELEPHONE(-1) -0.021128 0.01041 -2.029668 0.0458 
D(LN_TELEPHONE(-1)) 0.818259 0.066154 12.36901 0.0000 
C 0.212984 0.10198 2.088488 0.0400 
TREND(1:2541) 0.000717 0.00036 1.991513 0.0499 
     
R-squared 0.663684     Mean dependent var  0.0309 
Adjusted R-squared 0.650749     S.D. dependent var  0.01695 
S.E. of regression 0.010017     Akaike info criterion  -6.32153 
Sum squared resid 0.007826     Schwarz criterion  -6.204129 
Log likelihood 263.1827     F-statistic  51.30835 
Durbin-Watson stat 2.289373     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่2  ผลการทดสอบ Stationary At  Level ของตัวแปรจํานวนสถานีฐาน (S) 
 

Null Hypothesis: LN_STATION has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 4 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -2.613373 0.2758 
Test critical values: 1% level  -4.07842  
 5% level  -3.467703  
 10% level  -3.160627  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_STATION)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 09:49     
Sample(adjusted): 2541:06 2547:12     
Included observations: 79 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LN_STATION(-1) -0.142104 0.054376 -2.613373 0.0109 
D(LN_STATION(-1)) -0.173105 0.112211 -1.542684 0.1273 
D(LN_STATION(-2)) -0.123301 0.109347 -1.127619 0.2632 
D(LN_STATION(-3)) 0.371028 0.10717 3.462052 0.0009 
D(LN_STATION(-4)) 0.315277 0.112501 2.802446 0.0065 
C 1.131957 0.426794 2.652236 0.0098 
TREND(1:2532) 0.003324 0.001263 2.632643 0.0104 
     
R-squared 0.333712     Mean dependent var  0.022232 
Adjusted R-squared 0.278188     S.D. dependent var  0.03845 
S.E. of regression 0.032667     Akaike info criterion  -3.920462 
Sum squared resid 0.076834     Schwarz criterion  -3.710511 
Log likelihood 161.8583     F-statistic  6.010218 
Durbin-Watson stat 2.1015     Prob(F-statistic)   0.000039 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่3  ผลการทดสอบ Stationary At  Level ของตัวแปรราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 
                            ที่แทจริง (PT) 
 

Null Hypothesis: LN_PRICE has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -1.88738 0.6522 
Test critical values: 1% level  -4.072415  
 5% level  -3.464865  
 10% level  -3.158974  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_PRICE)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 09:50     
Sample(adjusted): 2541:02 2547:12     
Included observations: 83 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LN_PRICE(-1) -0.098405 0.052139 -1.88738 0.0627 
C 1.003649 0.539934 1.858837 0.0667 
TREND(1:2532) -0.001537 0.000868 -1.770839 0.0804 
     
R-squared 0.043738     Mean dependent var  -0.012735 
Adjusted R-squared 0.019831     S.D. dependent var  0.042571 
S.E. of regression 0.042147     Akaike info criterion  -3.459837 
Sum squared resid 0.142109     Schwarz criterion  -3.372409 
Log likelihood 146.5832     F-statistic  1.829521 
Durbin-Watson stat 1.721192     Prob(F-statistic)   0.167141 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่4  ผลการทดสอบ Stationary At  Level ของตัวแปรจํานวนประชากร (C) 
 

Null Hypothesis: LN_POPULATION has a unit 
root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 2 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -1.995265 0.5949 
Test critical values: 1% level  -4.07534  
 5% level  -3.466248  
 10% level  -3.15978  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_POPULATION)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 09:50     
Sample(adjusted): 2541:04 2547:12     
Included observations: 81 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LN_POPULATION(-1) -0.0425 0.021301 -1.995265 0.0496 
D(LN_POPULATION(-1)) 0.210217 0.100266 2.096597 0.0394 
D(LN_POPULATION(-2)) 0.445711 0.100881 4.41818 0 
C 0.46842 0.23468 1.995993 0.0495 
TREND(1:2532) 2.09E-05 1.03E-05 2.034206 0.0454 
     
R-squared 0.321167     Mean dependent var  0.000512 
Adjusted R-squared 0.285439     S.D. dependent var  0.000265 
S.E. of regression 0.000224     Akaike info criterion  -13.9083 
Sum squared resid 3.82E-06     Schwarz criterion  -13.76049 
Log likelihood 568.286     F-statistic  8.989199 
Durbin-Watson stat 2.239139     Prob(F-statistic)   0.000005 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่5  ผลการทดสอบ Stationary  At  Level ของตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอหวัของประชากร 
                            ที่แทจริง (Y) 
 

Null Hypothesis: LN_GDP has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 10 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -0.914505 0.9484 
Test critical values: 1% level  -4.088713  
 5% level  -3.472558  
 10% level  -3.16345  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_GDP)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 09:50     
Sample(adjusted): 2541:12 2547:12     
Included observations: 73 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LN_GDP(-1) -0.048382 0.052905 -0.914505 0.3641 
D(LN_GDP(-1)) 0.752153 0.100116 7.512825 0 
D(LN_GDP(-2)) 0.089609 0.109649 0.817234 0.417 
D(LN_GDP(-3)) -1.259647 0.108619 -11.5969 0 
D(LN_GDP(-4)) 0.95621 0.141804 6.74317 0 
D(LN_GDP(-5)) 0.026723 0.130508 0.204761 0.8385 
D(LN_GDP(-6)) -1.053858 0.126094 -8.357713 0 
D(LN_GDP(-7)) 0.747908 0.12865 5.813521 0 
D(LN_GDP(-8)) -0.001861 0.090359 -0.020599 0.9836 
D(LN_GDP(-9)) -0.668283 0.08808 -7.587244 0 
D(LN_GDP(-10)) 0.447698 0.077768 5.756843 0 
C 0.516666 0.56273 0.918141 0.3622 
TREND(1:2532) 0.000355 0.00029 1.224713 0.2255 
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ตารางผนวกที ่5  (ตอ) 
 

R-squared 0.828878     Mean dependent var   0.006779 
Adjusted R-squared 0.794654     S.D. dependent var  0.038423 
S.E. of regression 0.017411     Akaike info criterion  -5.103347 
Sum squared resid 0.018189     Schwarz criterion  -4.695457 
Log likelihood 199.2722     F-statistic  24.21893 
Durbin-Watson stat 1.993633     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
ตารางผนวกที ่6  ผลการทดสอบ Stationary At  Level ของตัวแปรจํานวนธุรกิจ (B) 
 

Null Hypothesis: LN_BUSINESS has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -4.17915 0.0073 
Test critical values: 1% level  -4.072415  
 5% level  -3.464865  
 10% level  -3.158974  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_BUSINESS)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 09:51     
Sample(adjusted): 2541:02 2547:12     
Included observations: 83 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LN_BUSINESS(-1) -0.307755 0.073641 -4.17915 0.0001 
C 1.433757 0.354464 4.044861 0.0001 
TREND(1:2532) 0.013377 0.00334 4.005411 0.0001 
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ตารางผนวกที ่6  (ตอ) 
 
R-squared 0.182196     Mean dependent var  0.020987 
Adjusted R-squared 0.161751     S.D. dependent var  0.35607 
S.E. of regression 0.326003     Akaike info criterion  0.631655 
Sum squared resid 8.502235     Schwarz criterion  0.719083 
Log likelihood -23.21367     F-statistic  8.911481 
Durbin-Watson stat 2.226914     Prob(F-statistic)   0.000321 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การทดสอบ Stationary ของตัวแปรตางๆ 

ที่ระดับ  First Difference 
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ตารางผนวกที ่7  ผลการทดสอบ Stationary First Difference ของตัวแปรจํานวนหมายเลขเครื่อง 
              โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (QT) 
 

Null Hypothesis: D(LN_TELEPHONE) has a unit root    
Exogenous: Constant     
Lag Length: 0 (Automatic based on AIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -2.91753 0.0476 
Test critical values: 1% level  -3.51229  
 5% level  -2.897223  
 10% level  -2.585861  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_TELEPHONE,2)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 21:12     
Sample(adjusted): 2541:03 2547:12     
Included observations: 82 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
D(LN_TELEPHONE(-1)) -0.194566 0.066689 -2.91753 0.0046 
C 0.005764 0.002364 2.438416 0.017 
     
R-squared 0.096168     Mean dependent var  -0.000308 
Adjusted R-squared 0.08487     S.D. dependent var  0.010611 
S.E. of regression 0.01015     Akaike info criterion  -6.318526 
Sum squared resid 0.008242     Schwarz criterion  -6.259825 
Log likelihood 261.0596     F-statistic  8.511981 
Durbin-Watson stat 2.185941     Prob(F-statistic)   0.004578 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่8  ผลการทดสอบ Stationary First Difference ของตัวแปรจํานวนสถานีฐาน (C) 
 

Null Hypothesis: D(LN_STATION) has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 3 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -3.172515 0.0975 
Test critical values: 1% level  -4.07842  
 5% level  -3.467703  
 10% level  -3.160627  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_STATION,2)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 10:23     
Sample(adjusted): 2541:06 2547:12     
Included observations: 79 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
D(LN_STATION(-1)) -0.843551 0.265893 -3.172515 0.0022 
D(LN_STATION(-1),2) -0.40195 0.233616 -1.720561 0.0896 
D(LN_STATION(-2),2) -0.597193 0.171444 -3.483316 0.0008 
D(LN_STATION(-3),2) -0.26504 0.115187 -2.300948 0.0243 
C 0.016844 0.009525 1.768336 0.0812 
TREND(1:2541) 5.18E-05 0.000169 0.306622 0.76 
     
R-squared 0.692938     Mean dependent var  0.000793 
Adjusted R-squared 0.671906     S.D. dependent var  0.059265 
S.E. of regression 0.033946     Akaike info criterion  -3.855155 
Sum squared resid 0.084122     Schwarz criterion  -3.675197 
Log likelihood 158.2786     F-statistic  32.94739 
Durbin-Watson stat 2.041425     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่9  ผลการทดสอบ Stationary First Difference ของตัวแปรราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพท 
                            เคลื่อนที่ที่แทจริง (PT) 
 

Null Hypothesis: D(LN_PRICE) has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -8.120622 0 
Test critical values: 1% level  -4.073859  
 5% level  -3.465548  
 10% level  -3.159372  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_PRICE,2)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 10:23     
Sample(adjusted): 2541:03 2547:12     
Included observations: 82 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
D(LN_PRICE(-1)) -0.909483 0.111997 -8.120622 0 
C -0.014666 0.009934 -1.476337 0.1438 
TREND(1:2541) 6.92E-05 0.000201 0.343829 0.7319 
     
R-squared 0.455013     Mean dependent var  0 
Adjusted R-squared 0.441216     S.D. dependent var  0.057702 
S.E. of regression 0.043133     Akaike info criterion  -3.413139 
Sum squared resid 0.146979     Schwarz criterion  -3.325088 
Log likelihood 142.9387     F-statistic  32.97879 
Durbin-Watson stat 1.991422     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่10  ผลการทดสอบ Stationary First Difference ของตัวแปรจํานวนประชากร (C) 
 

Null Hypothesis: D(LN_POPULATION) has a unit root    
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 1 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -3.348188 0.0659 
Test critical values: 1% level  -4.07534  
 5% level  -3.466248  
 10% level  -3.15978  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_POPULATION,2)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 10:24     
Sample(adjusted): 2541:04 2547:12     
Included observations: 81 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
D(LN_POPULATION(-1)) -0.383517 0.114545 -3.348188 0.0013 
D(LN_POPULATION(-1),2) -0.415932 0.101684 -4.090432 0.0001 
C 0.000171 8.02E-05 2.128841 0.0365 
TREND(1:2541) 5.10E-07 1.09E-06 0.469632 0.6399 
     
R-squared 0.450773     Mean dependent var  -4.38E-06 
Adjusted R-squared 0.429375     S.D. dependent var  0.000302 
S.E. of regression 0.000229     Akaike info criterion  -13.88193 
Sum squared resid 4.02E-06     Schwarz criterion  -13.76369 
Log likelihood 566.2182     F-statistic  21.06571 
Durbin-Watson stat 2.18041     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่11  ผลการทดสอบ Stationary First Difference ของตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอหัวของ 
                             ประชากรที่แทจริง (Y) 
 

Null Hypothesis: D(LN_GDP) has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 9 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
     t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -4.350714 0.0046 
Test critical values: 1% level  -4.088713  
 5% level  -3.472558  
 10% level  -3.16345  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_GDP,2)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 10:24     
Sample(adjusted): 2541:12 2547:12     
Included observations: 73 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
D(LN_GDP(-1)) -1.164974 0.267766 -4.350714 0.0001 
D(LN_GDP(-1),2) 0.888558 0.223515 3.975391 0.0002 
D(LN_GDP(-2),2) 0.9377 0.218383 4.293822 0.0001 
D(LN_GDP(-3),2) -0.359805 0.220763 -1.629825 0.1083 
D(LN_GDP(-4),2) 0.586763 0.171314 3.425071 0.0011 
D(LN_GDP(-5),2) 0.579098 0.153414 3.774727 0.0004 
D(LN_GDP(-6),2) -0.500707 0.149217 -3.355573 0.0014 
D(LN_GDP(-7),2) 0.246538 0.091211 2.702936 0.0089 
D(LN_GDP(-8),2) 0.228283 0.08105 2.816562 0.0065 
D(LN_GDP(-9),2) -0.451528 0.077551 -5.822337 0 
C 0.00207 0.005364 0.38587 0.7009 
TREND(1:2541) 0.000113 0.000117 0.962841 0.3394 
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ตารางผนวกที ่11  (ตอ) 
 

R-squared 0.858683     Mean dependent var  0.000373 
Adjusted R-squared 0.8332     S.D. dependent var  0.042574 
S.E. of regression 0.017388     Akaike info criterion  -5.116902 
Sum squared resid 0.018443     Schwarz criterion  -4.740388 
Log likelihood 198.7669     F-statistic  33.69585 
Durbin-Watson stat 2.010797     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
ตารางผนวกที ่12  ผลการทดสอบ Stationary First Difference ของตัวแปรจํานวนธุรกจิ (B) 
 

Null Hypothesis: D(LN_BUSINESS) has a unit root     
Exogenous: Constant, Linear Trend     
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=11)    
     
      t-Statistic Prob.* 
     
Augmented Dickey-Fuller test statistic   -12.21006 0 
Test critical values: 1% level  -4.073859  
 5% level  -3.465548  
 10% level  -3.159372  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.     
     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation     
Dependent Variable: D(LN_BUSINESS,2)     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 10:25     
Sample(adjusted): 2541:03 2547:12     
Included observations: 82 after adjusting endpoints     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
D(LN_BUSINESS(-1)) -1.296704 0.1062 -12.21006 0 
C 0.00772 0.076747 0.100593 0.9201 
TREND(1:2541) 0.000694 0.001583 0.438797 0.662 
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ตารางผนวกที ่11  (ตอ) 
 
R-squared 0.654275     Mean dependent var  0.003075 
Adjusted R-squared 0.645522     S.D. dependent var  0.567463 
S.E. of regression 0.337856     Akaike info criterion  0.703507 
Sum squared resid 9.017606     Schwarz criterion  0.791558 
Log likelihood -25.8438     F-statistic  74.75264 
Durbin-Watson stat 1.974388     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 
และคา  White Heteroskedasticity Test 
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ตารางผนวกที ่13  ผลการวิเคราะหสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  สมการที่ 5.1 
 

Dependent Variable: LN_TELEPHONE     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 11:22     
Sample: 2541:01 2547:12     
Included observations: 84     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
LN_STATION -0.019423 0.121095 -0.160395 0.873 
LN_PRICE -0.69625 0.107278 -6.490152 0 
LN_POPULATION 43.90007 4.623193 9.495617 0 
LN_GDP 0.133978 0.105708 1.267434 0.2088 
LN_BUSINESS 0.036388 0.01905 1.9101 0.0598 
C -468.1064 50.22306 -9.320547 0 
     
R-squared 0.993383     Mean dependent var  11.26842 
Adjusted R-squared 0.992958     S.D. dependent var  0.837672 
S.E. of regression 0.070293     Akaike info criterion  -2.403542 
Sum squared resid 0.385405     Schwarz criterion  -2.229913 
Log likelihood 106.9488     F-statistic  2341.799 
Durbin-Watson stat 0.282241     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่14  ผลการวิเคราะหคา White Heteroskedasticity Test สมการที่ 5.1 
 

White Heteroskedasticity Test:     
     
F-statistic 5.792131     Probability   0.000005 
Obs*R-squared 34.71719     Probability   0.000067 
     
Test Equation:     
Dependent Variable: RESID^2     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 19:22     
Sample: 2541:01 2547:12     
Included observations: 84     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C -4.179196 7.604969 -0.549535 0.5843 
LN_STATION -0.377902 0.128306 -2.945316 0.0043 
LN_STATION^2 0.020268 0.007177 2.824028 0.0061 
LN_PRICE 0.851002 0.23859 3.566794 0.0006 
LN_PRICE^2 -0.04534 0.012341 -3.674004 0.0004 
LN_POPULATION 0.201236 0.318024 0.632771 0.5288 
LN_GDP -0.042688 0.964305 -0.044268 0.9648 
LN_GDP^2 0.001345 0.044495 0.030224 0.976 
LN_BUSINESS 0.011788 0.009635 1.223433 0.225 
LN_BUSINESS^2 -0.000925 0.000752 -1.230377 0.2225 
     
R-squared 0.4133     Mean dependent var  0.004588 
Adjusted R-squared 0.341944     S.D. dependent var  0.004764 
S.E. of regression 0.003864     Akaike info criterion  -8.162702 
Sum squared resid 0.001105     Schwarz criterion  -7.873319 
Log likelihood 352.8335     F-statistic  5.792131 
Durbin-Watson stat 0.966488     Prob(F-statistic)   0.000005 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่15  ผลการวิเคราะหสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจติอล  สมการที่ 5.2 
 

Dependent Variable: LN_TELEPHONE     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 20:42     
Sample: 2541:01 2547:12     
Included observations: 84     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
LN_PRICE -0.678422 0.078115 -8.684921 0 
LN_POPULATION 43.94602 3.0218 14.54299 0 
LN_BUSINESS 0.047353 0.016309 2.903457 0.0048 
C -467.5699 33.96267 -13.76717 0 
     
R-squared 0.993244     Mean dependent var  11.26842 
Adjusted R-squared 0.99299     S.D. dependent var  0.837672 
S.E. of regression 0.070134     Akaike info criterion  -2.430369 
Sum squared resid 0.393503     Schwarz criterion  -2.314616 
Log likelihood 106.0755     F-statistic  3920.151 
Durbin-Watson stat 0.284906     Prob(F-statistic)   0 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที ่16  ผลการวิเคราะหคา White Heteroskedasticity Test สมการที่ 5.2 
 

White Heteroskedasticity Test:     
     
F-statistic 4.451355     Probability   0.001279 
Obs*R-squared 18.64781     Probability   0.002235 
     
Test Equation:     
Dependent Variable: RESID^2     
Method: Least Squares     
Date: 02/02/06   Time: 20:54     
Sample: 2541:01 2547:12     
Included observations: 84     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
C 2.369573 2.509948 0.944073 0.348 
LN_PRICE 0.249002 0.151062 1.648338 0.1033 
LN_PRICE^2 -0.013389 0.007792 -1.718283 0.0897 
LN_POPULATION -0.320805 0.227404 -1.410726 0.1623 
LN_BUSINESS 0.006856 0.010651 0.643667 0.5217 
LN_BUSINESS^2 -0.000508 0.000815 -0.622886 0.5352 
     
R-squared 0.221998     Mean dependent var  0.004685 
Adjusted R-squared 0.172126     S.D. dependent var  0.004965 
S.E. of regression 0.004518     Akaike info criterion  -7.892879 
Sum squared resid 0.001592     Schwarz criterion  -7.719249 
Log likelihood 337.5009     F-statistic  4.451355 
Durbin-Watson stat 0.966865     Prob(F-statistic)   0.001279 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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