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Thin research aimed to (1) study the socioeconomic condition of members of Thairayon 
labour union saving and credit cooperative limited, (2) study the situation and factors affecting 
the informal debt of Thairayon labour union saving and credit cooperative members, and (3) 
study the role of Thairayon labour union saving and credit cooperative in the informal debt 
problems solving. Frequency percentage, t-test and analysis of variance were applied to analyze 
the data collected from 278 members. 

 
The research showed that the members who have different in gender, education 

background, monthly salary, monthly expenditure, numbers of dependent, and membership age 
had the similar amount of informal debt. The results implied that those personal characteristics 
had no relation to the amount of informal debt. Nevertheless, the revealed that the member age 
from 41 to 50 year old had statistically higher informal debt than other groups. Furthermore, the 
analysis pointed out that the cooperative played a significant role in relieving the informal debt 
problems. There tore, government should promote and use this kind of cooperatives as a tool to 
solve the informal debt of private organization employee. 
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22 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน  
จํากัด จําแนกตามการไดรับเงินกูนอกระบบและเงื่อนไขในการชําระเงนิกู 
นอกระบบ 78 

   
23 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิก สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน 
จํากัด จําแนกตามลักษณะการค้ําประกันเงนิกูยืมนอกระบบ 79 

   
24 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน  
จํากัด จําแนกตามลักษณะสญัญาและการไดรับสําเนาหรอืคูฉบับสัญญามา 80 

   
25 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกฯ จําแนกตามความคิดเหน็ตอสหกรณออม
ทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้
นอกระบบ 81 



 
(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

26 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน  
จํากัด เกี่ยวกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง 82 

   
27 
 

จํานวนและรอยละของสาเหตุที่ทําใหสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด เปนหนีน้อกระบบ 84 

   
28 
 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามเพศของผู
เปนหนี ้ 85 

   
29 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มผีลตอการเปนหนี้นอกระบบ 
จําแนกตามชวงอาย ุ 85 

   
30 แสดงผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD 87 
   

31 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูเปนหนี ้ 88 

   
32 การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามรายไดตอ
เดือนของผูเปนหนี้  89 

   
33 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามคาใชจาย
ตอเดือนของผูเปนหนี ้ 91 



 
(7)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

34 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อ เปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามจํานวนผู
อยูในอุปการะของผูเปนหนี ้ 92 

   
35 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามระยะเวลา
การเปนสมาชกิฯ ของผูเปนหนี ้ 93 

   
36 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเจาหนาที่/คณะกรรมการ 96 
   

37 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 98 

   
38 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานระบบการบริหารจดัการ 100 
   

39 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากออมทรัพย 102 

   
40 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากออมทรัพยพิเศษ 104 
   

41 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 105 
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42 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากประจํา 107 

   
43 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินกู 109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(9)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  

1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 43 
   
2 โครงสรางการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน 

จํากัด 53 
   
3 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางชวงอายุกับจํานวนหนี้นอกระบบ 86 
   
4 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษากับจํานวนหนีน้อกระบบ 88 
   
5 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจาํนวนหนี้นอกระบบ 90 
   
6 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายตอเดือนกับจํานวนหนีน้อกระบบ 91 
   
7 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนผูอยูในอุปการะกับจํานวน 

หนี้นอกระบบ 92 
   
8 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนสมาชิกฯ กับ 

จํานวนหนี้นอกระบบ 94 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
  

ในปจจุบันคาครองชีพมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น ราคาสินคาเครื่องอุปโภคบริโภคและบริการ
ตางๆ มีราคาเพิ่มขึ้น ทําใหผูที่มีรายไดนอยไดรับความเดือนรอนทางเศรษฐกิจ ไมสามารถหารายได
เพิ่มขึ้นไดเพียงพอกับรายจายที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว หรือในบางกรณีที่ตองการซื้อสินคาที่มีราคา
สูงๆ เชน บาน รถยนต ซ่ึงถาจะใชเวลาในการเก็บออมเงิน ก็คงตองใชเวลานาน บุคคลทั่วไปจึง
มักจะแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยการกูยืมเงินจากนายทุน จึงเปนสาเหตุของการเกิดปญหาหนี้นอก
ระบบ ที่ตองมีการเสียดอกเบี้ยในราคาที่แพง เปนเหตุใหเกิดความเดือนรอนแกตนเองและ
ครอบครัว  

 
 สหกรณเปนวิธีการหนึ่งที่จะยกฐานะทางเศรษฐกิจและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น
โดยบุคคลที่มีความประสงคอยางเดียวกันทางดานเศรษฐกิจ เปนการระดมความคิดเห็นของสมาชิก
ทุกคนในการประกอบกิจการของตนอยางมีจุดมุงหมายชัดเจนที่จะมุงเนนการใหบริการแกสมาชิก
มิใชเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด โดยเฉพาะสหกรณออมทรัพยที่มีผลการดําเนินงานที่มีการเจริญเติบโต
กาวหนามั่นคงมาโดยตลอด เนื่องจากทุกฝายตระหนักวา สหกรณออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจที่
สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกสมาชิกไดเปนอยางดี 
 
 สหกรณออมทรัพยในประเทศไทยไดจัดตั้งขึ้นเปนแหงแรกใชช่ือวา “สหกรณขาราชการ
สหกรณ จํากัดสินใช” จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2492 ซ่ึงเกิดจากกลุมบุคคลที่เปน
ขาราชการและลูกจางในกรมสงเสริมสหกรณ โดยมีแนวคิดวานาจะจดัตั้งสหกรณออมทรัพยและ
เครดิตสําหรับคนมีเงินเดือนประจําในหมูขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ และรวมถึงขาราชการ
คณะสหกรณและพนกังานธนาคารเพื่อการสหกรณ มีความมุงหมายเพื่อสงเสริมใหมีการออมทรัพย 
และชวยเหลือสมาชิกใหพนจากหนี้สินที่มภีาระหนัก โดยไดทดลองดําเนินงานเปนระยะเวลา 5 ป 
ปรากฏวาไดผลดี จึงไดขยายสหกรณออมทรัพยไปยังหนวยราชการตาง ๆ อยางกวางขวาง เชน ใน
กลุมขาราชการครู ทหาร ตํารวจ และขาราชการในมหาวทิยาลัย นอกจากนั้นแลวยังขยายตวัไปสู
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บุคคลอาชีพอ่ืนๆ ดวย ไดแกกลุมอาชีพหมอและสาธารณสุข กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ บริษัท หาง
รานตางๆ และที่สําคัญคือการขยายตัวเขาไปในกลุมคนงานที่อยูในสถานประกอบการ ซ่ึงไดใช
ระบบสหกรณออมทรัพยเปนเครื่องมือสรางความสัมพนัธระหวางนายจางและลูกจาง และรัฐบาลก็
เห็นความสําคัญและยอมรับระบบสหกรณออมทรัพยในการสรางความรวมมือแบบทวิภาคี ใน
ระดับสถานประกอบการ ซ่ึงทําใหสหกรณออมทรัพยไดแพรขยายเขาไปในสถานประกอบการมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 เมื่อพิจารณาจากสถานการณในปจจุบันจะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นใน 
สถานประกอบการตางๆ มีจํานวนมากกวาสหกรณออมทรัพยในกลุมอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากนโยบาย
ของรัฐบาลตองการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย ในกลุมสาขาอาชีพดังกลาวเพื่อลด
ปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง โดยใหสหกรณออมทรัพยเขามาชวยแกปญหาการ
ครองชีพของลูกจาง อีกทั้งยังจะชวยให นายจางไดมีโอกาสเขามารับรูปญหาทางเศรษฐกิจ และไดมี
สวนรวมในการจัดสวัสดิการใหแกลูกจางของตน ประกอบกับแนวโนมในดานการเคลื่อนยาย
แรงงานของประชากรในประเทศไทย  ซ่ึงจะมีการเคลื่อนยายแรงงานจากภาคการเกษตรมาสู
ภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น ดังนั้น จึงคาดวาในอนาคตสัดสวนของสหกรณออมทรัพยใน
กลุมเอกชนและอื่น ๆ ยอมจะตองขยายตัวมากขึ้นและสัดสวนมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสหกรณ
ออมทรัพยในกลุมอ่ืนๆ  
 
 สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการแหงแรก คือ สหกรณออมทรัพยพนักงานกูดเยียร 
(ประเทศไทย) จํากัด จดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2518 จากนั้นไดขยายไปจัดตั้งในสถาน
ประกอบการอื่นๆ ทั่วประเทศ สําหรับสมาชิกของสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการก็คือ 
ลูกจางในสถานประกอบการนั้นๆ  การจัดตั้งสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการมี
วัตถุประสงค เพื่อสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง และที่สําคัญก็คือเพื่อลดปญหาเงินกู
นอกระบบ ซ่ึงมีการกูเงินในอัตราดอกเบี้ยที่สูงถึงรอยละ 15 ใหลดนอยลง และเปนการสงเสริมให
สมาชิกที่เปนลูกจางรูจักกับการออมทรัพยและเพื่อลดความเดือดรอนทางดานการเงินและปลด
เปลื้องหนี้สินจากการกูเงินนอกระบบ ซ่ึงในขณะนี้สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ
พยายามแกปญหาหนี้นอกระบบใหหมดไป ในการแกไขปญหานั้น ไดอาศัยสาเหตุหรือปจจัยที่ทํา
ใหสมาชิกตองเปนหนี้นอกระบบอยูเพื่อหาทางในการแกไขปญหาตอไป ซ่ึงเรื่องนี้จะเปนเรื่องที่จะ
ทําการศึกษาในที่นี้ อยางไรก็ตามเนื่องจากมีขอจํากัดบางประการจึงเลือกใชการศึกษาแบบ
กรณีศึกษา โดยเลือกศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 1.  เพื่อศึกษาภาวะเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน
ไทยเรยอน จํากัด 
   
 2.  เพื่อศึกษาสภาพหนี้นอกระบบและปจจัยที่ทําใหสมาชิกของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด  เปนหนี้นอกระบบ 
  
 3.  เพื่อศึกษาบทบาทของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การไดรับรูถึงปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก  ทําใหสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน
ไทยเรยอน จํากัด สามารถหาแนวทางในการชวยเหลือสมาชิกใหหลุดพนจากการเปนหนี้นอกระบบ
ได ซ่ึงจะนําไปสูความกินดีอยูดีตามสมควรแกอัตภาพของสมาชิกที่เปนเปาหมายสูงสุดของสหกรณ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ทําความเขาใจถึงการเปนหนี้นอกระบบและ เหตุหรือปจจัยที่ทําใหเปนหนี้นอกระบบ  โดย
ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด สําหรับขอมูลที่ใชใน
การศึกษาเปนขอมูลของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด นับตั้งแตกอตั้ง
สหกรณในป 2526 เปนตนมา นอกจากนั้นยังใชขอมูลของสมาชิกตัวอยางในรอบป 2550 ดวย 

 
นิยามศัพท 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชศัพทบางคําที่มีความจําเปนและเกี่ยวของกับการวิจัย โดยมี
ความหมายและขอบเขตจํากัด ดังนี้ 
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 สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ หมายถึง สหกรณออมทรัพยในหนวยงานหรือ
สถานประกอบการเอกชน มีสมาชิกประกอบดวยบุคลากรของสถานประกอบการนั้น 
 
 สหกรณออมทรัพย หมายถึง สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด
 

สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
 หนี้เงินกูนอกระบบ หมายถึง ความสัมพันธในทางกฎหมายระหวางบุคคล 2 ฝาย ไดแก
เจาหนี้นอกระบบกับลูกหนี้นอกระบบ ซ่ึงเกิดจากการปลอยกูโดยประชาชนทั่วไปที่ไมใชธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน และไมไดอยูในการกํากับดูแลของภาครัฐ และไมเสียภาษีใหรัฐ การคิดดอกเบีย้
อาจเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด และไมรวมถึงหนี้ในระบบชุมชน 

 
หนี้เงินกูในระบบ หมายถึง ความสัมพันธในทางกฎหมายที่เกิดขึ้นจากการใหกูยืมโดย

เจาหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาและสถาบันการเงินที่จดทะเบียนขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศ
ไทย โดยคิดดอกเบี้ยอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 

 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

แนวความคดิเก่ียวกับสหกรณออมทรัพย 
 
 สหกรณออมทรัพย คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่ง ซ่ึงสมาชิกเปนบุคคลที่มีอาชีพเดียวกัน มี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมทรัพยและใหกูยืม เมื่อเกิดความจําเปน หรือเพื่อให
เกิดประโยชนงอกเงยและไดรับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511  
 
 วัตถุประสงคที่สําคัญของสหกรณออมทรัพยมี 2 ประการคือ (จุฑาทิพย  ภัทราวาท, 2535) 
 

ประการแรก การสงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย โดยการถือหุนและรับเงินฝาก ซ่ึงถือวาเปน
วัตถุประสงคหลักของสหกรณออมทรัพย 

 
ประการท่ีสอง การจัดใหมีเงินกูสําหรับสมาชิก ซึ่งสําคัญเปนอันดับรอง ทั้งนี้ในการใหกู

นั้น สหกรณจะใหกูเมื่อไดสอบสวนแลววามีความจําเปนและเปนประโยชนจริง ๆ โดยในขอบังคับ
ไดกําหนดจํานวนขั้นสูงของเงินกูไวตามสวนของเงินไดรายเดือนของสมาชิก หรือตามสวนแบงเงิน
คาหุนของสมาชิกแตละคน 
  
 วัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550: 108-109) 
 1.  สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยโดยชวยใหสามารถสงวนสวนแบงรายไดของตนไว
ในทางอันมั่นคง และไดรับประโยชนตามสมควร 
 2.  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน 
 3.  กูยืมเงินเพื่อใชเปนทุนดําเนินงานของสหกรณ 
 4.  ใหสมาชิกกูยืมเงินตามความจําเปนหรือมีประโยชน 
 5.  ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน 
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 6.  ฝากเงินหรือลงทุนตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
 7.  ใหสวัสดิการ และการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว 
 8.  ดําเนินธุรกิจหรือกิจการอยางอื่นบรรดาที่เกี่ยวกันหรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ 
  
 บทบาทของสหกรณออมทรัพยในฐานะสหกรณและสถาบันการเงิน 
 
 1. บทบาทในฐานะสหกรณ (cooperative’s role) 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสหกรณ ยอมตองมีบทบาทโดยตรง ในการดําเนินงานตาม
วตัถุประสงคของสหกรณ ที่สําคัญคือ การสงเสริมการออม และการใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณตาม
ความจําเปน ตลอดจนการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหกรณ ทั้งนี้สหกรณออม
ทรัพยจะตองยืนหยัด และต้ังมั่นอยูบนอุดมการณหลักและวิธีการสหกรณ มีการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความสําเร็จของสหกรณและประโยชนที่พึงมีตอสมาชิกสหกรณในที่สุด 
 
 2. บทบาทในฐานะสถาบันการเงิน (financial institution’s role) 
     สหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินยอมมีบทบาทอยางสําคัญที่จะเขาไปมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ตามแนวทางที่ รัฐบาลไดวางแผนไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ อาจกลาวไดวาบทบาทของสหกรณออมทรัพยในฐานะ
สถาบันการเงินที่พึงมีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
 

2.1  การระดมเงินออม 
สหกรณออมทรัพยอยูในฐานะของสถาบันการเงินที่จะมีบทบาทอยางสําคัญตอการ

ระดมเงินออมของประชาชนที่เปนสมาชิก ซ่ึงหากสหกรณออมทรัพยมีการขยายตัวมากขึ้นและ
สามารถรณรงคใหประชาชนที่ยังไมเปนสมาชิกใหเขามาเปนสมาชิกไดมากขึ้น ยอมจะทําให
บทบาทในดานนี้เดนชัดขึ้น อันจะเปนการสนับสนุนนโยบายในการระดมเงินออมในประเทศ
โดยเฉพาะในกลุมประชาชนที่มีรายไดประจํา 
   

2.2  การกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงินสูภูมิภาคและกลุมผูดอยโอกาส 
ตามที่รัฐบาลไดกําหนดกลุมเปาหมายในการกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงิน 

ซ่ึงมีอยู 6 กลุม ไดแก 
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2.2.1  กลุมเกษตรกรยากจน 
2.2.2  กลุมแรงงานรับจาง 
2.2.3  กลุมผูประกอบการอาชีพสวนตัวขนาดยอม 
2.2.4  กลุมลูกจางเอกชน และผูมีรายไดนอย 
2.2.5  กลุมขาราชการ และพนักงานของรัฐ 
2.2.6  กลุมที่ชวยเหลือตัวเองไมได 

  
2.3  การสงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวขนาดเล็ก 

สหกรณออมทรัพยในหลายแหงที่มีทุนดําเนินงานเพียงพอไดขยายบริการดานการ
เงินกูในลักษณะที่เปนเงินกูเพื่อประโยชนงอกเงย (productive credit) ใหแกสมาชิกครอบครัว เพื่อ
นําไปลงทุนประกอบอาชีพสงเสริมรายไดแกครอบครัวตามความเหมาะสม 
 

2.4  การจัดหาและปรับปรุงที่อยูอาศัยของคนยากจนในเมืองใหมีความมั่นคงในที่อยู
อาศัยเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนใหดีขึ้น 

จากสถิติการใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยในปจจุบันพบวา สหกรณ
ออมทรัพย ใหสมาชิกกูไปเพื่อปรับปรุงและจัดหาที่อยูอาศัยคิดเปนสัดสวนที่สูงที่สุด เมื่อเทียบกับ
การใหกูเพื่อวัตถุประสงคดานอื่น ๆ  
 

2.5  การดําเนินงานในฐานะองคการเอกชนที่มีสวนรวมในการแกปญหาความยากจน 
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

กลาวไดวา สหกรณออมทรัพยมีบทบาทอยางสําคัญในการสนับสนุนนโยบายการแก
ปญหาความยากจนของรัฐบาล และมุงที่จะสรางหลักประกันความมั่นคงใหแกสมาชิก โดยสงเสริม
ใหสมาชิกออมเปนประจําอันจะเปนการสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหแกสมาชิกและครอบครัวไดใน
อนาคต โดยสามารถใชเงินออมของตนเพื่อประโยชนในการนําไปลงทุนประกอบอาชีพหรือแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นได ในขณะเดียวกันสําหรับสมาชิกที่มีปญหาเศรษฐกิจ สหกรณ
ออมทรัพยก็มีบริการในดานการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการครองชีพแกสมาชิกตามความ
เหมาะสม และยังมีเจตนารมณอันแนวแนที่จะชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิกสหกรณ
อีกดวย 
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2.6  การใหการศึกษาและฝกอบรมแกทรัพยากรมนุษยในกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถที่เหมาะสมในอันที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของการพัฒนาประเทศไดทันเหตุการณมากขึ้น 

สหกรณออมทรัพยทุกสหกรณมีนโยบายในการใหการศึกษาอบรมแกกรรมการ
ดําเนินการ ฝายจัดการและสมาชิก เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทั้งดานธุรกิจ อุดมการณ หลัก
วิธีการสหกรณอยูแลว   
 

2.7  การสนับสนุนระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี ในระดับธุรกิจเพื่อใหนายจางและ
ลูกจางมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  และมีความรวมมืออยางใกลชิดมากขึ้นเพื่อลดปญหาความขัดแยง
รุนแรงที่เปนผลเสียตอระบบเศรษฐกิจสวนรวม 

สหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในกลุมพนักงานบริษัทเอกชนและสถานประกอบการ
ตางๆ  เปนปรากฏการณที่แสดงใหเห็นคือ การที่สหกรณออมทรัพยเขาไปมีบทบาทในการ
สนับสนุนระบบแรงงานสัมพันธ และการแกปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางในธรุกจิ
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 

2.8  การพัฒนาจิตใจ และคานิยมที่ดีงามแกประชาชน 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ ที่ตั้งมั่นอยูบนอุดมการณสหกรณ ซ่ึงมุงที่จะ

เปนการใหการศึกษาอบรมแกสมาชิกสหกรณของตนใหยึดมั่นอยูบนความรวมมือกัน การชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน ความซื่อสัตย ความสามัคคี มีน้ําใจ 
 
 บริการของสหกรณออมทรัพยท่ีมีตอสมาชิก 
 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยเพื่อใหบริการแกสมาชิกจะเปนไปตามวัตถุประสงค
ของสหกรณ และจํากัดขอบเขตอยูภายใตกรอบของกฎหมายสหกรณ โดยทั่วไป สหกรณออมทรัพย
จะใหบริการแกสมาชิกใน 3 ดาน ตอไปนี้ 
 

1.  ธุรกิจดานการเงิน 
2.  การใหบริการดานการศึกษาอบรม 
3.  การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
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1. ธุรกิจดานการเงิน 
การดําเนินธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมทรัพย แกสมาชิกจะมุงเนนไปในการ

สงเสริมการออมเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกสมาชิกและการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการ
ครองชีพและสนองความตองการทางเศรษฐกิจตามความจําเปนแกสมาชิก การใหบริการดาน
การเงินของสหกรณออมทรัพย ไดแก 
 

1.1  การระดมหุนจากสมาชิกเปนวิธีการสงเสริมการออมโดยบังคับ ที่สหกรณออมทรัพย
นํามาใชกับสมาชิกเพื่อใหเกิดการออมในหมูสมาชิกอยางจริงจังโดยทั่วไป สหกรณออมทรัพยจะ
กําหนดมูลคาหุน ๆ ละ 10 บาท และกําหนดใหสมาชิกสหกรณสงเงินคาหุนรายเดือน ตั้งแตเดือน
แรกที่เขาเปนสมาชิก ตามเกณฑการถือหุนที่สหกรณไดกําหนดไวในระเบียบวาดวยการถือหุนของ
สมาชิก สมาชิกสหกรณรายหนึ่งรายใดอาจสงเงินคาหุนรายเดือนในอัตราสูงกวาที่สหกรณกําหนด
หรืออาจซื้อหุนเพิ่มอีกเมื่อใดก็ได  ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายหนึ่งรายใด จะตองไมถือหุนเกิน 1 ใน 5 
ของจํานวนหุนทั้งหมดของสหกรณ สมาชิกสหกรณจะไมสามารถขาย หรือโอนหุนที่ตนถือใหกับ
ผูอ่ืนหรือถอนหุนบางสวนหรือทั้งหมดในระหวางที่ตนยังเปนสมาชิกสหกรณอยูไมได 
 

การจายเงินปนผลคาหุนแกสมาชิกสหกรณ โดยหลักปฏิบัติทั่วไปสหกรณออมทรัพย 
จะจายเงินปนผลคาหุนแกสมาชิกสหกรณภายหลังวันประชุมใหญสามัญประจําปเมื่อไดรับอนุมัติ
จากที่ประชุมใหญแลว ทั้งนี้อัตราที่จายตองไมเกินอัตราที่กําหนดไวในกฎกระทรวง เงินปนผล
ดังกลาวไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

1.2  การรับเงินฝากเปนวิธีการสงเสริมการออมอีกวิธีหนึ่งที่สหกรณออมทรัพยใหบริการ
แกสมาชิกตามความสมัครใจ ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสวนใหญมีบริการเงินฝากที่สําคัญ 3 
ประเภท ไดแก 
 

1.2.1  เงินฝากออมทรัพยเปนเงินฝากที่ฝากเพิ่มหรือถอนเมื่อใด เปนจํานวนเทาใดก็
ไดเสมอ  อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากออมทรัพยนี้มักจะถูกกําหนดใหต่ํากวาดอกเบี้ยประจําและ
ดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณไดรับจากเงินฝากประเภทออมทรัพยจะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 
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1.2.2  เงินฝากออมทรัพยพิเศษเปนเงินฝากที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด จํานวนเทาใด
ก็ได แตการถอนใหถอนไดเดือนละ 1 คร้ังโดยไมเสียคาธรรมเนียม หากถอนเกินกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
จะตองเสียคาธรรมเนียมการถอน ตามที่สหกรณกําหนด โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนด
เงื่อนไขของจํานวนเงินฝาก สําหรับการเปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกไว (ไมต่ํากวา 5,000 บาท) อัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากออมทรัพยพิเศษนั้น มักจะถูกกําหนดใหสูงกวาดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย
และดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณไดรับจากเงินฝากประเภทนี้ก็ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพย 
  

 1.2.3  เงินฝากประจําเปนเงินที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด จํานวนเทาใดก็ได แตการ
ถอนจะถอนไดตอเมื่อครบกําหนดระยะเวลาฝาก ซ่ึงจะกําหนดระยะเวลาไว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 
ป อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากประจํามักจะถูกกําหนดไดสูงกวาอัตราดอกเบี้ยของเงินฝากประเภท
อ่ืน  และสําหรับดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่สมาชิกสหกรณไดรับนั้น จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในอัตรารอยละ 15 ของยอดเงินรายไดดอกเบี้ยรับ โดยสหกรณจะหัก ณ ที่จายและนําสง
สรรพกรเขตทองที่ตอไป  
 
 อนึ่ง กรณีที่ผูฝากถอนเงินฝากกอนครบกําหนดระยะเวลาฝาก สหกรณจะคดิ
ดอกเบี้ยใหตามระยะเวลาฝากที่ต่ํากวา ซ่ึงครบกําหนด หรืออาจคิดใหในอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงิน
ฝากออมทรัพยก็ไดแลวแตสมควร 
 

1.3  เงินกู การใหบริการดานเงินกู ของสหกรณออมทรัพยเปนวิธีการชวยเหลือแกไข
ปญหา การครองชีพ และปญหาทางเศรษฐกิจแกสมาชิกสหกรณ บนพื้นฐานของความไมฟุมเฟอย 
ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสวนใหญ  มีบริการดานเงินกูที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 
 
  1.3.1  เงินกู เพื่อเหตุฉุกเฉินเปนเงินกูระยะสั้น  หรือบางทีเ รียกวา  เงินกูไมมี
หลักประกัน เพื่อแกปญหาเฉพาะหนา เชน คารักษาพยาบาล ไฟไหมบาน และคาเลาเรียนบุตร เปน
ตน เงินกูประเภทนี้เปนเงินกูจํานวนนอย สวนใหญสหกรณออมทรัพยจะกําหนดวงเงินกูสําหรับ
สมาชิกแตละรายได ไมเกินครึ่งหนึ่งของเงินไดรายเดือนแตไมเกินวงเงินขั้นสูงที่สหกรณกําหนดไว 
ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูประเภทฉุกเฉินที่สหกรณออมทรัพยสวนใหญกําหนด มักจะเปน 2 
เดือน (หรือ 2 งวด) 
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 1.3.2  เงินกูสามัญ มีลักษณะที่เปนทั้งเงินกูระยะเวลาสั้น และเงินกูระยะเวลาปานกลาง 
บางทีเรียกกันวา เงินกูที่มีหลักประกัน มีวัตถุประสงคใหสมาชิกกู เพื่อนําไปใชในกิจการตาง ๆ ที่
จําเปนและมีประโยชน เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาของสมาชิกหรือลูกหลาน คาใชจายใน
ครอบครัว คาซ้ืออุปกรณหรือของใชภายในบาน คาซอมแซม ซ้ือบาน ซ้ือที่ดิน ซ้ือรถยนต ชําระหนี้
เกา และคาใชจายเพื่อการสมรส งานฌาปนกิจและงานอุปสมบท เปนตน 
 
 การกําหนดวงเงินกูสามัญของสหกรณออมทรัพยแตละแหงขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของแตละสหกรณ บางแหงอาจกําหนดไวไมเกินกี่เทาของเงินไดรายเดือน รวมกับเงินคา
หุนที่ชําระแลวของสมาชิก แตไมเกินจํานวนเงินขั้นสูงตามที่สหกรณกําหนด หลักการที่ถือปฏิบัติ
กันโดยทั่วไปคือ  ผูกูจะตองมีรายไดเงินเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินตน และดอกเบี้ย รวมทั้ง
หนี้เงินกูประเภทอื่น และเงินคาหุนประจําเดือนที่สหกรณกําหนด ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกู
ประเภทสามัญ  สวนใหญสหกรณจะพิจารณาตามความเหมาะสม เชน 60 งวด (เดือน) 84 งวด 
(เดือน) เปนตน 
   
 หลักประกันเงินกูสําหรับเงินกูสามัญ อาจใชบุคคลที่เปนสมาชิกค้ําประกัน 
ทุนเรือนหุน เงินฝาก หรืออสังหาริมทรัพยปลอดจํานองหรือหลักทรัพยอยางอื่น ซ่ึงคณะกรรมการ
ดําเนินการเห็นสมควร นํามาเปนประกันได 
 
 1.3.3  เงินกูพิเศษเปนเงินกูระยะยาวเพื่อสงเสริมฐานะความมั่นคงหรือเพื่อกอ
ประโยชนงอกเงยแกสมาชิก ไดแก เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อซ้ือยานพาหนะหรือเพื่อการ
ลงทุนประกอบอาชีพ โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพย มักจะกําหนดวงเงินกูสําหรับเงินกูพิเศษไว
มากกวาเงินกูประเภทสามัญ สหกรณออมทรัพยบางแหงที่มีทุนดําเนินงานมาก อาจกําหนดวงเงินกู
สําหรับเงินกูพิเศษไวมากกวา 1 ลานบาท ก็มี ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายใดจะกูไดมากนอยแคไหน
ยอมขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูกู คือจะตองเปนสมาชิกติดตอกันตามระยะเวลาที่สหกรณกําหนด  ไม
มีหนี้เงินกูสามัญหรือเงินกูพิเศษคางชําระ และตองมีเงินไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินกู
พิเศษ และเงินคาหุนประจําเดือนตามที่สหกรณกําหนด ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูพิเศษ  สหกรณ
จะเปนผูกําหนดตามความเหมาะสม เชนไมเกิน 180 งวด หรือบางกรณี อาจกําหนดใหสมาชิกผูกู
ชําระหนี้เงินกูใหเสร็จสิ้นภายใน อายุ 65 ป เปนตน 
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  หลักประกันเงินกู อาจใชบุคคลที่เปนสมาชิกสหกรณค้ําประกัน รวมกับ
หลักทรัพยเปนหลักประกัน หรือใชอสังหาริมทรัพยปลอดจํานองเปนประกันตามแกสหกรณ
เห็นสมควร 
  

2. การใหบริการดานการศึกษา 
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน

การดําเนินงานของสหกรณ และหลักสหกรณสากลไดกําหนดไวชัดเจนเกี่ยวกับการใหการศึกษา
อบรม ในการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกัน การใหการศึกษาอบรม นับวามีคุณคา
อยางมากที่จะชวยพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณใหบรรลุเปาหมายตามที่ควรจะเปน ดังนั้น 
สหกรณออมทรัพยจึงควรจัดใหมีโครงการศึกษาอบรมแกทรัพยากรบุคคลของสหกรณอยางทั่วถึง 
ทั้งกรรมการดําเนินการสหกรณ ผูจัดการสหกรณ เจาหนาที่สหกรณ ตลอดจนสมาชิกสหกรณ ทั้ง
ในดานอุดมการณ หลักวิธีการสหกรณ หนาที่ความรับผิดชอบของกลุมบุคคลตาง ๆ ในสหกรณ 
โดยพิจารณาจัดสรรเปนงบประมาณรายจายประจําปของสหกรณไวเพื่อการดังกลาว 
  

การใหการศึกษาอบรมตาง ๆ จะชวยให ทรัพยากรบุคคลกลุมตาง ๆ ของสหกรณมี
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยของตน และจะทําใหทุกคนในสหกรณ
ปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสมมีการประสานความรวมมือกันอยางดี
เพื่อความสําเร็จของสหกรณ 

 
3. การใหสวัสดิการแกสมาชกิ 

 การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ถือวาเปนบริการอยางหนึ่งที่มุง
สงเสริมฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น นอกเหนือไปจากบริการดานการเงิน และการให
การศึกษาอบรมโดยสหกรณออมทรัพยควรพิจารณาจัดสวัสดิการ ตามความเหมาะสม ประเด็น
สําคัญที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกสมาชิกมีดังตอไปนี้ 
 

3.1  วิธีการจัดสวัสดิการแกสมาชิกอาจดําเนินการได 2 วิธี คือ 
3.1.1  การจัดสวัสดิการแบบการใหเปลาคาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบให

เปลานั้น สหกรณออมทรัพยอาจจัดสรรเงินจากเงินงบประมาณดําเนินการประจําป หรือกําไรสุทธิ
ของสหกรณ 
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3.1.2 การจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตน
คาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตนนั้น สหกรณ
ออมทรัพยอาจใชวิธี ใหสมาชิกนําเงินมาฝาก แลวนําไปหารายได เมื่อมีรายไดก็จะนํามาจายเปน
สวัสดิการใหแกสมาชิกตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ เชน กรณีโครงการสวัสดิการเงินฝาก 
เพื่อชวยเหลือครอบครัว (สคส.) ของสหกรณออมทรัพยบางแหง นอกจากนั้น อาจใชวิธีใหสมาชิก
สมทบเงินของตนเองในโครงการซึ่งกรมธรรมประกันชีวิต หรือ ประกันสุขภาพ จากบริษัท
ประกันภัย โดยสหกรณเปนผูอํานวยความสะดวกให 
 

วิธีการจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยที่เหมาะสม ยอมขึ้นอยูกับขนาด
และฐานะทางเศรษฐกิจของสหกรณ สหกรณออมทรัพยขนาดเล็กยอมไมอาจจัดสวัสดิการแบบให
เปลาได  เนื่องจากขีดจํากัดดานเงินทุน แตอาจเลือกวิธีการจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงิน
เพื่อจัดสวัสดิการของตนแทน ในทางตรงกันขามสหกรณออมทรัพยขนาดใหญที่มีความสามารถใน
การบริหารการเงินจนสามารถจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อการตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสมาชิกโดยรวม
ไดตามสมควรแลว อาทิ เงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ก็จะสามารถจัดสวัสดิการแบบใหเปลาไดโดยไม
กระทบกระเทือนตอผลประโยชนที่พึงมีตอสมาชิก 
 

3.2  รูปแบบการจัดสวัสดิการแกสมาชิกสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
3.2.1  การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือครอบครัวสมาชิก การจัดสวัสดิการแบบนี้

ไดแก 
 

1)  การใหจัดการศึกษาบุตรสมาชิกที่ยากจน  และเรียนดี 
2)  การจัดประกันการเจ็บปวยเปนกลุม 
3)  สวัสดิการชวยเหลือสมาชิกที่เจ็บปวย คลอดบุตร แตงงาน 

 
3.2.2  การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกข สหกรณออมทรัพยอาจจัด

สวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกขแกสมาชิก ดังตอไปนี้ 
 

1)  โครงการฌาปนกิจสงเคราะห 
2)  โครงการประกันชีวิตหมู 
3)  โครงการประกันหนี้สมาชิก 
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3.2.3  การจัดสวัสดิการเพื่อประหยัดคาใชจายสมาชิก สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
 

 1)  การใหสิทธิในการซื้อของราคาถูก 
 2)  การจัดบริการจัดรถรับสง ระหวางบาน-ที่ทํางาน 
 3)  การจัดสถานที่เล้ียงเด็ก 

 
3.3  ขอควรคํานึงในการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 

การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตาง ๆ ควรคํานึงถึงกฎหมายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของดวย เพราะแมวาสหกรณออมทรัพยจะสามารถดําเนินธุรกิจตาง ๆ เพื่อประโยชนของ
สมาชิกตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511 มาตรา 21 ก็ตาม แตเมื่อสหกรณออม
ทรัพยจะตองดําเนินธุรกิจที่กวางขวางขึ้นก็ยอมตองไมเกี่ยวของกับกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเภทแหงธุรกิจนั้น ๆ ดวย ที่สําคัญ ๆ ไดแก 
 

 1)  ประมวลกฎหมายเพงและพาณิชย 
 2)  ประมวลกฎหมายอาญา 
 3)  ประมวลรัษฎากร 
 4)  ประมวลกฎหมายที่ดิน 
 5)  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
 6)  พระราชบัญญัติประกันสังคม 
 7)  พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
  ฯลฯ 

 
นอกจากประมวลกฎหมายหรือพระราชบัญญัติตาง ๆ แลว ผูบริการสหกรณจะตอง

สนใจ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัตินั้น 
ๆ อีกดวย 
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แนวความคดิเรื่องหนี้และหนี้นอกระบบ 
 
 คําจํากัดความของคําวาหนี ้
 

มีนักนิติศาสตรหลายทานใหคําจํากัดความของคําวาหนี้ไวดังนี ้
 
สุนทร  มณีสวัสดิ์ (2544) อธิบายวาหนี้เปนความสัมพันธในทางกฎหมายระหวางบุคคล

สองฝาย ไดแกฝายหนึ่งเปนฝายผูทรงสิทธิ เรียกวา เจาหนี้ กับอีกฝายหนึ่งเปนฝายผูมีหนาที่ เรียกวา
ลูกหนี้ เชน แดงกูยืมเงินมาจากตอย จํานวน 50,000 บาท ตอยเปนฝายผูทรงสิทธิที่จะไดรับชําระหนี้ 
ตอยจึงเปนเจาหนี้ และแดงเปนฝายมีหนาที่ที่จะตองชําระหนี้ที่กูยืมมานั้น แดงจึงเปนลูกหนี้ 

 
ประสิทธิ์  ปวาวัฒนพานิช (2546) อธิบายวาหนี้หมายถึงนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย 

ฝายหนึ่งเรียกวาเจาหนี้ อีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ โดยเจาหนี้มีสิทธิที่จะเรียกรองใหลูกหนี้
ปฏิบัติการชําระหนี้ไดตามกฎหมาย มีวัตถุแหงหนี้ 3 ประการคือการกระทําการอยางหนึ่งอยางใด 
งดเวนการกระทําการอยางหนึ่งอยางใด หรือสงมอบทรัพย 
 

โสภณ  รัตนากร (2547: 23) กลาววา “ไมอาจทําใหเขาใจไดโดยชัดเจนวาหนี้คืออะไรกัน
แน ความจริงคําจํากัดความถือวาเปนเรื่องของนักทฤษฎี หรือนักปราชญทางกฎหมายมากกวา 
สําหรับการบัญญัติเปนกฎหมายเพื่อใชบังคับแกผูเปนเจาหนี้ลูกหนี้ หรือเพื่อใหมีผูพิพากษาตัดสิน
คดีอาจไมมีความสําคัญมากนัก ขอสําคัญอยูที่วาเมื่อมีหนี้แลวเจาหนี้มีสิทธิอะไรบาง และลูกหนี้มี
หนาที่อะไรบางมากกวา” 

 
ดังนั้นโดยสรุปแลว “หนี้” จึงหมายถึง ความเชื่อและความไววางใจระหวางบุคคล 2 ฝาย ใน

การที่จะใหลูกหนี้กูยืมโดยมีสัญญากําหนดเงื่อนไข และเงื่อนเวลาการชําระหนี้สินคืนในอนาคต 
 
 ท่ีมาของหนี ้
 

ที่มาแหงหนี้นั้นอาจมีไดหลายอยาง คือ (1) นิติกรรม เชนพินัยกรรม สัญญาตางๆ (2) นิติ
เหตุ ไดแก ละเมิด ลาภมิควรได จัดการงานนอกสั่ง (3) เหตุอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนดเชน ภาษีอากร 
(สุนทร  มณีสวัสดิ์, 2544) 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะหนี้ที่เกิดจากนิติกรรมพบวา นิติกรรมที่กอใหเกิดหนี้อาจเปนนิติกรรม
สองฝายหรือสัญญา หรืออาจเปนนิติกรรมฝายเดียวก็ได แมวาโดยความเปนจริงสวนใหญที่
กอใหเกิดหนี้คือสัญญา (โสภณ  รัตนากร, 2547: 29) 

 
จากที่มาของหนี้จะพบวาหนี้เกิดขึ้นไดจากหลายที่มา หนี้ที่เกิดจากการกูยืมเงินถือเปนหนี้

ชนิดหนึ่งจากหนี้ที่มีหลายชนิด การจะเขาใจถึงหนี้เงินกูนอกระบบเราจะตองทําความเขาใจหนี้ที่
เกิดจากการทําสัญญากันระหวางผูกูกับผูใหกูยืมตามกฎหมาย 
 
 การกูยืมเงิน 
 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 9 ยืม หมวด 2 ยืมใช
ส้ินเปลือง บัญญัติเร่ืองการกูยืมไวในมาตรา 653 ถึง มาตรา 656 การกูยืมเงินจึงเปนการยืมใช
ส้ินเปลืองและเปนสัญญาชนิดหนึ่ง (มหาชัย  ศรีทองกลาง, 2547: 13) 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคําวา “ยืม” และ “กูยืม” 

ไวดังนี้ 
 
1.  ยืม หมายถึง การนําของ ส่ิงของ เงิน เปนตน มาใชช่ัวระยะหนึ่งแลวคืนใหหรือใชคืน 
2.  กูยืม หมายถึง ยืมเงินโดยใหดอกเบี้ยแลว 
 
ดังนั้นคําวา “ยืมเงิน” จึงหมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมอบเงินจํานวนหนึ่งไมวาจะเปนของตน

หรือไม ใหบุคคลอีกคนหนึ่ง ซ่ึงขอไปใชช่ัวระยะเวลาหนึ่งและสัญญาวาจะใชเงินจํานวนเดียวกับที่
ยืมคืน สวน “การกูยืม” หมายความวา ใชคืนพรอมดอกเบี้ย 

 
การกูยืมเงินเปนเอกเทศสัญญาชนิดหนึ่ง จึงตกอยูภายใตบทกําหนดตามลักษณะของนิติ

กรรมสัญญาโดยทั่วไป ซ่ึงตองนํามาพิจารณาความชอบดวยกฎหมายของสัญญาประกอบดวย เชน 
การกูยืมเงินตองไมมีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย เปนการพนวิสัยหรือขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เร่ืองความสามารถของคูสัญญา เจตนาการผูก
นิติสัมพันธ และความสมบูรณของสัญญากูยืม เปนตน 
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 ภายใตโครงสรางระบบสินเชื่อของไทย ไดแบงลักษณะของการกูยืมเงินออกเปน 2 สวน 
(จันทิพา  บุญยะสมิต, 2548) ไดแก 
 
 1.  การกูยืมเงินในระบบ ไดแก การกูยืมเงินจากแหลงสถาบันการเงินที่ไดรับการจด
ทะเบียนจัดตั้งถูกตองตามกฎหมาย เชน ธนาคาร สหกรณ และกลุมเกษตรกร 
 
 2.  การกูยืมเงินนอกระบบ ไดแก การกูยืมเงินจากแหลงนอกสถาบันการเงินที่เปนแหลง
เงินกูที่ไมไดรับการจดทะเบียนอยางถูกตอง 
 
 การกูยืมเงินนอกระบบ นายทุนผูใหกูจะมีลักษณะเปน 2 ประเภท คือ นายทุนผูใหกู
ประเภทสมัครเลน เชน ญาติ หรือผูใหกูเพียง 1-2 รายเทานั้น และนายทุนผูใหกูประเภทอาชีพ จะมี
ลักษณะเปนนายทุนผูใหกูที่มีการดําเนินธุรกิจนอกระบบอยางจริงจัง ไดแก พวกที่มีรายไดประจํา 
เชน ครู พยาบาล  พอคา เปนตน สําหรับขั้นตอนการใหกูยืมนอกระบบบางครั้งจะมีลักษณะ
คลายคลึงกับการปลอยเงินกูของสถาบันการเงิน นายทุนผูใหกูบางรายจะพิจารณาการใหกูโดยมี
หลักทรัพยค้ําประกัน และหลักทรัพยตองทํานิติกรรมอยางถูกตองตามกฎหมายดวย แตนายทุนผูให
กูบางประเภทจะอาศัยความรูจักกันในการพิจารณาใหกูโดยการทําสัญญากูเพียงอยางเดียว 
 
 อยางไรก็ตาม แมวานโยบายของรัฐที่จะใหธนาคารพาณิชยปลอยเงินกูสูชนบทมากขึ้น การ
กูยืมเงินในระบบก็ไมสามารถที่จะทดแทนการใหกูยืมเงินนอกระบบไดอยางสมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจาก 
 
 1.  ผูที่จะกูยืมเงินจากแหลงเงินกูในระบบได สวนใหญจะเปนผูที่มีฐานะดี มีที่ดินเปนของ
ตนเอง กิจการหรือธุรกิจตองมีผลผลิตสวนเกิน (กําไร) สวนผูที่ยากจนโดยเฉพาะเกษตรกร จะไม
สามารถพึ่งพาแหลงเงินกูในระบบได สาเหตุเพราะความเสี่ยงของการใหกูยืม ถาใหผูที่มีฐานะที่ดีมี
เอกสารสิทธิ์ในที่ดินของตนเองจดทะเบียนจํานองไวเปนหลักประกันยอมมีความเสี่ยงนอยกวา 
 
 2.  การกูยืมจากแหลงเงินกูในระบบจะมีคาโสหุยในการกูยืม (transaction cost) ที่สูงมาก 
เชน คาใชจายในการดําเนินการติดตอธนาคารตองใชเวลาอยางนอย 1-2 เดือน เพราะตองพา
เจาหนาที่ไปสํารวจหลักประกันกอน และคาจดทะเบียนจํานองที่ดินอีกรอยละ 1 ของมูลคาจํานอง 
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 3.  แมวารัฐบาลจะมีนโยบายใหธนาคารพาณิชยปลอยเงินกูสูชนบท แตเนื่องจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่รัฐบาลกําหนดใหปลอยเงินกูยืมเพื่อชวยเหลือเกษตรกร อยูในเกณฑต่ํากวาตนทุนของเงิน
ใหกูยืมและคาใชจายในการใหกูยืมของธนาคาร ทําใหธนาคารตาง ๆ ไมคอยปลอยเงินกูยืมแก
เกษตรกรมากนัก ทําใหเงินกูที่จะปลอยสูชนบทต่ํากวาเปาหมายที่รัฐบาลกําหนด 
 
 4.  การที่สถาบันการเงินในระบบปลอยเงินกูในปริมาณที่ไมเพียงพอกับความตองการใช
เงินของเกษตรกร ทําใหเกษตรกรจําเปนตองหันไปพึ่งพานายทุนผูใหกูนอกระบบ เพราะนอกจาก
จะมีความสะดวกกวาแลว ยังสามารถกูไดเพียงพอกับความตองการ 
 
 ขอแตกตางที่เห็นไดชัดระหวางการกูยืมในระบบและการกูยืมนอกระบบ 
 
 1.  ระยะเวลาในการดําเนินการขอกู สําหรับการกูยืมในระบบจะมีขั้นตอนตาง ๆ มากมาย
ในการดําเนินการ เชน ขั้นตอนในการดําเนินการสัมภาษณ สอบถามขอมูลลูกคา ขั้นตอนการ
พิจารณาหลักประกัน การดําเนินการขออนุมัติวงเงิน การดําเนินการจดทะเบียนจํานอง ภายใตแตละ
ขั้นตอนตองใชระยะเวลานานพอสมควร หากตองการกูยืมเงินในระบบใหเร็ว ตองขยันติดตาม
เร่ืองราวจากธนาคารอยางสม่ําเสมอ บางครั้งอาจตองเสียเงินกินเปลาใตโตะเพื่อใหไดเงินที่เร็วขึ้น 
จะเห็นวาสงผลใหเกิดความไมสะดวกแกผูขอกู 
 
 สําหรับการกูยืมนอกระบบโดยสวนใหญแลว การพิจารณาใหกูยืมจะใชเวลานอยกวาการ
กูยืมในระบบมาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพึงพอใจและเงื่อนไขที่ตกลงกันระหวางนายทุนผูใหกูกับผูกู 
 
 2.  อัตราดอกเบี้ย แมวาการกูยืมเงินในระบบจะมีขั้นตอนและตองใชเวลามาก แตขอดีของ
การกูยืมเงินในระบบ คือ การที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการกูยืมจากนอกระบบมาก 
 
 3.  คาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ การกูยืมเงินในระบบจะมีคาใชจายมาก เชน คา
พาหนะในการดําเนินการติดตอกับธนาคาร ซ่ึงผูกูในระบบจะตองดําเนินการติดตามเรื่องอยาง
สม่ําเสมอคาใชจายในการดําเนินการสํารวจหลักประกัน คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนจํานอง 
และคาโสหุยตาง ๆ  
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 สัญญากูยืมเงิน 
 

สัญญากูยืมเงินเปนสัญญาซึ่งผูใหกูตกลงใหผูกู ยืมเงินไปโดยโอนกรรมสิทธิ์ในเงินนั้น
ใหแกผูกูและผูกูตกลงจะชดใชเงินที่มีมูลคาเทากันคืนแกผูใหกู สําหรับคาตอบแทนการใหกูยืมเงิน
หรือที่เรียกวา “ดอกเบี้ย” นั้น ไมใชสาระสําคัญของสัญญากูยืมเงิน คูสัญญาอาจตกลงคิดดอกเบี้ยกัน
หรือไมก็ได แตหากตกลงใหมีการคิดดอกเบี้ยตอกันแลว ก็ตองเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
(ทนงศักดิ์  ดุลยกาญจน, 2541: 1) ซ่ึงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 654 กําหนดวาหาม
คิดดอกเบี้ยเกินรอยละ 15 ตอป 

 
“มาตรา 654 ทานหามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป ถาในสัญญากําหนดดอกเบี้ย

เกินกวานั้น ก็ใหลดลงมาเปนรอยละสิบหาตอป” (พิชัย  นิลทองคํา, 2547: 237) 
 
ลักษณะทั่วไปของสัญญากูยืมเงิน 
1. เปนสัญญายืมใชส้ินเปลืองชนิดหนึ่ง 
2. การกูยืมเงินยอมบริบูรณเมื่อมีการสงมอบเงิน 
 
การสงมอบเงินที่กูยืมนี้ถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง หากไมมีการสงมอบเงินที่กูยืม สัญญา

กูยืมเงินก็ไมบริบูรณ 
 
เมื่อผูใหกูและผูกูทําสัญญากูยืมเงินระหวางกัน และผูใหกูสงมอบเงินใหผูกูแลว สัญญากูยืม

เงินยอมบริบูรณ ผูกูกลายเปนลูกหนี้ซ่ึงมีหนาที่ตองชําระหนี้เงินกูคืนใหแกผูใหกู 
 

 การชําระหนี ้
 

การชําระหนี้ หมายถึง การนําเงินมาชําระหนี้แกผูใหกู และหมายความเฉพาะการใชตนเงิน
เทานั้น ไมรวมถึงการชําระดอกเบี้ย ดังนั้น หากเปนการชําระดอกเบี้ยแลวไมจําเปนตองมีหลักฐาน
เปนหนังสือลายมือช่ือผูใหยืมมาแสดง หรือมีการเวนคืนหลักฐานแหงการกูยืมเงินนั้น หรือหลักฐาน
แหงการกูยืมเงินนั้นไดแทงเพิกถอนแลว (ทนงศักดิ์  ดุลยกาญจน, 2541:174) 
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การชําระหนี้กูยืมเปนการชําระตนเงิน ซ่ึงหากมีการชําระกันถูกตองครบถวนยอมทําใหหนี้
เงินกูนั้นระงับสิ้นไป อยางไรก็ตามหนี้เงินกูยืมอาจระงับสิ้นไปไดดวยเหตุประการอื่นอีก เชน การ
ปลดหนี้ การหักกลบลบหนี้ และการแปลงหนี้ใหม สวนการชําระดอกเบี้ยไมจําเปนตองมีหนังสือ
ลายมือช่ือของเจาหนี้มายืนยัน และอาจใชพยานบุคคลอางอิงได 
 
 หนี้นอกระบบ 
 

หนี้นอกระบบเปนคําที่ใชเรียกสั้นๆ มาจากคําวาหนี้เงินกูนอกระบบ เมื่อพิจารณากฎหมาย
เกี่ยวกับการกูยืมเงิน มีหลักเกณฑตามกฎหมายซึ่งแบงประเภทของผูประกอบการปลอยเงินกูเปน 3 
ประเภท ไดแก 

 
1.  ธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบธุรกิจตาม พ.ร.บ.ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 แกไขเพิ่มเติม 

ซ่ึงสามารถเรียกดอกเบี้ยจากลูกคาไดเกินกวารอยละ 15 ตอปได ทั้งนี้การจะกําหนดใหอยูในอัตรา
ใดนั้นคงตองขึ้นกับภาวะเศรษฐกิจ ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงไทยแจงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ
เพื่อการอุปโภคบริโภค (consumer loan) สูงสุดในกรณีลูกคาทั่วไป กรณีปกติรอยละ 12.25 ตอป 
อัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดชําระหนี้ รอยละ 15.00 ตอป เปนตน (เร่ิมใชตั้งแตวันที่ 4 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549) 

 
2.  พวกบัตรเครดิตและกลุมนอนแบงก (non-bank) ที่ขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทย 

(หรือแบงกชาติ) จํานวน 28 แหง ซ่ึงการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ รวมกันสูงสุด
ไมเกินรอยละ 28 ตอป 

 
3.  ผูประกอบการที่เปนประชาชนธรรมดาซึ่งเปนประชาชนทั่วไป มีสิทธิคิดดอกเบี้ยไม

เกินรอยละ 15 ตอป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 654 
 
ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหงจะมีแหลงเงินกูสําหรับพนักงานโดยเรียกวาสหกรณ

ออมทรัพยพนักงานซึ่งคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวารอยละ 15 ตอป ยกตัวอยางเชน สหกรณออม
ทรัพยพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด แจงอัตราดอกเบี้ยประจําวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2549 โดย
แยกเปน (1) เงินกูสามัญ-ฉุกเฉิน รอยละ 6.00 ตอป (2) เงินกูพิเศษเคหะสงเคราะห รอยละ 5.75 ตอป 
(3) เงินกูพิเศษสงเสริมฐานะความมั่งคง รอยละ 6.00 ตอป เปนตน 
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หนี้นอกระบบคือหนี้ที่เกิดจากการใหกูยืมเงินโดยผูประกอบการประเภทที่ 3 ซ่ึงคิด
ดอกเบี้ยเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด 

 
ดําริ  เฉลิมวงศ (2548) อัยการผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนเลขานุการของคณะทํางานดําเนินคดีหนี้

นอกระบบ สํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทางกฎหมาย กลาววา “หนี้นอกระบบคือ (1) หนี้ที่
ลูกหนี้ไดรับเงินตนที่กูมานอยกวาจํานวนเงินที่ระบุไวในสัญญากู หรือ (2) หนี้ที่ลูกหนี้ตองชําระ
ดอกเบี้ยสูงกวาในอัตราที่กฎหมายกําหนดไว (รอยละ 15 ตอป หรือ 1.25 บาทตอเดือน)” 

 
ลักษณะของหนี้นอกระบบในสังคมไทยเกิดจากการใหกูยืมเงินโดยประชาชนทั่วไป ซ่ึง

อาจจะเรียกชื่อแตกตางกัน “นายทุนเงินกูนอกระบบรวมทั้งแขกโพกผา เจาของบอน หวยเถ่ือน ซ่ึง
ไมเคยนําสงรายไดเพื่อคํานวณการเสียภาษีใหรัฐ ถือเปนการผิดกฎหมาย และปกติการปลอยกูนอก
ระบบก็มักจะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินกวาขอกําหนดของกฎหมายที่ระบุไวที่รอยละ 15 ตอป” 
(พลประสิทธ์ิ  ฤทธิ์รักษา, 2547: 26-30) 
 
แนวความคดิเก่ียวกับตลาดการเงินนอกระบบ 
 
 ความหมายของตลาดการเงิน 
  
 ตลาดการเงิน (financial markets) หมายถึง “ขบวนการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางผูออม 
(severs) หรือผูใหกูยืม (lenders) กับผูยืม (borrowers) หรือผูใชเงิน (spenders) โดยผานทางเทคนิค 
เครื่องมือ และสถาบันประเภทตาง ๆ” จากความหมายดังกลาวจะเห็นวาตลาดการเงินมีลักษณะ
คลายคลึงกับตลาดสินคาทั่ว ๆ ไป ซ่ึงการกอตัวข้ึนมาเปนตลาดไดตองมีกิจกรรมการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งระหวางผูผลิตหรือผูมีสินคากับผูตองการสินคาหรือผูบริโภค 
โดยการซื้อขายแลกเปลี่ยนนี้จะผานวิธีการตาง ๆ  (วิไลลักษณ  ไทยอุตสาห, 2534: 345) 
 
 ในทางทฤษฎีตลาดการเงินจะแบงออกเปน 2 ประเภท (จุฑาทิพย  ภัทราวาท, 2543: 78) คือ 
ตลาดการเงินในระบบ (Organized Financial Market) และตลาดการเงินอกระบบ (Unorganized 
Financial Market)  
 
 



 
 
 

 
22

 ตลาดการเงนิในระบบ 
 
 ตลาดการเงินในระบบไดแก ตลาดที่ทําการซื้อขายเงินทุนอยางเปนทางการ มีการจดบันทึก
ขอมูลตาง ๆ อัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวะตลาดภายใตขอบเขตของกฎหมาย สามารถติดตาม
คนหาหลักฐานตาง ๆ ได ตลาดดังกลาวมักเปนตลาดที่ทําการกูยืมเงินทุนโดยผานสถาบันการเงิน 
เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันภัย ฯลฯ รวมทั้งตลาดที่ซ้ือ
ขายเงินทุนโดยผานหลักทรัพย 
 
 ตลาดการเงนินอกระบบ 
 
 ตลาดการเงินนอกระบบไดแก ตลาดที่ซ้ือขายเงินทุนกันเปนการสวนตัว สวนใหญไมมีการ
จดบันทึกขอมูลเปนหลักฐาน ไมสามารถติดตามขอมูลตาง ๆ ได อัตราดอกเบี้ยมักจะไมเปนไปตาม
ขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว การกูยืมประเภทนี้ ไดแก การกูยืมเงินระหวางเพื่อนฝูง ญาติพี่นอง 
และพอคา รวมทั้งวงแชรดวย สําหรับในประเทศไทย การกูยืมประเภทนี้นับวามีปริมาณมากและ
กระทํากันอยางกวางขวาง 
 
 โครงสรางของตลาดการเงินนอกระบบในประเทศไทยนั้นนับวามีความสําคัญมาก 
เนื่องจากเกิดขึ้นเองตามความจําเปนและสภาพแวดลอมที่ไมไดกระทําโดยผานสถาบันการเงินที่จด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ไมมีตัวบทกฎหมายกําหนดโดยตรง ระเบียบกฎเกณฑและขอตกลง
ตาง ๆ ขึ้นอยูกับความพอใจระหวางผูกูและผูใหกูเปนสําคัญหรือที่เรียกวา “ตลาดเงินนอกระบบ” 
ซ่ึงมีหลายลักษณะ (ทํานอง  ดาศรี, 2528: 9-11) สามารถแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ 7 ประเภท 
ดังนี้ 
 

1.  แชรสวนบุคคล คือการรวมกลุมกันในหมูบุคคลซึ่งสวนใหญเปนที่รูจักคุนเคยกันและมี
จุดประสงคที่ตองการเงินทุนสําหรับการจับจายใชสอยตามความจําเปน การลงทุนในลักษณะรวม
ทุนกันดวยจํานวนเงินที่ไมสูงมากนักและสวนใหญจะเปนรายไดที่เหลือจากที่ตองนําไปใชจาย
ประจําอยูแลว การรวมทุนกันขึ้นเปนวงแชรสวนบุคคลกําหนดเปนมูลคาหุนแชรที่มีจํานวนหุน
เทากันทุกคนในวง และมักจะมีการชําระมูลคาหุนแชรในลักษณะที่สอดคลองกับวัฏจักรเวลาของ
รายได ผูที่มีรายไดต่ํามักจะเลือกเขารวมวงแชรที่กําหนดมูลคาหุนแชรต่ํา และผูที่มีรายไดสูงขึ้นก็มี
แนวโนมที่จะเขารวมวงแชรที่กําหนดมูลคาหุนแชรที่สูงขึ้น 
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ประเภทของแชรสวนบุคคลมี 2 ลักษณะ คือ แชรสวนบุคคลประเภทแชรดอกตามและ
ประเภทแชรดอกหัก โครงสรางของแชรสวนบุคคลประเภทดอกตาม เนนดานการใหประโยชนแก
ผูประมูลไดอยางเต็มที่ กลาวคือผูที่ประมูลไดในงวดใดก็ตามจะไดรับยอดเงินรวมของวงแชรนั้น
เต็มจํานวน โดยมีขอผูกพันในสวนของการชําระดอกเบี้ย แกผูประมูลแชรไดงวดตอ ๆ ไปจนครบ
วง สวนโครงสรางของประเภทดอกหักนั้น เนนการใหประโยชนแกผูที่ยังประมูลไมไดหรือยัง
ไมไดประมูล โดยใหสิทธิในการหักดอกเบี้ยที่ผูประมูลไดเอาไว ณ งวดนั้น ๆ หรือเทากับวาผูที่
ประมูลไดในงวดใด ๆ จะตองจายดอกเบี้ยใหแกผูที่ยังประมูลไมได เหลือทุกคน ณ งวดนั้นเอง  
นอกจากนั้น ผูที่เปนผูจัดการแชรหรือที่เรียกกันวา เทาแชรจะเปนผูไดรับเงินทุนในงวดแรกโดยไม
ตองเสียดอกเบี้ยทั้ง 2 ประเภท แตเปนผูจัดการการเงินใหแกสมาชิกตลอดการเลนแชร 

 
อนึ่ง แชรสวนบุคคลนั้นนอกจากจะมีการเลนแชรดวยเงินแลว ยังมีการเลนแชรสินคาซึ่ง

ลักษณะการดําเนินการคลายเงินทุน โดยสมาชิกจะสงเปนงวด ๆ และผูประมูลไดแทนที่จะไดรับ
เปนเงินก็จะไดรับเปนสินคาแทน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็เหมือนการซื้อสินคาเงินผอน นั่นเอง 

 
2.  แชรธุรกิจคือ การรวมกลุมกันของกลุมบุคคลซึ่งสวนใหญจะประกอบธุรกิจหรืออาชีพ

เดียวกัน และจุดประสงคของการรวมกลุมนี้ก็เพื่อนําเงินทุนไปใชเพื่อประโยชนทางธุรกิจของ
ตนเอง ทําใหสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนไดอยางเพียงพอกับความตองการของธุรกิจนั้น ๆ ดังนั้น
วงเงินหรือมูลคาหุนแชร ในการเลนแชรจะสูงกวาแชรสวนบุคคล เชน มูลคาหุนแชรละ 10,000 
บาท มีสมาชิก 20 คน วงเงินที่ไดแตละครั้งจะเทากับ 200,000บาท  เปนตน  

 
3.  แชรลูกโซหรือเกมปรามิด ซ่ึงมีลักษณะคลายธุรกิจตอเงิน กลาวคือ หัวหนาวงแชรหรือ

บริษัทผูจัดการจะใหลูกคารายเกาไปหาลูกคารายใหม ๆ เพิ่มเปนจํานวนหลายเทาของลูกคา เมื่อ
ลูกคารายเกาหาสมาชิกใหมไดครบตามกําหนด บริษัทผูจัดการจึงจะจายเงินใหแกลูกคาเกา โดยนํา
เงินของลูกคารายใหมมาจายใหกับลูกคารายเกาได ดังนั้นธุรกิจนี้จะดําเนินอยูไดก็ดวยการมีสมาชิก
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และบริษัทจึงสามารถจายผลตอบแทนใหแกลูกคาในอัตราที่สูง 

 
4.  การจัดคิวเงิน คือ ธุรกิจที่ระดมเงินโดยอาศัยความสัมพันธของคนกลุมหนึ่งไประดม

เงินทุนจากคนอีกกลุมหนึ่งที่มีความสัมพันธตอกันแทนตราสารหรือใบรับฝาก และในขณะเดียวกัน
เมื่อไดเงินทุนนั้นมาแลวก็จะปลอยเงินนั้นไปใหกูโดยผานความสัมพันธของคนในลักษณะเดียวกัน
กับการระดมเงินทุนแทนหลักทรัพยค้ําประกัน นอกจากนี้แลว ธุรกิจนี้ยังอาจนําไปลงทุนในธุรกิจ
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อ่ืน ๆ ซ่ึงธุรกิจเงินนอกระบบลักษณะนี้จะอยูไดขึ้นอยูกับผูบริหารหรือนักธุรกิจนั้นสามารถนํา
เงินทุนนั้นมาแลว นําไปลงทุนที่ใหผลตอบแทนไดสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่จะตองจายกับผูที่ใหกูได 
หรืออีกนัยหนึ่งเปนการระดมเงินจากคนตอ ๆ ไป เพื่อจายดอกเบี้ยใหผูที่เขามาเลนกอน 

 
 5.  การซื้อลดเช็คหรือขายลดเช็คคือ การนําเช็คที่เขียนสั่งจายลงวันที่ลวงหนาไปขายลดเพื่อ
นําเงินมาใชหมุนเวียนในธุรกิจการคากอนวันครบกําหนดที่ลงในเช็ค โดยตกลงดอกเบี้ยตาม
ระยะเวลาที่เหลือกันระหวางผูรับซ้ือลดเช็คและผูนําเช็คมาขาย การใหกูยืมนอกระบบโดยวิธีลดเช็ค
นั้น เปนธุรกรรมที่เกิดขึ้นระหวางพอคานักธุรกิจดวยกันเอง ซ่ึงโดยทั่วไปรูจักกันในนาม “แลกเช็ค” 
ระยะเวลาในการซื้อลดเช็คอยูในระหวาง 1-3 เดือน 

 
6.  สินเชื่อทางการคา คือ การที่ธุรกิจแหงหนึ่ง (ซ่ึงเปนผูขายสินคา) ใหสินคาของตนแก

ธุรกิจอีกแหงหนึ่ง (ซ่ึงเปนผูรับซื้อสินคา) เพื่อนําไปขายกอนแลวคอยมาชําระหนี้กันในภายหลัง 
โดยไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน แตอาศัยความเชื่อถือไววางใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ปริมาณ
สินคาที่อยูในรูปสินเชื่อทางการคา ตลอดจนระยะเวลาการใหสินเชื่อทางการคา จะขึ้นอยูกับ
ความคุนเคย ประวัติทางการคา การชําระหนี้ ชนิดของสินคา และภาวการณแขงขันในขณะใด
ขณะหนึ่ง เปนเกณฑ ชนิดของสินคาที่มีการปลอยสินเชื่อทางการคาไดแก สินคาอุปโภคบริโภคที่
ใชในชีวิตประจําวัน วัสดุกอสราง เวชภัณฑ รถยนต รถจักรยานยนต เครื่องใชไฟฟา  น้ํามัน
เชื้อเพลิง ฯลฯ 

 
7.  การกูยืมโดยตรง การกูยืมระยะสั้น และจํานวนเงินทุนไมมากนักจะเกิดขึ้นทั่วไปใน

ระบบเศรษฐกิจ สวนใหญเปนการกูยืมระหวางญาติพี่นอง ผูบริโภคกับพอคา เกษตรกรกับพอคา 
ฯลฯ แมการกูยืมลักษณะนี้แตละครั้งจะมีขนาดเล็กมาก แตเมื่อพิจารณาโดยรวมแลว ตลาดนี้จะมี
ขนาดใหญพอสมควร เนื่องจากกิจกรรมการกูยืมในลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นอยูทั่วไป 
 
 ลักษณะเดนระหวางตลาดการเงินในระบบและตลาดการเงินนอกระบบคือ สถาบันที่มีสวน
เกี่ยวของในตลาด โดยตลาดการเงินในระบบนั้น สถาบันที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินงานในตลาดมี
ลักษณะเปนระบบคือ “สถาบันการเงิน” ในขณะที่ตลาดการเงินนอกระบบสวนใหญไมมีสถาบัน
การเงินเขาไปเปนผูที่เกี่ยวของ 
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 ตามที่รัฐมีนโยบายเกี่ยวกับการปลอยสินเชื่อสูชนบท โดยใหมีการจัดสรรผานธนาคาร
พาณิชยที่เคยดําเนินการในอดีตและยังกระทําจนถึงปจจุบัน จะเห็นวามีปริมาณนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการของประชาชนในประเทศ ที่มีความจําเปนตองใชเงินเพื่อการลงทุนและหมุนเวียนทั้ง
ในภาคเกษตรกรรมและภาคธุรกิจ ความจําเปนดังกลาวที่จะตองหาเงินมาเพื่อการลงทุนและเพื่อการ
หมุนเวียนของประชาชนในภาคเกษตรกรรมและภาคธุรกิจ จึงทําใหประชาชนในประเทศจาํนวนไม
นอยตองหันไปพึ่งพาแหลงเงินทุนจากตลาดเงินกูนอกระบบ ทั้งนี้ประชาชนเหลานั้นทราบดีวาการ
หันไปพึ่งพาแหลงเงินทุนนอกระบบนั้น ตองเสียดอกเบี้ยที่สูงกวาการกูจากแหลงเงินกูในระบบ เชน 
ธนาคาร แตเนื่องจากนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการปลอยสินเชื่อสูชนบทมีจํานวนจํากัด ผูกูซ่ึงมี
ความจําเปนที่จะตองลงทุนในภาคเกษตรกรรมและภาคธุรกิจ ที่ไมสามารถไดรับความชวยเหลือ
จากภาครัฐได ตองยอมเสียดอกเบี้ยที่สูงกวาการกูในระบบ ดังนั้น จะเห็นวาปริมาณความตองการ
เงินกูยืมในตลาดนอกระบบมีผลมาจากปริมาณใหกูยืมเงินในระบบที่ไมเพียงพอกับความตองการ
ของประชาชนในประเทศ หรือไมสามารถบรรจุเงื่อนไขการกูยืมจากการกูในระบบไดนั่นเอง เมื่อ
ความตองการเงินลงทุนและหมุนเวียนที่ไมเพียงพอหรือเงื่อนไขการกูยืมเงินที่ยุงยาก ผูที่ตองการเงนิ
จึงหันไปกูเงินจากตลาดนอกระบบ ทําใหนายทุนผูใหกูในตลาดนอกระบบสามารถมีอํานาจผูกขาด 
ที่กําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบและปริมาณเงินกูยืมที่จะปลอยกูใหกับผูกูแตละรายได 
ดังนั้น จึงทําใหตลาดเงินกูนอกระบบเปนตลาดที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาตลาดเงินกูในระบบ
หลายเทาตัว และเปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณนั่นเอง 

 
แนวความคดิเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ย 
  
 ในทางเศรษฐศาสตร อัตราดอกเบี้ยเปนคาตอบแทนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง คือ เปน
คาตอบแทนปจจัยการผลิตประเภททุน ทฤษฎีดอกเบี้ยซ่ึงมีอยูหลายทฤษฎีไดอธิบายความหมายของ
ดอกเบี้ยตาง ๆ กัน (วณี ฉอยเกียรติกุล และ สุรักษ บุนนาค, 2538: 59-79) ดังนี้ 
 
 1.  Time-preference Theory หรือ real theory อธิบายวา ดอกเบี้ยคือคาบริการของสินทรัพย
ประเภททุน และคาตอบแทนที่จําเปนสําหรับดึงดูดใหมีการออม 
 
 2.  Liquidity-preference Theory ของเคนส อธิบายวา ดอกเบี้ยคือรางวัลที่จายใหแกผูยอม
เสียสละความคลองตัว (liquidity) ของเงินออม 
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 3.  Loanable-funds Theory อธิบายวา ดอกเบี้ยคือราคาที่ผูยืมจายแกผูใหยืมเปนคาใช
ประโยชนของเงิน 
 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ดอกเบี้ย หมายถึง จํานวนเงินที่ผูกูตองจายชําระแกผูใหกู 
เนื่องจากไดนําเงินหรือส่ิงของมีคาอ่ืนของผูใหกูไปใชประโยชน โดยสัญญาวาจะชําระคืนเต็มมูลคา
ในวันที่กําหนดในอนาคต โดยทั่วไปดอกเบี้ยคิดเปนรอยละของเงินตน เรียกวา “อัตราดอกเบี้ย” 
  
 ทฤษฎีเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ย 
 
 การที่อัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบสูงมาก เนื่องมาจากเหตุผล 4 ประการ (ดวงมณี  วงศ
ประทีป และ สุชาดา  กิระกุล, 2529: 35) ไดแก 
 
 1.  ตนทุนคาเสียโอกาสของเงินใหกู ซ่ึงไดแก ผลตอบแทนสูงสุดจากกิจกรมที่นายทุนผูให
กูยอมเสียสละ ซ่ึงนายทุนผูใหกูแตละคนจะมีตนทุนคาเสียโอกาสที่ตางกัน เพราะสารสนเทศ (ขาว 
ความรู) ที่เกี่ยวกับชองทางการลงทุนไมสมบูรณเพียงพอ ตลาดมีการแขงขันไมสมบูรณ นายทุนให
กูแตละคนจึงมีทัศนะเกี่ยวกับความเสี่ยงไมเหมือนกัน ตนทุนคาเสียโอกาสของผูใหกูที่เปนพอคา 
อาจเปนผลตอบแทนจากการนําเงินใหกูไปลงทุนในดานการคา นอกจากนั้นระยะเวลาของการกู 
(duration) ยังมีผลตอตนทุนคาเสียโอกาสดวย เชน กรณีการใหกูยืมเงินแกผูกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้
ธนาคาร ในชวงสิ้นงวดธนาคาร กรณีนี้หลังจากชําระหนี้แลว ภายในระยะเวลาไมเกิน1 เดือน 
ลูกหนี้สามารถกูยืมธนาคารคืนมาได หากระยะเวลาการกูส้ัน ลักษณะเชนนี้จะมีผลตอตนทุนคาเสีย
โอกาสของผูใหกู เพราะผูใหกูไมสามารถใชเงินทุนใหเปนประโยชนไดตลอดเวลา ทําใหผูใหกูตอง
คิดอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาการกูโดยทั่วไป จะเห็นวาอัตราดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธผูกพัน
กับระยะเวลา  
 
 2  ตนทุนธุรกรรม (คาโสหุย) ในการปลอยเงินกู ประกอบไปดวยตนทุน 3 สวน คือ 1) 
ตนทุนในการคัดเลือกลูกคา ไดแก คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบฐานะการเงินลูกคา 2) 
ตนทุนในการบริหารเงินกู เชน คาใชจายในการทําสัญญา และ 3) ตนทุนของการติดตามทวงหนี้
หรือบังคับหนี้ ซ่ึงตนทุนเหลานี้รวมถึงคาเสียเวลา (time cost) คาใชจายที่เปนตัวเงิน เชน คารถ คา
จํานอง เปนตน  
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2.1  ตนทุนในการคัดเลือกลูกคา คือคาเสียเวลาและคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ
ฐานะของลูกคาผูใหกู หากวงเงินกูของลูกคาสูง คาเสียเวลาและคาใชจายในการคัดเลือกลูกคาจึงสูง
ตามไปดวย ดังนั้น วงเงินกู (loan) จึงมีความสัมพันธที่ผกผันกับอัตราดอกเบี้ย 
 

2.2  ตนทุนในการบริหารเงินกู ประกอบไปดวย คาใชจาย คาเสียเวลาในการทําสัญญา
การเจรจาตอรองตางๆ ดังนั้นตนทุนในการบริหารเงินกูจะต่ําถาวงเงินกูมากและระยะเวลานาน 
นอกจากนี้สัญญาเงินกูที่ตางกันจะมีตนทุนในการบริหารที่ตางกันดวย เชน สัญญากูเงินแบบปาก
เปลาที่นิยมทํากันในกลุมนายทุนที่เปนมุสลิม ยอมมีตนทุนการบริหารที่ต่ํากวาตนทุนที่มีการทํา
สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร (written) สวนสัญญาเงินกูที่มีลักษณะของการจดทะเบียนจํานองยอม
มีตนทุนในการบริหารสูงสุด  
 

2.3 ตนทุนในการบังคับสัญญาหรือติดตามทวงหนี้ที่ใหผูกู ขึ้นอยูกับวงเงินกูและ
หลักทรัพยของผูกูที่นํามาค้ําประกัน 
 
 3. คาธรรมเนียมตอบแทนความเสี่ยง (risk premium) ซ่ึงการกูยืมเงินเปนกิจกรรมที่มีความ
เกี่ยวของกับหนี้สูญสูง ซ่ึงความเสี่ยงเหลานี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการชําระหนี้ของผูกูและการมี
เจตนาในการที่จะเบี้ยวหนี้ของผูกู 
 
 แตความสามารถในการชําระหนี้ขึ้นอยูกับฐานะและการทํามาหากินของผูกู ในสวนที่ดิน 
(land) นับวาเปนหลักทรัพยที่สําคัญที่สุดที่จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ สวนรายไดเปน
เสมือนเครื่องวัดความสามารถในการชําระหนี้ ดังนั้นจึงคาดวาถาจํานวนที่ดินที่ทํากิน (land) ของผูกู 
รายไดของผูกู รวมทั้งการทําสัญญากับนายทุนผูใหกูโดยมีการจดทะเบียนจํานองที่ดินจะมี
ความสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบี้ย นั่นคือ สัญญาเงินกูที่มีการจดทะเบียนจํานองเพื่อเปนการค้ํา
ประกันเงินกู จะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสัญญาเงินกูที่ไมมีการค้ําประกัน  
 
 4. กําไรจากการผูกขาด คือ สวนเกินระหวางอัตราดอกเบี้ยกับตนทุนคาเสียโอกาสของเงิน
ใหกู รวมถึงคาโสหุยในการใหกูและคาธรรมเนียมความเสี่ยง เชน กรณีเมื่อนายทุนผูใหกูทราบวาผูกู
ซ่ึงเปนลูกคาธนาคาร มีความจําเปนตองการหาเงินเพื่อไปชําระหนี้ธนาคาร เมื่อถึงระยะเวลากําหนด
สงคืน ผูกูจึงหันมาขอกูเงินจากตลาดการเงินนอกระบบเพื่อนําเงินไปชําระหนี้ธนาคารใหทัน
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กําหนดระยะเวลา เพื่อจะรักษาประวัติของตนเอง นายทุนผูใหกูจึงมักเรียกดอกเบี้ยเงินที่ผูกูตองการ
ในอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาปกติ 
 
 อัตราดอกเบี้ยกับเงินใหกู 
 
 อัตราดอกเบี้ยเปนสิ่งชักจูงใหผูมีเงินเหลือใชนําเงินออกใหกู ในขณะเดียวกันดอกเบี้ยก็
กําหนดความตองการกูยืมของผูที่ตองการใชเงิน อัตราดอกเบี้ยที่ต่ําเกินไปก็หาผูที่ยินดีใหกูยืมได
ยาก แตถาสูงเกินไปก็จะหาผูที่ยินดีกูยืมไดยากเชนเดียวกัน จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ดอกเบี้ยมี
ความสําคัญในการกําหนด supply และdemand ของเงินกู กลาวคือ ถาสิ่งอื่นอยูคงที่ supply เงินกูจะ
เปลี่ยนแปลงตามอัตราดอกเบี้ย คือถาสูงก็สูงตาม ถาต่ําก็ต่ําตาม แต demand เงินกูจะเปลี่ยนแปลง
ตรงขามกับอัตราดอกเบี้ย คือ ถาอัตราดอกเบี้ยสูง demand เงินกูต่ํา และถาอัตราดอกเบี้ยต่ํา demand 
เงินกูสูง 
 
 โดยเหตุที่อัตราดอกเบี้ยในอนาคตยังไมมีความแนนอน อาจสูงหรือต่ํากวาอัตราปจจุบัน 
ดังนั้นในการตัดสินใจใหกูยืมเงินของผูใหกูจึงตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตดวย กลาวคือ 
ถาคาดวา อัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะสูงขึ้น ผูใหกูจะตัดสินใจถือเปนเงินสดไวจนกวาอัตราดอกเบี้ย
สูงขึ้นจึงนําเงินออกใหกู ตรงกันขาม ถาผูใหกูคาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะต่ําลง ก็จะรีบนําเงิน
ออกใหกู การถือเงินเพื่อเก็งกําไรนี้ เคนสเรียกวา speculative demand for money และเชื่อวาขึ้นกับ
อัตราดอกเบี้ยในอนาคตเปนสําคัญ กลาวคือ ถาคาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะสูงขึ้น คนก็จะเก็บ
เงินรอไวใหกูในอนาคต เพราะจะมีรายไดดีกวาใหกูในปจจุบัน ตรงกันขาม ถาคาดวาอัตราดอกเบี้ย
ในอนาคตจะต่ําลงคนจะรีบนําเงินออกใหกู เพราะถารอตอไปจะทําใหมีรายไดนอยลง ดังนั้นจึง
สรุปไดวา ความตองการถือเงินเพื่อเก็งกําไรมีความสัมพันธโดยตรงกับอัตราดอกเบี้ยที่คาดวาจะเปน
ในอนาคต 
 
 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความแตกตางของอตัราดอกเบี้ย  
 
 ในสภาพความเปนจริง อัตราดอกเบี้ยในขณะใดขณะหนึ่งมีไดหลายอัตรา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกัน (วเรศ  อุปปาติก, 2539: 113-114) ดังตอไปนี้ 
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 1.  ระยะเวลาการไถถอนในฐานะผูขอกู จะขึ้นอยูกับลักษณะของการใชของเงินทุนที่ไดขอ
กูมาและความพรอมที่จะชําระหนี้คืนเปนสําคัญ เชน ผูขอกูตองใชเงินกูเพื่อกอสรางโรงงานเพื่อผลิต
สินคา ความพรอมที่จะชําระหนี้ก็ตอเมื่อโรงงานนั้นสรางเสร็จเรียบรอยแลวและสามารถผลิต
สินคาออกมาจําหนายได ดังนั้น ระยะเวลาของการชําระหนี้คืนยอมตองใชเวลานานพอสมควร 
 
 2.  ความเสี่ยงของการใหกูแตละรายยอมแตกตางกัน ตามปกติอัตราดอกเบี้ยยอมแปรผัน
โดยตรงกับความเสี่ยงชนิดที่จะไมไดรับการชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ยคืนตามเวลาที่กําหนด (risk 
of default) กลาวคือ การใหกู ถามีความเสี่ยงสูง อัตราดอกเบี้ยยอมสูง ในทางตรงกันขาม ถามีความ
เสี่ยงต่ํา อัตราดอกเบี้ยก็ต่ําตามไปดวย 
 
 3.  สภาพคลองของหลักทรัพยแตละชนิดแตกตางกัน โดยทั่วไปแลวสภาพคลองของ
หลักทรัพยมีสวนกําหนดอัตราดอกเบี้ยอยูไมนอย โดยปกติหลักทรัพยที่มีสภาพคลองสูง กลาวคือมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการเปลี่ยนมือของหลักทรัพยที่ตนถืออยูใหเปนเงินสดตลอดจนไมกอ
ใหขาดทุนดวยแลว อัตราดอกเบี้ยของหลักทรัพยชนิดนี้ยอมต่ํา ในทางตรงกันขาม ถาหาก
หลักทรัพยชนิดใดมีสภาพคลองต่ํา หมายความวาเวลาที่ผูถือตองการจําหนายหลักทรัพยนั้นตอง
เสียเวลามาก ตลอดจนอาจขาดทุนได หลักทรัพยชนิดนี้ยอมตองมีอัตราดอกเบี้ยสูง 
 
 4.  คาใชจายในการบริหารหนี้เงินใหกูในแตละประเภทแตกตางกันมาก ไดแก คาใชจายใน
การเรียกเก็บดอกเบี้ยและเงินตน  คาใชจายในการตรวจสอบฐานะของลูกหนี้ คาใชจายในการเก็บ
รักษาบัญชีลูกหนี้ เชน การใหกูในภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมยอมมีคาใชจายการบริหาร
หนี้สินเงินกูตอบาทตอปนั้นต่ํากวาการใหกูเพื่อการเกษตรกรรม ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยการใหกูเพื่อ
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจึงต่ํากวาการใหกูในภาคเกษตรกรรม 
 
 5.  ความไมสมบูรณของตลาดเงินกู ทั้งนี้อาจจะเกิดจากผูใหกูและผูขอกูที่ไมมีขาวสารทาง
การตลาดที่สมบูรณ หรือขอจํากัดของการเคลื่อนยายของเงินทุนจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง 
หรือขอจํากัดทางกฎหมาย เปนตน ยอมจะมีผลทําใหอัตราดอกเบี้ยเงินกูแตกตางกันไดเชนเดยีวกัน 
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 อัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงนินอกระบบ 
 
 ตลาดการเงินนอกระบบหรือที่รูจักกันทั่วไปวาตลาดมืด คือ ภาคการเงินที่มีการโอนเงินทุน
จากผูใหกูคนสุดทายหรือผูออมไปยังผูกูคนสุดทาย โดยไมมีสถาบันการเงินใดเปนตัวกลาง หรือไม
มีการควบคุมจากรัฐบาล จากการสํารวจของกระทรวงเกษตรและสหกรณในป พ.ศ. 2541 พบวา 80 
เปอรเซ็นตของเครดิตการเกษตร ไดมาจากตลาดนอกระบบ การศึกษาตลาดเงินนอกระบบยังมีนอย
มาก จากการสํารวจของธนาคารกรุงเทพพบวา ถานับจํานวนพอคารายยอยโดยทั่ว ๆ ไป จะมีอยูรอย
ละ 60 ที่หันไปใชตลาดเงินนอกระบบ เชน เลนแชร และกูเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูง เพื่อนําเงินมา
ใชเปนหลักในการดําเนินธุรกิจของตน ที่เหลืออีกรอยละ 40 จะใชบริการของสถาบันการเงินเปน
หลัก แตถาจะวิเคราะหจากจํานวนเงินที่กูยืมแลว ตลาดมืดมีขนาดประมาณรอยละ 30 ของปริมาณ
เงินที่ธุรกิจและเอกชนตองการใชทั้งหมด สวนอีกรอยละ 70 เปนแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 
สรุปไดวา ผูที่ตองการเงินทุนจากตลาดนอกระบบ สวนใหญเปนผูที่ไมสามารถจะขอกูเงินจาก
ธนาคารพาณิชย เนื่องจากขอแมตาง ๆ ที่ธนาคารพาณิชยตั้งไวอาจจะสูงเกินไป เชน ตองมี
หลักทรัพย โดยเฉพาะอยางยิ่งอสังหาริมทรัพยเปนเครื่องค้ําประกันเงินกู  หรือจะตองเปนกิจการที่
ไดกําไรดีมาตลอด ธุรกิจใหมบางแหงจึงอาจหมดโอกาสที่จะหาเงินกูจากแหลงการเงินในระบบได 
  
 อัตราดอกเบี้ยที่สูงในตลาดนอกระบบเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  risk premium นั้นสูงมากในตลาดนอกระบบ 
2.  ผูที่อยูธุรกิจเงินกูมักอยูในฐานะผูกขาดในตลาดเงิน เพราะเงินทุนเปนสิ่งหายาก ใครก็

อยากได 
3.  ผูใหกูในตลาดนอกระบบมักมีโอกาสที่จะเปนเบี้ยบนได โดยผูขอกูมักจะไมไปติดตอ

ผูอ่ืน เนื่องจากผูที่ใหกูทําหนาที่เปนพอคาคนกลางไปดวย 
 
ดังนั้น ปจจัยที่ทําใหอัตราดอกเบี้ยในตลาดนอกระบบสูงกวาในระบบ สวนใหญเปนเพราะ

ปจจัยดานการเสี่ยงและการผูกขาดมากกวาความแตกตางในดานสภาพคลอง 
 
ผลของการมีตลาดเงินนอกระบบ คือ เจาหนาที่ทางการเงินจะควบคุมอัตราดอกเบี้ยใน

ภาคเอกชนไดยาก ถาจะตองใชอัตราดอกเบี้ยเปนเครื่องมือทางการเงินแลว ก็คงจะใชในประเทศ
ไทยไมไดผลเทาที่ควร ดังนั้น จึงควรจะมีมาตรการที่จะเคลื่อนยายเงินทุนใหเขามาอยูในระบบมาก
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ยิ่งขึ้นและลดตลาดนอกระบบลง แตจะทําเชนนั้นไดก็ตอเมื่อแกปญหาตาง ๆ ที่ทําใหตลาดนอก
ระบบเจริญเติบโตอยางเชนในปจจุบัน 

 
1.  การกําหนดอัตราสูงสุดของเงินฝากที่ต่ํากวาที่ควร ทําใหผูออมบางสวนหันไปใหกูใน

ตลาดนอกระบบที่ใหผลตอบแทนสูงกวามากถึงแมจะมีความเสี่ยงสูง การควบคุมอัตราดอกเบี้ยนี้
เปนการบิดเบือนกลไกของราคาอยางหนึ่ง จึงทําใหการไหลของเงินทุนออกจากระบบสูนอกระบบ
มีมาก 
 
ตารางที่ 1  อัตราดอกเบี้ยในตลาดนอกระบบ 

 
วิธีการกู อัตราดอกเบี้ยท่ีมักเก็บกัน 
     แลกเช็ค  
     กูแบบจํานองระยะสั้น 
     จํานํา 
     กูผานคอมปราดอร 
     เลนแชร 
     เงินผอน 
     กูโดยมีการค้ําประกัน 
            - เงินฝากประจํา 
            - กูเงินสด 
            - ซ้ือลดพันธบัตรรัฐบาล 

      2-5 % ตอเดือน 
      20 % ตอป 
      24-30 % ตอป 
      15% ขึ้นไปตอป 
      ถึง 10 % ตอเดือน 3 % ตอสัปดาห 
      3 % ตอสัปดาห 
 
      มากกวา 18.5 % ตอป 
      10 % ตอเดอืน 
      2 % ตอเดอืน 

 
2.  เมื่อมีการกําหนดอัตราเงินกูในระบบไวไมเกิน 18 เปอรเซ็นต ซ่ึงอาจจะต่ํากวาระดับที่

แทจริงโดยทั่วไปในเศรษฐกิจที่ขาดแคลนเงินทุน ผูที่สามารถไดเครดิตที่ถูกเชนนี้ก็มีแตธุรกิจที่
มั่นคงหรือมีหลักทรัพยมั่นคง ในขณะที่ demand สําหรับเงินกูรายอ่ืน ๆ ที่ตองผิดหวังกลับไป และ
ถาตองการลงทุนหรือใชจายก็ตองหันไปพึ่งตลาดนอกระบบ และในขณะเดียวกันตลาดนอกระบบก็
มีความเสี่ยงในการใหกูสูง การอยูในฐานะผูกขาดอาจเปนผลใหอัตราดอกเบี้ยสูงมากจนเกินไป 
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3.  ตลาดเงินที่มีการซื้อขายตั๋วเงินเพื่อการพาณิชยปจจุบันยังไมพัฒนาเพียงพอ อีกทั้ง
ขาดทุนก็เปนอุปสรรคมากที่ทําใหไมเจริญเทาที่ควร ผูที่ตองการใชเงินทุนทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว จึงตองหันหนาไปพึ่งตลาดนอกระบบอยูมาก 

 
4.  เงินออมที่ธนาคารพาณิชยระดมจากชนบทมักจะถูกโอนเขามาใชในกรุงเทพ ฯ มากกวา

ที่จะใชประโยชนในทองถ่ิน เกษตรกรที่มีความจําเปนตองใชเงินบอยครั้ง ตองพึ่งพอคาคนกลางซึ่ง
เอาเปรียบในเรื่องดอกเบี้ยอยางมาก ประกอบกับรายไดของเกษตรกรไมเพียงพอที่จะปลดหนี้ การ
ใหเงินกูแกเกษตรกรจึงตามมาดวยอัตราดอกเบี้ยที่สูงลิบล่ิว เพราะผูใหกูตองเสี่ยงอยางมาก 

 
5.  มีผูอางถึงผลของพระราชบัญญัติวาดวยการใชเช็ค ที่ใหโอกาสผูรับเช็ค ซ่ึงเปนเจาหนี้ที่

จะดําเนินคดีทางอาญากับผูเขียนเช็ค มูลคาตั้งแต 50,000 บาท ขึ้นไป ถาหากชําระเงินไมได วาทําให
เจาหนี้เงินกูในตลาดมืดสามารถใชเช็คลงวันที่ลวงหนาเปนเครื่องมือชําระเงินและเปนหลักประกัน
ได ซ่ึงเปนการทําใหตลาดนอกระบบขยายตัวไดดียิ่งขึ้น 

 
ปญหาตาง ๆ เหลานี้มีวิธีการแกไขหลายประการ วิธีหนึ่งคือใหอัตราดอกเบี้ยทั้งเงินฝาก

และเงินกูของสถาบันการเงินตาง ๆ นั้นมีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้น เพื่อใหโอกาสอัตราดอกเบี้ยเปน
เครื่องมือดึงดูดเงินทุนเขามาในระบบ ขณะเดียวกันสนับสนุนใหสถาบันการเงินที่มีอยูปลอยเงินกู
ใหกวางขวางไปจากเดิม โดยใหอัตราดอกเบี้ยที่แตกตางกันไปเปนเครื่องสะทอนถึงความเสี่ยง 
นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการตั้งหรือขยายสถาบันการเงินใหม เพื่อใหประโยชนแกผูลงทุนรายยอย
ใหมากกวานี้ ในดานภาคการเกษตรก็อานอนุญาตใหใชพืชผลเปนหลักค้ําประกันเงินกูเพื่อขยายเงิน
ใหกูไปสูชาวไรชาวนา สนับสนุนหรืออกกฎหมายบังคับใหธนาคารพาณิชยปลอยเงินกูในทองถ่ินที่
ตนระดมเงินฝากใหมากกวานี้  
 

ถึงแมจะมีกฎหมายกําหนดเปนบรรทัดฐานเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย แตความสัมพันธทางการ
แลกเปลี่ยนระหวางเจาหนี้และลูกหนี้เงินกูนอกระบบนั้นดํารงอยูในสังคมไทยเรื่อยมา ซ่ึงมีงานวิจัย
ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับหนี้เงินกูนอกระบบมากมาย ที่สําคัญคือ เจาหนี้เงินกูนอกระบบในปจจุบันมี
วิธีการปลอยกูที่แยบยลขึ้น ทําใหเสมือนวาถูกกฎหมายและมีอํานาจการติดตามทวงหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปนหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยนั้นยังไมมี
ใครทําวิจัยโดยตรง แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกูเงินนอกระบบของประชาชนหลายสาขาอาชีพ 
ที่ไดมีการศึกษาไว ดังตอไปนี้  
  
 ดวงมณี  วงศประทีป และ สุชาดา  กิระกุล (2529) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตลาดเง ินนอก
ระบบในระดับมหภาค มีการจําแนกปจจัยที่สงเสริมการคงอยูของตลาดเงินนอกระบบ อันเกิดจาก
ขอจํากัดของตลาดเงินในระบบ ประเด็นที่สําคัญ คือ ความไมเพียงพอของบริการทางการเงินของ
สถาบันการเงินในระบบ ซ่ึงเกิดจากแรงผลักดานอุปสงคตอสินเชื่อ ซ่ึงแยกเปนตนทุนของธุรกิจบาง
ประเภทสูงกวาจุดคุมทุนที่สถาบันการเงินในระบบจะดําเนินการได และบุคคลในทองถ่ินไม
สามารถใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินในระบบในทองถ่ินได อันเนื่องมาจากขอจํากัดเรื่อง
หลักทรัพย ขาดขอมูลทางการเงิน และไมมีความรูในการเสนอโครงการขอกู 
  
 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการเกิดและการคงอยูของตลาดเงินนอกระบบ เชน ความตองการ
หลีกเลี่ยงกฎหมายควบคุมอัตราดอกเบี้ย ความตองการหลีกเลี่ยงภาษี บางกรณีการไดมาซึ่งสินเชื่อ
(availabity of credit) สําคัญกวาดอกเบี้ย ธุรกิจบางประเภทไมอาจพึ่งพาตลาดในระบบไดเต็มที่ เชน 
กูยืมเงินเพื่อกักตุนสินคา นอกจากนี้ปจจัยเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัวและการ
อะลุมอลวยที่มีมากกวาก็เปนสาเหตุสําคัญ กิจการนอกระบบอาจเกิดจากผูมีอํานาจทางการเงินของ
สถาบันการเงินในระบบใชอํานาจและโอกาสในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
 

อัจฉรา  ศิริจันทร (2537)  ไดทําการศึกษา  เร่ืองการศึกษาตลาดเงินนอกระบบในอําเภอโคก
สําโรง จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหโครงสรางตลาด ลักษณะการใหสินเชื่อเพื่อ
การเกษตรของตลาดเงินนอกระบบ  และปจจัยที่สงเสริมการคงอยูและปจจัยที่มีผลตอปริมาณ
สินเชื่อการเกษตรในอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จากการศึกษาใชแบบสอบถาม พบวา 
โครงสรางตลาด และลักษณะการใหสินเชื่อของแหลงเงินนอกระบบในทองที่ที่ศึกษา เปนตลาดกึ่ง
แขงขันกึ่งผูกขาด  มีผูใหกูนอยราย และสามารถเขาออกจากตลาดไดอยางเสรี และมีการผูกขาดการ
ใหกูเฉพาะลูกคาที่ตนรูขาวสารขอมูลเปนอยางดี ผูใหกูที่มีบทบาทสําคัญในทองที่ที่ศึกษาไดแก 
พอคาพืชไร รองลงมาคือ ญาติพี่นอง และเกษตรกรเพื่อนบาน ในสวนผูกู พบวาไมมีการเปลี่ยน
เจาหนี้ผูใหกู  เนื่องจากผูกูเกรงวาจะตองเสียดอกเบี้ยสูงกวาที่กูอยูในปจจุบัน และทราบวาผูใหกูราย
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อ่ืนมักไมยินดีใหกูกับผูกูที่เคยกูจากผูใหกูรายอ่ืนมากอน การใหกูมีแนวโนมเปลี่ยนจากการใหกูเงิน
สด  เปนการจัดหาปจจัยการผลิตตาง ๆ ให ตลอดจนการผูกขาดในตลาดผลผลิต ถึงแมวาจะไมมีการ
ทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร แตมีการตกลงกัน และผูกูถือปฏิบัติเครงครัดวาตองนําผลผลิตมาขาย
ใหผูใหกู เพื่อเปนการหักหนี้ สวนอัตราดอกเบี้ย มีอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยรอยละ 32.56 ตอป มี
ผลตอบแทนสูงจึงเปนแรงจูงใจผูใหกูปลอยกู อยางไรก็ตามตลาดเงินนอกระบบมีความยืดหยุนมาก
เร่ืองหลักประกันในการกู และระยะเวลาในการติดตอกูจนไดรับเงิน เมื่อเทียบกับสถาบันการเงินใน
ระบบตลอดจนการไดรับเงินกูตอแมวายังมีหนี้คางชําระ นับเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหครัวเรือนยังคง
พึ่งพิงแหลงเงินนอกระบบอยูตอไป 

 
พัฒนา  หลอตระกูล (2542) ศึกษาทัศนะและพฤติกรรมการใหกูยืมเงินของเจาหนี้นอก

ระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการดําเนินงานของเจาหนี้
นอกระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจาหนี้นอกระบบเปนทั้งคนไทยพุทธ และคนไทยมุสลิม
ที่มีวิธีการทําธุรกิจปลอยเงินกูยืมหรือออกเงินใหกอนในลักษณะที่แตกตางกัน พรอมทั้งศึกษาถึง
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนี้นอกระบบ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกเจาหนี้นอก
ระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 15 ราย โดยแบงเปนเจาหนี้ที่เปนไทยมุสลิม 3 ราย และ
เปนไทยพุทธ 12 ราย ผลการวิจัยพบวาเจาหนี้นอกระบบที่เปนไทยมุสลิมมักทําธุรกิจปลอยเงินกูยืม
ในลักษณะของการออกเงินซื้อสินคาใหกอนและใหลูกหนี้ผอนชําระหนี้คืนเงินตนพรอม
ผลตอบแทน ซ่ึงประเมินรวมไปในราคาสินคาแลว แตผอนชําระคืนในลักษณะของการขายสินคา
เงินผอนหรือผอนสง โดยไมนิยมทําสัญญาเงินกูแตประการใด สวนเจาหนี้นอกระบบที่เปนไทย
พุทธ นิยมปลอยเงินกูใน 2 ลักษณะคือ แบบเรียกเก็บเปนรายวันและเก็บดอกเบี้ยเปนรายเดอืน โดยมี
อัตราดอกเบี้ยมาตรฐานอยูระหวางรอยละ 5-10 ตอเดือน นอกจากนี้ยังพบวาผูหญิงเปนผูที่มีบทบาท
ในการปลอยเงินกูยืมนอกระบบมากกวาผูชาย พื้นที่ที่มีความเจริญและการเปนที่ตั้งของสถาบัน
การเงินจํานวนมาก มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการทําธุรกิจนอกระบบมากเชนกัน 

  
ปญหาอุปสรรคที่พบ เจาหนี้นอกระบบที่เปนไทยมุสลิม ไมนิยมทําสัญญาแตประการใด

เมื่อเกิดปญหาลูกหนี้ไมยอมชําระหนี้จึงไมสามารถที่จะบังคับหนี้ได เจาหนี้นอกระบบในภาคใต
สวนใหญยังขาดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวลูกหนี้และขาดประสบการณในการทําธุรกิจปลอยเงิน
กูยืม ทําใหการดําเนินธุรกิจของเจาหนี้นอกระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประสบปญหาหนี้สูญ
มากพอสมควร 
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ศานิต  นันทสมบูรณ (2543) ศึกษากระบวนการปรับตัวของครัวเรือนเกษตรกรยากจนใน
การแกปญหาหนี้สินนอกระบบในอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
ภาระหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกรชนบทหมูบานยากจนในอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ (2) 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชสินเชื่อนอกระบบ และ (3) เพื่อศึกษากระบวนการ
ปรับตัวของครัวเรือนเกษตรกรยากจนในการแกปญหาหนี้สินนอกระบบ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสัมภาษณและนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร คาสถิติที่ใชประกอบดวย
คารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา (1) ครัวเรือนเกษตรกรมีภาระหนี้สินโดยเฉลี่ย 22,317 บาท เมื่อพิจารณา
ภาระหนี้สินตามแหลงสินเชื่อพบวา ครัวเรือนเกษตรกรมีภาระหนี้สินจากแหลงสินเชื่อในระบบ
โดยเฉลี่ย 16,908 บาท และภาระหนี้สินจากแหลงสินเชื่อนอกระบบโดยเฉลี่ย 10,773 บาท โดยสวน
ใหญภาระหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกรนั้นเกิดจากการนําเงินไปลงทุนในภาคการเกษตร รองลงมา
เพื่อนํามาชําระหนี้สินเดิม และเปนทุนการศึกษาของบุตรหลานในครัวเรือน ตามลําดับ (2) ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการใชสินเชื่อนอกระบบของครัวเรือนเกษตรกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรียง
ตามลําดับความสําคัญคือ การไดรับขอมูลขาวสารทางการเกษตรและสินเชื่อของหัวหนาครัวเรือน 
รองลงมาคือระยะเวลาการนําสินเชื่อมาชําระของครัวเรือนเกษตรกร จํานวนครั้งของการเพาะปลูก
ของครัวเรือนเกษตรกร รายไดของครัวเรือนเกษตรกร เจตคติตอการกูเงินนอกระบบของหัวหนา
ครัวเรือน การมีผูอํานวยความสะดวกของขั้นตอนในการกู และระดับการศึกษาของหัวหนา
ครัวเรือน ตามลําดับ (3) ครัวเรือนเกษตรกรคิดหากระบวนการปรับตัวในการแกปญหาหนี้สินนอก
ระบบ โดยสวนใหญมีการปรึกษาหารือภายในครัวเรือนในการทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับทางเลือกใน
การแกปญหาหนี้สินนอกระบบ การลดคาใชจายที่ไมจําเปน การหาทางเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร
ใหครัวเรือนเพื่อเพิ่มรายได และการรับจางทั่วไป สําหรับมาตรการในการดําเนินการของครัวเรือน
เกษตรกรสวนใหญ มีการริเร่ิมเลี้ยงสัตวเปนอาชีพเสริม เพิ่มแรงงานในภาคการเกษตรของครัวเรือน 
โดยใหสมาชิกในครัวเรือนที่ศึกษาอยูตองออกจากโรงเรียนมาชวยงานในครัวเรือน และสวนหนึ่งก็
เขาไปหางานทําในภาคอุตสาหกรรมในชุมชนเมือง 

 
ภุชงค  กุประดิษฐ (2544) ศึกษาธุรกิจการปลอยเงินกูนอกระบบสําหรับแรงงานไทยที่จะไป

ตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการดําเนินการและกระบวนการปลอยเงินกูนอกระบบ
ของธุรกิจเงินกูสําหรับแรงงานที่จะไปทํางานตางประเทศ โดยศึกษาถึงสาเหตุที่มีผลตอการขอกูยืม
เงินนอกระบบสําหรับแรงงานไทยที่จะไปทํางานตางประเทศ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการปลอยเงินกูทั้งในระบบและนอกระบบสําหรับแรงงานไทยที่จะไปทํางานตางประเทศ 
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โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารตางๆ ประกอบกับการสัมภาษณจากกลุมแรงงานที่จะไปทํางาน
ตางประเทศ ตัวแทนบริษัทจัดหางานและนายทุนเงินกูนอกระบบ ทั้งยังใชวิธีการสังเกตการณรวม
ดวย ใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพตามเนื้อหาเพื่อหาขอสรุป ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ (1) 
สาเหตุการปลอยเงินกูนอกระบบมาจากปญหาของแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศเนื่องจาก
ปจจัยในดานสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคมและปจจัยภายนอกซึ่งลวนเปน
แรงจูงใจสําหรับแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังมีปญหาการปลอย
เงินกูในระบบของธนาคารตางๆ คือ หลักเกณฑในการกูยืมที่ธนาคารไดกําหนดคุณสมบัติไวมาก
และเขมงวดเปนปญหาตอเนื่องสําหรับความสะดวกในการกูยืมที่มีหลายขั้นตอนและลาชาเพื่อ
อนุมัติเงินกูจึงทําใหแรงงานที่ตองการไปกูยืมไมสามารถกูเงินได ถึงแมจะกูเงินไดก็ตองเสีย
เวลานานประกอบกับแรงงานขาดความรูความเขาใจถึงขั้นตอนการขอกูยืมจึงหันไปกูยืมเงินนอก
ระบบที่มีขั้นตอนที่งายและสะดวกมากกวา (2) ขั้นตอนการปลอยเงินกูนอกระบบการปลอยสินเชื่อ
ทั้งในระบบและนอกระบบมีทั้งขอดีและขอเสีย แรงงานสวนใหญนิยมกูยืมเงินนอกระบบเนื่องจาก
มีขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วมากกวาในระบบแมวาจะมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาก็ตาม (3) ขั้นตอนการ
ชําระหนี้เงินกูนอกระบบ ระบบการใชเงินของแรงงานในตางประเทศ แรงงานมีความประสงคที่จะ
สงเงินกลับมาเพื่อการใชหนี้เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเพื่อการอุปโภคบริโภค เพื่อการออม เพื่อการ
ลงทุน และเพื่อการศึกษา ตามลําดับ สําหรับระบบการสงชําระเงินคืน ซึ่งโดยสวนใหญแรงงานจะมี
การทําสัญญาชําระเงินที่ปลายทางกับบริษัทจัดหางานผานทางธนาคาร ซ่ึงบริษัทจัดหางานก็จะโอน
เงินใหกับนายทุนเงินกูนอกระบบเปนขั้นตอนสุดทาย (4) สภาพปญหาการชําระหนี้เงินกูนอกระบบ
ซ่ึงเปนสาเหตุในการนําเงินมาชําระหนี้ที่ไมตรงตามกําหนดจนกระทั่งไมมาชําระหนี้กลายเปนหนี้
คางชําระและนําไปสูการยึดหลักทรัพยที่นํามาค้ําประกันการกูยืม 
 

วิไลลักษณ  อยูสําราญ (2546) ศึกษาเรื่องการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูใหกูยืมเงินกับ
ผูกูยืมเงินนอกระบบในชุมชนเมือง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพันธะผูกพันทางสังคมระหวาง
ผูใหกูยืมเงินกับผูกูยืมเงิน โดยเนนถึงพันธะผูกพันสวนบุคคล บุญคุณ ความไววางใจ วิเคราะหวาสิ่ง
เหลานี้มีความสัมพันธกับภูมิหลัง และความสัมพันธภายในเครือขายทางสังคมของผูใหกูยืมเงนิกบัผู
กูยืมเงินอยางไร ตลอดจนมีสวนในการสนับสนุนหรือขัดขวางตอการเกิดขึ้น การดํารงอยู และการ
ส้ินสุดของการกูยืมเงินนอกระบบอยางไร สําหรับระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ป 6 เดือน โดยอาศัยวิธีการศึกษาคนควา
จากเอกสารและการศึกษาคนควาภาคสนาม ประกอบดวยเทคนิคการสังเกตการณอยางมีสวนรวม 
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ การศึกษาประวัติชีวิต การทําแผนที่ทางสังคม และการจัดสนทนา



 
 
 

 
37

กลุม สําหรับพื้นที่ที่ใชในการศึกษา ไดแก หมูบานรักษไทย ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักนั้นแบงเปนผูใหกูยืมเงินจํานวน 11 คน กับผู
กูยืมเงินจํานวน 14 คน ผลการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงบริบทของชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางดานเศรษฐกิจเปนเงื่อนไขหนึ่งที่ทําใหภายในชุมชนมีการกูยืมเงินนอกระบบกันมากยิ่งขึ้น เมื่อ
พิจารณาในสวนของผูใหกูนั้นจะเห็นไดวาการที่จะเปนผูใหกูไดนอกจากจะตองมีเงินแลวยังตองมี
ความสามารถในการสรางเครือขาย เปนผูมีประสบการณกวางขวาง รวมทั้งตองเปนผูที่มีศักยภาพ
ในการติดตามบังคับหนี้ดวย สวนผูกูยืมเงินนั้นก็ตองอาศัยเครือขายทางสังคมในการเขาถึงเงินกู
นอกระบบดวย นอกจากนี้ยังพบวาเครือขายเงินกูนอกระบบมีการซอนทับและมีความสัมพันธกับ
เครือขายทางสังคมอื่นๆ ภายในชุมชน ไดแกเครือขายหวย และเครือขายแชร เมื่อพิจารณา
กระบวนการกูยืมเงินนอกระบบพบวาประกอบไปดวยแหลงเงินทุน วิธีการหาขอมูลขาวสาร วิธีการ
ใหกูยืมเงิน และการติดตามบังคับหนี้ ซ่ึงในกระบวนการตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นความสัมพันธ
เชิงการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางบุคคลตางๆ ที่อยูภายในเครือขายเงินกูนอกระบบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูใหกูยืมเงินกับผูกูยืมเงินนั้นมีความสัมพันธเชิงการแลกเปลี่ยนทางสังคมอยางชัดเจน ซ่ึง
ความสัมพันธดังกลาวมีทั้งการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน ความขัดแยง การปกปองผลประโยชนอัน
นําไปสูการเกิดขึ้น การดํารงอยูและการสิ้นสุดของการกูยืมเงินนอกระบบ 

 
พลประสิทธ์ิ  ฤทธิ์รักษา (2547) ศึกษาเกี่ยวกับ นายทุนเงินกูนอกระบบภาษีอากร โดยกลาว

วารัฐบาลตองการใหหนี้นอกระบบทยอยเขามาอยูในสถาบันการเงิน  จึงไดมีการเชิญเจาหนี้นอก
ระบบเขามาเจรจาโดยหวังจะใหเหลือหนี้เงินตนนอยที่สุดเทาที่จะทําได โดยไดใหอํานาจสรรพากร 
ซ่ึงเปนหนึ่งในอนุกรรมการเรื่องหนี้สิน ที่สามารถใชกลไกของภาษีเขามาดําเนินการกับเจาหนี้ 
นายทุนนอกระบบได ซ่ึงนายทุนเงินกูนอกระบบทั้งหลายรวมทั้งแขกโพกผา เจาของบอน หวย
เถ่ือน  ที่ผานมาก็ไมเคยคิดจะนําสงรายไดเพื่อคํานวณการเสียภาษีใหรัฐอยูแลว ซ่ึงถือเปนการผิด
กฎหมาย และปกติการปลอยกูนอกระบบก็มักจะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินกวาขอกําหนดของ
กฎหมายที่ระบุไวที่ 15-19 % เปนสิ่งที่รัฐตองใหความสําคัญเพื่อเปนการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ใหลดนอยลงและ/หรือหมดไปไดจากสังคมในยุคปจจุบัน 

 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  นายทุนนอกระบบ จะเรียกดอกเบี้ยเงินกูเกินกวารอยละ 

15 ตอปไมได แตก็ยังทํากันมาโดยตลอด โดยไมเกรงกฎหมายบานเมือง เพราะตามพระราชบัญญัติ
หามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475 กําหนดไวชัดเจนวา การฝาฝนกฎหมายดังกลาวมีโทษ
ถึงจําคุก แตธุรกิจเงินกูนอกระบบก็เจริญเฟองฟูมาจนถึงบัดนี้ และตอ ๆ ไป แมวารัฐจะเขามาชวย
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โดยกองทุนตาง ๆ สหกรณและธนาคารที่ใหกูยืมเงินโดยดอกเบี้ยต่ําก็ตามเพราะการกูยืมเงนิดงักลาว
ผูใหกูมีเงื่อนไข มีขั้นตอนเพื่อมิใหเงินตนสูญ ประชาชนที่กูไมมีคุณสมบัติตามที่ตั้งไว คนสวนนี้
เปนคนสวนใหญจึงตองหันมาพึ่งนายทุนดอกเบี้ยเกินกฎหมายตอไป  ซ่ึงนายทุนเงินกูนอกระบบ
เหลานี้มีฐานะมั่งคั่ง และมั่นคงจากการใหกูยืมเงินเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา เชน ออกเงินกู 100,000 
บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 10-15 ตอเดือน เดือนหนึ่งจะมีรายไดเดือนละ 10,000-15,000 บาท หัก
คาใชจายอาจมีรอยละ 10-15 ของดอกเบี้ยตอเดือน ก็จะมีดอกเบี้ยเดือนละ 8,500-9,000 บาท หรือ
รายไดสุทธิตอเดือน 12,750-13,500 บาท และไมตองเสียภาษีตามกฎหมายดวย ทางออกที่ดีที่สุดคือ  
กองทุนตาง ๆ สหกรณ และธนาคารนาจะเปนแนวทางที่ดีตอประชาชนในการชวยบรรเทาความ
เดือนรอนจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงจากพวกนายทุนนอกระบบ 

 
วลายุ  ถาวรวิริยะนันท (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมกับหนี้

นอกระบบ โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อเสนอแนะมาตรการ
นโยบาย ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและปญหาของเงินกูนอกระบบ โดยทําการศึกษาจากกลุมผูให
ขอมูลสําคัญ (key informant) ผูกูเงินนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพการ
เปนหนี้นอกระบบ และสาเหตุที่กอใหเกิดหนี้นอกระบบ ตลอดจนผลกระทบของแรงงานหลังจาก
เปนหนี้นอกระบบแลว 

 
ผลการศึกษาพบวา เงินกูนอกระบบเปนวิธีที่สะดวกรวดเร็วและทันทวงทีและมีนายทุนมา

บริการถึงโรงงาน บางครั้งแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวนจึง
ตองกูเงินนอกระบบ เพราะการที่ขอกูจากสถาบันการเงินนั้นทําใหไมทันทวงที เนื่องจากใช
ระยะเวลาในการขออนุมัตินานและมีเงื่อนไขในการกูหลายเงื่อนไข ซ่ึงเปนปญหาตอแรงงาน 
เนื่องจากแรงงานทําตามเงื่อนไขของสถาบันการเงินไมได เชน ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน และตอง
มีวัตถุประสงคในการกู หลังจากกู เงินนอกระบบแลวคุณภาพชีวิตของแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมไมดีขึ้น เนื่องจากตองหารายไดเพิ่มขึ้นเพื่อที่จะนําไปชําระดอกเบี้ยที่กูยืมมาและ
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมเปนแรงงานที่มีอัตราคาแรงขั้นต่ําจึงทําใหรายไดไมเพียงพอกับ
รายจาย ทั้งนี้รายจายที่เพิ่มขึ้นนี้มาจากการบริโภคนิยมและวัตถุนิยม ทั้งการเลนการพนัน ใชจายไป
ในสินคาอํานวยความสะดวก และสินคาฟุมเฟอย เหตุผลเหลานี้เปนผลสืบเนื่องมาจากรัฐบาลไม
ปรับอัตราคาแรงขั้นต่ําใหขึ้นตามราคาสินคาที่เพิ่มขึ้นทุกวัน คาครองชีพสูงในขณะที่คาแรงคงที่เทา
เดิม เปนผลทําใหรายจายมีมากกวารายได จึงทําใหแรงงานตองกูเงินนอกระบบเพื่อมาใชจายใน
ชีวิตประจําวัน 
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จันทิพา  บุญยะสมิต (2548) ทําการศึกษาเรื่อง โครงสรางและพฤติกรรมการกูเงินจากตลาด
เงินนอกระบบในหนวยทหาร : กรณีศึกษา นายทหารชั้นประทวน สังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดเงินนอกระบบและพฤติกรรมการใหกู  ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคของการใหกูเงินในตลาดเงินนอกระบบ รวมถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการกูของผูกู
เงินจากตลาดเงินนอกระบบ ในหนวยทหารกองบัญชาการทหารสูงสุดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 
โดยใชขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาโครงสรางและ
พฤติกรรมการใหกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบในหนวยทหาร สังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนายทุนผูใหกูจํานวน 5 คน สวนการศึกษาถึงพฤติกรรมการกูของผูกูเงิน
จากตลาดเงินนอกระบบในหนวยทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
กระจายมอบใหกับหนวยงานตาง ๆ  ในกองบัญชาการทหารสูงสุด  เพื่อใหไดจํานวนตรงตามกลุม
ตัวอยางที่ตั้งไว 100 นาย โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา 
  

ผลการวิจัย การใหสินเชื่อของตลาดเงินกูนอกระบบ พบวา ผูใหกูนอกระบบประกอบดวย
ผูใหกูตาง ๆ เชน เพื่อนทหาร ญาติพี่นอง พอคา แมคา และรานทอง สวนใหญมีมูลเหตุจูงใจในการ
ปลอยเงินกูของผูใหกูคือ  การไดรับผลตอบแทนสูงในระยะสั้น  เนื่องจากโดยเฉลี่ยได รับ
ผลตอบแทนรอยละ 5-10 ตอเดือน และยังพบวาเหตุผลประการหนึ่งคือ ตองการชวยเหลือผูกู โดยมี
ระยะเวลาในการปลอยเงินกูจะมีตั้งแต 1 เดือน ถึง 12 เดือน โดยไมมีการกําหนดเปนหลักเกณฑที่
แนนอน  สวนปญหาอุปสรรคในการใหกูเงินคือ การที่ผูกูไมสามารถชําระเงินคืนตามเงื่อนไขได
และในบางครั้งตนทุนในการติดตามสูงกวาผลตอบแทนที่ได  และยังพบวานายทหารชั้นประทวนที่
มีหนี้จากแหลงเงินกูนอกระบบสูงกวา 15,000 บาท 
  

ปรัชญา  ปนมณี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง หนี้นอกระบบ ภาวะหนี้สินเรื้อรัง และการ
เจริญเติบโตของภาคเกษตรกรรมไทย: สมมติฐานจากกรณีพิเศษของแบบจํารอง AK โดยกลาววา
ภาระหนี้สินที่เกิดจากแหลงเงินกูนอกระบบยังคงเปนปญหาที่สําคัญตอเกษตรกร และเมื่อมีการ
จัดตั้งสถาบันการเงินสําหรับการเกษตร เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) 
ฯลฯ  ไดลดบทบาทของแหลงเงินกูนอกระบบลงอยางตอเนื่อง  เนื่องจากเงินกูนอกระบบตองจาย
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยตลาด 10-15 เทา เมื่อพิจารณาทางดานผูใหกูนอกระบบแลว  
สามารถแบงผูใหกูนอกระบบออกเปน 4 ประเภท ไดแก เกษตรกร ผูที่มีรายไดประจํา พอคา และ
บริษัทธุรกิจหุนสวน นายทุนเงินกู 2 ประเภทหลังมีระบบการหมุนเวียนของเงินดีกวา 2 ประเภท
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แรก  พวกเขาไดรับเงินทุนสวนหนึ่งจากทุนหมุนเวียนในกิจการคาของตน สวนที่เหลือจะมาจาก
การเบิกเงินเกินบัญชีกับธนาคารพาณิชย  ดวยเหตุนี้นายทุนเงินกู 2 ประเภทหลัง คือ ผูที่นําเงินออม
ของภาคการผลิตอ่ืน ๆ มาปลอยสินเชื่อใหกับเกษตรกร ในขณะที่นายทุนเงินกูประเภทแรกอาศยัเงนิ
ออมของภาคเกษตรกรรม  มีการคนพบวา  ในขณะที่รอยละ 90 ของผูกู กูเงินจาก ธกส. เกือบรอยละ 
70 ของผูกู ยังคงกูเงินนอกระบบจากญาติพี่นองหรือเพื่อนบานในหมูบาน (แสดงใหเห็นวาผูกู 1 คน
มักจะกูยืมจากหลาย ๆ แหง) 

 
เรวัต  อัมพวานนท (2548) ศึกษาเกี่ยวกับ การสรางบริษัทอําเภอ แนวทางแกปญหาหนี้สิน

นอกระบบโดยกลาววา การแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน โดยเฉพาะปญหาที่คนยากจนหรอืคน
ที่ไดรับความเดือดรอนจากการขาดแคลนเงินทุนชั่วขณะ ตองไปกูยืมเงินจากนายทุนหนาเลือด ที่ถูก
กดขี่ขมเหงสารพัดวิธีการ ไมวาการขูดรีดมหาโหด การใชดอกเบี้ยทบตน การบังคับใหลูกหนี้นํา
อสังหาริมทรัพยหรือทรัพยสินอื่นมาค้ําประกันเงินกูหรือแมแตการเขียนสัญญาสูงเกินกวาเงินตน 
ลวนทําใหลูกหนี้กลายเปนบุคคลลมละลาย  ส้ินเนื้อประดาตัว หมดหวังกําลังใจ ทอแท ไมอยาก
ตอสูชีวิต คิดทําลายชีวิตตัวเอง และทําใหเกิดปญหาครอบครัว  หรือกอคดีจี้ปลน มีการเรียกลูกหนี้
ดังกลาววา  “คนจนที่สังคมไมยอมรับ เปนคนจนที่ขาดเครดิตทางการเงิน” 

 
ในขณะนี้หนี้นอกระบบกําลังจะถูกผลักใหเขาสูหนี้ในระบบ  หลังจากที่มีการประนอมหนี้

แลว  ปญหาที่เกิดตามมาก็คือ  เมื่อสถาบันการเงิน อันไดแก  ธนาคาร  ธกส. ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารอาคารสงเคราะห  สหกรณออมทรัพย รับหนี้ดังกลาวเขาสูระบบ  จากนั้น
จะมีการสัมภาษณลูกหนี้  พบวามีลูกหนี้มากกวา 80 % มีรายไดต่ํากวาความสามารถในการชําระคืน 
ขาดหลักทรัพยในการค้ําประกัน บางรายหาหลักทรัพยไมได จะหาเพื่อนบาน ขาราชการ อบต.  ค้ํา
ประกันแทนก็ยังไมมีใครเชื่อถือ  จึงทําใหไมมีหลักทรัพยมาค้ําประกัน  ในเมื่อเกิดความเดือดรอน
จึงตองขายรถ  ขายทีวี  ขายรถไถนา  นําโฉนดที่ดินไปค้ําประกันเงินกูไวที่นายทุน  เพื่อนําเงินมา
เล้ียงตัวเองและครอบครัว  เมื่อเพื่อนบานเห็นฐานะความเปนอยูก็ไมมีใครอยากค้ําประกันเพราะไม
เห็นลูทางที่จะไดเงินคืน  ผลสุดทายธนาคารก็ไมปลอยสินเชื่อใหจึงกลายเปน  “หนี้ในระบบ ที่
ไมไดรับความชวยเหลือ” หลังจากมีการประนอมหนี้ คนจนจึงตองหันไปหานายทุนนอกระบบ เพื่อ
กูหนี้ยืมสินมาจุนเจือในครอบครัวอีก 

 
คนจนที่สังคมไมยอมรับ  หรือคนจนที่ขาดเครดิตทางการเงิน  ตองแกดวยการสรางอาชีพ  

สรางงานและเพิ่มรายไดในครัวเรือน  จึงตองมีการสรางการยอมรับสรางเครดิตขึ้นมาใหม  โดยการ
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สรางอาชีพ  สรางงานใหทําและเพิ่มรายไดในครัวเรือน  ใหมีรายรับสูงกวารายจาย  และมีเงินออม  
แตมีความจริงขอหนึ่งที่วา ประเทศไทยไมมีความมั่งคั่ง  รํ่ารวยพอที่จะนําเงินจากภาษีอากรมาไถ
ถอนหนี้นอกระบบหรือนําเงินมาแจกในลักษณะใหเปลา  ดังนั้น  ประชาชนที่มีฐานะยากจนและ
ประสบปญหาสถาบันการเงินไมปลอยสินเชื่อเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบจึงตองยอมรับความจริง  
และปรับเปลี่ยนความคิด  หันมาฟนฟูอาชีพ  เพื่อสรางฐานะ  สรางเครดิตเพื่อใหสถาบันการเงินมี
ความมั่นใจที่จะใหนําเงินไปชําระหนี้  การแกไขปญหาหนี้นอกระบบที่ดีที่สุดไมใชการทุมเงินของ
ประเทศเพื่อใชหนี้แทนประชาชน  แตอยูที่การลดภาระหนี้ของคนจนใหนอยลง  อยูในสัดสวนที่
พวกเขาสามารถรับได  จนกระทั่งไมเกิดปญหาหนี้นอกระบบเลย 

 
สุภชัย  สมานสินธุ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับลักษณะการเปน

หนี้ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ ปตท. จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพทั่วไป
ของสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ ปตท. จํากัด และสมาชิกที่เปนหนี้อยูกับสหกรณ (2) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคและปญหาทางการเงินกับลักษณะ
การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ 
ปตท. จํากัด จํานวน 185 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลในเชิง
สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาไคสแควร 

 
ผลการศึกษาพบวา สมาชิกของสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ ปตท. จํากัด ที่เปนกลุม

ตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 39 ป เปนสมาชิกมาแลวเฉลี่ย 10 ป สวนใหญเปนเพศชายสมรสแลว มีการศึกษา
คอนขางดี มีขนาดครอบครัว 2-4 คน และมีภาระเลี้ยงดูบุคคล 1-3 คน มีรายไดและรายจายของ
ครอบครัวตอเดือนเฉลี่ย 45,147.2 บาทและ 26,937.89 บาท สวนลักษณะการเปนหนี้ของสมาชิก
แบงได เปน  2 ลักษณะ  คือหนี้ตอเนื่องและหนี้ปกติ สําหรับการทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่กําหนดกับลักษณะการเปนหนี้ พบวา เพศและปญหาการเงินเนื่องจาก
การใชบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับลักษณะการเปนหนี้ สวนอายุ ระดับการศึกษา คาใชจายราย
เดือน คารักษาพยาบาลที่เบิกไมได ภาระผูอยูในอุปการะ คานิยมการจัดงานทางสังคม คานิยมการใช
สินคาแบรนดเนม อิทธิพลจากการโฆษณา ปญหาการเงินเนื่องจากคดีความ ภัยธรรมชาติ การพนัน
และการกูหนี้นอกระบบไมมีความสัมพันธกับลักษณะการเปนหนี้ 
 

ยิ่งศักดิ์  มาลีวัตร (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบ กรณีศึกษา
พนักงานรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการเปนลูกหนี้เงินกู
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นอกระบบ สาเหตุที่ทําใหพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบ วิธีการกูยืมเงินนอก
ระบบ วิธีการชําระหนี้และดอกเบี้ยรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น  หลังจากเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบ  และ
การแกไขปญหา  กลุมตัวอยางในการวิจัยคือพนักงานรัฐวิสาหกิจที่เปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบซึ่ง
ปฏิบัติงานอยูในกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลคํารองขอความชวยเหลือเร่ืองหนี้
นอกระบบตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยของพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 113 คน และการ
สัมภาษณเจาะลึกพนักงานรัฐวิสาหกิจอีก 14 คน วิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใชคือสถิติพรรณนา นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการหา
ขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองของผลการวิจัย   

 
ผลการวิจัยพบวาพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีลักษณะเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบที่ถูก

บังคับชําระหนี้ใหกับเจาหนี้เงินกูนอกระบบ  สาเหตุเกิดจากความตองการเงินและความจําเปนอื่น ๆ  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ  โดยวิธีการกูเงินนอกระบบคือเจาหนี้มักจะกําหนดใหลูกหนี้กรอก
รายละเอียดในสัญญากูยืมเงินดวยตนเองทั้งหมด  โดยระบุจํานวนเงินกูเกินจากความจริง  เพื่อเปน
หลักประกันและเซ็นชื่อในชองผูกู  วิธีการชําระดอกเบี้ยถูกกําหนดโดยเจาหนี้ซ่ึงเจาหนี้มักจะถอน
เงินจากบัญชีเงินเดือน  โดยใชบัตรเอทีเอ็มของลูกหนี้  และลูกหนี้ที่สามารถชําระหนี้ไดมีวิธีการ
ชําระหนี้โดยนําเงินไปชําระหนี้กับเจาหนี้ดวยตนเอง  แตลูกหนี้สวนใหญประสบปญหาไมชําระหนี้  
(เงินตน) ได  จึงถูกเจาหนี้ฟองรองตอศาลและถูกบังคับชําระหนี้โดยกรมบังคับคดีมากเกินกวา
จํานวนเงินที่กูมาจริง  การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นลูกหนี้สวนใหญแกไขปญหาโดยใชการเจรจา
ประนีประนอมกับเจาหนี้เพื่อใหลดหนี้  อยางไรก็ตามการแกไขปญหาของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่
เปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบไมประสบความสําเร็จเสมอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการที่ไดทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวความคิด (conceptual framework) ในการวิจัยไวดังนี้ 
 
           ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม  
 
 

จํานวนหนีน้อกระบบ 
คงเหลือ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดตอเดือน 
5. คาใชจายตอเดอืน 
6. จํานวนผูอยูในอุปการะ 
7. อายุสมาชิกภาพ 

 
 
 
 
 
 
      
     
  
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมาชิกที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผูอยูใน
อุปการะ และอายุสมาชิกภาพ แตกตางกัน จะมีหนี้นอกระบบที่แตกตางกัน 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในสถาน
ประกอบการ: กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ผูศึกษาไดใชระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey study) โดยมีรายละเอียดที่จะไดนําเสนอตอไป 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกฯ จํานวนทั้งสิ้น 908 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2550) 
 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเลือกขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ในกรณี
วิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากร โดยมีการกําหนดสูตรการคํานวณดังนี้ 
(สุวรรณา ธุวโชติ, 2541: 90-91 อางถึง Yamane, 1970: 580-581)  
 

สูตร   n       =                   N 
                          1+Ne2 

 

เมื่อ   e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง   
   N   =   ขนาดของประชากร 
   n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 จากจํานวนประชากรสมาชิกจํานวนทั้งสิ้น 908 คน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะไดขนาดของ
กลุมตัวอยางซึ่งคํานวณไดดังนี้ 
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แทนคา   n   =                           908 
                                             1+ 908(0.05)2   

        =     278    คน 
  
 หลังจาก ที่ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 278 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.6 ของจํานวน
ประชากรแลวไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) เนื่องจากวาสหกรณ
ออมทรัพยอยูในเขตพื้นที่ของโรงงานที่หามบุคคลภายนอกเขา จึงไดใชการแจกแบบสอบถาม แก
สมาชิกผูมาใชบริการของสหกรณออมทรัพยฯ ในชวงเวลาทําการ วันจันทร-วันเสาร ระหวางเวลา 
08.30-16.30 เปนหลัก 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง ในที่นี้คือขอมูล
ที่ไดจากสมาชิก ซ่ึงจะรวบรวมโดยวิธีการสอบถามตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสอบถาม โดย
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 278 คน 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากตําราวิชาการ วิทยานิพนธ การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการทดสอบเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 6 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสมาชิก 
 สวนที่ 2 ประวัติและสถานการณการเปนหนี้นอกระบบ 
 สวนที่ 3 สถานการณการเปนหนี้นอกระบบของสมาชิกฯ ในปจจุบันนี้ 
 สวนที่ 4 บทบาทของสหกรณออมทรัพยฯ ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบ 
 สวนที่ 5 ความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใชบริการของสมาชิก) 
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 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะแกสหกรณเพื่อการบรรเทาปญหานี้นอกระบบ ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด 
 
 การทดสอบเครื่องมือ เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
 1.  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรง (validity) ของเนื้อหาแบบสอบถามและปรับปรุงโครงสรางของแบบสอบถามใหคอบคลุม
เนื้อหาและมีความกะทัดรัดตลอดจนความเหมาะสมของภาษา (content validity) วาตรงตาม
จุดมุงหมายของการศึกษาในครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการขั้นตอไป 
 
 2.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางบางสวน (pre-test) 
จํานวน 30 ชุด ที่สหกรณออมทรัพย (ไมไดนํามาใชเปนตัวอยางในการศึกษา) เพื่อใหแนใจวาผูตอบ
สามารถเขาใจคําถามทุกขอและสามารถตอบคําถามได หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา
ปรับปรุงใหสอดคลองและงายตอความเขาใจของผูตอบ จึงนําไปใชเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง
สมาชิกสหกรณออมทรัพย 
 
 3.  หลังจากทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางบางสวน (pre-test) แลวนั้น ไดนํามาทดสอบหา
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ
Crobach ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ดังนั้น หากผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.70 
แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นได และจากการทดสอบไดคาแอลฟา 0.89 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นได 
 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ประมวลผลขอมูลโดยการนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  
 
 1.  ตรวจสอบขอมูล (editing) โดยการตรวจทานดูความสมบูรณของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ  
  



 
 
 

 
47

 2.  ลงรหัส (coding) นําแบบสอบถามที่ทําการตรวจสอบแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว
ลวงหนา 
 
 3.  ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร (computing) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมา
บันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (description method) เพื่ออธิบายถึงบทบาทของสหกรณออม
ทรัพยฯ ในการแกไขหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ 
กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด โดยจะนําเสนอขอมูลโดยใชคาสถิติ
พื้นฐานตางๆ เชน คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย เปนตน 
 
 2.  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative method) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่
สงผลตอการเปนหนี้นอกระบบของสมาชิกฯ โดยใชวิธีการทางสถิติ t-test สําหรับขอมูล 2 กลุมที่
เปนอิสระตอกัน และ Analysis of Variance (ANOVA) สําหรับขอมูลที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดย
ใชคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงกําหนดใหลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผูอยูในอุปการะ และอายุสมาชิกภาพ เปนตัว
แปรอิสระ โดยมีขนาดของหนี้นอกระบบ เปนตัวแปรตาม 
 
 ในสวนของการศึกษาถึงความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใช
บริการของสมาชิก) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการศึกษาบทบาทของสหกรณออมทรัพย ในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก โดยใชการวัดตามวิธีของ Likert scale ที่มีการกําหนดระดับคา
คะแนน ดังนี้ 
 
  ระดับ 1  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหหาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
กําหนดใหอันตรภาคชั้นเทากันคือ 0.8 โดยคํานวณจาก 
    
   จํานวนชั้น  = 5 
   พิสัย   = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
     = 5-1 = 4 
   อันตรภาคชั้น =     พิสัย  = 4 = 0.8 
      จํานวนชั้น  5 
 
 คะแนนอยูในชวง  1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
    1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
    2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    4.21-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 



บทที่ 4 
 

ขอมูลท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด  
และตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 
ขอมูลท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
ประวัติความเปนมา 
 
 บริษัทไทยเรยอน จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตเสนใยเรยอนแหงแรกในประเทศไทย เปด
ดําเนินการมาตั้งแต พ.ศ. 2518 อยางไรก็ตามอัตราคาจางและสวัสดิการที่บริษัทจายใหแกพนักงาน
ในขณะนั้นยังไมสูงมากนัก จนกระทั่งพนักงานไดรวมตัวกันจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้น โดยช่ือ 
สหภาพแรงงานไทยเรยอน ภายใตการนําของนายศรีโพธ์ิ วายุพักตร ซ่ึงสหภาพแรงงานไดทําการยืน่
ขอเรียกรองเพื่อขอแกไขขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางกับบริษัทไทยเรยอน ในป พ.ศ. 2522 และ 
พ.ศ. 2523 จนทําใหบริษัทตองปรับคาจางและสวัสดิการใหแกพนักงานเพิ่มมากขึ้น แตจากการ
พิจารณาของคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ พบวาในขณะที่พนักงานมีรายไดเพิ่มขึ้น กลับมี
หนี้สินเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน การที่สหภาพแรงงานฯ เรียกรองใหบริษัทจายคาจาง และสวัสดิการ
ตางๆ ใหสูงขึ้นผลประโยชนไมไดตกแกพนักงานอยางแทจริง ผูที่ไดรับผลประโยชนกลับกลายเปน
นายทุนปลอยเงินกูแกพนักงาน 
 

คณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานฯ ไดพิจารณาเห็นวาสมควรทําการจัดตั้งสหกรณ
ออมทรัพยเพื่อเปนสถาบันการเงินของสมาชิก และพนักงานในการที่จะเปนแหลงออมเงินที่ไดรับ
ผลตอบแทนสูง และในขณะเดียวกันก็เปนแหลงใหกูยืมเงินที่สมาชิกจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํา 
คณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานฯ จึงไดมีมติใหจัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการจัดตั้งสหกรณ
ออมทรัพยตอไป 
 
 ในการประชุมใหญสามัญประจําป 2525 ของสหภาพแรงงานไทยเรยอน เมื่อวันที่ 28 
มกราคม 2526 ที่ประชุมไดมีมติเปนเอกฉันทใหสหภาพแรงงานฯ จัดตั้งสหกรณออมทรัพยขึ้นมา 
และไดมีการขอความรวมมือกับบริษัทใหความชวยเหลือในการหักเงินคาหุน เงินกู และดอกเบี้ย
จากพนักงานที่เปนสมาชิกที่จัดตั้งขึ้น ซ่ึงบริษัทฯ ไดมีหนังสือตอบรับที่จะหักเงินสงใหแกสหกรณ
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ในวันที่ 20 เมษายน 2526 และสหภาพแรงงานฯ ไดทําหนังสือถึงสหกรณจังหวัดในวันที่ 26 
เมษายน 2526 เพื่อใหจัดสงเจาหนาที่มาดําเนินการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยให ตอมาในวันที่ 9 
สิงหาคม 2526 ไดมีการประชุมใหญพนักงานผูซ่ึงจะเปนสมาชิกและรวมดําเนินการจัดตั้งสหกรณ
ออมทรัพยฯ ขึ้นโดยมีสมาชิกเขารวมลงชื่อแจงความจํานงจะเปนสมาชิกสหกรณจํานวน 116 คน 
โดยจะรวมถือหุนจํานวน 28,150 บาท จากนั้นที่ประชุมไดมีมติเลือกตั้งคณะกรรมการผูกอตั้ง
สหกรณจํานวน 12 คน  

 
ตอมากรมสงเสริมสหกรณไดทําการประกาศจดทะเบียนสหกรณออมทรัพย เปนสหกรณ

ประเภทออมทรัพยหมายเลขทะเบียนสหกรณที่ กพธ 73/2526 หมายเลขขอบังคับที่ กพธ 73/2526 
ตั้งแตวันที่ 22 สิงหาคม 2526 นับแตนั้นเปนตนมา การดําเนินการของสหกรณออมทรัพย ได
เจริญกาวหนามาดวยดีโดยตลอด 

 
สหกรณออมทรัพยใหบริการที่รวดเร็วแกสมาชิก โดยการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชใน

สหกรณ ทั้งระบบทะเบียนหุน ระบบเงินกู และระบบฝากถอนเงิน ซ่ึงทําใหสหกรณออมทรัพย 
ไดรับความเชื่อถือจากสมาชิกอยางมาก ในดานการจายเงินกูแกสมาชิกสหกรณออมทรัพย จายเงินกู
ฉุกเฉินใหแกสมาชิก ทันทีที่สมาชิกเขียนคํารองขอกู สมาชิกไมตองรอคิวเงินกู หรือรอใหกรรมการ
เปนผูอนุมัติใหกูเงิน การจายเงินกูสามัญเมื่อสมาชิก ยื่นคําขอกูเชาจะไดรับเงินกูในชวงบาย และยื่น
คําขอกูบายไดรับเงินกูในวันถัดไป 
 

จากการทํางานอยางจริงจัง และเขมแข็งของคณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพย 
ทําใหสหกรณออมทรัพยไดรับรางวัลจากทางราชการรวม 6 รางวัล คือ  

 
1. รางวัล "ประธานกรรมการสหกรณออมทรัพยดีเดน เขต 1 ประจําป 2535" ซ่ึงมอบใหแก 

นายศรีโพธ์ิ วายุพักตร ประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2535 
 
2. รางวัล “สหกรณออมทรัพยดีเดนจังหวัดอางทอง ประจําป 2536” ซ่ึงมอบเมื่อวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2536 
 
3. รางวัล "สหกรณออมทรัพยดีเดนระดับภาค ประจําป 2546" ซ่ึงมอบเมื่อวันที่ 5 มกราคม 

2546 
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4. สหกรณออมทรัพยไดรับการคัดเลือกใหเปนสหกรณตนแบบของจงัหวัดอางทองในป 
2545 และไดรับคัดเลือกใหเปนสหกรณตนแบบติดตอกนัทุกปจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2550) 

 
  5. ประกาศเกยีรติคุณเปน “สหกรณระดับมาตรฐานประจาํป 2546 - 2547” ตามเกณฑช้ีวัด
มาตรฐานสหกรณของกรมสงเสริมสหกรณ 

 
  6. ประกาศเชดิชูเกยีรติเปนสหกรณที่มีผลงานดีเดนเปนที่ประจักษตามอุดมการณสหกรณ
ในดานการพึ่งพาตนเอง และการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ณ วนัที่ 25 กุมภาพันธ 2548 
 
วัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
  

สหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดา
สมาชิก โดยชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันกันตามหลักสหกรณ รวมทั้งในขอตอไปนี้  

 
1. สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยฯ โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไว

ในทางอันมั่นคงและไดรับประโยชนตามสมควร 
   2. สงเสริมการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกฯ 
  3. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน 
  4. จัดหาทนุเพือ่กิจการตามวตัถุประสงคของสหกรณออมทรัพย 
 5. ใหเงินกูแกสมาชิก 
 6. ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงนิ 
  7. ซ้ือหุนของธนาคารซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ 
  8. ซ้ือหุนของชุมนุมสหกรณ หรือสหกรณอ่ืน 
 9. ซ้ือหุนของสถาบันที่ประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวกหรือสงเสรมิความเจริญแก
กิจการของสหกรณ 
  10. ซ้ือหลักทรัพยรัฐบาลหรอืรัฐวิสาหกิจ 
 11. ออกตั๋วสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน 
 12. ฝากหรือลงทุนอยางอื่นตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติกําหนด 
  13. ดําเนินกิจการใหกูยืมเพือ่การเคหะสงเคราะห  
  14. ใหสวัสดกิารและการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว 
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  15. รวมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ และสหกรณ
อ่ืนเพื่อสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ 
  16. กระทําการตางๆ ตามที่อนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กลาวขางตน รวมถึง ซ้ือถือกรรมสิทธิ์หรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม เชา หรือให
เชา เชาซื้อ หรือใหเชาซื้อ โอน หรือรับโอน สิทธิการเชาหรือสิทธิการเชาซื้อขายหรือจําหนาย 
จํานอง หรือรับจํานอง จํานํา หรือรับจํานํา ดวยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสินแกสมาชิกหรือของสมาชิก  
 17. ใหความชวยเหลือทางวชิาการแกสมาชิก 
 18. รับความชวยเหลือทางวชิาการจากทางราชการ หนวยงานของตางประเทศ หรือบุคคล
อ่ืนใด 
 19. ดําเนินกิจการอยางอื่นบรรดาที่เกี่ยวกบั หรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของสหกรณ  
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 
 สหกรณมีโครงสรางองคการในลักษณะเดียวกันกับสหกรณขั้นประถมประเภทอื่นๆ  
ประกอบดวยที่ประชุมใหญสมาชิก คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ กรรมการ 
ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการและเจาหนาที่ (ภาพที่ 2) ทั้งนี้แตละองคประกอบมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
 

1. ท่ีประชุมใหญสมาชิก เปนที่ประชุมของเจาของกิจการ มีอํานาจในการพิจารณาวินิจฉัย
กิจการทั้งปวงของสหกรณ รวมทั้งกําหนดกรอบนโยบาย แนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ นอกจากนั้นที่ประชุมใหญยังเปนเวทีที่ใชอํานาจของสมาชิก การใชสิทธิ
ออกเสียง ลงมติในเรื่องตางๆ ตามแนวทางประชาธิปไตย 
 
 2. คณะกรรมการดําเนินการ เปนกลุมสมาชิกของสหกรณที่ไดรับเลือกตั้งจากที่ประชุม
ใหญ ใหเขามาทําหนาที่บริหารสหกรณแทนสมาชิกทั้งมวล โดยคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ
ประกอบดวยประธานกรรมการหนึ่งคน และกรรมการอื่นอีกไมเกิน 14 คน ซ่ึงที่ประชุมใหญ
เลือกตั้งจากสมาชิก เพื่อดําเนินกิจการตางๆ ของสหกรณ และเปนผูแทนสหกรณในกิจการอัน
เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
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 เพื่อใหการดําเนินงานดานตางๆ ของสหกรณออมทรัพยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการดําเนินการอาจตั้งคณะกรรมการยอยเพิ่มเติมไดตามขอบังคับของสหกรณ อันไดแก 
 
 

ผูตรวจสอบกจิการ 

สมาชิก 

คณะกรรมการอํานวยการ 

 
 
  

คณะกรรมการดําเนินการ 

ฝายบัญชี 

ผูชวยผูจัดการ 

ที่ประชุมใหญสมาชิก 

ฝายธุรการ 

ผูจัดการ 

ฝายการเงิน 

คณะกรรมการเงินกู 
คณะกรรมการการศึกษา 
และประชาสัมพันธ 

สมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2  โครงสรางการบริหารงานของสหกรณออมทรพัยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 

 
2.1 คณะกรรมการอํานวยการ ประกอบดวยประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 

เลขานุการและเหรัญญิก และกรรมการรวมในคณะกรรมการดําเนินการอีกจํานวนหนึ่ง รวมกันไม
เกินจํานวน 7 คน ทําหนาที่เปนผูดําเนินกิจการแทนคณะกรรมการดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย
และตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติและคําสั่งของสหกรณ 
 

2.2 คณะกรรมการเงินกู ประกอบดวยกรรมการรวมในคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ 
จํานวนไมเกิน 5 คน ตามที่กําหนดในขอบังคับของสหกรณ คณะกรรมการเงินกูมีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการอนุมัติเงินกูแกสมาชิกตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติและคําสั่งของสหกรณ 
   

2.3 คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ  ประกอบดวยกรรมการรวมใน
คณะกรรมการดําเนินการ จํานวนไมเกิน 5 คน ตามที่กําหนดไวในขอบังคับ มีอํานาจหนาที่ ในดาน
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การพัฒนาคุณภาพสมาชิกโดยการใหการศึกษาอบรม เผยแพร ประชาสัมพันธผลงานของสหกรณ 
การขยายจํานวนสมาชิก รวมทั้งการติดตามขาวคราวความคืบหนาตางๆ เพื่อเสนอแนะกรรมการใน
การพัฒนาสหกรณอยางมีประสิทธิผล 
 
 3. ผูตรวจสอบกิจการ ใหที่ประชุมใหญเลือกตั้งสมาชิกหรือบุคคลภายนอกผูมีคุณวุฒิ 
ความรู ความสามารถในดานธุรกิจ การเงินหรือการบัญชีหรือการเศรษฐกิจ หรือกฎหมายหรือการ
สหกรณ หนึ่งคนหรือหลายคนตามที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบการ
ดําเนินงานทั้งปวงของสหกรณ  
 
 4. ผูจัดการสหกรณ คณะกรรมการดําเนินงานอาจพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีความซื่อสัตย
สุจริต มีความรูความสามารถและความเหมาะสมเพื่อแตงตั้งเปนผูจัดการ มีอํานาจหนาที่จัดการ
ทั่วไป และรับผิดชอบเกี่ยวกับบรรดากิจการประจําของสหกรณ อยางไรก็ตามสหกรณยังมีผูชวย
ผูจัดการ เจาหนาที่ฝายบัญชี เจาหนาที่ฝายการเงิน เจาหนาที่ฝายธุรการ ซ่ึงเปนพนักงานที่สหกรณ
จัดจางและแตงตั้งตามระเบียบวาดวยพนักงานและลูกจางเปนผูใตบังคับบัญชา  
 
ฐานะทางการเงินของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
  
 ป พ.ศ. 2550 สหกรณออมทรัพยดําเนินกิจการมาครบ 24 ป ตลอดเวลาที่ผานมาสหกรณ
ออมทรัพยเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ปทั้งดานสินทรัพย หนี้สินทุนเรือนหุนที่ชําระแลว และ
กําไรสุทธิ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. สินทรัพย 

สินทรัพยรวม คือ ส่ิงที่มีคาเปนตัวเงิน ทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ประกอบดวย 
สินทรัพยหมุนเวียน สินทรัพยถาวร และสินทรัพยอ่ืนๆ ตารางที่ 2 ช้ีวาสินทรัพยของสหกรณออม
ทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 254.13 ลานบาท เปน 363.82 
ลานบาท อยางไรก็ดี อัตราการเพิ่มของสินทรัพยดังกลาวมีแนวโนมลดลง จากรอยละ 11.88 เหลือ
เพียงรอยละ 4.17  
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ตารางที่ 2  จํานวนสินทรัพย ของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั ป พ.ศ.   
   2545-2550 
 

ป พ.ศ. สินทรัพย (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง (รอยละ) 
2545 254.13 - 
2546 284.33 11.88 
2547 299.49   5.33 
2548 327.97   9.50 
2549 349.24   6.48 
2550 363.82   4.17 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 

ไดกลาวแลววาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีสินทรัพยรวมจํานวน 363.82 
ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 69.15, 13.23, 7.35 และ 7.20 เปนลูกหนี้ระยะยาว ลูกหนี้ระยะสั้น เงิน
ฝากสหกรณอ่ืน และ เงินสดและเงินฝากธนาคาร ตามลําดับ ในขณะที่มีเพียงประมาณรอยละ 3 
เทานั้น ที่เปนสินทรัพยประเภท เงินลงทุนระยะยาว ดอกเบี้ยคางรับ ที่ดิน อาคาร อุปกรณ และ
สินทรัพยอ่ืนๆ (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  สินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ป พ.ศ. 2550 
 

สินทรัพย จํานวน (บาท) รอยละ 
เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 26,202,627.60 7.20 
เงินฝากสหกรณอ่ืน 26,752,883.23 7.35 
เงินลงทุนระยะยาว   4,200,000.00 1.15 
ลูกหนี้เงินกูและดอกเบีย้คางรับ   

ลูกหนี้ระยะส้ัน 48,139,482.68 13.23 
ลูกหนี้ระยะยาว 251,588,833.08 69.15 
ดอกเบี้ยคางรบั          14,812.84  0.02 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ-สุทธิ        505,883.62  0.14 
สินทรัพยอ่ืน     6,422,128.83  1.76 

รวมสินทรัพย 363,826,651.88 100.00 
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ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
  
 2. หนี้สินและทุน 

หนี้สิน คือ เงินทุนที่ไดจากการกูยืมจากแหลงเงินทุนภายนอก  ประกอบดวย เงินรับฝาก 
และหนี้สินอื่น ตารางที่ 4 ช้ีวาหนี้สินของสหกรณออมทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 118.69 ลานบาท เปน 121.48 ลานบาท อยางไรก็ตามอัตราการเพิ่มของ
หนี้สินดังกลาวมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 8.75 เหลือเพียงรอยละ 4.92 โดยเปนที่นาสังเกตวา ใน 
พ.ศ. 2546 สหกรณออมทรัพยมีหนี้สินที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จากป พ.ศ. 2545 ถึง 10.39 ลานบาท  
 
ตารางที่ 4  จํานวนหนี้สิน และทุนเรือนของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ป 

พ.ศ. 2545-2550 
 

ป 
พ.ศ. 

หนี้สิน  
(ลานบาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง
(รอยละ) 

ทุนเรือนหุน  
(ลาน บาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง
(รอยละ) 

2545 118.69 - 118.26 - 
2546 129.08 8.75 136.32 15.27 
2547 122.74 4.91 155.96 14.40 
2548 126.43 3.00 177.07 13.53 
2549 127.77 1.05 195.17 10.22 
2550 121.48 4.92 212.80 9.03 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 
 ไดกลาวแลววาในรอบปบัญชี 2550 นั้นสหกรณออมทรัพยมีหนี้สินรวมทั้งสิ้น จํานวน 
121.48 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 32.53 เปนเงินรับฝาก ขณะที่มีเพียงรอยละ 0.85 เทานั้น ที่เปน
หนี้สินอื่นๆ (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5  หนี้สินและทุนของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ป พ.ศ. 2550 
 

หนี้สินและทุน จํานวน (บาท) รอยละ 
หนี้สิน   

เงินรับฝาก 118,376,081.74 32.53 
หนี้สินอื่น     3,105,125.42    0.85 

รวมหนี้สิน 121,481,207.16 33.39 
ทุน   

ทุนเรือนหุน (มูลคาหุนละ 10 บาท)   
            หุนที่ชําระเต็มมูลคาแลว 212,800,230.00 58.49 
ทุนสํารอง   14,060,202.93   3.86 
ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบและอืน่ๆ       1,056,841.91  0.29 
กําไรสุทธิประจําป   14,428,169.88   3.96 

รวมทุน 242,345,444.72 66.61 
รวมหนี้สินและทุน 363,826,651.88 100.00 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
  
 ทุนของสหกรณออมทรัพย คือ เงินทุนที่เปนของสหกรณ ซ่ึงไมใชของผูหนึ่งผูใด 
ประกอบดวย ทุนเรือนหุน ทุนสํารอง ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบ และกําไรสุทธิประจําป 
ตารางที่ 4 ช้ีวาทุนเรือนหุนของสหกรณออมทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องจาก 118.26 ลานบาท เปน 212.8 ลานบาท อยางไรก็ดีอัตราการเพิ่มของทุนเรือนหุนดังกลาว
มีแนวโนมลดลง จากรอยละ 15.27 เปน รอยละ 9.03  
 
 ไดกลาวแลววาในรอบปบัญชี พ.ศ. 2550 สหกรณออมทรัพยมีทุนในการดําเนินงาน
ทั้งสิ้นจํานวน  242.34 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 58.49 คือ สวนของทุนเรือนหุนที่เปนหุนชําระ
เต็มมูลคาแลว ในการระดมหุน ที่เปนการสงเสริมการออมนั้น สหกรณออมทรัพยสามารถออกหุน
ไดโดยไมจํากัดจํานวน มีมูลคาหุนๆ ละ 10 บาท ผูเปนสมาชิกฯ เทานั้นจึงจะถือหุนในสหกรณออม
ทรัพยได สมาชิกอาจขอซื้อหุนเพิ่มเปนครั้งคราวไดตามความประสงค โดยแสดงความจํานงเปน
หนังสือตอคณะกรรมการดําเนินการ จํานวนหุนที่ซ้ือเปนครั้งคราวดังกลาวนั้น ตองมีจํานวนไมต่ํา
กวาหนึ่งหุน สมาชิกคนหนึ่ง ๆ จะถือหุนในสหกรณออมทรัพยเกินกวาหนึ่งในหาของจํานวนหุน
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หรือหลายหุนที่สมาชิกถือและชําระเต็มมูลคา สมาชิกจะโอนหรือถอนคืนคาหุนที่ถือไว แม
บางสวนหรือทั้งหมดในระหวางที่ตนเปนสมาชิกอยูไมได หุนที่ถอนคืนกอนวันสิ้นปทางบัญชีปใด 
ไมใหไดรับเงินปนผลในปนั้น สวนการจายคืนคาหุน สมาชิกที่ออกจากสหกรณออมทรัพย ไมวา
เพราะเหตุใด ๆ สหกรณออมทรัพยจะจายคืนคาหุนแกผูมีสิทธิ์ไดรับ โดยไมมีเงินปนผลสําหรับปที่
ออกนั้น เวนแตผูมีสิทธิไดรับคาหุนจะเรียกใหจายคืนคาหุนหลังจากวันสิ้นปทางบัญชีสหกรณที่
ออก จึงมีสิทธิไดรับเงินปนผลสําหรับปที่ออกนั้น สมาชิกที่ออกจากสหกรณออมทรัพยเพราะเหตุ
ตองคําพิพากษาใหลมละลาย สหกรณจะจายคืนคาหุน เงินปนผล ใหตามกฎหมายวาดวยลมละลาย 
ถาในปใดจํานวนคาหุนที่ถอนคืนเนื่องจากสมาชิกลาออกจากสหกรณออมทรัพยเกินรอยละสิบแหง
ทุนเรือนหุนของสหกรณตามที่มีอยูในวันตนปนั้น คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจใหรอการจาย
คืนหุนของสมาชิกที่ลาออกรายการตอไป ในปนั้นไวจนถึงปทางบัญชีใหมการจายคืนเงินคาหุนให
สหกรณหักจํานวนเงินซึ่งสมาชิกตองรับผิดชอบตอสหกรณออกกอน ในขณะที่มีเพียงประมาณรอย
ละ 4 เทานั้น ที่เปนทุนสํารองและทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบ 
 
ธุรกิจและผลการดําเนินธุรกิจของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 

การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยในการใหบริการแกสมาชิกจะตองดําเนินการตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว และจํากัดอยูภายใตกรอบกฎหมายของสหกรณ ซ่ึงสามารถแบงการใหบริการ
แกสมาชิกไดดังนี้ 

 
 1. ธุรกิจดานการเงิน  

ธุรกิจดานนี้มีความสําคัญในแงของการสงเสริมการออมและการใหเงินกูแกสมาชิก ซ่ึง
การใหบริการดานการเงินของสหกรณออมทรัพย ไดแก 
 

1.1 การระดมหุนจากสมาชิก เปนวิธีการสงเสริมการออม เพื่อเปนเจาของกิจการและ
องคกรรวมกัน 
  

1.2  เงินฝาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมแกสมาชิก ซ่ึงสวนใหญมีการ
ใหบริการเงินฝากที่สําคัญ อยู 4 ประเภท คือ 
    

1.2.1  เงินฝากประจํา เงินฝากประจํารายหนึ่งๆ ตองมีจํานวนไมนอยกวาหนึ่งรอย
บาท และระยะเวลาฝากตองไมนอยกวาสามเดือน สหกรณจะใหดอกเบี้ยเงินฝากประจําทุกประเภท
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ไมเกินรอยละ 15 ตอป โดยสหกรณจะประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําอัตราปจจุบันใหผูฝาก
เงินรับทราบเปนคราวๆ ไป ดอกเบี้ยนั้นจะจายใหเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาเงินฝากหรือตามงวดที่ได
ตกลงกันในเวลาฝาก ถายังไมถอนเงินฝากจนครบกําหนดไปอีกเจ็ดวันแลวก็เปนอันถือวาผูฝากตก
ลงฝากตนเงินรายนั้นตอไปอีกเทาระยะเวลาเดิม (นับแตวันตอจากวันสุดทายแหงระยะเวลาเดิม) 
ทั้งนี้ สหกรณจะมีหนังสือยืนยันไปยังผูฝากดวย สวนดอกเบี้ยนั้นสหกรณจะไดจายแกผูฝากตามที่
กลาวในวรรคกอนใหเสร็จไป ผูฝากไมมีสิทธิถอนคืนเงินฝากประจํากอนกําหนด แตถาสหกรณ
เห็นสมควรจะยอมใหถอนกอนกําหนดก็ได ในกรณีดังกลาวนี้สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหในอัตราไม
เกินรอยละสิบส่ีตอป สําหรับเงินฝากซึ่งไดฝาก หรือตอเวลามาถึงหรือเกินหกเดือนการคิด 
ดอกเบี้ยทีว่านีค้ิดใหตามจํานวนเดือนเต็ม 
   

1.2.2  เงินฝากออมทรัพย ในการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยในครั้งแรก ผูฝาก
จะตองเปดบัญชีอยางนอย 100 บาท จํานวนเงินฝากในบัญชีในเวลาใดเวลาหนึ่งตองไมนอยกวา 100 
บาท และผูฝากจะตองสงเงินฝากเพิ่มเมื่อใด โดยจํานวนเทาใดก็ไดแตตองไมนอยกวาครั้งละ 100 
บาท สหกรณจะคิดดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยในวันที่ 31 ธันวาคม ทุกป แตถาดอกเบี้ยสําหรับปใด
มีจํานวนต่ํากวายี่สิบหาสตางค สหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยสําหรับปนั้นให และใหผูฝากรีบยื่นสมุดคู
ฝากเพื่อสหกรณลงรายการดอกเบี้ยประจําปให ในวันหนึ่งๆ ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพยใน
บัญชีของตนไดไมเกิน 2 คร้ัง ผูฝากจะถอนเงินฝากคงเหลือทั้งหมดเพื่อปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย
ของตนเมื่อใดก็ได ทั้งนี้สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหจนถึงวันที่ถอนเงินนั้น และนําเขาบัญชีของผูฝาก
เพื่อใหถอนจํานวนรวมทั้งหมด ในกรณีที่คณะกรรมการดําเนินการเห็นวาผูฝากเงินออมทรัพยคนใด 
ฝาฝนระเบียบหรือกอความยุงยากใหแกสหกรณ หรือเห็นวามีเหตุอันสมควรที่จะปดบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพยของผูฝากคนใดก็ดี สหกรณจะไมรับเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของผูฝากนั้นอีก และ
ใหผูฝากถอนเงินฝากคงเหลือทั้งหมดเพื่อปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยของตน ทั้งนี้โดยสหกรณแจง
เปนหนังสือไปยังผูฝาก ผูฝากเงินซึ่งยังเปนสมาชิกสหกรณอยูแตไมไดติดตอกับสหกรณตั้งแต 2 ป 
ขึ้นไปและสหกรณไดแจงใหมาติดตอกับสหกรณเปนลายลักษณอักษร 3 คร้ังแลว หากมีเงินออม
ทรัพยคงเหลือในบัญชีไมเกิน 500 บาท สหกรณจะถือวาบัญชีดังกลาวเปนบัญชีทอดทิ้ง 
คณะกรรมการดําเนินการอาจมีมติใหปดบัญชีเงินฝากดังกลาว และใหโอนเงินฝากที่ถูกปดบัญชีโดย
มติของคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนเงินคาหุนของผูฝากเงิน กรณีผูฝากเงินซึ่งเปนเจาของบัญชี
ทอดทิ้งตามความขางตนไดพนสภาพการเปนสมาชิกของสหกรณแลว ใหสหกรณโอนเงินฝากที่ถูก
ปดบัญชีโดยมติคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนทุนสํารองของสหกรณ 
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1.2.3  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ ผูฝากคนหนึ่งๆ เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ได
เพียงบัญชีเดียวโดยจํานวนเงินฝากในบัญชีนั้นครั้งแรกตองไมนอยกวา 300 บาท จํานวนเงินฝากใน
บัญชีเวลาใดเวลาหนึ่งตองไมนอยกวา 300 บาท และผูฝากจะตองสงเงินฝากเพิ่มเมื่อใดโดยจํานวน
เทาใดก็ไดแตตองไมนอยกวา 100 บาท สหกรณจะใหดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยพิเศษในอัตราไม
เกินรอยละ 13 ตอป โดยจะไดประกาศอัตราดอกเบี้ยใหทราบเปนคราวๆ ไป และคํานวณดอกเบี้ย
ใหเปนรายวันตามจํานวนตนเงินฝากคงเหลือ สหกรณจะคิดอัตราดอกเบี้ยทบเปนตนเงินเขาบัญชี
เงินฝากออมทรัพยพิเศษใหทุกวันที่ 30 มิถุนายน และวันที่ 31 ธันวาคม ในกรณีที่จํานวนเงินฝาก
ออมทรัพยพิเศษเหลือต่ํากวา 300 บาท สหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยให การถอนเงินฝากออมทรัพย
พิเศษ ใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้ง โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม หากเดือนใดมีการถอนมากกวา
หนึ่งครั้ง สหกรณจะคิดคาธรรมเนียมการถอนครั้งที่สองและครั้งตอ ๆ ไป ในอัตรารอยละ 10 ของ
จํานวนเงินที่ถอน แตตองไมต่ํากวา 200 บาท ผูฝากเงินซึ่งยังเปนสมาชิกสหกรณอยูแตไมไดติดตอ
กับสหกรณตั้งแต 2 ป ขึ้นไปและสหกรณไดแจงใหมาติดตอกับสหกรณเปนลายลักษณอักษร 3 คร้ัง
แลว หากมีเงินออมทรัพยพิเศษคงเหลือในบัญชีไมเกิน 500 บาท สหกรณจะถือวาบัญชี ดังกลาวเปน
บัญชีทอดทิ้ง คณะกรรมการดําเนินการมีมติใหปดบัญชีเงินฝากดังกลาว และใหโอนเงินฝากที่ถูกปด
บัญชีโดยมติของคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนเงินคาหุนของผูฝากเงิน กรณีผูฝากเงินซึ่งเปน
เจาของบัญชีทอดทิ้งตามขางตน ไดพนสภาพการเปนสมาชิกของสหกรณแลว ใหสหกรณโอนเงิน
ฝากที่ถูกปดบัญชีโดยมติคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนทุนสํารองของสหกรณ 
 

1.2.4  เงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร การเปดบัญชีคร้ังแรก ตองไมต่ํากวา 200 บาท 
สูงสุดไมเกิน 25,000 บาท โดยตองฝากติดตอกันทุกเดือนๆ เทากัน และเทากับที่เปดบัญชีคร้ังแรก
เปนระรยะเวลาไมนอยกวา 36 เดือน และรวมทั้งหมดแลวตองไมเกิน 600,000 บาท จึงจะไดรับการ
ยกเวนภาษีเงินได สําหรับดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร ในการสงเงินฝากเขาบัญชี ตองฝาก
ภายในวันที่ 7 ของเดือน สําหรับพนักงานที่รับคาจาง 2 งวด และภายในวันที่ 30 ของพนักงานที่รับ
คาจางรายเดือน และจะขาดการฝากหรือฝากไมครบตามวงเงินที่กําหนด หรือฝากลาชากวา
ระยะเวลาที่กําหนดทุกรณีรวมกันตองไมเกิน 2 เดือน การสงเงินเขาบัญชีเงินฝากทุกครั้ง ใหทาํใบสง
เงินตามแบบพิมพที่สหกรณกําหนดยื่นพรอมดวยสมุดคูฝากและจํานวนเงินฝากตอพนักงาน
สหกรณ ณ สํานักงานสหกรณ ทั้งนี้ผูฝากหรือผูอ่ืนจะเปนผูสงเงินก็ได ในกรณีที่ผูฝากอยูตางจังหวดั 
หรือไมสามารถฝากดวยตนเอง สามารถนําเงินโอนเขาบัญชีของสหกรณที่มีอยูในธนาคารพาณิชย
ตางๆ ไดโดยสหกรณจะถือวาสมาชิกผูนั้นไดนําเงินเขาฝากกับสหกรณตั้งแตวันที่สหกรณไดรับ
โอนหรือสมาชิกจะยินยอมใหสหกรณหักเงินเดือน ณ ที่จายสงฝากแบบหุนรายเดือนก็ได สหกรณ
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จะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราไมเกินรอยละ 13 ตอป ตามประกาศของสหกรณ โดยจะคิดคา
ดอกเบี้ยใหทุกยอดเงินฝากที่ครบ 12 เดือน และทบเปนตนเงินให สําหรับเงินฝากที่ไมครบ 12 เดือน 
จะไมทบตนให ในกรณีมีเหตุไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไข หรือฝากตอไปไมได อันเปนเหตุให
ไมไดรับสิทธิยกเวนภาษี สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหในอัตราออมทรัพยสําหรับเงินฝาก 12 เดือน ขึ้น
ไป สวนเงินฝากที่ไมถึง 12 เดือน สหกรณจะไมจายดอกเบี้ยให และจะปดบัญชีเมื่อเจาของบัญชีมา
ติดตอกับสหกรณ 
 

ตารางที่ 6 ช้ีวา ในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยไดรับเงินฝากจากสมาชิกทั้งสิ้น
เปนเงิน 118.37 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 84.43 คือ เงินฝากออมทรัพยพิเศษ และรอยละ 9.63 
คือ เงินฝากออมทรัพย ขณะที่มีเพียงรอยละ 5.94 เทานั้นที่เปนเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร ซ่ึงใน
การฝากเงินออมทรัพยพิเศษนั้น ไดมีเงื่อนไขที่เอื้อประโยชนแกสมาชิกในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยที่
สูงกวาเงินฝากออมทรัพยและไมตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทําใหธุรกิจเงินฝากมีแนวโนมที่
สูงขึ้นเรื่อยๆ จนถึงปจจุบันนี้ 
 
ตารางที่ 6  เงนิฝากของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ประจําป พ.ศ. 2550 
 

เงินรับฝาก จํานวน (บาท) รอยละ 
เงินรับฝากออมทรัพย 11,391,364.01   9.63 
เงินรับฝากออมทรัพยพิเศษ 99,951,517.73 84.43 
เงินรับฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร    7,033,200.00    5.94 

รวมเงินรับฝาก 118,376,081.74 100.00 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 

1.3  เงินกู การใหบริการประเภทนี้ เปนวิธีการชวยเหลือแกไขปญหาทางเศรษฐกิจแก
สมาชิก โดยคิดอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํากวาหรือเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจากสถาบันการเงิน
อ่ืนๆ ปจจุบันสหกรณออมทรัพยมีบริการใหเงินกูแกสมาชิกที่สําคัญ ไดแก 
 

1.3.1  เงินกู เพื่อเหตุฉุกเฉิน  เปนเงินกูระยะสั้น  หรือบางทีเ รียกวาเงินกูไมมี
หลักประกัน เพื่อใหสมาชิกไดกูเงิน เมื่อมีความจําเปนเรงดวน เชน คารักษาพยาบาล ไฟไหมบาน 
และคาเลาเรียนบุตร เปนตน เงินกูประเภทนี้เปนเงินกูจํานวนนอย โดยสหกรณออมทรัพยไดกาํหนด
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วงเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินสําหรับสมาชิกแตละรายไมเกินสามหมื่นบาท หรือหกเทาของเงินไดราย
เดือนของสมาชิกนั้นสุดแตจํานวนไหนนอยกวา เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินนอกจากหนังสือกูซ่ึงผูกูไดทํา
ไวตอสหกรณแลวก็มิตองมีหลักประกันอยางอื่นอีก เวนแตผูกูมีคาหุนสะสมนอยกวาจํานวนเงินที่กู
ตองมีผูค้ําประกัน 1 คน เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินใหผูกูสงคืนเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินพรอมดวยดอกเบี้ย
เปนงวดรายเดือนรวมหกเดือนหรือสิบสองงวดการจายคาจางสําหรับพนักงานที่รับคาจางเดือนละ 1 
งวด งวดแรกใหสงตนเงินไมต่ํากวาหนึ่งในหกของจํานวนเงินกูพรอมดอกเบี้ยภายในวันสิ้นเดือนที่
คิดดอกเบี้ยเดือนแรก หรือสองในสิบของจํานวนเงินกูพรอมดอกเบี้ยสําหรับพนักงานที่รับคาจาง
เดือนละ 2 งวด สวนเงินตนที่เหลือพรอมดวยดอกเบี้ยใหสงภายในสิ้นเดือนถัดไป ทั้งนี้ 
โดยไมมีการผอนเวลาอยางใดอีก 
 

1.3.2  เงินกูสามัญ เปนเงินกูระยะปานกลาง บางทีอาจเรียกวา เงินกูที่มีหลักประกัน 
มีวัตถุประสงคใหสมาชิกกูเพื่อนําไปใชในกิจการตางๆ ที่จําเปนและมีประโยชน จํานวนเงินกูที่
ใหแกสมาชิกผูกูคนหนึ่งๆ นั้นยอมสุดแตคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเห็นสมควรแตตองอยู
ภายในจํากัดไมเกิน 1,000,000 บาท หรือจํานวนเงินไดรายเดือนรวมหาสิบเดือนของสมาชิกนั้น 
สุดแตจํานวนไหนนอยกวา ในกรณีที่สมาชิกกูเงินสามัญ โดยมีคาหุนหรือเงินฝากหรือคาหุน และ
เงินฝากรวมกันค้ําประกัน ใหกูไดภายในจํานวนไมเกินรอยละเกาสิบของคาหุนหรือเงินฝาก หรือคา
หุนและเงินฝากรวมกันทั้งหมด ที่เปนหลักประกันนั้นเงินกูตามขางตนนี้ ผูกูสามารถกูไดเกินกวา
จํานวนสูงสุดที่กําหนดไว เพื่อความมั่นคงในการใหเงินกูสามัญ ใหกําหนดใหมีการค้ําประกันเงินกู
สามัญดังนี้ 
 

1) เงินกูสามัญ ไมเกิน 500,000 บาท ใหมีผูค้ําประกันไมนอยกวาสองคน 
 
2) เงินกูสามัญ เกินกวา 500,000 บาท แตไมเกิน 800,000 บาท ใหมีผูค้ํา

ประกันไมนอยสองคน และตองจายเบี้ยประกันสมทบเขากองทุนค้ําประกันเงินกูสามัญ 
 

3) เงินกูสามัญ เกินกวา 800,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท ใหตองมีผูค้ํา
ประกันไมนอยกวาหาคน และตองจายเบี้ยประกันสมทบเขากองทุนค้ําประกันเงินกูสามัญ 
 

เงินกูสามัญ กําหนดใหผูกูสงคืนเงินกูสามัญเปนงวดรายเดือนเทากันพรอม
ดวยดอกเบี้ยเปนจํานวนกี่งวด ก็สุดแตจะเห็นเปนการสมควรตามฐานะของผูกูจํานวนและความมุง
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หมายแหงเงินกู แตไมเกินสองรอยยี่สิบงวดหรือหนึ่งรอยเดือน ตั้งแตเดือนที่คิดดอกเบี้ยเดือนแรก 
เงินกูสามัญที่ใชหุน หรือเงินฝาก หรือหุนและเงินฝากรวมกันค้ําประกัน ที่มีจํานวนมากกวา 
1,000,000 บาทขึ้นไป กําหนดใหผูกูสงคืนเงินกูเปนรายงวดรายเดือนเทากัน พรอมกับดอกเบี้ยเปน
จํานวนกี่งวดก็สุดแตเห็นสมควรตามฐานะของผูกูและความมุงหมายแหงเงินกู ในกรณีที่ผูกูมีคําขอ
เปนหนังสือและเห็นวามีเหตุอันสมควรผอนผันเปนพิเศษ จะผอนเวลาการสงเงินงวดชําระหนี้ 
สําหรับเงินกูสามัญที่กําหนดไว ใหแกผูกูคราวละหนึ่ง หรือหลายเดือนก็ได แตการผอนเวลาเชนนั้น
รวมกันทั้งหมดสําหรับเงินกูสามัญรายหนึ่งๆ ตองไมเกินหกเดือน  
 

ตารางที่ 7 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีเงินใหกูทั้งสิ้นจํานวน 299.74
ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 83.93 คือ ลูกหนี้ระยะยาว และรอยละ 16.06 คือลูกหนี้ระยะสั้น 
ขณะที่มีเพียงรอยละ 0.01 เทานั้นที่เปนดอกเบี้ยคางรับ ในขณะที่สมาชิกเปนลูกหนี้ระยะยาวนั้น ซ่ึง
เปนไปตามวัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพยที่ออกเงินกูระยะยาวเพื่อสงเสริมฐานะความมั่นคง
หรือเพื่อกอประโยชนงอกเงยแกสมาชิก โดยเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อซ้ือยานพาหนะ หรือเพื่อ
การลงทุนประกอบอาชีพ 
 
ตารางที่ 7  เงนิใหกูของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ประจําป พ.ศ. 2550 
 

เงินใหกู จํานวน (บาท) รอยละ 
ลูกหนี้ระยะส้ัน   48,139,482.68 16.06 
ลูกหนี้ระยะยาว 251,588,833.08 83.93 
ดอกเบี้ยคางรบั           14,812.84    0.01 

รวมเงินใหกู 299,743,128.60 100.00 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 
 2. กําไรจากการดําเนินงาน  

ตารางที่ 8 ช้ีวากําไรสุทธิของสหกรณออมทรัพย ตั้งแต ป พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 8.11 ลานบาท เปน 14.42 ลานบาท อยางไรก็ดีอัตราการเพิ่มของกําไรสุทธิ
ดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากรอยละ 13.19 เปนรอยละ 18.19 แตเปนที่นาสังเกตวา ใน ป พ.ศ. 
2548 นั้น มีอัตราการเพิ่มที่สูงมากถึงรอยละ 24.64 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability) ของสหกรณออมทรัพย  
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ตารางที่ 8  จํานวนกําไรสุทธิ ของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั ป พ.ศ.   
2545-2550 

 
ป พ.ศ. กําไรสุทธิ (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง (รอยละ) 
2545 8.11 - 
2546 9.18 13.19 
2547 9.90   7.84 
2548 12.34 24.64 
2549 12.17    -1.37 
2550 14.42  18.19 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 

ตารางที่ 9 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพย มีรายไดรวมดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งสิ้นจํานวน 20.69 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 18.25 นั้น เปน
คาใชจายดอกเบี้ยเงินรับฝาก ดังนั้น รอยละ 81.75 จึงเปนรายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสุทธิ โดยรอยละ 99.15 เปนเงินใหกูยืมและเงินฝาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสมาชิกผูมาฝากเงินมี
ความเชื่อถือไววางใจและแนใจวาสหกรณมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ (Security and Stability) 
จึงนําเงินมาฝากไวกับสหกรณ ขณะที่มีเพียงรอยละ 0.84 เทานั้นที่เปนรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย ไดแก 
รายไดอ่ืน รายไดคาโฆษณา และคาธรรมเนียมแรกเขา ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีคาใชจายในการดําเนินงานรอย
ละ 12.88 โดยรอยละ 5.35 คือ คาใชจายในการดําเนินงานอื่น รองลงมารอยละ 4.67 คือ คาใชจาย
เกี่ยวกับเจาหนาที่ ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 3 เปนคาใชจายที่เกี่ยวกับสมาชิก และคาใชจาย
เกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 
 

ตารางที่ 9 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีกําไรสุทธิรอยละ 68.87 ซ่ึงเปน
ผลตางระหวางรายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงสุทธิและคาใชจายในการดําเนินงานที่
เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชี ที่สามารถเปนตัวช้ีวัดถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณ
ออมทรัพยได 
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ตารางที่ 9  รายได รายจาย และกําไร ของสหกรณออมทรพัยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 ประจําป พ.ศ. 2550 
 

รายการ จํานวน (บาท) รอยละ 
รายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุน   

เงินใหกูยืมและเงินฝาก 20,523,446.69 99.15 
เงินลงทุน 175,157.56 0.85 

รวมรายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุน 20,698,604.25 100.00 
คาใชจายดอกเบี้ย   

เงินรับฝาก 3,777,656.78 18.25 
รวมคาใชจายดอกเบี้ย 3,777,656.78 18.25 

รายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุนสุทธิ 16,920,947.47 81.75 
บวก รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย   

คาธรรมเนียมแรกเขา 4,060.00 0.02 
รายไดอ่ืน 144,458.53 0.70 
รายไดคาโฆษณา 24,200.00 0.12 

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 172,718.53 0.84 
หัก คาใชจายในการดําเนินงาน   

คาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาที ่ 965,778.67 4.67 
คาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 237,984.38 1.15 
คาใชจายเกี่ยวกับสมาชิก 353,947.59 1.71 
คาใชจายในการดําเนินงานอืน่ 1,107,785.48 5.35 

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 2,665,496.12 12.88 
กําไรสุทธิ 14,428,169.88 68.87 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
  
 3. การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป  

ตารางที่ 10 ช้ีวา การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป 2550 สวนใหญรอยละ 76.62 คือการ
จัดสรรกําไรที่อยูในรูปของเงินปนผลแหงมูลคาหุนที่ชําระแลว รองลงมาคือ รอยละ10.40, 5.70 เปน
เงินสํารองที่ไมนอยกวารอยละ 10 ของกําไรสุทธิ และเงินเฉลี่ยคืน ตามลําดับ ดังนั้นเมื่อสหกรณ
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ออมทรัพยมีความสําเร็จในการดําเนินงานในฐานะที่ เปนสหกรณและสถาบันการเงินที่มุง
ความสําเร็จไปในเชิงธุรกิจ แตการวัดความสําเร็จของสหกรณนอกจากเชิงธุรกิจแลวนั้นยังตองมีการ
พิจารณาถึงความสําเร็จในทางสังคมตามหลักการสหกรณดวย ซ่ึงเปนการมุงเนนไปที่ประโยชนอัน
พึงมีตอสมาชิก ชุมชน และสังคม 
 
ตารางที่ 10  กาํไรสุทธิประจําป 2550 ของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด  
 

กําไรสุทธิประจําป จํานวน (บาท) รอยละ 
เปนเงินสํารองไมนอยกวารอยละ 10 ของกาํไรสุทธิ 1,500,000.00 10.40 
คาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย       10,000.00    0.07 
เงินปนผลรอยละ 5.50 แหงมลูคาหุนที่ชําระแลว 11,055,060.00 76.62 
เงินเฉลี่ยคืนรอยละ 5 ของกาํไรสุทธิ     821,579.00   5.70 
ทุนรักษาระดบัอัตราเงินปนผล          3,158.88   0.02 
เงินโบนัสเจาหนาที ่       181,810.00   1.26 
เงินโบนัสกรรมการ       254,400.00   1.76 
เงินทุนสาธารณประโยชน       310,000.00    2.15 
เงินบริจาคแกสหภาพแรงงานไทยเรยอน       100,000.00    0.69 
ทุนสวัสดิการสมาชิกเกษยีณอายุ      150,000.00    1.04 
บริจาคมูลนิธิสหภาพแรงงานไทยเรยอน        25,000.00    0.17 
เงินปนผลคาดเคลื่อน        17,162.00    0.12 

รวมกําไรสุทธิประจําป 14,428,169.88 100.00 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 

 
ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
 ขอมูลทั่วไปของสมาชิกจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสมาชิก รายจายตอเดือนของสมาชิก อายุสมาชิกภาพ จํานวนสมาชิก
ทั้งหมดในครอบครัว และบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู พบวาสมาชิก ในกลุมตัวอยางสวนใหญ
รอยละ 59.0 เปนเพศชาย รองลงมารอยละ 41.0 เปนเพศหญิง รอยละ 29.9 มีอายุระหวาง 31-40 ป 
รองลงมารอยละ 26.3, 23.0 และ10.8  มีอายุระหวาง 40-50 ป, 26-30 ป และนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 



 
 
 
 

 
67

ตามลําดับ สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 65.1 มีสถานภาพสมรส รองลงมา คือ รอยละ 
26.3 และ 8.6 มีสถานภาพโสดและอยาราง/หมาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางรอยละ 36.0 ไมมีบุตร 
รองลงมาคือรอยละ 27.0, 25.9 และ 9.7 มีบุตร 2 คน 1 คน และ 3 คน ตามลําดับ รอยละ 37.4 มี
การศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. รองลงมาคือรอยละ 26.6, 21.9 และ7.2 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ป.6 หรือต่ํากวา ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรและระดบัการศึกษา 

 ของสมาชิกสหกรณออมทรพัยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 
เพศ 

278 
 

100.0 
 

                     ชาย 
                     หญิง 

164 
114 

59.0 
41.0 

อายุ   
นอยกวาหรือเทากับ 25 
26-30 
31-40 
41-50 
มากกวา 50 ขึน้ไป 
เฉล่ีย 

30 
64 
83 
73 
28 

36.86 

10.8 
23.0 
29.9 
26.3 
10.0 
59.0 

สถานภาพ   
                     โสด 
              สมรส 
                     อยาราง/หมาย 

73 
181 
24 

26.3 
65.1 
8.6 
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ตารางที่ 11  (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนบุตร   
                    ไมมีบุตร 
                    1 
                    2 
                    3 
                    4 

เฉล่ีย 

100 
72 
75 
27 
4 

1.14 

36.0 
25.9 
27.0 
9.7 
1.4 
4.0 

ระดับการศึกษา         
   ป.6 หรือต่ํากวา 

             มัธยมตน 
  มัธยมปลาย หรือ ปวช.  
             อนุปริญญา หรือ ปวส. 
       ปริญญาตรี    
             สูงกวาปริญญาตรี 

20 
17 
104 
74 
61 
2 

7.2 
6.1 
37.4 
26.6 
21.9 
0.7 

  
 จากการสํารวจ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 32.7 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 
คน รองลงมาคือรอยละ22.3, 20.1 และ 11.5  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 3 คน และ 6 คน 
ตามลําดับ และสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 30.2 มีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู 2 คน รองลงมา
คือ รอยละ 24.8, 13.7 และ12.6 มีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู 3 คน 1 คน และไมมีบุคคลในความ
อุปการะเลี้ยงดู ตามลําดับ (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวและบุคคลในความอุปการะ
เล้ียงดูของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 278 100.0 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว (คน)   

นอยกวาหรือเทากับ 2 
3 
4 
5 
6 
มากกวา 6 ขึน้ไป 
เฉล่ีย 

18 
56 
91 
62 
32 
19 

4.38 

6.4 
20.1 
32.7 
22.3 
11.5 
6.9 
12.0 

บุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู (คน)   
ไมมีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงด ู
1 
2 
3 
4 
เทากับหรือมากกวา 5  
เฉล่ีย 

35 
38 
84 
69 
32 
20 

2.33 

12.6 
13.7 
30.2 
24.8 
11.5 
7.3 
9.0 

   
 จากการสํารวจ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 27.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 25.5, 23.7 และ 11.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001 – 15,000 บาท ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และระหวาง 25,001 – 30,000 บาท ตามลําดับ 
สวนรายจายเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 34.5 มีรายจายตอเดือนระหวาง 10,001 
– 15,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 19.8, 19.1 และ 13.7 มีรายจายตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และระหวาง 20,001 – 25,000 บาท ตามลําดับ (ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนและรายจายเฉลี่ยตอเดือนของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 278 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
                        ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
                        10,001 – 15,0 00 บาท 
                        15,001 – 20,000 บาท   
                        20,001 – 25,000 บาท 
                        25,001 – 30,000 บาท 
 30,001 บาท ขึ้นไป  

22 
71 
75 
66 
33 
11 

7.9 
25.5 
27.0 
23.7 
11.9 
4.0 

รายจายเฉล่ียตอเดือน   
                        ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
                        10,001 – 15,0 00 บาท 
                        15,001 – 20,000 บาท   
                        20,001 – 25,000 บาท 
                        25,001 – 30,000 บาท 
 30,001 บาท ขึ้นไป  

55 
96 
53 
38 
25 
11 

19.8 
34.5 
19.1 
13.7 
9.0 
3.9 

  
 จากการสํารวจ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 35.6 มีอายุสมาชิกภาพระหวาง 1-5 ป 
รองลงมาคือ รอยละ 21.6, 18.3 และ16.9 มีระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวาง 6-10 ป 16-20 ป และ 
11-15 ป ตามลําดับ (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละตามระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

  รวม 278 100.0 
อายุสมาชิกภาพ (ป)   

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21-25 
เฉล่ีย 

99 
60 
47 
51 
21 

10.37 

35.6 
21.6 
16.9 
18.3 
7.6 
25.0 

 
  



บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 ในการนี้ การวิเคราะหจะแบงออกเปน 4 สวน คือ ลักษณะหนี้นอกระบบของสมาชิก 
บทบาทของสหกรณออมทรัพยในการแกไขหนี้นอกระบบ ความสัมพันธระหวางลักษณะสวน
บุคคลกับการเปนหนี้นอกระบบ  และความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 

ลักษณะหนี้นอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
 1. การเปนหนีส้ินนอกระบบ 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สามารถแบงการเปนหนี้สินนอกระบบของ
สมาชิก ได 3 กลุม คือ สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 69.1 มีหนี้สินนอกระบบ รองลงมา
คือ รอยละ 21.2 และ 9.7 ที่เคยมีหนี้สินนอกระบบ แตปจจุบันไมไดมีหนี้สินนอกระบบแลว และ
กลุมที่ไมมีหนีสิ้นนอกระบบ ตามลําดับ (ตารางที่ 15) 
  
ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของสมาชกิสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

จําแนกตามการเปนหนี้สินนอกระบบ 
 
การเปนหนี้สนินอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 278 100.0 

มีหนี้สินนอกระบบ 
เคยมี ปจจุบนัไมไดม ี
ไมมีหนี้สินนอกระบบ 

192 
59 
27 

69.1 
21.2 
9.7 

 
 2. วัตถุประสงคในการกูยืมเงนินอกระบบของสมาชิก 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
81.3 มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบเพื่อนําเงินไปใชจายในชีวิตประจําวัน และจายคาเชา
บาน รองลงมาคือ รอยละ 62.6, 48.2 และ 32.7 มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบเพื่อผอน
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รถยนตหรือรถมอเตอรไซด และซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อจายคาเทอม คา
หนังสือ ใหแกบุตร และคารักษาพยาบาล เพื่อนําไปใชชําระหนี้บัตรเครดิต และใชหนี้ที่กูมาจาก
ธนาคาร ตามลําดับ สวนรอยละ 11.2 มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบ เพื่อใชในกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับอบายมุข เชน เลนการพนัน ดื่มเหลา และอื่นๆ ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
สมาชิก สวนใหญกูยืมเงินนอกระบบเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน (หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได) 
เปนสวนใหญ มีสมาชิกเพียงสวนนอย คือรอยละ 9.6 ที่กูยืมเงินนอกระบบเพื่อใชไปในทางที่
กอใหเกิดรายได (หนี้ที่กอใหเกิดรายได) โดยกูยืมเงินนอกระบบเพื่อนําเงินไปลงทุนประกอบอาชีพ
เสริม (ตารางที่ 16) 

 

ตารางที่ 16  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเปนหนี้สินนอกระบบ 

 
วัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

นําไปใชจายในชีวิตประจําวนั  และจายคาเชาบาน 204 81.3 
ผอนรถยนตหรือรถมอเตอรไซดและซื้อเครื่องใช 157 62.6 

ไฟฟาหรือส่ิงอํานวยความสะดวก    
จายคาเทอม คาหนังสือ ใหแกบุตร และคารักษาพยาบาล 121 48.2 
ใชชําระหนี้บตัรเครดิต และใชหนี้ทีกู่มาจากธนาคาร 82 32.7 
นําเงินไปลงทนุประกอบอาชีพเสริม  24 9.6 
ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอบายมุข และอื่นๆ   28 11.2 

หมายเหต:ุ สมาชิกบางรายมีวัตถุประสงคในการกูมากกวา 1 ขอ 
 
 3. อัตราดอกเบี้ย 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกในกลุมตัวอยาง จายอัตราดอกเบี้ยที่
หลากหลายกันไป ไดแก รอยละ 36.3 จายอัตราดอกเบี้ยรอยละ 10 (บาทตอเดือน) รองลงมาคือรอย
ละ 27.5 และ 9.6 จายอัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 และ 7 (บาทตอเดือน) ตามลําดับ และมีการจายดอกเบี้ย
ที่กระจายกันไปในอัตราที่นอยกวา 5 (บาทตอเดือน) มีรอยละ 15.2 และ อัตราดอกเบี้ยที่ มากกวา 10 
(บาทตอเดือน) ขึ้นไป มีรอยละ 9.8 (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ย 

 
อัตราดอกเบี้ย จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
อัตราดอกเบี้ยบาทตอเดือน (%) 

นอยกวา 5 
 

38 
 

15.2 
5 69 27.5 
6 2 0.8 
7 24 9.6 
8 2 0.8 
10 91 36.3 
มากกวา 10 ขึน้ไป 25 9.8 

 
 4. วิธีการจายดอกเบี้ย 

ตารางที่ 18 ช้ีวา สมาชิกในกลุมตัวอยาง รอยละ 90.8 มีการจายดอกเบี้ยเปนรายเดือน 
ในขณะที่มีเพียงรอยละ 9.2  ที่ตองจายดอกเบี้ยทันทีเมื่อรับเงินกูมาแลว และหลังจากนั้นจึงจายเปน
รายเดือน อยางไรก็ตาม การจายดอกเบี้ยทั้ง 2 กรณีตองจายเปนแบบรายเดือนเพียงแตกรณีที่ 2 โหด
กวาเพราะงวดแรกตองจายชําระเลยเมื่อรับเงินกู เทากับวาสมาชิกจะไดรับเงินตนที่หักดวยดอกเบี้ย
แลว 
 
ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

จําแนกตามวิธีการจายดอกเบีย้ 
 
วิธีการจายดอกเบี้ย จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

จายดอกเบี้ยเมือ่รับเงินกู หลังจากนั้นจายเปนรายเดือน 
จายดอกเบี้ยเปนรายเดือน 

23 
228 

9.2 
90.8 
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 5. ระยะเวลาในการชําระเงินคืน 
  จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา เงินกูที่สมาชิกสวนใหญ (รอยละ 56.2) ใช
บริการอยูนั้น มีการกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืนชัดเจน เชน 6 เดือน 12 เดือน หรือ 36 เดอืน 
เปนตน สวนที่เหลืออยูอีกรอยละ 43.8 ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืนไวชัดเจน 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการกําหนดระยะเวลาชําระคืนชัดเจน แตหากผูกูประสบปญหารายไดไม
เพียงพอกับรายจาย ก็สามารถที่จะขอผอนผันกับเจาหนี้เงินกูนอกระบบได จึงเห็นไดวาการกูเงิน
นอกระบบนั้น มีความยืดหยุนมากกวาการกูเงินในระบบ ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูกูขาดระเบียบวินัย
ทางการเงิน (ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงินคืน 
 
ระยะเวลาในการชําระเงินคนื จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

ไมมีกําหนด 
มีกําหนด 

110 
141 

43.8 
56.2 

  
 6. ประสบการณ (จํานวนครั้ง) ในการกูยืมเงินนอกระบบ 

ในเรื่องของประสบการณในการกูยืมเงินนอกระบบ ตารางที่ 20 ช้ีวา สมาชิกในกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการกูยืมเงินมากกวา 1 คร้ังเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุมผูที่เคยกูยืมเงิน 2-5 
คร้ัง มีถึงรอยละ 57.8 สวนรอยละ 20.7 เปนกลุมผูที่เคยกูยืมเงินเพียงครั้งเดียว และมีประมาณรอยละ 
10 ที่เคยกูยืมเงินมากกวา 6 คร้ังขึ้นไป 
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ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามประสบการณในการกูยืมเงินนอกระบบ 

 
จํานวน (คร้ัง) ท่ีกูยืมนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

1  คร้ัง 
2-5  คร้ัง 
6-10  ครั้ง 
มากกวา 10 คร้ัง 

52 
145 
28 
26 

20.7 
57.8 
11.2 
10.4 

 
 7. แหลงขอมูลขาวสารและการกูเงินนอกระบบ 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญ อันดับ 1 
รอยละ 65.3 ทราบแหลงขอมูลขาวสารการกูเงินนอกระบบจากเพื่อนฝูง อันดับ 2 รอยละ 28.3 ทราบ
แหลงขอมูลขาวสารการกูเงินนอกระบบจากญาติพี่นอง ซ่ึงเปนแหลงขอมูลขาวสารที่อยูใกลตัวและ
สามารถเขาถึงไดงาย 
  

สวนที่มาหรือแหลงของเงินกูเงินนอกระบบนั้น จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยาง
พบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 58.6 กูเงินนอกระบบมาจากนายทุนเงินกู (บุคคล
ธรรมดา) ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย รองลงมาคือรอยละ 20.3 เปนแหลงกูเงินนอกระบบที่มาจาก
เพื่อนรวมงาน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวการกูเงินจากนายทุนเงินกู (บุคคลธรรมดา) จะคิดอัตราดอกเบี้ยที่
สูงกวาเพื่อนรวมงานและญาติพี่นอง (ตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารและการกูนอกระบบ 

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
แหลงขอมูลขาวสาร   

เพื่อนฝูง 
                 ญาติพี่นอง 
                 ติดประกาศตาม ตูโทรศัพท เสาไฟฟา 

อ่ืนๆ  

164 
71 
8 
8 

65.3 
28.3 
3.2 
3.2 

แหลงเงินกูนอกระบบ   
ญาติพี่นอง 
นายทุนเงินกู  (บุคคลธรรมดา) 
เพื่อนรวมงาน 
อ่ืนๆ   

47 
147 
51 
6 

18.7 
58.6 
20.3 
2.4 

 
 8. การไดรับเงนิกูนอกระบบและเงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบ 

จากตารางที่ 22 เปนที่นาสังเกตวา การไดรับเงินกูจากแหลงเงินกูนอกระบบ จะไดรับ
ความสะดวกมาก โดยจะเห็นวาเงินกูนอกระบบนั้น สามารถรับเงินไดไมเกิน 7 วัน หรือประมาณ
รอยละ 90 ซ่ึงมีความรวดเร็ว และสะดวก โดยที่ไมตองรอขั้นตอนที่ซับซอนและใชเวลานานเหมือน
เงินกูในระบบ 
 
 สวนเงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบนั้น จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยาง
พบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 59.0 ผอนชําระเดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ รอยละ 
21.5, 17.5 และ 1.2  ชําระเงินครั้งเดียวทั้งหมด ไมกําหนดแนนอน (ชําระตามสะดวก) และผอน
ชําระรายวัน ตามลําดับ ซ่ึงจากการที่ไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว การชําระเงินคืน ที่ผูกูสามารถ
ผอนผันและตอรองได จึงทําใหเกิดอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาการกูเงินในระบบ (ตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามการไดรับเงินกูนอกระบบและเงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบ 

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
การไดรับเงินกูนอกระบบ 

ไดรับทันท ี
ภายใน 3 วัน 
4-7 วัน 
8-15 วัน 
เกินกวา 15 วนั 

 
155 
45 
24 
6 
21 

 
61.8 
17.9 
9.6 
2.3 
8.4 

เงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบ 
ผอนชําระรายวัน 
ผอนชําระเดือนละครั้ง 
ชําระครั้งเดียวทั้งหมด 
ไมกําหนดแนนอน (ชําระตามสะดวก) 
อ่ืน ๆ   

 
3 

148 
54 
44 
2 

 
1.2 
59.0 
21.5 
17.5 
0.8 

 
 9. ลักษณะการค้ําประกันเงินกูยืมนอกระบบ 

ตารางที่ 23 ช้ีวา สมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 43.4 แจงวาในการกูยืมไมมีการค้ําประกนั 
รองลงมาคือ รอยละ 38.2 ใชบุคคลค้ําประกัน ที่เหลือประมาณรอยละ 16.0 มีการค้ําประกันดวย 
ส่ิงของ ทะเบียนรถ และโฉนดที่ดิน ฉะนั้นการกูนอกระบบที่มีความยืดหยุนมาก ไมมีระบบ ไมมี
เงื่อนไขมาก จึงงายกวาการไปกูเงินจากสถาบันการเงินในระบบ วงจรการกูเงินนอกระบบจึงยัง
สามารถดํารงอยูตอไปได โดยที่ไมมีกฎหมายใดคุมครองได 
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ตารางที่ 23  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามลักษณะการค้ําประกันเงินกูยืมนอกระบบ 

 
ลักษณะการค้ําประกันเงินกูยมืนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

ไมมีการค้ําประกัน 
ใชบุคคลค้ําประกัน 
จํานําส่ิงของเปนประกัน 
ทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 
โฉนดที่ดิน 
อ่ืนๆ   

109 
96 
12 
14 
14 
6 

43.4 
38.2 
4.8 
5.6 
5.6 
2.4 

   
 10. ลักษณะของสัญญาและการไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา 

ตารางที่ 24 ช้ีวา สมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 61.0 ช้ีวามีลักษณะของสัญญาการกูยมื
เงินนอกระบบแบบมีขอความชัดเจน รองลงมาคือ รอยละ 35.3 และ3.6 ที่มีลักษณะของสัญญาการ
กูยืมเงนินอกระบบแบบปากเปลา และแบบเซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไมครบถวน 
ซ่ึงเปนอันตรายตอผูกูที่ไมมีเอกสารใดๆ เกบ็ไวเปนหลักฐาน ซ่ึงผิดจากการกูเงนิจากสถาบันการเงิน
ในระบบทีจ่ะไดรับเอกสารอยางครบถวน ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหผูกูมีหลักฐานเก็บไว  
 
 สวนการไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามานั้น จากการสํารวจสมาชิก พบวา สมาชิกใน
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.8 ไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา และรอยละ 48.2 ไมไดรับ
สําเนาหรือคูฉบับสัญญามาเลย (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนสิ่งที่นาเปนอันตรายมาก 
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ตารางที่ 24  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามลักษณะสัญญาและการไดรับสําเนาหรือคูฉบบัสัญญามา  

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
ลักษณะของสญัญา 

มีขอความชัดเจน 
เซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไม   

ครบถวน 
ปากเปลา 

 
153 
9 
 

89 

 
61.0 
3.6 

 
35.5 

การไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา  
ไดรับมา 
ไมไดรับมา 

 
131 
120 

 
51.8 
48.2 

 
บทบาทของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหนี้นอกระบบ 

 
 สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 84.1) ช้ีวาสหกรณออมทรัพยมีโครงการ
ชวยเหลือแกไขหนี้นอกระบบของสมาชิกฯ เปนกรณีพิเศษ ขณะที่มีเพียงรอยละ 15.9 เทานั้นที่ไม
ทราบวาสหกรณออมทรัพยมีโครงการชวยเหลือแกไขหนี้นอกระบบของสมาชิกเปนกรณีพิเศษ 
(ตารางที่ 25) ทั้งนี้ในความเปนจริงแลว จากการที่สมาชิกไมทราบวามีโครงการชวยเหลือแกไขหนี้
นอกระบบเปนกรณีพิเศษนั้น ช้ีใหเห็นวาทางสหกรณออมทรัพยมีการกระจายขอมูลขาวสารที่ไม
ทั่วถึงแกสมาชิกจึงทําใหสมาชิกฯ บางสวนไมไดรับขอมูลหรือความชวยเหลือในการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบจากทางสหกรณออมทรัพย 
 
 ขณะเดียวกันสมาชิกรอยละ 81.7 ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถใหความชวยเหลือดาน
กฎหมายแกสมาชิกในกรณีที่สมาชิกถูกดําเนินคดีจากเจาหนี้นอกระบบ ทั้งนี้เนื่องจากทางสหกรณ
ออมทรัพยมีการใหขอมูลขาวสารแกทางสมาชิกใหไดรับทราบอยางทั่วถึงและมีความพรอมที่จะ
ชวยเหลือสมาชิก ขณะที่มีเพียงรอยละ 18.3 เทานั้น ที่ช้ีวาสหกรณออมทรัพยไมสามารถใหความ
ชวยเหลือดานกฎหมายได หากถูกดําเนินคดีจากเจาหนี้นอกระบบ  
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 ในตารางเดียวกันนี้ซ่ึงชี้วาสมาชิกรอยละ 90.4 ที่กลาววาสหกรณออมทรัพยสามารถชวย
แกไขปญหาดานการชําระคืนหนี้นอกระบบได โดยเมื่อมีปญหาสมาชิกสามารถกูยืมเงินจาก
สหกรณออมทรัพยที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวา ไปชําระคืนหนี้นอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาได 
ขณะที่มีเพียงรอยละ 9.6  เทานั้น ที่ช้ีวาสหกรณออมทรัพยไมสามารถชวยแกปญหาได  
 
ตารางที่ 25  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามความคิดเห็นตอสหกรณออมทรพัยสหภาพ

แรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบ 
 

บทบาท จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 
สหกรณออมทรัพยมีโครงการชวยเหลือ แกไขหนี้ของ
สมาชิกเปนกรณีพิเศษ 

ทราบ 
ไมทราบ 

 
 

211 
40 

 
 

84.1 
15.9 

ใหความชวยเหลือดานกฎหมาย หากเกิดปญหาถูก
ดําเนินคดีจากเจาหนี้นอกระบบ 

ใหความชวยเหลือ 
ไมใหความชวยเหลือ 

 
 

205 
46 

 
 

81.7 
18.3 

ปญหาดานการชําระคืนหนีน้อกระบบ สหกรณออม
ทรัพยสามารถชวยแกไขปญหาไดหรือไม 

ชวยได 
ชวยไมได 

 
 

227 
24 

 
 

90.4 
9.6 

  
 ตารางที่ 26 ช้ีวาสหกรณออมทรัพยมีบทบาทในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ โดย
สามารถชวยใหสมาชิกลดหนี้นอกระบบลงได ทําใหสมาชิกพนจากวงจรการเปนหนี้นอกระบบ 
และชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้สหกรณออมทรัพยสามารถใหความชวยเหลือสมาชิกไดดังนี้  
 
 1. ภาระหนี้ (จําวนเงินที่เปนหนี้) นอกระบบของตัวสมาชิกในปจจุบันสมาชิกรอยละ 61.4 
ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหการเปนหนี้นอกระบบลดลง ขณะที่มีเพียงรอยละ 7.5 เทานั้น
ที่ช้ีวา มีภาระหนี้เพิ่มขึ้น  
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ตารางที่ 26  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
เกี่ยวกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง 

               (n=251) 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลง 
ไม

เปลี่ยนแปลง 
ลดลง เพิ่มขึ้น ประเด็น 

จํานวน (รอยละ) 
1. ภาระหนี้ (จาํนวนเงินที่เปนหนี)้ นอกระบบของตัว
สมาชิกในปจจุบัน 

78 
(31.1) 

154 
(61.4) 

19 
(7.5) 

2. อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูนอกระบบคิดจากทานในปจจุบนั 124 
(49.4) 

89 
(35.5) 

38 
(15.1) 

3. ระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบ 132 
(52.6) 

103 
(41.0) 

16 
(6.4) 

4. ระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงนิกูนอกระบบ 
 

158 
(63.0) 

59 
(23.5) 

34 
(13.5) 

5. เงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบ 
 

147 
(58.6) 

70 
(27.9) 

34 
(13.5) 

6. ความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือความเปนรูปแบบ
มากขึ้น   

145 
(57.8) 

45 
(17.9) 

61 
(24.3) 

  
 2. อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูนอกระบบคิดจากสมาชิกในปจจุบันสมาชิกรอยละ 35.5 ช้ีวา
สหกรณออมทรัพยสามารถทําใหอัตราดอกเบี้ยที่สมาชิกจายใหแกผูใหกูมีจํานวนลดลง ขณะที่มี
เพียงรอยละ 15.1 เทานั้นที่ช้ีวา อัตราดอกเบี้ยที่ตองจายมีจํานวนเพิ่มขึ้น  
  
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบ ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 41.0 
ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหสมาชิกมีระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอก
ระบบลดลง ขณะที่มีเพียงรอยละ 6.4 เทานั้นที่ช้ีวามีระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกู
นอกระบบเพิ่มขึ้น  
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 4. ระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกูนอกระบบ ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 23.5ช้ี
วาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหสมาชิกมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกูนอกระบบ
ลดลง ขณะที่มีเพียงรอยละ 13.5 เทานั้นที่ช้ีวามีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกูนอก
ระบบเพิ่มขึ้น 
 
 5. เงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบ ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 27.9 ช้ีวา 
สหกรณออมทรัพยสามารถทําใหเงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบลดลง ขณะที่มี
เพียงรอยละ 13.5 เทานั้นที่ช้ีวามีเงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบเพิ่มขึ้น 
  
 6. ความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือความเปนรูปแบบมากขึ้น ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 
24.3 ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหสมาชิกไดรับความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือความ
เปนรูปแบบของสัญญาที่เพิ่มขึ้น ขณะที่มีเพียงรอยละ 17.9 เทานั้นที่ช้ีวาไดรับความเปนธรรมของ
สัญญาเงินกู หรือความเปนรูปแบบของสัญญาที่ลดลง 
  
 จากขางตนสามารถสรุปไดวาสหกรณออมทรัพยสามารถชวยเหลือปญหาหนี้นอกระบบ
ใหแกสมาชิกได โดยจะเห็นไดจากการที่สมาชิกมีภาระหนี้นอกระบบที่ลดลงประมาณรอยละ 60 
ซ่ึงแสดงถึงสมาชิกมีการพึ่งพาเงินนอกระบบที่ลดลงจากการพึ่งพาเงินกูยืม อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูคิด
จากสมาชิกนั้น มีแนวโนมที่ลดลงประมาณรอยละ 35 ซ่ึงเอนเอียงไปในทางที่ดีขึ้น มีระยะเวลาใน
การพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบ โดยดูจากเครดิตของสมาชิกในสายตาของเจาหนี้นอก
ระบบดีขึ้นถึงประมาณรอยละ 40 และมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูใหกับเจาหนี้นอกระบบ ทีล่ดลง
ประมาณรอยละ 23 เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 13 ซ่ึงมีทิศทางที่ลดลง สวนเงื่อนไขการค้ําประกันของ
แหลงเงินกูนอกระบบนั้น ประมาณรอยละ 28 มีทิศทางที่ลดลง แสดงไดวาสมาชิกมีเครดิตการกูเงิน
นอกระบบที่ดีขึ้น ซ่ึงกอนหนานี้ถาจะกูเงินนอกระบบตองมีเงื่อนไขการค้ําประกันที่สามารถ
เทียบเทากับจํานวนเงินที่กูไป เพราะถาหาก สมาชิกไมนําเงินไปชําระคืนหนี้นอกระบบ ก็สามารถที่
จะยึดสิ่งของที่นําไปค้ําประกันได และมีความเปนธรรมของสัญญาเงินกูที่เพิ่มขึ้น ประมาณรอยละ 
24 และลดลงประมาณรอยละ 18 ซ่ึงแสดงถึงทิศทางที่ดีขึ้น สมาชิกไดรับความไววางใจจากผูใหกู
เงินนอกระบบ โดยมั่นใจวาสมาชิกจะสามารถใชหนี้นอกระบบไดอยางรวดเร็ว 
 

ตารางที่ 27 สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 79.7 ช้ีวาเหตุที่ยังเปนหนี้นอกระบบ
อยู เนื่องมาจากมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น รองลงมาคือ รอยละ 57.0 มีเงินในซองที่ไดแตละเดือนจํานวน
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นอย ขณะที่มีเพียงรอยละ 2.4 เทานั้นที่ ช้ีวา นําไปใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางอบายมุข 
ตามลําดับ อาจมีสาเหตุมาจากปญหาดานเศรษฐกิจในยุคปจจุบันนี้ ที่ไมสามารถจะไดรับความ
ชวยเหลือจากสหกรณ ได ซ่ึงจะเห็นไดวาปริมาณความตองการเงินกูในระบบที่มีไมเพียงพอกับ
ความตองการเงินของสมาชิกหรือการที่สมาชิกไมสามารถที่จะบรรลุเงื่อนไขของสหกรณออม
ทรัพยได จึงตองหันไปพึ่งพาการกูยืมเงินนอกระบบ ที่ไดเงินอยางสะดวก และรวดเร็ว  
 
ตารางที่ 27  จาํนวนและรอยละของสาเหตทุี่ทําใหสมาชกิสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเร

ยอน จํากัด เปนหนีน้อกระบบ 
 
เหตุผลท่ียังเปนหนี้นอกระบบอยู จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

มีคาใชจายเพิม่ขึ้น 
เงินในซองที่ไดแตละเดือนมจีํานวนนอย 
ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางอบายมุข 
อ่ืนๆ 

200 
143 
6 
13 

79.7 
57.0 
2.4 
5.2 

หมายเหต:ุ สมาชิกบางรายมีเหตุผลมากกวา 1 ขอ 
 

ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับการเปนหนี้นอกระบบ 
 
 จากการสํารวจสมาชิกพบวา มีสมาชิกในปจจุบันที่ยังเปนหนี้นอกระบบอยูจํานวน 192 
ตัวอยาง แตในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 173 ตัวอยาง เนื่องจากกลุม
ตัวอยางจํานวนนี้ยินดีเปดเผยขอมูลทางการเงินที่สามารถทําการทดสอบสมมติฐานได 

  
 1. เพศและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

จากตารางที่ 28 พบวา โดยเฉลี่ยแลวเพศชายมีหนี้นอกระบบ 41,169.32 บาทตอคน สูง
กวาเพศหญิง ซ่ึงมีหนี้นอกระบบเฉลี่ย 34,585.71 บาทตอคน ถึง 6,583.61 บาท อยางไรก็ตามเมื่อ
คํานวณหาคา t แลวพบวาคา t เทากับ 0.778 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.277 ซ่ึงสูงกวา 
0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา ความแตกตางระหวางหนี้สินนอกระบบของเพศชายและหญิงไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกเพศชายหรือหญิงมีภาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจ
กลาวไดวาเพศและภาระหนี้สินไมมีความเกี่ยวของกัน 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจาํแนกตามเพศของผูเปนหนี ้
 

เพศ N            Mean        S.D. df t Sig. 
ชาย 
หญิง 

103 
70 

41,169.32 
34,585.71 

58,575.204 
48,259.712 

171 0.778 0.277 

รวม 173 38,505.43 54,584.848  
  
 2. ชวงอายุและการเปนหนี้สินนอกระบบ  

 จากตารางที่ 29 โดยเฉลี่ยแลวชวงอายุที่นอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีหนี้นอกระบบ 
12,600.00 บาทตอคน และขยับสูงขึ้นเปน 33,395.90 บาทตอคน ในชวงอายุ 26-30 ป และเปนหนี้
นอกระบบใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีชวงอายุ 31-40 ป แตเมื่อชวงอายุ 41-50 ป พบวาเปนหนี้นอก
ระบบสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมชวงอายุที่ผานมาแลว และเมื่อพิจารณาจากสมาชิกในชวงอายุ
ที่มากกวา 50 ปขึ้นไป พบวาเปนหนี้นอกระบบ 28,294.12 บาทตอคน อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหา
คาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 3.356 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.011 ซ่ึงต่ํา
กวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบางชวงอายุแตกตางจากหนี้
นอกระบบของชวงอายุอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือมีความแตกตางเกิดขึ้นในการเปนหนี้นอก
ระบบของชวงอายุที่แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 29  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามชวงอายุของผูเปนหนี้ 
 

ชวงอายุ (ป) N Mean S.D. df F Sig. 
นอยกวาหรือเทากับ 25 15 12,600.00 8,740.709 168 3.356 0.011 
26-30 39 33,395.90 56,738.886    
31-40 53 32,716.98 40,321.963    
41-50 49 60,306.12 73,094.461    
มากกวา 50 ขึน้ไป 17 28,294.12 25,188.700    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 3  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางชวงอายุกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 29 

 
 เนื่องจากชวงอายุและภาระหนี้สินมีความเกี่ยวของกัน นั่นคือ ชวงอายุที่แตกตางกัน เปน
หนี้นอกระบบที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ชวงอายุใดบางที่มีการเปนหนี้นอก
ระบบที่ตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least Significant Different; LSD เขามาใชเปนเครื่องมือ
ในการวิเคราะห จากตารางที่ 30 ช้ีวา สมาชิกที่มีชวงอายุ 41-50 ป จะเปนหนี้นอกระบบที่แตกตาง
อยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุมอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
87

ตารางที่ 30  แสดงผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD  
 
ชวงอาย ุ ชวงอาย ุ Mean Difference Std. Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 25 26-30 -20,795.90 16,147.564 .200 
  31-40 -20,116.98 15,543.863 .197 
  41-50 -47,706.12* 15,683.189 .003 
  มากกวา 50 ขึ้นไป -15,694.12 18,827.513 .406 
26-30 นอยกวาหรือเทากับ 25 20,795.90 16,147.564 .200 
  31-40 678.92 11,212.740 .952 
  41-50 -26,910.23* 11,405.099 .019 
  มากวา 50 ขึ้นไป 5,101.78 15,446.330 .742 
31-40 นอยกวาหรือเทากับ 25 20,116.98 15,543.863 .197 
  26-30 -678.92 11,212.740 .952 
  41-50 -27,589.14* 10,533.002 .010 
  มากกวา 50 ขึ้นไป 4,422.86 14,814.080 .766 
41-50 นอยกวาหรือเทากับ 25 47,706.12* 15,683.189 .003 
  26-30 26,910.23* 11,405.099 .019 
  31-40 27,589.14* 10,533.002 .010 
  มากวา 50 ขึ้นไป 32,012.00* 14,960.204 .034 
มากกวา 50 ขึ้นไป นอยกวาหรือเทากับ 25 15,694.12 18,827.513 .406 
  26-30 -5,101.78 15,446.330 .742 
  31-40 -4,422.86 14,814.080 .766 
  41-50 -32,012.00* 14,960.204 .034 
หมายเหตุ  คูที่มีเครื่องหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05         
 
 3. ระดับการศึกษาและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

 จากตารางที่ 31 พบวา โดยเฉลี่ยแลวระดับการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา มีหนี้นอก
ระบบ 28,965.52 บาทตอคน และขยับสูงขึ้นเปน 31,065.95 บาทตอคน ในระดับการศึกษา
อนุปริญญา หรือ ปวส. และเปนหนี้นอกระบบใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา แตในระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช. พบวาเปนหนี้นอกระบบที่สูงมาก เมื่อ
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เปรียบเทียบกับระดับการศึกษาที่ผานมาแลว อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา
คาสถิติ F เทากับ 1.511 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.214 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว 
หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบางระดับการศึกษาแตกตางจากหนี้นอกระบบของ
ระดับการศึกษาอื่นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาระ
หนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 31  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามระดบัการศึกษาของผู
เปนหนี ้

 
ระดับการศึกษา N Mean S.D. df F Sig. 

มัธยมตนหรือต่ํากวา 29 28,965.52 25,657.751 169 1.511 0.214 
มัธยมปลาย หรือ ปวช. 75 48,493.33 63,360.908    
อนุปริญญา หรือ ปวส. 37 31,065.95 56,816.996    
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 32 32,343.75 46,615.524    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 4  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 31 
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 4. รายไดตอเดอืนและการเปนหนี้สินนอกระบบ 
 จากตารางที่ 32 พบวา โดยเฉลี่ยแลวรายไดตอเดือนที่ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทตอ

เดือน มีหนี้นอกระบบ 32,171.15 บาทตอคน ซ่ึงเปนหนี้นอกระบบใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีรายได
ตอเดือนที่เทากับหรือสูงกวา 25,001 บาทตอเดือน แตเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกที่มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน ที่มีหนี้สินนอกระบบ 41,400.00 บาทตอคนแลว พบวา เปน
หนี้นอกระบบที่สูงกวาถึง 9,2288.5 บาทตอคน ในขณะที่สมาชิกที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 
– 20,000 บาทตอเดือน เปนหนี้นอกระบบสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดตอเดือนที่ผานมา 
อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 0.523 และมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.183 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบาง
ชวงรายไดตอเดือนแตกตางจากหนี้นอกระบบของชวงรายไดตอเดือนอื่นอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ หรือสมาชิกที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีภาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 32  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ      
       เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามรายไดตอเดือนของผู
       เปนหนี้  
  
รายไดตอเดือน (บาท) N      Mean        S.D. df F Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 61 32,171.15 46,348.346 169 0.523 0.183 
15,001 – 20,000 54 46,333.33 63,208.177    
20,001 – 25,000 40 41,400.00 61,840.490    
เทากับหรือสูงกวา 25,001  18 30,055.56 30,012.688    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 5  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 32 
  
 5. คาใชจายตอเดือนและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

จากตารางที่ 33 พบวา โดยเฉลี่ยแลวชวงคาใชจายระหวาง 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
มีหนี้นอกระบบ 23,214.29 บาทตอคน และขยับสูงขึ้นเปน 35,366.25 บาทตอคน ในชวงคาใชจาย
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสูงกวาถึง 12,151.96 บาทตอคน แตในคาใชจายที่ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน มีหนี้นอกระบบ 43,848.48 บาทตอคน และเปนหนี้นอกระบบ
ใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีคาใชจายเทากับหรือสูงกวา 25,001 บาทตอเดือน ในขณะที่คาใชจาย
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เปนหนี้นอกระบบที่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับชวง
คาใชจายที่ผานมา อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 1.048 และมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.284 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบ
ของกลุมคนในบางชวงคาใชจายตอเดือนแตกตางจากหนี้นอกระบบของชวงคาใชจายตอเดือนอื่น
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือสมาชิกที่มีคาใชจายตอเดือนแตกตางกันมีภาระหนี้สินนอกระบบ
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 33  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ    
เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามคาใชจายตอเดือนของ
ผูเปนหนี้  

  
คาใชจายตอเดอืน (บาท) N Mean     S.D. df F Sig. 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 33 43,848.48 62,462.925 168 1.048 0.284 
10,001 – 15,000 64 35,366.25 48,755.905    
15,001 – 20,000 32 48,906.25 70,168.166    
20,001 – 25,000 28 23,214.29 17,961.599    
เทากับหรือสูงกวา 25,001  16 46,000.00 65,341.156    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 6  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายตอเดือนกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 33 
 
 6. จํานวนผูอยูในอุปการะและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

จากตารางที่ 34 พบวา โดยเฉลี่ยแลวสมาชิกฯ ที่มีจํานวนผูอยูในอุปการะ 3-4 คน มีหนี้
นอกระบบ 37,913.04 บาทตอคน และขยับสูงขึ้น 38,632.35 บาทตอคน ในการมีผูอยูในอุปการะ 1-
2 คน ทั้งนี้ยังมหีนี้นอกระบบที่ใกลเคียงกันกับสมาชิกฯ ทีไ่มมีผูอยูอ ุปการะการะ ในขณะที่มีผูอยูใน
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อุปการะที่เทากับหรือมากกวา 5 คนขึ้นไป มีหนี้นอกระบบที่สูงที่สุด 39,533.33 บาทตอคน อยางไร
ก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 0.006 และมรีะดับนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.299 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบางจํานวน
ผูอยูในอุปการะแตกตางจากหนี้นอกระบบของจํานวนผูอยูในอุปการะอืน่อยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ หรือสมาชิกที่มีจํานวนผูอยูในอุปการะแตกตางกันมภีาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 34  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ 

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามจํานวนผูอยูใน
อุปการะของผูเปนหนี ้

  
จํานวนผูอยูในอุปการะ 

(คน) 
N         Mean      S.D. df F Sig. 

ไมมี 21 39,306.67 73,844.195 169 0.006 0.299 
1-2 68 38,632.35 52,796.965    
3-4 69 37,913.04 54,516.792    

เทากับหรือมากกวา 5 15 39,533.33 32,177.780    
รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 7  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนผูอยูในอุปการะกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 34 
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 7. อายุสมาชิกภาพและการเปนหนี้สินนอกระบบ 
จากตารางที่ 35 พบวา โดยเฉลี่ยแลวอายุสมาชิกภาพ 1-5 ป มีหนี้นอกระบบ 31,132.86 

บาทตอคน และขยับสูงขึ้น 33,511.63 บาทตอคน ในอายุสมาชิกภาพ 6-10 ป และมีหนี้นอกระบบที่
ใกลเคียงกันกับอายุสมาชิกภาพ 11-15 ป แตเมื่ออายุสมาชิกภาพ 16-20 ป พบวามีหนี้นอกระบบ
เพิ่มขึ้น และเพิ่มขึ้นสูงมากในอายุสมาชิกภาพ 21-25 ป ซ่ึงมีหนี้นอกระบบ 63,928.57 บาทตอคน 
อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 1.455 และมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.218 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบาง
อายุสมาชิกภาพแตกตางจากหนี้นอกระบบของอายุสมาชิกภาพอื่นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ
สมาชิกที่มีอายุสมาชิกภาพแตกตางกันมีภาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 35  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ 

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามอายุสมาชิกภาพของผู
เปนหนี ้

  
อายุสมาชิกภาพ (ป) N Mean S.D. df F Sig. 

1-5 56 31,132.86 45,070.920 168 1.455 0.218 
6-10 43 33,511.63 55,078.460    
11-15 25 35,000.00 37,158.445    
16-20 35 48,771.43 66,802.644    
21-25 14 63,928.57 74,062.826    
รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพท่ี 8  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนสมาชิกกับจํานวนหนี้นอก
 ระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 35 
  

จากปจจัยสวนบุคคลที่กําหนดเปนตัวแปรในการทดสอบสมมติฐานนั้น มีเพียง 1 ตัวแปร
เทานั้น ที่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นั่นคือ อายุ สวนตัวแปรที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผูอยูในอุปการะ และอายุ
สมาชิกภาพ ซ่ึงอาจมีผลเนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจที่เกิดสภาวะตกต่ํา คาครองชีพที่สูงใน
ขณะที่คาตอบแทนยังเทาเดิมจึงเกิดความตองการเงินมากขึ้น ทําใหตองกูเงินนอกระบบตามมา เพื่อ
มาใชจายในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น 
 

ความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
 1. ดานเจาหนาท่ี/คณะกรรมการ 

ตารางที่ 36 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.5 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานมนุษยสัมพันธในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 22.7 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 2 มีความพอใจในระดับปานกลางถึง
นอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.21 
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ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 73.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานความสามารถ  ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของคณะกรรมการในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 17.3 มีความพอใจ
ในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 9 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็
ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 
4.08 
  
 นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 65.5 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานความสามารถ  ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของผูจัดการและพนักงานในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 30.2 มี
ความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนระดับความ
พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.26 (ตารางที่ 36) 
 
 ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 72.7 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานความเสมอภาคในการใหบริการในระดับมาก 
รองลงมาคือ รอยละ 21.2 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 6 มีความพอใจ
ในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกฯมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 
 ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับบริการสมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 76.3 ของตัวอยางทั้งหมด
มีความพอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 18.1 มีความพอใจ
ในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 6 มีความพอใจในระดับปานกลาง นอย ถึงนอยที่สุด 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 4.11 (ตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเจาหนาที/่คณะกรรมการ 

    (n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก X S.D. 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด   

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ)   

ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเจาหนาท่ี/คณะกรรมการ 
1. มนุษยสัมพนัธกับผูมาติดตอ
ขอรับบริการ  

 
0 

(0) 

 
1 

(0.4) 

 
4 

(1.4) 

 
210 

(75.5) 

 
63 

(22.7) 

 
4.21 

 

 
0.46 

 

 
มาก
ที่สุด 

2. ความสามารถ ความซื่อสัตย
สุจริตและความกระตือรือรน
ในการทํางานของ
คณะกรรมการ 

0 
(0) 

 

1 
(0.4) 

24 
(8.6) 

205 
(73.7) 

48 
(17.3) 

4.08 
 
 

0.51 
 
 

มาก 
 
 

3. ความสามารถ ความซื่อสัตย
สุจริตและความกระตือรือรน
ในการทํางานของผูจัดการและ
พนักงาน 

0 
(0) 

 

1 
(0.4) 

 

11 
(4.0) 

 

182 
(65.5) 

 

84 
(30.2) 

 

4.26 0.54 มาก
ที่สุด 

4. ความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกสมาชิก 

0 
(0) 

4 
(1.4) 

13 
(4.7) 

202 
(72.7) 

59 
(21.2) 

4.14 
 

0.54 มาก 

5. ความรูในเรือ่งที่ใหบริการ 1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

14 
(5.0) 

212 
(76.3) 

50 
(18.1) 

4.11 0.51 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.16 0.51 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอเจาหนาที่และ
คณะกรรมการในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 4.16  
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 2. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 37 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 55.0 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานทําเลที่ตั้งในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
15.1 มีความพอใจในระดับปานกลางที่เหลืออีกประมาณรอยละ 30 มีความพอใจในระดับนอยถึง
นอยที่สุด และมาก อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.39 
 

ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 64.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานขนาดพื้นที่ของสหกรณในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 22 มีความพอใจใน
ระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 
 นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 66.5 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 
ในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 23.4 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 
10 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.12 (ตารางที่ 37) 
 
 ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 59.4 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานการบริการ เชน ที่นั่งรอ น้ําดื่มวารสาร 
หรือหนังสือพิมพในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 26.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีก
ประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิก
มีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.10 
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ตารางที่ 37  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
1. ทําเลที่ตั้งของสหกรณฯ (มี
ความสะดวกตอการเดินทางมา
ติดตอ) 

 
 

27 
(9.7) 

 
 

34 
(12.2) 

 
 

42 
(15.1) 

 
 

153 
(55.0) 

 
 

22 
(7.9) 

 
 

3.39 

 
 

1.10 
 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ขนาดพื้นทีข่องสหกรณฯใน
การใหบริการ 

1 
(0.4) 

25 
(9.0) 

35 
(12.6) 

180 
(64.7) 

37 
(13.3) 

3.82 
 

0.78 มาก 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ 
เครื่องใชสํานักงาน 

0 
(0) 

4 
(1.4) 

24 
(8.6) 

185 
(66.5) 

65 
(23.4) 

4.12 
 

0.60 
 

มาก 
 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการ เชน ที่
นั่งรอ น้ําดื่ม  วารสารหรือ
หนังสือพิมพ 

0 
(0) 

5 
(1.8) 

 

35 
(12.5) 

 

165 
(59.4) 

 

73 
(26.3) 

 

4.10 
 

0.67 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85 0.78 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.85 แต
อยางไรก็ตาม สมาชิกมีความพอใจในทําเลที่ตั้งในระดับปานกลาง ซ่ึงมีพื้นที่ที่คับแคบทําใหไม
สะดวกเมื่อสมาชิกมาติดตอ  
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 3. ดานระบบการบริหารจัดการ 
ตารางที่ 38 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 61.9 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอระบบการบริหารจัดการในดานปายที่บอกข้ันตอนในการมาติดตอในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 26.3 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 มีความพอใจใน
ระดับมากที่สุด และนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.69 
 

ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 72.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอระบบการบริหารจัดการในดานความรวดเร็วในการใหบริการในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 15.1 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.00 
  

นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.2 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอระบบการบริหารจัดการในดานเงื่อนไข กฎระเบียบ ขอบังคับในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 12.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 13 มีความพอใจในระดับ
มากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.94 (ตารงที่ 38) 
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ตารางที่ 38  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานระบบการบริหารจัดการ 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานระบบการบริหารจัดการ 
1. ปายขั้นตอนในการติดตอรับ
บริการ 

 
0 

(0) 

 
15 

(5.4) 

 
73 

(26.3) 

 
172 

(61.9) 

 
18 

(6.4) 

 
3.69 

 

 
0.67 

 

 
มาก 

 
2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ
ของสหกรณออมทรัพยฯ 

0 
(0) 

7 
(2.5) 

27 
(9.7) 

202 
(72.7) 

42 
(15.1) 

4.00 
 

0.59 
 

มาก 
 

3. เงื่อนไข กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการใหบริการของสหกรณ 

0 
(0) 

6 
(2.2) 

34 
(12.2) 

209 
(75.2) 

29 
(10.4) 

3.94 0.55 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.87 0.60 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอระบบการบริหาร
จัดการในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.87 
 
 4. ดานเงนิฝาก 

4.1 เงินฝากออมทรัพย 
ตารางที่ 39 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.0 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงื่อนไขที่กําหนดจํานวนเงินฝากครั้งแรกไวเพยีง 100 บาท ในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 12.6 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางถึงนอย อยางไรกต็ามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากบั 4.01 

 
ในตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.0 ของตัวอยางทั้งหมด

มีความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยในขอกําหนดที่วา ในวันหนึ่งๆ ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพย
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ในบัญชีไดไมเกิน 2 คร้ัง ในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 15.5 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่
เหลืออีกประมาณรอยละ 7 มีความพอใจในระดับมากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว
สมาชิก มีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.89 

 
นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.2 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอเงินฝากออมทรัพยในการคิดดอกเบี้ยเปนรายวันและจายดอกเบี้ยใหทุกวันสิ้นป ในระดับ
มาก รองลงมาคือ รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มี
ความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับ
มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.01 (ตารางที่ 39) 

 
ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.9 ของตัวอยาง

ทั้งหมดมีความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยในอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 19.4 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 5 มีความพอใจในระดับปานกลางถึง
นอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความ
พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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ตารางที่ 39  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากออมทรัพย 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ 
พึง
พอใจ 

ดานเงนิฝากออมทรัพย         
1. เปดบัญชีคร้ังแรกไมต่ํา
กวา 100 บาท 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

27 
(9.7) 

214 
(77.0) 

35 
(12.6) 

4.01 0.50 มาก 

2. ในวนัหนึ่งๆ ผูฝากจะถอน 
เงินฝากออมทรัพยในบัญช ี
ของตนไดไมเกิน 2 คร้ัง 

0 
(0) 

3 
(1.1) 

43 
(15.5) 

214 
(77.0) 

18 
(6.5) 

3.89 0.50 มาก 

3. สหกรณฯ คิดดอกเบีย้เปน
รายวันและจายดอกเบีย้ให
ทุกวันสิ้นป 

0 
(0) 

3 
(1.1) 

29 
(10.4) 

209 
(75.2) 

37 
(13.3) 

4.01 0.53 มาก 

4. อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกบั  
สถาบันการเงินอื่น ๆ 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

11 
(4.0) 

211 
(75.9) 

54 
(19.4) 

4.14 0.49 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

4.2 เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
ตารางที่ 40 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 78.4 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในการเปดบัญชีคร้ังแรกในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
11.9 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มีความพอใจในระดับมากที่สุด
และนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.96 
 

ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 74.1 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในการถอนเงินเดือนละหนึ่งครั้ง ถาถอนมากกวานี้จะมีการ
คิดคาธรรมเนียมในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 12.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีก
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ประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับมากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิก
มีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.87 
 

นอกจากนั้นยังพบวาสมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 78.1 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในการคิดดอกเบี้ยและจายใหทุก 6 เดือนในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 8 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.04 (ตารางที่ 40) 

 
ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 70.9 ของตัวอยาง

ทั้งหมดมีความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
23.7 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 5 มีความพอใจในระดับปานกลาง
ถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.17 
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ตารางที่ 40  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากออมทรัพยพิเศษ 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิฝากออมทรัพยพิเศษ         
1. เปดบัญชีคร้ังแรกไมต่ํากวา 

300 บาท 
0 

(0) 
2 

(0.7) 
33 

(11.9) 
218 

(78.4) 
25 

(9.0) 
3.96 0.48 มาก 

2. การถอนเงินใหถอนไดเดอืน
ละหนึ่ง คร้ัง หากเดือนใดมี
การถอนมากกวาหนึ่งครั้ง 
สหกรณฯ จะคิดคาธรรมเนียม 

0 
(0) 

13 
(4.7) 

34 
(12.2) 

206 
(74.1) 

25 
(9.0) 

3.87 0.62 มาก 

3. สหกรณฯ คิดดอกเบีย้เปน
รายวัน และจายดอกเบีย้ใหทกุ 
6 เดือน 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

22 
(7.9) 

217 
(78.1) 

37 
(13.3) 

4.04 0.49 มาก 

4. อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกบั
สถาบันการเงินอื่นๆ 

4 
(1.4) 

0 
(0) 

11 
(4.0) 

197 
(70.9) 

66 
(23.7) 

4.17 0.55 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

4.3 เงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 
ตารางที่ 41 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.2 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรในการเปดบัญชีคร้ังแรกในระดับมาก รองลงมาคือ รอย
ละ 12.9 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 มีความพอใจในระดับปาน
กลางถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.01 

 
ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 72.7 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรในการที่จะเบิกถอนไมไดในระดับมาก รองลงมาคือ 
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รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับ
มากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.91 

 
นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 71.2 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรในอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 18.0 มี
ความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 4.06 (ตารางที่ 41) 

 
ตารางที่ 41  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ

แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 
(n=278) 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิฝาก 
เพื่อทุนการศึกษาบุตร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. เปดบัญชีคร้ังแรกไมต่ํากวา 
200 บาท แตไมเกิน 25,000 
บาท โดยฝากติดตอกันเวลา  
36 เดือน หรือ 3 ป 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

32 
(11.5) 

209 
(75.2) 

36 
(12.9) 

4.01 0.51 มาก 

2. ผูฝากจะถอนเงินรับฝากเพื่อ  
ทุนการศึกษาบุตรไมได 

0 
(0) 

9 
(3.2) 

37 
(13.3) 

202 
(72.7) 

30 
(10.8) 

3.91 
 

0.60 
 

มาก 
 

3. อัตราดอกเบี้ยรอยละ 3.50 ตอ
ป  

0 
(0) 

2 
(0.7) 

28 
(10.1) 

198 
(71.2) 

50 
(18.0) 

4.06 0.55 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
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4.4  เงินฝากประจํา 
ตารางที่ 42 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 73.3 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากประจําในการฝากเงิน ตองฝากไมนอยกวา 100 บาทในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 16.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 มีความพอใจใน
ระดับมากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.88 

 
ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 71.6 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากประจําในการที่ไมมีสิทธิถอนเงินกอนกําหนดในระดับมาก รองลงมาคือ รอย
ละ 19.1 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 มีความพอใจในระดับมาก
ที่สุด นอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.79 

 
นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 65.8 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอเงินฝากประจําในการที่จะตองเสียภาษีดอกเบี้ยรอยละ 15 ตอปในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 16.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 18 มีความพอใจในระดับ
มากที่สุด นอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.62 (ตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากประจํา 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิฝากประจํา         
1. เงินรับฝากประจําจํานวน
หนึ่งๆ ตองไมนอยกวา 100 
บาท และระยะเวลาฝากตองไม
นอยกวาสามเดือน 

0 
(0) 

6 
(2.2) 

45 
(16.2) 

204 
(73.3) 

23 
(8.3) 

3.88 0.56 มาก 

2. ผูฝากไมมีสิทธิถอนคืนเงินรับ
ฝาก ประจํากอนกําหนด 

1 
(0.4) 

9 
(3.2) 

53 
(19.1) 

199 
(71.6) 

16 
(5.8) 

3.79 
 

0.60 มาก 

3. ผูฝากเงินฝากประจําตองเสีย
ภาษีดอกเบี้ยเงนิฝากรอยละ 15 
ตอป 

5 
(1.8) 

30 
(10.8) 

45 
(16.2) 

183 
(65.8) 

15 
(5.4) 

3.62 0.81 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย      3.95 0.55 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 
 เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานเงินฝากใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.95 
 
 5. ดานเงนิกู 

ตารางที่ 43 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 82.4 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์กูในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 10.1 มีความพอใจ
ในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 7 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็
ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 
4.01 
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ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 83.8 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 7.9 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางและมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 มีความพอใจในระดับนอย อยางไรก็ตามโดย
ภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.99 
  

นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 79.1 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการกูยืมในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 12.2 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 9 มีความพอใจในระดับปานกลางถึง
นอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความ
พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.03 (ตารางที่ 43) 
 
 ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 81.7 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเงินกูในดานปริมาณเงินใหกูในแตละครั้งในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 7.6 มี
ความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มีความพอใจในระดับมากที่สุด และ
นอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.90 
 
 ในเรื่องของเงื่อนไขและหลักทรัพยค้ําประกัน สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 76.3 ของ
ตัวอยางทั้งหมดมีความพอใจตอเงินกูในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 9.7 มีความพอใจในระดับ
ปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับมากที่สุด และนอยถึงนอยที่สุด 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 3.90 (ตารางที่ 43) 
 
 ตารางที่ 43 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานระยะเวลาและปริมาณเงินตนพรอมดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระคืนในระดับมาก 
รองลงมาคือ รอยละ 9.7 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 13 มีความ
พอใจในระดับมากที่สุด และนอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.90 
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 ในตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.0 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเงินกูในดานการลงโทษเมื่อไมชําระคืนตามกําหนดหรือไมปฏิบัติตามสัญญาใน
ระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 11.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด และนอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความ
พอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 
ตารางที่ 43  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ

แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินกู 
      (n=278) 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิกู         
1. คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์กูยืม
เงิน 

0 
(0) 

5 
(1.8) 

16 
(5.8) 

229 
(82.4) 

28 
(10.1) 

4.01 0.48 มาก 

2. อัตราดอกเบี้ยที่สหกรณออม
ทรัพยฯคิดกับผูกู 

0 
(0) 

1 
(0.4) 

22 
(7.9) 

233 
(83.8) 

22 
(7.9) 

3.99 0.41 มาก 

3. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การกูยืม (ตั้งแตยื่นเรื่องจน
ไดรับเงินกู) 

0 
(0) 

3 
(1.1) 

21 
(7.6) 

220 
(79.1) 

34 
(12.2) 

4.03 0.49 มาก 

4.ปริมาณเงินในการใหสมาชกิ
กูยืมแตละครั้ง  

1 
(0.4) 

11 
(4.0) 

21 
(7.6) 

227 
(81.7) 

18 
(6.5) 

3.90 0.56 มาก 

5. เงื่อนไข/หลักทรัพยค้ําประกัน
ที่สหกรณออมทรัพยเรียกจาก
สมาชิก 

1 
(0.4) 

12 
(4.3) 

27 
(9.7) 

212 
(76.3) 

26 
(9.4) 

3.90 0.62 มาก 
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ตารางที่ 43  (ตอ) 
      (n=278) 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

6. ระยะเวลาและปริมาณเงินตน
พรอมดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระ
คืน 

1 
(0.4) 

11 
(4.0) 

27 
(9.7) 

216 
(77.7) 

23 
(8.3) 

3.90 0.60 มาก 

7. การลงโทษเมื่อไมชําระคืน
ตามกําหนด/ไมปฏิบัติตาม
สัญญา 

2 
(0.7) 

14 
(5.0) 

31 
(11.2) 

214 
(77.0) 

17 
(6.1) 

3.83 0.64 มาก 

รวมเฉล่ีย      3.93 0.54 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานเงินกูในระดับ
มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.93 
 

 
 



บทที่ 6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 เนื่องมาจากปญหาหนี้สินของบุคลากรบริษัทไทยเรยอน จํากัด ที่กูยืมมาจากนายทุน โดย
ตองเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงมาก พนักงานของบริษัทจึงรวมมือกันจัดตั้งสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพย และการใหกูยืมใน
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา เพื่อบรรเทาความเดือดรอนและบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก  
 
 อยางไรก็ตาม พบวาสมาชิกสวนใหญยังเปนหนี้นอกระบบอยู การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาวะเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก ศึกษาสภาพหนี้นอกระบบและปจจยัที่
ทําใหสมาชิกเปนหนี้นอกระบบ และศึกษาบทบาทของสหกรณออมทรัพย  ในการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบของสมาชิก 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษา
เปนสมาชิกจํานวน 278 คน ในขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเปนขอมูลในชวงป 2551 จากนั้น ผูวิจัยไดทํา
การประมวลผลขอมูล และคํานวณหาคาทางสถิติสําคัญๆ ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ  t-test และ Analysis of Variance 
(ANOVA) ทั้งนี้ไดตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ในการทดสอบสมมุติฐานนั้น ไดกําหนดให
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน บุคคลผูอยูใน
อุปการะเลี้ยงดู และอายุสมาชิกภาพ เปนตัวแปรอิสระ โดยมีปริมาณหนี้นอกระบบ เปนตัวแปรตาม 
ผลการศึกษาสรุปไดวา สมาชิกสวนใหญรอยละ  59.0 เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรสแลว ไมมีบุตร จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. มีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน มีรายจายระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีอายุสมาชิกภาพอยูระหวาง 
1-5 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และมีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู 2 คน 
 
 สมาชิกในกลุมตัวอยาง สามารถแบงได 3 กลุม คือ กลุมที่มีหนี้สินนอกระบบ กลุมที่เคยมี
หนี้สินนอกระบบ และกลุมที่ไมมีหนี้สินนอกระบบ วัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบก็เพื่อ
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นําเงินไปใชจายในชีวิตประจําวัน สวนใหญตองจายดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอเดือน จายดอกเบี้ยเปน
รายเดือน มีกําหนดเวลาชําระเงินคืนเงินตน มีความถี่ในการกูยืมเงินนอกระบบ 2-5 ครั้ง สมาชิก
ทราบแหลงเงินกูนอกระบบจากเพื่อนฝูง ซ่ึงมาจากนายทุนเงินกู (บุคคลธรรมดา) เมื่อกูแลวสามารถ
รับเงินกูไดทันที สวนการผอนชําระเงินกูนอกระบบนั้น สวนใหญจะผอนชําระเดือนละ 1 คร้ัง ไมมี
การค้ําประกัน มีลักษณะของสัญญาแบบมีขอความชัดเจน และไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา
ยึดถือไว 
  
 ในภาพรวมสหกรณออมทรัพยมีบทบาทในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบ 
โดยสมาชิกมีภาระหนี้นอกระบบ (จํานวนเงินที่เปนหนี้) ลดลง ซ่ึงแสดงถึงสมาชิกมีการพึ่งพาเงิน
นอกระบบที่นอยลง อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูคิดจากสมาชิกมีแนวโนมที่ลดลง ซ่ึงเอนเอียงไปในทางที่
ดีขึ้น มีระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบที่ลดลง โดยผูใหกูดูจากความ
นาเชื่อถือของสมาชิกจึงตัดสินใจใหกูยืมไดเร็วขึ้น และมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกู
นอกระบบลดลง ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีขึ้น สวนเงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบนั้น 
มีทิศทางที่นอยลง และมีความเปนธรรมของสัญญาเงินกูที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงแสดงถึงทิศทางที่ดีขึ้น  
 
 สวนความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใชบริการของสมาชิก) 
พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานเจาหนาที่/คณะกรรมการ ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานระบบการบริหารจัดการ ดานเงินฝาก และดานเงินกู  
 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนหนี้นอกระบบ กับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน ภาระผูอยูในอุปการะ และอายุสมาชิกภาพ ที่ชวงความเชื่อมั่น 
95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ความแตกตางกันที่ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
คาใชจายตอเดือน ภาระผูอยูในอุปการะ และอายุสมาชิกภาพ ไมมีผลทําใหการเปนหนี้นอกระบบมี
ความแตกตางกัน สวนอายุของสมาชิกที่มีความแตกตางกัน มีผลตอการเปนหนี้นอกระบบ โดย
สมาชิกที่มีอายุ 41-50 ป นั้นเปนหนี้นอกระบบที่แตกตางจากสมาชิกที่มีอายุในชวงอื่นๆ อยาง
ชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1. จากการที่สมาชิกเปนหนี้นอกระบบนั้น พบวาหนี้นอกระบบมีความยืดหยุนมากจึงทําให
สะดวกแกผูกู ดังนั้นในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบของสหกรณ เพื่อไมใหสมาชิก
กลับไปสูวงจรการเปนหนี้นอกระบบนั้น สหกรณออมทรัพยควรมีการพัฒนาระบบ/รูปแบบธุรกิจ
ใหมีความยืดหยุนมากขึ้น มีความสอดคลองเหมาะสมกับสมาชิก โดยอาจมีการสรางเงื่อนไขในการ
มาทําธุรกรรม ตางๆ ที่สมาชิกสามารถปฏิบัติไดงายขึ้น ลดขั้นตอน/ระยะเวลาใหนอยลงในการมา
ติดตอ มีการประชาสัมพันธ กระจายขาวสารอยางทั่วถึง เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบ 
 
 2. สมาชิกในกลุมชวงอายุบางกลุมยังมีปญหาในเรื่องของการเปนหนี้นอกระบบอยูมาก 
สหกรณออมทรัพยจึงควรที่จะทําการศึกษาดูแลเปนพิเศษ โดยเฉพาะกลุมชวงอายุ 41-50 ป ที่เปน
หนี้นอกระบบแตกตางจากกลุมชวงอายุกลุมอื่น เพื่อที่จะใหสหกรณออมทรัพยเขาไปชวยเหลือ
สมาชิกในกลุมนี้กอน จากนั้นจึงชวยเหลือสมาชิกในกลุมอ่ืนตอไป 
 
 3. จากการที่สมาชิกยังเปนหนี้นอกระบบอยูจํานวนมากนั้น เนื่องมาจากการใชจายเงินที่
ฟุมเฟอย สมาชิกควรลดคาใชจายลง จึงควรมีการสงเสริมใหสมาชิกนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเขามาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยมีการใชจายอยางประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินตัว จึง
จะมีเงินเก็บออมได และควรมีการสอนใหสมาชิกจัดทําบัญชีครัวเรือน เพื่อไดทราบถึงรายรับ-
รายจาย ในสิ่งที่จําเปนและไมจําเปนภายในครัวเรือน ซ่ึงสามารถลดคาใชจายที่เห็นวาไมจําเปนลง
ได 
 
 4. จากที่ไดศึกษาถึงความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใชบริการ
ของสมาชิก) นั้น ทําใหไดทราบวาสมาชิกมีความพอใจในระดับปานกลาง เกี่ยวกับเรื่องทําเล/สถาน
ที่ตั้งของสหกรณออมทรัพย ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือโยกยายสถานที่ตั้งสหกรณใหม เพื่อใหเกิด
ความสะดวกแกผูมาติดตอ 
 
 5. จากผลการวิเคราะหนี้ ช้ีใหเห็นวาสหกรณออมทรัพยมีบทบาทในการบรรเทาปญหาหนี้
นอกระบบของสมาชิก รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรพิจารณานําเอาแนวคิดและวิธีการ
ของสหกรณออมทรัพยไปปรับใชในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
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ขอเสนอแนะ สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  จากผลการวิจัยที่พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผู
อยูในอุปการะ  และอายุสมาชิกภาพ  ที่มีสภาพหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกันนั้น จึงควร
ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมสวนบุคคลที่สงผลตอการเปนหนี้นอกระบบ เชน การมีวินัยทาง
การเงิน พฤติกรรมการใชจาย คานิยมทางสังคม เพื่อใหผลการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 2. ควรศึกษาวิจัยในเรื่องลักษณะเดียวกันในสถานประกอบการอื่น เปรียบเทียบผลการวิจัย
ที่เกิดขึ้นกับงานวิจัยนี้ เพื่อใชประกอบการพิจารณา วางแผน กําหนดนโยบาย เกี่ยวกับการแกปญหา
หนี้นอกระบบในสถานประกอบการ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ 

: กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอที่ทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงที่สุด 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของสมาชิก 
  

1. เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 
2. อายุ……………..…..ป 
 
3. สถานภาพ 
  (   )  โสด   (   )   สมรส  (   )  หยาราง/หมาย 
 
4.     จํานวนบุตร .............................คน 
 
5.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   )   ป.6 หรือตํ่ากวา  (   )   มัธยมตน 
   (   )   มัธยมปลาย หรือ ปวช.  (   )   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  (   )   ปริญญาตรี   (   )   สูงกวาปริญญาตรี 
  (   )   อื่นๆ  ระบุ ......................... 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิก  (โปรดตอบเพียงขอเดียว) 

(   )   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )   10,001 – 15,000 บาท 
(   )   15,001 – 20,000 บาท  (   )   20,001 – 25,000 บาท 
(   )   25,001 – 30,000 บาท  (   )   30,001 – 35,000 บาท 

  (   )   35,001 -  40,000 บาท  (   )   40,001 - 45,000 บาท 
(   )   45,001  -  50,000  บาท  (   )    มากกวา 50,001 บาท 

 
7. รายจายตอเดือนของสมาชิก  (โปรดตอบเพียงขอเดียว) 

(   )   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )   10,001 – 15,000 บาท 
(   )   15,001 – 20,000 บาท  (   )   20,001 – 25,000 บาท 
(   )   25,001 – 30,000 บาท  (   )   30,001 – 35,000 บาท 
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  (   )   35,001 -  40,000 บาท  (   )   40,001 - 45,000 บาท 
(   )   45,001  -  50,000  บาท  (   )    มากกวา 50,001 บาท 

 
8. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน……………………………………………………… 

 
9. ระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพย..............................................ป 

 
10. จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว  (รวมตัวเองดวย)  .............................................................คน 
 
11. บุคคลในความอุปการะเลี้ยงดูของทาน  (ผูที่ไมมีรายไดเปนของตนเอง)........................................คน 
 

สวนที่  2  ประวัติและสถานการณการเปนหนี้นอกระบบ 
 
1. ทานเคยเปนหนี้นอกระบบหรือไม 
 (   )   ไมเคย   (   )   เคย     เพราะ.......................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
 
2. กรณีทานเคยเปนหนี้นอกระบบทานเปนมาแลวก่ีครั้ง 

  (   )  1  ครั้ง   (   )  2-5  ครั้ง 
  (   )  6-10  ครั้ง   (   )  มากกวา 10 ครั้ง 
 

3. ทานเคยเปนหนี้นอกระบบสูงสุด    จํานวน..................................บาท  ตํ่าสุดจํานวน................ บาท และ
สวนใหญ  จํานวน......................................................บาท 

 
4. ระยะเวลาในการชาํระคืน 
  (   )   ไมมีกําหนด   (   )   มีกําหนด  
      ยาวที่สุด...............................................เดือน 
      สั้นที่สุด................................................เดือน  
      สวนใหญ..............................................เดือน     
 
5. ทานตองจายดอกเบี้ยหนี้นอกระบบในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดรอยละ ...............................บาทตอเดือน 
 ตํ่าสุดรอยละ........................บาทตอเดือน  และสวนใหญรอยละ........................................บาทตอเดือน 
 วิธีการจายดอกเบี้ยเปนแบบ    (   )    จายดอกเบี้ยเมื่อรับเงนิกู หลังจากนั้นจายเปนรายเดือน 
     (   )    จายดอกเบี้ยเปนรายเดือน   
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6. ทานนําเงินจากการกูยืมนอกระบบไปใชเพื่อทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   นําไปใชจายในชีวิตประจําวัน  ไมรวมคาเชาบาน  
(   )   ผอนรถยนตหรือรถมอเตอรไซด  
(   )   ซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือสิ่งอํานวยความสะดวก   
(   )   จายคาเทอม คาหนังสือ ใหแกบุตร  

  (   )   จายคารักษาพยาบาล 
(   )   จายคาเชาบาน 
(   )   ใชชําระหนี้บัตรเครดิต   

 (   )    นําไปใชหนี้ที่กูมาจากธนาคาร 
 (   )   ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอบายมุข 
 (   )   นําเงินไปลงทุนประกอบอาชีพเสริม  

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ..........................................................................  
 

7. แหลงของเงินกูนอกระบบที่สําคัญที่สุดคือใคร (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )   ญาติพ่ีนอง   (   )   นายทุนเงินกู  (บุคคลธรรมดา) 

(   )   เพื่อนรวมงาน   (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ......................................... 
 

8. ทานทราบวาผูใหกูตามขอ 7 ใหกูยืมเงินจากใคร 
(   )   เพื่อนฝูง   

 (   )   ญาติพ่ีนอง 
 (   )   ติดประกาศตาม ตูโทรศัพท  เสาไฟฟา  
 (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ .......................................................................... 

 
9. ลักษณะการค้ําประกันเงินกูนอกระบบ  

(   )   ไมมีการค้ําประกัน 
(   )   ใชบุคคลค้ําประกัน  

 (   )   จํานําสิ่งของเปนประกัน 
 (   )   ทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 
 (   )   โฉนดที่ดิน  กรณีนี้มีการจดจํานองหรือไม............................................. 

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ....................................................................................... 
 
10. การไดรับเงินกู 

(   )   ไดรับทันที   (   )   ภายใน 3 วัน  
 (   )   4-7 วัน   (   )   8-15 วัน  (   )   เกินกวา 15 วัน 
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11. เงื่อนไขในการชําระเงิน 
(   )   ผอนชําระรายวัน  (   )   ผอนชําระเดือนละครั้ง  

 (   )   ชําระครั้งเดียวทั้งหมด  (   )   ไมมีกฎแนนอน (ชําระตามสะดวก)  
 (   )   อื่น ๆ  โปรดระบุ............................................................. 

 
12. อายุของสัญญา  สูงสุด............เดือน   ตํ่าสุด....................เดือน  และสวนใหญ....................เดือน  
 
13. ลักษณะของสัญญา 

(   )   ลายลักษณอักษร   
  มีขอความชัดเจน 
  เซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไมครบถวน 
(   )   ปากเปลา 
 

14. กรณีที่เปนลายลักษณอักษรทานไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามาหรือไม 
  (   )   ไดรับมา     
  (   )   ไมไดรับมา   
 
สวนที่ 3 สถานการณการเปนหนี้นอกระบบของทานในปจจุบันนี้ 

 
1. ปจจุบันนี้ทานยังมีหนี้นอกระบบอยูหรือไม 
  (   )   ไมมี   (   )   มี     จํานวน..................................บาท 
 
2. กรณีที่มีหนี้นอกระบบ ในปจจุบันทานตองจายดอกเบี้ยหนี้นอกระบบในอัตราดอกเบี้ยรอยละ 

................บาทตอเดือน 
วิธีการจายดอกเบี้ยเปนแบบ    (   )    จายดอกเบี้ยเมื่อรับเงินกู หลังจากนั้นจายเปนรายเดือน 
    (   )    จายดอกเบี้ยเปนรายเดือน   
 
3. ระยะเวลาในการชําระคืน 
  (   )   ไมมีกําหนด   (   )   มีกําหนด จํานวน................................เดือน     

 
4. ทานนําเงินจากการกูยืมนอกระบบที่เปนอยูในปจจุบันไปใชเพื่อทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   นําไปใชจายในชีวิตประจําวัน  ไมรวมคาเชาบาน  
(   )   ผอนรถยนตหรือรถมอเตอรไซด  
(   )   ซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือสิ่งอํานวยความสะดวก   
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(   )   จายคาเทอม คาหนังสือ ใหแกบุตร  
  (   )   จายคารักษาพยาบาล 

(   )   จายคาเชาบาน 
(   )   ใชชําระหนี้บัตรเครดิต   

 (   )    นําไปใชหนี้ที่กูมาจากธนาคาร 
 (   )   ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอบายมุข 
 (   )   นําเงินไปลงทุนประกอบอาชีพเสริม  

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ..........................................................................  
 

5. แหลงของเงินกูนอกระบบในปจจุบันที่สําคัญที่สุดคือใคร (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )   ญาติพ่ีนอง   (   )   นายทุนเงินกู  (บุคคลธรรมดา) 

(   )   เพื่อนรวมงาน   (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ................................ 
 

6. ทานทราบวาผูใหกูตามขอ 5 ใหกูยืมเงินจากใคร 
(   )   เพื่อนฝูง   

 (   )   ญาติพ่ีนอง 
 (   )   ติดประกาศตาม ตูโทรศัพท  เสาไฟฟา  
 (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ .......................................................................... 

 
7. ลักษณะการค้ําประกันเงินกูนอกระบบในปจจุบัน  

(   )   ไมมีการค้ําประกัน 
(   )   ใชบุคคลค้ําประกัน  

 (   )   จํานําสิ่งของเปนประกัน 
 (   )   ทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 
 (   )   โฉนดที่ดิน  กรณีนี้มีการจดจํานองหรือไม............................................. 

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ....................................................................................... 
 
8. การไดรับเงินกู 

(   )   ไดรับทันที   (   )   ภายใน 3 วัน  
 (   )   4-7 วัน   (   )   8-15 วัน 
  (   )   เกินกวา 15 วัน 

 
9. เงื่อนไขในการชําระเงิน 

(   )   ผอนชําระรายวัน  (   )   ผอนชําระเดือนละครั้ง  
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 (   )   ชําระครั้งเดียวทั้งหมด  (   )   ไมมีกฎแนนอนชําระตามสะดวก  
 (   )   อื่น ๆ  โปรดระบุ............................................................. 

 
10. อายุของสัญญา....................................เดือน  
 
11. ลักษณะของสัญญา 

(   )   ลายลักษณอักษร   
  มีขอความชัดเจน 
  เซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไมครบถวน 
(   )   ปากเปลา 
 

12. กรณีที่เปนลายลักษณอักษรทานไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามาหรือไม 
  (   )   ไดรับมา     
  (   )   ไมไดรับมา   
 
สวนที่ 4 บทบาทของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอก
ระบบ 
 โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง 
 

ลักษณะการเปลี่ยนแปลง ประเด็น 
ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง เพิ่มขึ้น 

1.  ภาระหนี้ (จํานวนเงินที่เปนหนี้) นอกระบบของตัว  
สมาชิกในปจจุบัน 

   

2.  อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูนอกระบบคิดจากทานใน
ปจจุบัน 

   

3.  ระยะเวลาในการพิจารณาใหกู    

4.  ระยะเวลาการชําระคืนเงินกู    

5.  เงื่อนไขการค้ําประกัน    

6.  ความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือเปนรูปแบบมาก
ขึ้น 
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 7.  เมื่อมีปญหาดานการชําระคืนหนี้นอกระบบ สหกรณออมทรัพยฯ สามารถชวยแกไขปญหาใหได
      หรือไม   (   )   ได   (   )   ไมได        เพราะ........................................................ 

       ...................................................................................................................................................... 
 
 8.  สหกรณออมทรัพยฯ ใหความชวยเหลือดานกฎหมาย หากเกิดปญหาถูกดําเนินคดีจากเจาหนี้นอก
      ระบบหรือไม  (   )  ให  (   )   ไมให        เพราะ............................................................ 
       ........................................................................................................................................................ 
     

9. สหกรณออมทรัพยฯ มีโครงการชวยเหลือ แกไขหนี้ของสมาชิกเปนกรณีพิเศษหรือไม 
  (   ) มี   (   )   ไมมี             เพราะ....................................................... 

         ................................................................................................................................................... 
 

10. เมื่อทานเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแลว เพราะเหตุใดทานจึงเปนหนี้นอกระบบอยู (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(   )   มีคาใชจายเพิ่มขึ้น 
 (   )   เงินในซองที่ไดแตละเดือนมีจํานวนนอย 
 (   )   ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางอบายมุข  
 (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ....................................................................................... 

 
สวนที่ 5  ความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ( ในการมาใชบริการ
ของสมาชิก)    
 โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการมาใชบริการ 
  

ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาที่/คณะกรรมการ 
1.   มนุษยสัมพันธกับผูมาติดตอขอรับบริการ   

     

2.   ความสามารถ ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของคณะกรรมการ 

     

3.  ความสามารถ ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของผูจัดการและพนักงาน 

     

4.   ความเสมอภาคในการใหบริการแกสมาชิก       
5.   ความรูในเรื่องที่ใหบริการ      
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ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
มาก
ท่ีสุด มาก 

มาก
ท่ีสุด นอย 

มาก
ท่ีสุด 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.   ทําเลที่ต้ังของสหกรณ (มีความสะดวกตอการเดินทางมา
ติดตอ) 

     

7.   ขนาดพื้นที่ของสหกรณในการใหบริการ      
8.   ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน      
9.   สิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน ที่นั่งรอ น้ํา
ดื่ม วารสารหรือหนังสือพิมพ 

     

ดานระบบการบริหารจัดการ 
10.   ปายขั้นตอนในการติดตอรับบริการ 

     

11.  ความรวดเร็วในการใหบริการของสหกรณ      
12.  เงื่อนไข กฎระเบียบ ขอบังคับในการใหบริการของสหกรณ      
ดานเงินฝาก 
-  เงินฝากออมทรัพย 
13.  เปดบัญชีครั้งแรกไมตํ่ากวา 100 บาท   

     

14.  ในวันหนึ่งๆ ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพยในบัญชีของตน
ไดไมเกิน 2 ครั้ง 

     

15.  สหกรณฯ  คิดดอกเบี้ยเปนรายวัน  และจายดอกเบี้ยใหทุกวัน
สิ้นป 

     

16.  อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ      
-  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
17. เปดบัญชีครั้งแรกไมตํ่ากวา 300 บาท  

     

18.  การถอนเงินใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้ง หากเดือนใดมีการ
ถอนมากกวาหนึ่งครั้ง สหกรณฯ จะคิดคาธรรมเนียม 

     

19.  สหกรณฯ คิดดอกเบี้ยเปนรายวัน และจายดอกเบี้ยใหทุก 6 
เดือน      

20.  อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ      
-  เงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 
21.   เปดบัญชีครั้งแรกไมตํ่ากวา 200 บาท แตไมเกิน 25,000 บาท 
โดยฝากติดตอกันเวลา 36 เดือน หรือ 3 ป 

     

22.   ผูฝากจะถอนเงินรับฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรไมได      
23.   อัตราดอกเบี้ยรอยละ 3.50  ตอป      
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ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

มาก
ท่ีสุด นอย 

มาก
ท่ีสุด 

-  เงินฝากประจํา 
24.  เงินรับฝากประจําจํานวนหนึ่งๆ ตองไมนอยกวารอยบาท 
และระยะเวลาฝากตองไมนอยกวาสามเดือน 

     

25.  ผูฝากไมมีสิทธิถอนคืนเงินรับฝากประจํากอนกําหนด      
26.  ผูฝากเงินฝากประจําตองเสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝากรอยละ 15 
ตอป      

 ดานเงินกู 
27.  คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน 

     

28.  อัตราดอกเบี้ยที่สหกรณออมทรัพยคิดกับผูกู      
29. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการกูยืม (ต้ังแตยื่นเรื่องจน
ไดรับเงินกู) 

     

30.  ปริมาณเงินในการใหสมาชิกกูยืมแตละครั้ง      
31.  เงื่อนไข/หลักทรัพยค้ําประกันที่สหกรณออมทรัพยเรียกจาก
สมาชิก 

     

32.  ระยะเวลาและปริมาณเงินตนพรอมดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระ
คืน 

     

33.  การลงโทษเมื่อไมชําระคืนตามกําหนด/ไมปฏิบัติตามสัญญา      
 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะแกสหกรณเพื่อการบรรเทาปญหานี้นอกระบบ 
 ....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล นางสาวผุสดี กล่ินเกษร 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันที่ 20 กนัยายน พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีชีวภาพ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงปจจบุัน ผูชวยนกัวจิัย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถาบันวิชาการดานสหกรณ 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ ทุนสนับสนุนการทําวิทยานพินธ 
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