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Thin research aimed to (1) study the socioeconomic condition of members of Thairayon 
labour union saving and credit cooperative limited, (2) study the situation and factors affecting 
the informal debt of Thairayon labour union saving and credit cooperative members, and (3) 
study the role of Thairayon labour union saving and credit cooperative in the informal debt 
problems solving. Frequency percentage, t-test and analysis of variance were applied to analyze 
the data collected from 278 members. 

 
The research showed that the members who have different in gender, education 

background, monthly salary, monthly expenditure, numbers of dependent, and membership age 
had the similar amount of informal debt. The results implied that those personal characteristics 
had no relation to the amount of informal debt. Nevertheless, the revealed that the member age 
from 41 to 50 year old had statistically higher informal debt than other groups. Furthermore, the 
analysis pointed out that the cooperative played a significant role in relieving the informal debt 
problems. There tore, government should promote and use this kind of cooperatives as a tool to 
solve the informal debt of private organization employee. 
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14 
 

จํานวนและรอยละตามระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพย 
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด 71 

   
15 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามการเปนหนีสิ้นนอกระบบ 72 

   
16 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามวัตถุประสงคในการเปนหนี้สินนอกระบบ 73 

   
17 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามอัตราดอกเบีย้ 74 

 



 
(5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

18 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามวิธีการจายดอกเบี้ย 74 

   
19 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงินคนื 75 

   
20 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามประสบการณในการกูยืมเงินนอกระบบ 76 

   
21 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 
ไทยเรยอน จํากัด จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารและการกูนอกระบบ 77 

   
22 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน  
จํากัด จําแนกตามการไดรับเงินกูนอกระบบและเงื่อนไขในการชําระเงนิกู 
นอกระบบ 78 

   
23 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิก สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน 
จํากัด จําแนกตามลักษณะการค้ําประกันเงนิกูยืมนอกระบบ 79 

   
24 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน  
จํากัด จําแนกตามลักษณะสญัญาและการไดรับสําเนาหรอืคูฉบับสัญญามา 80 

   
25 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกฯ จําแนกตามความคิดเหน็ตอสหกรณออม
ทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้
นอกระบบ 81 



 
(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

26 
 

จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน  
จํากัด เกี่ยวกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง 82 

   
27 
 

จํานวนและรอยละของสาเหตุที่ทําใหสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด เปนหนีน้อกระบบ 84 

   
28 
 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามเพศของผู
เปนหนี ้ 85 

   
29 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มผีลตอการเปนหนี้นอกระบบ 
จําแนกตามชวงอาย ุ 85 

   
30 แสดงผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD 87 
   

31 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูเปนหนี ้ 88 

   
32 การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามรายไดตอ
เดือนของผูเปนหนี้  89 

   
33 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามคาใชจาย
ตอเดือนของผูเปนหนี ้ 91 



 
(7)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

34 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อ เปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามจํานวนผู
อยูในอุปการะของผูเปนหนี ้ 92 

   
35 
 

การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามระยะเวลา
การเปนสมาชกิฯ ของผูเปนหนี ้ 93 

   
36 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเจาหนาที่/คณะกรรมการ 96 
   

37 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 98 

   
38 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานระบบการบริหารจดัการ 100 
   

39 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากออมทรัพย 102 

   
40 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากออมทรัพยพิเศษ 104 
   

41 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 105 

 



 
(8)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

42 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินฝากประจํา 107 

   
43 จํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงานไทยเรยอน จาํกัด ดานเงินกู 109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(9)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  

1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 43 
   
2 โครงสรางการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน 

จํากัด 53 
   
3 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางชวงอายุกับจํานวนหนี้นอกระบบ 86 
   
4 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษากับจํานวนหนีน้อกระบบ 88 
   
5 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจาํนวนหนี้นอกระบบ 90 
   
6 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายตอเดือนกับจํานวนหนีน้อกระบบ 91 
   
7 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนผูอยูในอุปการะกับจํานวน 

หนี้นอกระบบ 92 
   
8 กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนสมาชิกฯ กับ 

จํานวนหนี้นอกระบบ 94 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
  

ในปจจุบันคาครองชีพมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น ราคาสินคาเครื่องอุปโภคบริโภคและบริการ
ตางๆ มีราคาเพิ่มขึ้น ทําใหผูที่มีรายไดนอยไดรับความเดือนรอนทางเศรษฐกิจ ไมสามารถหารายได
เพิ่มขึ้นไดเพียงพอกับรายจายที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว หรือในบางกรณีที่ตองการซื้อสินคาที่มีราคา
สูงๆ เชน บาน รถยนต ซ่ึงถาจะใชเวลาในการเก็บออมเงิน ก็คงตองใชเวลานาน บุคคลทั่วไปจึง
มักจะแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยการกูยืมเงินจากนายทุน จึงเปนสาเหตุของการเกิดปญหาหนี้นอก
ระบบ ที่ตองมีการเสียดอกเบี้ยในราคาที่แพง เปนเหตุใหเกิดความเดือนรอนแกตนเองและ
ครอบครัว  

 
 สหกรณเปนวิธีการหนึ่งที่จะยกฐานะทางเศรษฐกิจและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น
โดยบุคคลที่มีความประสงคอยางเดียวกันทางดานเศรษฐกิจ เปนการระดมความคิดเห็นของสมาชิก
ทุกคนในการประกอบกิจการของตนอยางมีจุดมุงหมายชัดเจนที่จะมุงเนนการใหบริการแกสมาชิก
มิใชเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด โดยเฉพาะสหกรณออมทรัพยที่มีผลการดําเนินงานที่มีการเจริญเติบโต
กาวหนามั่นคงมาโดยตลอด เนื่องจากทุกฝายตระหนักวา สหกรณออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจที่
สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกสมาชิกไดเปนอยางดี 
 
 สหกรณออมทรัพยในประเทศไทยไดจัดตั้งขึ้นเปนแหงแรกใชช่ือวา “สหกรณขาราชการ
สหกรณ จํากัดสินใช” จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2492 ซ่ึงเกิดจากกลุมบุคคลที่เปน
ขาราชการและลูกจางในกรมสงเสริมสหกรณ โดยมีแนวคิดวานาจะจดัตั้งสหกรณออมทรัพยและ
เครดิตสําหรับคนมีเงินเดือนประจําในหมูขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ และรวมถึงขาราชการ
คณะสหกรณและพนกังานธนาคารเพื่อการสหกรณ มีความมุงหมายเพื่อสงเสริมใหมีการออมทรัพย 
และชวยเหลือสมาชิกใหพนจากหนี้สินที่มภีาระหนัก โดยไดทดลองดําเนินงานเปนระยะเวลา 5 ป 
ปรากฏวาไดผลดี จึงไดขยายสหกรณออมทรัพยไปยังหนวยราชการตาง ๆ อยางกวางขวาง เชน ใน
กลุมขาราชการครู ทหาร ตํารวจ และขาราชการในมหาวทิยาลัย นอกจากนั้นแลวยังขยายตวัไปสู



  
2

บุคคลอาชีพอ่ืนๆ ดวย ไดแกกลุมอาชีพหมอและสาธารณสุข กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ บริษัท หาง
รานตางๆ และที่สําคัญคือการขยายตัวเขาไปในกลุมคนงานที่อยูในสถานประกอบการ ซ่ึงไดใช
ระบบสหกรณออมทรัพยเปนเครื่องมือสรางความสัมพนัธระหวางนายจางและลูกจาง และรัฐบาลก็
เห็นความสําคัญและยอมรับระบบสหกรณออมทรัพยในการสรางความรวมมือแบบทวิภาคี ใน
ระดับสถานประกอบการ ซ่ึงทําใหสหกรณออมทรัพยไดแพรขยายเขาไปในสถานประกอบการมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 เมื่อพิจารณาจากสถานการณในปจจุบันจะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นใน 
สถานประกอบการตางๆ มีจํานวนมากกวาสหกรณออมทรัพยในกลุมอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากนโยบาย
ของรัฐบาลตองการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย ในกลุมสาขาอาชีพดังกลาวเพื่อลด
ปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง โดยใหสหกรณออมทรัพยเขามาชวยแกปญหาการ
ครองชีพของลูกจาง อีกทั้งยังจะชวยให นายจางไดมีโอกาสเขามารับรูปญหาทางเศรษฐกิจ และไดมี
สวนรวมในการจัดสวัสดิการใหแกลูกจางของตน ประกอบกับแนวโนมในดานการเคลื่อนยาย
แรงงานของประชากรในประเทศไทย  ซ่ึงจะมีการเคลื่อนยายแรงงานจากภาคการเกษตรมาสู
ภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น ดังนั้น จึงคาดวาในอนาคตสัดสวนของสหกรณออมทรัพยใน
กลุมเอกชนและอื่น ๆ ยอมจะตองขยายตัวมากขึ้นและสัดสวนมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสหกรณ
ออมทรัพยในกลุมอ่ืนๆ  
 
 สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการแหงแรก คือ สหกรณออมทรัพยพนักงานกูดเยียร 
(ประเทศไทย) จํากัด จดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2518 จากนั้นไดขยายไปจัดตั้งในสถาน
ประกอบการอื่นๆ ทั่วประเทศ สําหรับสมาชิกของสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการก็คือ 
ลูกจางในสถานประกอบการนั้นๆ  การจัดตั้งสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการมี
วัตถุประสงค เพื่อสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง และที่สําคัญก็คือเพื่อลดปญหาเงินกู
นอกระบบ ซ่ึงมีการกูเงินในอัตราดอกเบี้ยที่สูงถึงรอยละ 15 ใหลดนอยลง และเปนการสงเสริมให
สมาชิกที่เปนลูกจางรูจักกับการออมทรัพยและเพื่อลดความเดือดรอนทางดานการเงินและปลด
เปลื้องหนี้สินจากการกูเงินนอกระบบ ซ่ึงในขณะนี้สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ
พยายามแกปญหาหนี้นอกระบบใหหมดไป ในการแกไขปญหานั้น ไดอาศัยสาเหตุหรือปจจัยที่ทํา
ใหสมาชิกตองเปนหนี้นอกระบบอยูเพื่อหาทางในการแกไขปญหาตอไป ซ่ึงเรื่องนี้จะเปนเรื่องที่จะ
ทําการศึกษาในที่นี้ อยางไรก็ตามเนื่องจากมีขอจํากัดบางประการจึงเลือกใชการศึกษาแบบ
กรณีศึกษา โดยเลือกศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 1.  เพื่อศึกษาภาวะเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน
ไทยเรยอน จํากัด 
   
 2.  เพื่อศึกษาสภาพหนี้นอกระบบและปจจัยที่ทําใหสมาชิกของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด  เปนหนี้นอกระบบ 
  
 3.  เพื่อศึกษาบทบาทของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 การไดรับรูถึงปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก  ทําใหสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน
ไทยเรยอน จํากัด สามารถหาแนวทางในการชวยเหลือสมาชิกใหหลุดพนจากการเปนหนี้นอกระบบ
ได ซ่ึงจะนําไปสูความกินดีอยูดีตามสมควรแกอัตภาพของสมาชิกที่เปนเปาหมายสูงสุดของสหกรณ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ทําความเขาใจถึงการเปนหนี้นอกระบบและ เหตุหรือปจจัยที่ทําใหเปนหนี้นอกระบบ  โดย
ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด สําหรับขอมูลที่ใชใน
การศึกษาเปนขอมูลของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด นับตั้งแตกอตั้ง
สหกรณในป 2526 เปนตนมา นอกจากนั้นยังใชขอมูลของสมาชิกตัวอยางในรอบป 2550 ดวย 

 
นิยามศัพท 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชศัพทบางคําที่มีความจําเปนและเกี่ยวของกับการวิจัย โดยมี
ความหมายและขอบเขตจํากัด ดังนี้ 
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 สหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ หมายถึง สหกรณออมทรัพยในหนวยงานหรือ
สถานประกอบการเอกชน มีสมาชิกประกอบดวยบุคลากรของสถานประกอบการนั้น 
 
 สหกรณออมทรัพย หมายถึง สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด
 

สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
 หนี้เงินกูนอกระบบ หมายถึง ความสัมพันธในทางกฎหมายระหวางบุคคล 2 ฝาย ไดแก
เจาหนี้นอกระบบกับลูกหนี้นอกระบบ ซ่ึงเกิดจากการปลอยกูโดยประชาชนทั่วไปที่ไมใชธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน และไมไดอยูในการกํากับดูแลของภาครัฐ และไมเสียภาษีใหรัฐ การคิดดอกเบีย้
อาจเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด และไมรวมถึงหนี้ในระบบชุมชน 

 
หนี้เงินกูในระบบ หมายถึง ความสัมพันธในทางกฎหมายที่เกิดขึ้นจากการใหกูยืมโดย

เจาหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาและสถาบันการเงินที่จดทะเบียนขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศ
ไทย โดยคิดดอกเบี้ยอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 

 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

แนวความคดิเก่ียวกับสหกรณออมทรัพย 
 
 สหกรณออมทรัพย คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่ง ซ่ึงสมาชิกเปนบุคคลที่มีอาชีพเดียวกัน มี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมทรัพยและใหกูยืม เมื่อเกิดความจําเปน หรือเพื่อให
เกิดประโยชนงอกเงยและไดรับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511  
 
 วัตถุประสงคที่สําคัญของสหกรณออมทรัพยมี 2 ประการคือ (จุฑาทิพย  ภัทราวาท, 2535) 
 

ประการแรก การสงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย โดยการถือหุนและรับเงินฝาก ซ่ึงถือวาเปน
วัตถุประสงคหลักของสหกรณออมทรัพย 

 
ประการท่ีสอง การจัดใหมีเงินกูสําหรับสมาชิก ซึ่งสําคัญเปนอันดับรอง ทั้งนี้ในการใหกู

นั้น สหกรณจะใหกูเมื่อไดสอบสวนแลววามีความจําเปนและเปนประโยชนจริง ๆ โดยในขอบังคับ
ไดกําหนดจํานวนขั้นสูงของเงินกูไวตามสวนของเงินไดรายเดือนของสมาชิก หรือตามสวนแบงเงิน
คาหุนของสมาชิกแตละคน 
  
 วัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550: 108-109) 
 1.  สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยโดยชวยใหสามารถสงวนสวนแบงรายไดของตนไว
ในทางอันมั่นคง และไดรับประโยชนตามสมควร 
 2.  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน 
 3.  กูยืมเงินเพื่อใชเปนทุนดําเนินงานของสหกรณ 
 4.  ใหสมาชิกกูยืมเงินตามความจําเปนหรือมีประโยชน 
 5.  ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน 
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 6.  ฝากเงินหรือลงทุนตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
 7.  ใหสวัสดิการ และการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว 
 8.  ดําเนินธุรกิจหรือกิจการอยางอื่นบรรดาที่เกี่ยวกันหรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ 
  
 บทบาทของสหกรณออมทรัพยในฐานะสหกรณและสถาบันการเงิน 
 
 1. บทบาทในฐานะสหกรณ (cooperative’s role) 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสหกรณ ยอมตองมีบทบาทโดยตรง ในการดําเนินงานตาม
วตัถุประสงคของสหกรณ ที่สําคัญคือ การสงเสริมการออม และการใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณตาม
ความจําเปน ตลอดจนการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหกรณ ทั้งนี้สหกรณออม
ทรัพยจะตองยืนหยัด และต้ังมั่นอยูบนอุดมการณหลักและวิธีการสหกรณ มีการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความสําเร็จของสหกรณและประโยชนที่พึงมีตอสมาชิกสหกรณในที่สุด 
 
 2. บทบาทในฐานะสถาบันการเงิน (financial institution’s role) 
     สหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินยอมมีบทบาทอยางสําคัญที่จะเขาไปมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ตามแนวทางที่ รัฐบาลไดวางแผนไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ อาจกลาวไดวาบทบาทของสหกรณออมทรัพยในฐานะ
สถาบันการเงินที่พึงมีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
 

2.1  การระดมเงินออม 
สหกรณออมทรัพยอยูในฐานะของสถาบันการเงินที่จะมีบทบาทอยางสําคัญตอการ

ระดมเงินออมของประชาชนที่เปนสมาชิก ซ่ึงหากสหกรณออมทรัพยมีการขยายตัวมากขึ้นและ
สามารถรณรงคใหประชาชนที่ยังไมเปนสมาชิกใหเขามาเปนสมาชิกไดมากขึ้น ยอมจะทําให
บทบาทในดานนี้เดนชัดขึ้น อันจะเปนการสนับสนุนนโยบายในการระดมเงินออมในประเทศ
โดยเฉพาะในกลุมประชาชนที่มีรายไดประจํา 
   

2.2  การกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงินสูภูมิภาคและกลุมผูดอยโอกาส 
ตามที่รัฐบาลไดกําหนดกลุมเปาหมายในการกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงิน 

ซ่ึงมีอยู 6 กลุม ไดแก 
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2.2.1  กลุมเกษตรกรยากจน 
2.2.2  กลุมแรงงานรับจาง 
2.2.3  กลุมผูประกอบการอาชีพสวนตัวขนาดยอม 
2.2.4  กลุมลูกจางเอกชน และผูมีรายไดนอย 
2.2.5  กลุมขาราชการ และพนักงานของรัฐ 
2.2.6  กลุมที่ชวยเหลือตัวเองไมได 

  
2.3  การสงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวขนาดเล็ก 

สหกรณออมทรัพยในหลายแหงที่มีทุนดําเนินงานเพียงพอไดขยายบริการดานการ
เงินกูในลักษณะที่เปนเงินกูเพื่อประโยชนงอกเงย (productive credit) ใหแกสมาชิกครอบครัว เพื่อ
นําไปลงทุนประกอบอาชีพสงเสริมรายไดแกครอบครัวตามความเหมาะสม 
 

2.4  การจัดหาและปรับปรุงที่อยูอาศัยของคนยากจนในเมืองใหมีความมั่นคงในที่อยู
อาศัยเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนใหดีขึ้น 

จากสถิติการใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยในปจจุบันพบวา สหกรณ
ออมทรัพย ใหสมาชิกกูไปเพื่อปรับปรุงและจัดหาที่อยูอาศัยคิดเปนสัดสวนที่สูงที่สุด เมื่อเทียบกับ
การใหกูเพื่อวัตถุประสงคดานอื่น ๆ  
 

2.5  การดําเนินงานในฐานะองคการเอกชนที่มีสวนรวมในการแกปญหาความยากจน 
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

กลาวไดวา สหกรณออมทรัพยมีบทบาทอยางสําคัญในการสนับสนุนนโยบายการแก
ปญหาความยากจนของรัฐบาล และมุงที่จะสรางหลักประกันความมั่นคงใหแกสมาชิก โดยสงเสริม
ใหสมาชิกออมเปนประจําอันจะเปนการสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหแกสมาชิกและครอบครัวไดใน
อนาคต โดยสามารถใชเงินออมของตนเพื่อประโยชนในการนําไปลงทุนประกอบอาชีพหรือแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นได ในขณะเดียวกันสําหรับสมาชิกที่มีปญหาเศรษฐกิจ สหกรณ
ออมทรัพยก็มีบริการในดานการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการครองชีพแกสมาชิกตามความ
เหมาะสม และยังมีเจตนารมณอันแนวแนที่จะชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิกสหกรณ
อีกดวย 
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2.6  การใหการศึกษาและฝกอบรมแกทรัพยากรมนุษยในกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถที่เหมาะสมในอันที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของการพัฒนาประเทศไดทันเหตุการณมากขึ้น 

สหกรณออมทรัพยทุกสหกรณมีนโยบายในการใหการศึกษาอบรมแกกรรมการ
ดําเนินการ ฝายจัดการและสมาชิก เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทั้งดานธุรกิจ อุดมการณ หลัก
วิธีการสหกรณอยูแลว   
 

2.7  การสนับสนุนระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี ในระดับธุรกิจเพื่อใหนายจางและ
ลูกจางมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  และมีความรวมมืออยางใกลชิดมากขึ้นเพื่อลดปญหาความขัดแยง
รุนแรงที่เปนผลเสียตอระบบเศรษฐกิจสวนรวม 

สหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในกลุมพนักงานบริษัทเอกชนและสถานประกอบการ
ตางๆ  เปนปรากฏการณที่แสดงใหเห็นคือ การที่สหกรณออมทรัพยเขาไปมีบทบาทในการ
สนับสนุนระบบแรงงานสัมพันธ และการแกปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางในธรุกจิ
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 

2.8  การพัฒนาจิตใจ และคานิยมที่ดีงามแกประชาชน 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ ที่ตั้งมั่นอยูบนอุดมการณสหกรณ ซ่ึงมุงที่จะ

เปนการใหการศึกษาอบรมแกสมาชิกสหกรณของตนใหยึดมั่นอยูบนความรวมมือกัน การชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน ความซื่อสัตย ความสามัคคี มีน้ําใจ 
 
 บริการของสหกรณออมทรัพยท่ีมีตอสมาชิก 
 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยเพื่อใหบริการแกสมาชิกจะเปนไปตามวัตถุประสงค
ของสหกรณ และจํากัดขอบเขตอยูภายใตกรอบของกฎหมายสหกรณ โดยทั่วไป สหกรณออมทรัพย
จะใหบริการแกสมาชิกใน 3 ดาน ตอไปนี้ 
 

1.  ธุรกิจดานการเงิน 
2.  การใหบริการดานการศึกษาอบรม 
3.  การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
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1. ธุรกิจดานการเงิน 
การดําเนินธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมทรัพย แกสมาชิกจะมุงเนนไปในการ

สงเสริมการออมเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกสมาชิกและการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการ
ครองชีพและสนองความตองการทางเศรษฐกิจตามความจําเปนแกสมาชิก การใหบริการดาน
การเงินของสหกรณออมทรัพย ไดแก 
 

1.1  การระดมหุนจากสมาชิกเปนวิธีการสงเสริมการออมโดยบังคับ ที่สหกรณออมทรัพย
นํามาใชกับสมาชิกเพื่อใหเกิดการออมในหมูสมาชิกอยางจริงจังโดยทั่วไป สหกรณออมทรัพยจะ
กําหนดมูลคาหุน ๆ ละ 10 บาท และกําหนดใหสมาชิกสหกรณสงเงินคาหุนรายเดือน ตั้งแตเดือน
แรกที่เขาเปนสมาชิก ตามเกณฑการถือหุนที่สหกรณไดกําหนดไวในระเบียบวาดวยการถือหุนของ
สมาชิก สมาชิกสหกรณรายหนึ่งรายใดอาจสงเงินคาหุนรายเดือนในอัตราสูงกวาที่สหกรณกําหนด
หรืออาจซื้อหุนเพิ่มอีกเมื่อใดก็ได  ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายหนึ่งรายใด จะตองไมถือหุนเกิน 1 ใน 5 
ของจํานวนหุนทั้งหมดของสหกรณ สมาชิกสหกรณจะไมสามารถขาย หรือโอนหุนที่ตนถือใหกับ
ผูอ่ืนหรือถอนหุนบางสวนหรือทั้งหมดในระหวางที่ตนยังเปนสมาชิกสหกรณอยูไมได 
 

การจายเงินปนผลคาหุนแกสมาชิกสหกรณ โดยหลักปฏิบัติทั่วไปสหกรณออมทรัพย 
จะจายเงินปนผลคาหุนแกสมาชิกสหกรณภายหลังวันประชุมใหญสามัญประจําปเมื่อไดรับอนุมัติ
จากที่ประชุมใหญแลว ทั้งนี้อัตราที่จายตองไมเกินอัตราที่กําหนดไวในกฎกระทรวง เงินปนผล
ดังกลาวไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

1.2  การรับเงินฝากเปนวิธีการสงเสริมการออมอีกวิธีหนึ่งที่สหกรณออมทรัพยใหบริการ
แกสมาชิกตามความสมัครใจ ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสวนใหญมีบริการเงินฝากที่สําคัญ 3 
ประเภท ไดแก 
 

1.2.1  เงินฝากออมทรัพยเปนเงินฝากที่ฝากเพิ่มหรือถอนเมื่อใด เปนจํานวนเทาใดก็
ไดเสมอ  อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากออมทรัพยนี้มักจะถูกกําหนดใหต่ํากวาดอกเบี้ยประจําและ
ดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณไดรับจากเงินฝากประเภทออมทรัพยจะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 
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1.2.2  เงินฝากออมทรัพยพิเศษเปนเงินฝากที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด จํานวนเทาใด
ก็ได แตการถอนใหถอนไดเดือนละ 1 คร้ังโดยไมเสียคาธรรมเนียม หากถอนเกินกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
จะตองเสียคาธรรมเนียมการถอน ตามที่สหกรณกําหนด โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนด
เงื่อนไขของจํานวนเงินฝาก สําหรับการเปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกไว (ไมต่ํากวา 5,000 บาท) อัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากออมทรัพยพิเศษนั้น มักจะถูกกําหนดใหสูงกวาดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย
และดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณไดรับจากเงินฝากประเภทนี้ก็ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพย 
  

 1.2.3  เงินฝากประจําเปนเงินที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด จํานวนเทาใดก็ได แตการ
ถอนจะถอนไดตอเมื่อครบกําหนดระยะเวลาฝาก ซ่ึงจะกําหนดระยะเวลาไว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 
ป อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากประจํามักจะถูกกําหนดไดสูงกวาอัตราดอกเบี้ยของเงินฝากประเภท
อ่ืน  และสําหรับดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่สมาชิกสหกรณไดรับนั้น จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในอัตรารอยละ 15 ของยอดเงินรายไดดอกเบี้ยรับ โดยสหกรณจะหัก ณ ที่จายและนําสง
สรรพกรเขตทองที่ตอไป  
 
 อนึ่ง กรณีที่ผูฝากถอนเงินฝากกอนครบกําหนดระยะเวลาฝาก สหกรณจะคดิ
ดอกเบี้ยใหตามระยะเวลาฝากที่ต่ํากวา ซ่ึงครบกําหนด หรืออาจคิดใหในอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงิน
ฝากออมทรัพยก็ไดแลวแตสมควร 
 

1.3  เงินกู การใหบริการดานเงินกู ของสหกรณออมทรัพยเปนวิธีการชวยเหลือแกไข
ปญหา การครองชีพ และปญหาทางเศรษฐกิจแกสมาชิกสหกรณ บนพื้นฐานของความไมฟุมเฟอย 
ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสวนใหญ  มีบริการดานเงินกูที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 
 
  1.3.1  เงินกู เพื่อเหตุฉุกเฉินเปนเงินกูระยะสั้น  หรือบางทีเ รียกวา  เงินกูไมมี
หลักประกัน เพื่อแกปญหาเฉพาะหนา เชน คารักษาพยาบาล ไฟไหมบาน และคาเลาเรียนบุตร เปน
ตน เงินกูประเภทนี้เปนเงินกูจํานวนนอย สวนใหญสหกรณออมทรัพยจะกําหนดวงเงินกูสําหรับ
สมาชิกแตละรายได ไมเกินครึ่งหนึ่งของเงินไดรายเดือนแตไมเกินวงเงินขั้นสูงที่สหกรณกําหนดไว 
ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูประเภทฉุกเฉินที่สหกรณออมทรัพยสวนใหญกําหนด มักจะเปน 2 
เดือน (หรือ 2 งวด) 
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 1.3.2  เงินกูสามัญ มีลักษณะที่เปนทั้งเงินกูระยะเวลาสั้น และเงินกูระยะเวลาปานกลาง 
บางทีเรียกกันวา เงินกูที่มีหลักประกัน มีวัตถุประสงคใหสมาชิกกู เพื่อนําไปใชในกิจการตาง ๆ ที่
จําเปนและมีประโยชน เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาของสมาชิกหรือลูกหลาน คาใชจายใน
ครอบครัว คาซ้ืออุปกรณหรือของใชภายในบาน คาซอมแซม ซ้ือบาน ซ้ือที่ดิน ซ้ือรถยนต ชําระหนี้
เกา และคาใชจายเพื่อการสมรส งานฌาปนกิจและงานอุปสมบท เปนตน 
 
 การกําหนดวงเงินกูสามัญของสหกรณออมทรัพยแตละแหงขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของแตละสหกรณ บางแหงอาจกําหนดไวไมเกินกี่เทาของเงินไดรายเดือน รวมกับเงินคา
หุนที่ชําระแลวของสมาชิก แตไมเกินจํานวนเงินขั้นสูงตามที่สหกรณกําหนด หลักการที่ถือปฏิบัติ
กันโดยทั่วไปคือ  ผูกูจะตองมีรายไดเงินเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินตน และดอกเบี้ย รวมทั้ง
หนี้เงินกูประเภทอื่น และเงินคาหุนประจําเดือนที่สหกรณกําหนด ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกู
ประเภทสามัญ  สวนใหญสหกรณจะพิจารณาตามความเหมาะสม เชน 60 งวด (เดือน) 84 งวด 
(เดือน) เปนตน 
   
 หลักประกันเงินกูสําหรับเงินกูสามัญ อาจใชบุคคลที่เปนสมาชิกค้ําประกัน 
ทุนเรือนหุน เงินฝาก หรืออสังหาริมทรัพยปลอดจํานองหรือหลักทรัพยอยางอื่น ซ่ึงคณะกรรมการ
ดําเนินการเห็นสมควร นํามาเปนประกันได 
 
 1.3.3  เงินกูพิเศษเปนเงินกูระยะยาวเพื่อสงเสริมฐานะความมั่นคงหรือเพื่อกอ
ประโยชนงอกเงยแกสมาชิก ไดแก เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อซ้ือยานพาหนะหรือเพื่อการ
ลงทุนประกอบอาชีพ โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพย มักจะกําหนดวงเงินกูสําหรับเงินกูพิเศษไว
มากกวาเงินกูประเภทสามัญ สหกรณออมทรัพยบางแหงที่มีทุนดําเนินงานมาก อาจกําหนดวงเงินกู
สําหรับเงินกูพิเศษไวมากกวา 1 ลานบาท ก็มี ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายใดจะกูไดมากนอยแคไหน
ยอมขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูกู คือจะตองเปนสมาชิกติดตอกันตามระยะเวลาที่สหกรณกําหนด  ไม
มีหนี้เงินกูสามัญหรือเงินกูพิเศษคางชําระ และตองมีเงินไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินกู
พิเศษ และเงินคาหุนประจําเดือนตามที่สหกรณกําหนด ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูพิเศษ  สหกรณ
จะเปนผูกําหนดตามความเหมาะสม เชนไมเกิน 180 งวด หรือบางกรณี อาจกําหนดใหสมาชิกผูกู
ชําระหนี้เงินกูใหเสร็จสิ้นภายใน อายุ 65 ป เปนตน 
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  หลักประกันเงินกู อาจใชบุคคลที่เปนสมาชิกสหกรณค้ําประกัน รวมกับ
หลักทรัพยเปนหลักประกัน หรือใชอสังหาริมทรัพยปลอดจํานองเปนประกันตามแกสหกรณ
เห็นสมควร 
  

2. การใหบริการดานการศึกษา 
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน

การดําเนินงานของสหกรณ และหลักสหกรณสากลไดกําหนดไวชัดเจนเกี่ยวกับการใหการศึกษา
อบรม ในการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกัน การใหการศึกษาอบรม นับวามีคุณคา
อยางมากที่จะชวยพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณใหบรรลุเปาหมายตามที่ควรจะเปน ดังนั้น 
สหกรณออมทรัพยจึงควรจัดใหมีโครงการศึกษาอบรมแกทรัพยากรบุคคลของสหกรณอยางทั่วถึง 
ทั้งกรรมการดําเนินการสหกรณ ผูจัดการสหกรณ เจาหนาที่สหกรณ ตลอดจนสมาชิกสหกรณ ทั้ง
ในดานอุดมการณ หลักวิธีการสหกรณ หนาที่ความรับผิดชอบของกลุมบุคคลตาง ๆ ในสหกรณ 
โดยพิจารณาจัดสรรเปนงบประมาณรายจายประจําปของสหกรณไวเพื่อการดังกลาว 
  

การใหการศึกษาอบรมตาง ๆ จะชวยให ทรัพยากรบุคคลกลุมตาง ๆ ของสหกรณมี
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยของตน และจะทําใหทุกคนในสหกรณ
ปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสมมีการประสานความรวมมือกันอยางดี
เพื่อความสําเร็จของสหกรณ 

 
3. การใหสวัสดิการแกสมาชกิ 

 การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ถือวาเปนบริการอยางหนึ่งที่มุง
สงเสริมฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น นอกเหนือไปจากบริการดานการเงิน และการให
การศึกษาอบรมโดยสหกรณออมทรัพยควรพิจารณาจัดสวัสดิการ ตามความเหมาะสม ประเด็น
สําคัญที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกสมาชิกมีดังตอไปนี้ 
 

3.1  วิธีการจัดสวัสดิการแกสมาชิกอาจดําเนินการได 2 วิธี คือ 
3.1.1  การจัดสวัสดิการแบบการใหเปลาคาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบให

เปลานั้น สหกรณออมทรัพยอาจจัดสรรเงินจากเงินงบประมาณดําเนินการประจําป หรือกําไรสุทธิ
ของสหกรณ 
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3.1.2 การจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตน
คาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตนนั้น สหกรณ
ออมทรัพยอาจใชวิธี ใหสมาชิกนําเงินมาฝาก แลวนําไปหารายได เมื่อมีรายไดก็จะนํามาจายเปน
สวัสดิการใหแกสมาชิกตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ เชน กรณีโครงการสวัสดิการเงินฝาก 
เพื่อชวยเหลือครอบครัว (สคส.) ของสหกรณออมทรัพยบางแหง นอกจากนั้น อาจใชวิธีใหสมาชิก
สมทบเงินของตนเองในโครงการซึ่งกรมธรรมประกันชีวิต หรือ ประกันสุขภาพ จากบริษัท
ประกันภัย โดยสหกรณเปนผูอํานวยความสะดวกให 
 

วิธีการจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยที่เหมาะสม ยอมขึ้นอยูกับขนาด
และฐานะทางเศรษฐกิจของสหกรณ สหกรณออมทรัพยขนาดเล็กยอมไมอาจจัดสวัสดิการแบบให
เปลาได  เนื่องจากขีดจํากัดดานเงินทุน แตอาจเลือกวิธีการจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงิน
เพื่อจัดสวัสดิการของตนแทน ในทางตรงกันขามสหกรณออมทรัพยขนาดใหญที่มีความสามารถใน
การบริหารการเงินจนสามารถจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อการตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสมาชิกโดยรวม
ไดตามสมควรแลว อาทิ เงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ก็จะสามารถจัดสวัสดิการแบบใหเปลาไดโดยไม
กระทบกระเทือนตอผลประโยชนที่พึงมีตอสมาชิก 
 

3.2  รูปแบบการจัดสวัสดิการแกสมาชิกสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
3.2.1  การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือครอบครัวสมาชิก การจัดสวัสดิการแบบนี้

ไดแก 
 

1)  การใหจัดการศึกษาบุตรสมาชิกที่ยากจน  และเรียนดี 
2)  การจัดประกันการเจ็บปวยเปนกลุม 
3)  สวัสดิการชวยเหลือสมาชิกที่เจ็บปวย คลอดบุตร แตงงาน 

 
3.2.2  การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกข สหกรณออมทรัพยอาจจัด

สวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกขแกสมาชิก ดังตอไปนี้ 
 

1)  โครงการฌาปนกิจสงเคราะห 
2)  โครงการประกันชีวิตหมู 
3)  โครงการประกันหนี้สมาชิก 
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3.2.3  การจัดสวัสดิการเพื่อประหยัดคาใชจายสมาชิก สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
 

 1)  การใหสิทธิในการซื้อของราคาถูก 
 2)  การจัดบริการจัดรถรับสง ระหวางบาน-ที่ทํางาน 
 3)  การจัดสถานที่เล้ียงเด็ก 

 
3.3  ขอควรคํานึงในการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 

การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตาง ๆ ควรคํานึงถึงกฎหมายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของดวย เพราะแมวาสหกรณออมทรัพยจะสามารถดําเนินธุรกิจตาง ๆ เพื่อประโยชนของ
สมาชิกตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511 มาตรา 21 ก็ตาม แตเมื่อสหกรณออม
ทรัพยจะตองดําเนินธุรกิจที่กวางขวางขึ้นก็ยอมตองไมเกี่ยวของกับกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเภทแหงธุรกิจนั้น ๆ ดวย ที่สําคัญ ๆ ไดแก 
 

 1)  ประมวลกฎหมายเพงและพาณิชย 
 2)  ประมวลกฎหมายอาญา 
 3)  ประมวลรัษฎากร 
 4)  ประมวลกฎหมายที่ดิน 
 5)  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
 6)  พระราชบัญญัติประกันสังคม 
 7)  พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
  ฯลฯ 

 
นอกจากประมวลกฎหมายหรือพระราชบัญญัติตาง ๆ แลว ผูบริการสหกรณจะตอง

สนใจ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัตินั้น 
ๆ อีกดวย 
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แนวความคดิเรื่องหนี้และหนี้นอกระบบ 
 
 คําจํากัดความของคําวาหนี ้
 

มีนักนิติศาสตรหลายทานใหคําจํากัดความของคําวาหนี้ไวดังนี ้
 
สุนทร  มณีสวัสดิ์ (2544) อธิบายวาหนี้เปนความสัมพันธในทางกฎหมายระหวางบุคคล

สองฝาย ไดแกฝายหนึ่งเปนฝายผูทรงสิทธิ เรียกวา เจาหนี้ กับอีกฝายหนึ่งเปนฝายผูมีหนาที่ เรียกวา
ลูกหนี้ เชน แดงกูยืมเงินมาจากตอย จํานวน 50,000 บาท ตอยเปนฝายผูทรงสิทธิที่จะไดรับชําระหนี้ 
ตอยจึงเปนเจาหนี้ และแดงเปนฝายมีหนาที่ที่จะตองชําระหนี้ที่กูยืมมานั้น แดงจึงเปนลูกหนี้ 

 
ประสิทธิ์  ปวาวัฒนพานิช (2546) อธิบายวาหนี้หมายถึงนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย 

ฝายหนึ่งเรียกวาเจาหนี้ อีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ โดยเจาหนี้มีสิทธิที่จะเรียกรองใหลูกหนี้
ปฏิบัติการชําระหนี้ไดตามกฎหมาย มีวัตถุแหงหนี้ 3 ประการคือการกระทําการอยางหนึ่งอยางใด 
งดเวนการกระทําการอยางหนึ่งอยางใด หรือสงมอบทรัพย 
 

โสภณ  รัตนากร (2547: 23) กลาววา “ไมอาจทําใหเขาใจไดโดยชัดเจนวาหนี้คืออะไรกัน
แน ความจริงคําจํากัดความถือวาเปนเรื่องของนักทฤษฎี หรือนักปราชญทางกฎหมายมากกวา 
สําหรับการบัญญัติเปนกฎหมายเพื่อใชบังคับแกผูเปนเจาหนี้ลูกหนี้ หรือเพื่อใหมีผูพิพากษาตัดสิน
คดีอาจไมมีความสําคัญมากนัก ขอสําคัญอยูที่วาเมื่อมีหนี้แลวเจาหนี้มีสิทธิอะไรบาง และลูกหนี้มี
หนาที่อะไรบางมากกวา” 

 
ดังนั้นโดยสรุปแลว “หนี้” จึงหมายถึง ความเชื่อและความไววางใจระหวางบุคคล 2 ฝาย ใน

การที่จะใหลูกหนี้กูยืมโดยมีสัญญากําหนดเงื่อนไข และเงื่อนเวลาการชําระหนี้สินคืนในอนาคต 
 
 ท่ีมาของหนี ้
 

ที่มาแหงหนี้นั้นอาจมีไดหลายอยาง คือ (1) นิติกรรม เชนพินัยกรรม สัญญาตางๆ (2) นิติ
เหตุ ไดแก ละเมิด ลาภมิควรได จัดการงานนอกสั่ง (3) เหตุอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนดเชน ภาษีอากร 
(สุนทร  มณีสวัสดิ์, 2544) 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะหนี้ที่เกิดจากนิติกรรมพบวา นิติกรรมที่กอใหเกิดหนี้อาจเปนนิติกรรม
สองฝายหรือสัญญา หรืออาจเปนนิติกรรมฝายเดียวก็ได แมวาโดยความเปนจริงสวนใหญที่
กอใหเกิดหนี้คือสัญญา (โสภณ  รัตนากร, 2547: 29) 

 
จากที่มาของหนี้จะพบวาหนี้เกิดขึ้นไดจากหลายที่มา หนี้ที่เกิดจากการกูยืมเงินถือเปนหนี้

ชนิดหนึ่งจากหนี้ที่มีหลายชนิด การจะเขาใจถึงหนี้เงินกูนอกระบบเราจะตองทําความเขาใจหนี้ที่
เกิดจากการทําสัญญากันระหวางผูกูกับผูใหกูยืมตามกฎหมาย 
 
 การกูยืมเงิน 
 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 9 ยืม หมวด 2 ยืมใช
ส้ินเปลือง บัญญัติเร่ืองการกูยืมไวในมาตรา 653 ถึง มาตรา 656 การกูยืมเงินจึงเปนการยืมใช
ส้ินเปลืองและเปนสัญญาชนิดหนึ่ง (มหาชัย  ศรีทองกลาง, 2547: 13) 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคําวา “ยืม” และ “กูยืม” 

ไวดังนี้ 
 
1.  ยืม หมายถึง การนําของ ส่ิงของ เงิน เปนตน มาใชช่ัวระยะหนึ่งแลวคืนใหหรือใชคืน 
2.  กูยืม หมายถึง ยืมเงินโดยใหดอกเบี้ยแลว 
 
ดังนั้นคําวา “ยืมเงิน” จึงหมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมอบเงินจํานวนหนึ่งไมวาจะเปนของตน

หรือไม ใหบุคคลอีกคนหนึ่ง ซ่ึงขอไปใชช่ัวระยะเวลาหนึ่งและสัญญาวาจะใชเงินจํานวนเดียวกับที่
ยืมคืน สวน “การกูยืม” หมายความวา ใชคืนพรอมดอกเบี้ย 

 
การกูยืมเงินเปนเอกเทศสัญญาชนิดหนึ่ง จึงตกอยูภายใตบทกําหนดตามลักษณะของนิติ

กรรมสัญญาโดยทั่วไป ซ่ึงตองนํามาพิจารณาความชอบดวยกฎหมายของสัญญาประกอบดวย เชน 
การกูยืมเงินตองไมมีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย เปนการพนวิสัยหรือขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เร่ืองความสามารถของคูสัญญา เจตนาการผูก
นิติสัมพันธ และความสมบูรณของสัญญากูยืม เปนตน 
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 ภายใตโครงสรางระบบสินเชื่อของไทย ไดแบงลักษณะของการกูยืมเงินออกเปน 2 สวน 
(จันทิพา  บุญยะสมิต, 2548) ไดแก 
 
 1.  การกูยืมเงินในระบบ ไดแก การกูยืมเงินจากแหลงสถาบันการเงินที่ไดรับการจด
ทะเบียนจัดตั้งถูกตองตามกฎหมาย เชน ธนาคาร สหกรณ และกลุมเกษตรกร 
 
 2.  การกูยืมเงินนอกระบบ ไดแก การกูยืมเงินจากแหลงนอกสถาบันการเงินที่เปนแหลง
เงินกูที่ไมไดรับการจดทะเบียนอยางถูกตอง 
 
 การกูยืมเงินนอกระบบ นายทุนผูใหกูจะมีลักษณะเปน 2 ประเภท คือ นายทุนผูใหกู
ประเภทสมัครเลน เชน ญาติ หรือผูใหกูเพียง 1-2 รายเทานั้น และนายทุนผูใหกูประเภทอาชีพ จะมี
ลักษณะเปนนายทุนผูใหกูที่มีการดําเนินธุรกิจนอกระบบอยางจริงจัง ไดแก พวกที่มีรายไดประจํา 
เชน ครู พยาบาล  พอคา เปนตน สําหรับขั้นตอนการใหกูยืมนอกระบบบางครั้งจะมีลักษณะ
คลายคลึงกับการปลอยเงินกูของสถาบันการเงิน นายทุนผูใหกูบางรายจะพิจารณาการใหกูโดยมี
หลักทรัพยค้ําประกัน และหลักทรัพยตองทํานิติกรรมอยางถูกตองตามกฎหมายดวย แตนายทุนผูให
กูบางประเภทจะอาศัยความรูจักกันในการพิจารณาใหกูโดยการทําสัญญากูเพียงอยางเดียว 
 
 อยางไรก็ตาม แมวานโยบายของรัฐที่จะใหธนาคารพาณิชยปลอยเงินกูสูชนบทมากขึ้น การ
กูยืมเงินในระบบก็ไมสามารถที่จะทดแทนการใหกูยืมเงินนอกระบบไดอยางสมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจาก 
 
 1.  ผูที่จะกูยืมเงินจากแหลงเงินกูในระบบได สวนใหญจะเปนผูที่มีฐานะดี มีที่ดินเปนของ
ตนเอง กิจการหรือธุรกิจตองมีผลผลิตสวนเกิน (กําไร) สวนผูที่ยากจนโดยเฉพาะเกษตรกร จะไม
สามารถพึ่งพาแหลงเงินกูในระบบได สาเหตุเพราะความเสี่ยงของการใหกูยืม ถาใหผูที่มีฐานะที่ดีมี
เอกสารสิทธิ์ในที่ดินของตนเองจดทะเบียนจํานองไวเปนหลักประกันยอมมีความเสี่ยงนอยกวา 
 
 2.  การกูยืมจากแหลงเงินกูในระบบจะมีคาโสหุยในการกูยืม (transaction cost) ที่สูงมาก 
เชน คาใชจายในการดําเนินการติดตอธนาคารตองใชเวลาอยางนอย 1-2 เดือน เพราะตองพา
เจาหนาที่ไปสํารวจหลักประกันกอน และคาจดทะเบียนจํานองที่ดินอีกรอยละ 1 ของมูลคาจํานอง 
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 3.  แมวารัฐบาลจะมีนโยบายใหธนาคารพาณิชยปลอยเงินกูสูชนบท แตเนื่องจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่รัฐบาลกําหนดใหปลอยเงินกูยืมเพื่อชวยเหลือเกษตรกร อยูในเกณฑต่ํากวาตนทุนของเงิน
ใหกูยืมและคาใชจายในการใหกูยืมของธนาคาร ทําใหธนาคารตาง ๆ ไมคอยปลอยเงินกูยืมแก
เกษตรกรมากนัก ทําใหเงินกูที่จะปลอยสูชนบทต่ํากวาเปาหมายที่รัฐบาลกําหนด 
 
 4.  การที่สถาบันการเงินในระบบปลอยเงินกูในปริมาณที่ไมเพียงพอกับความตองการใช
เงินของเกษตรกร ทําใหเกษตรกรจําเปนตองหันไปพึ่งพานายทุนผูใหกูนอกระบบ เพราะนอกจาก
จะมีความสะดวกกวาแลว ยังสามารถกูไดเพียงพอกับความตองการ 
 
 ขอแตกตางที่เห็นไดชัดระหวางการกูยืมในระบบและการกูยืมนอกระบบ 
 
 1.  ระยะเวลาในการดําเนินการขอกู สําหรับการกูยืมในระบบจะมีขั้นตอนตาง ๆ มากมาย
ในการดําเนินการ เชน ขั้นตอนในการดําเนินการสัมภาษณ สอบถามขอมูลลูกคา ขั้นตอนการ
พิจารณาหลักประกัน การดําเนินการขออนุมัติวงเงิน การดําเนินการจดทะเบียนจํานอง ภายใตแตละ
ขั้นตอนตองใชระยะเวลานานพอสมควร หากตองการกูยืมเงินในระบบใหเร็ว ตองขยันติดตาม
เร่ืองราวจากธนาคารอยางสม่ําเสมอ บางครั้งอาจตองเสียเงินกินเปลาใตโตะเพื่อใหไดเงินที่เร็วขึ้น 
จะเห็นวาสงผลใหเกิดความไมสะดวกแกผูขอกู 
 
 สําหรับการกูยืมนอกระบบโดยสวนใหญแลว การพิจารณาใหกูยืมจะใชเวลานอยกวาการ
กูยืมในระบบมาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพึงพอใจและเงื่อนไขที่ตกลงกันระหวางนายทุนผูใหกูกับผูกู 
 
 2.  อัตราดอกเบี้ย แมวาการกูยืมเงินในระบบจะมีขั้นตอนและตองใชเวลามาก แตขอดีของ
การกูยืมเงินในระบบ คือ การที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการกูยืมจากนอกระบบมาก 
 
 3.  คาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ การกูยืมเงินในระบบจะมีคาใชจายมาก เชน คา
พาหนะในการดําเนินการติดตอกับธนาคาร ซ่ึงผูกูในระบบจะตองดําเนินการติดตามเรื่องอยาง
สม่ําเสมอคาใชจายในการดําเนินการสํารวจหลักประกัน คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนจํานอง 
และคาโสหุยตาง ๆ  
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 สัญญากูยืมเงิน 
 

สัญญากูยืมเงินเปนสัญญาซึ่งผูใหกูตกลงใหผูกู ยืมเงินไปโดยโอนกรรมสิทธิ์ในเงินนั้น
ใหแกผูกูและผูกูตกลงจะชดใชเงินที่มีมูลคาเทากันคืนแกผูใหกู สําหรับคาตอบแทนการใหกูยืมเงิน
หรือที่เรียกวา “ดอกเบี้ย” นั้น ไมใชสาระสําคัญของสัญญากูยืมเงิน คูสัญญาอาจตกลงคิดดอกเบี้ยกัน
หรือไมก็ได แตหากตกลงใหมีการคิดดอกเบี้ยตอกันแลว ก็ตองเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
(ทนงศักดิ์  ดุลยกาญจน, 2541: 1) ซ่ึงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 654 กําหนดวาหาม
คิดดอกเบี้ยเกินรอยละ 15 ตอป 

 
“มาตรา 654 ทานหามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป ถาในสัญญากําหนดดอกเบี้ย

เกินกวานั้น ก็ใหลดลงมาเปนรอยละสิบหาตอป” (พิชัย  นิลทองคํา, 2547: 237) 
 
ลักษณะทั่วไปของสัญญากูยืมเงิน 
1. เปนสัญญายืมใชส้ินเปลืองชนิดหนึ่ง 
2. การกูยืมเงินยอมบริบูรณเมื่อมีการสงมอบเงิน 
 
การสงมอบเงินที่กูยืมนี้ถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง หากไมมีการสงมอบเงินที่กูยืม สัญญา

กูยืมเงินก็ไมบริบูรณ 
 
เมื่อผูใหกูและผูกูทําสัญญากูยืมเงินระหวางกัน และผูใหกูสงมอบเงินใหผูกูแลว สัญญากูยืม

เงินยอมบริบูรณ ผูกูกลายเปนลูกหนี้ซ่ึงมีหนาที่ตองชําระหนี้เงินกูคืนใหแกผูใหกู 
 

 การชําระหนี ้
 

การชําระหนี้ หมายถึง การนําเงินมาชําระหนี้แกผูใหกู และหมายความเฉพาะการใชตนเงิน
เทานั้น ไมรวมถึงการชําระดอกเบี้ย ดังนั้น หากเปนการชําระดอกเบี้ยแลวไมจําเปนตองมีหลักฐาน
เปนหนังสือลายมือช่ือผูใหยืมมาแสดง หรือมีการเวนคืนหลักฐานแหงการกูยืมเงินนั้น หรือหลักฐาน
แหงการกูยืมเงินนั้นไดแทงเพิกถอนแลว (ทนงศักดิ์  ดุลยกาญจน, 2541:174) 
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การชําระหนี้กูยืมเปนการชําระตนเงิน ซ่ึงหากมีการชําระกันถูกตองครบถวนยอมทําใหหนี้
เงินกูนั้นระงับสิ้นไป อยางไรก็ตามหนี้เงินกูยืมอาจระงับสิ้นไปไดดวยเหตุประการอื่นอีก เชน การ
ปลดหนี้ การหักกลบลบหนี้ และการแปลงหนี้ใหม สวนการชําระดอกเบี้ยไมจําเปนตองมีหนังสือ
ลายมือช่ือของเจาหนี้มายืนยัน และอาจใชพยานบุคคลอางอิงได 
 
 หนี้นอกระบบ 
 

หนี้นอกระบบเปนคําที่ใชเรียกสั้นๆ มาจากคําวาหนี้เงินกูนอกระบบ เมื่อพิจารณากฎหมาย
เกี่ยวกับการกูยืมเงิน มีหลักเกณฑตามกฎหมายซึ่งแบงประเภทของผูประกอบการปลอยเงินกูเปน 3 
ประเภท ไดแก 

 
1.  ธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบธุรกิจตาม พ.ร.บ.ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 แกไขเพิ่มเติม 

ซ่ึงสามารถเรียกดอกเบี้ยจากลูกคาไดเกินกวารอยละ 15 ตอปได ทั้งนี้การจะกําหนดใหอยูในอัตรา
ใดนั้นคงตองขึ้นกับภาวะเศรษฐกิจ ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงไทยแจงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ
เพื่อการอุปโภคบริโภค (consumer loan) สูงสุดในกรณีลูกคาทั่วไป กรณีปกติรอยละ 12.25 ตอป 
อัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดชําระหนี้ รอยละ 15.00 ตอป เปนตน (เร่ิมใชตั้งแตวันที่ 4 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549) 

 
2.  พวกบัตรเครดิตและกลุมนอนแบงก (non-bank) ที่ขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทย 

(หรือแบงกชาติ) จํานวน 28 แหง ซ่ึงการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ รวมกันสูงสุด
ไมเกินรอยละ 28 ตอป 

 
3.  ผูประกอบการที่เปนประชาชนธรรมดาซึ่งเปนประชาชนทั่วไป มีสิทธิคิดดอกเบี้ยไม

เกินรอยละ 15 ตอป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 654 
 
ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหงจะมีแหลงเงินกูสําหรับพนักงานโดยเรียกวาสหกรณ

ออมทรัพยพนักงานซึ่งคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวารอยละ 15 ตอป ยกตัวอยางเชน สหกรณออม
ทรัพยพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด แจงอัตราดอกเบี้ยประจําวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2549 โดย
แยกเปน (1) เงินกูสามัญ-ฉุกเฉิน รอยละ 6.00 ตอป (2) เงินกูพิเศษเคหะสงเคราะห รอยละ 5.75 ตอป 
(3) เงินกูพิเศษสงเสริมฐานะความมั่งคง รอยละ 6.00 ตอป เปนตน 
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หนี้นอกระบบคือหนี้ที่เกิดจากการใหกูยืมเงินโดยผูประกอบการประเภทที่ 3 ซ่ึงคิด
ดอกเบี้ยเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด 

 
ดําริ  เฉลิมวงศ (2548) อัยการผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนเลขานุการของคณะทํางานดําเนินคดีหนี้

นอกระบบ สํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทางกฎหมาย กลาววา “หนี้นอกระบบคือ (1) หนี้ที่
ลูกหนี้ไดรับเงินตนที่กูมานอยกวาจํานวนเงินที่ระบุไวในสัญญากู หรือ (2) หนี้ที่ลูกหนี้ตองชําระ
ดอกเบี้ยสูงกวาในอัตราที่กฎหมายกําหนดไว (รอยละ 15 ตอป หรือ 1.25 บาทตอเดือน)” 

 
ลักษณะของหนี้นอกระบบในสังคมไทยเกิดจากการใหกูยืมเงินโดยประชาชนทั่วไป ซ่ึง

อาจจะเรียกชื่อแตกตางกัน “นายทุนเงินกูนอกระบบรวมทั้งแขกโพกผา เจาของบอน หวยเถ่ือน ซ่ึง
ไมเคยนําสงรายไดเพื่อคํานวณการเสียภาษีใหรัฐ ถือเปนการผิดกฎหมาย และปกติการปลอยกูนอก
ระบบก็มักจะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินกวาขอกําหนดของกฎหมายที่ระบุไวที่รอยละ 15 ตอป” 
(พลประสิทธ์ิ  ฤทธิ์รักษา, 2547: 26-30) 
 
แนวความคดิเก่ียวกับตลาดการเงินนอกระบบ 
 
 ความหมายของตลาดการเงิน 
  
 ตลาดการเงิน (financial markets) หมายถึง “ขบวนการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางผูออม 
(severs) หรือผูใหกูยืม (lenders) กับผูยืม (borrowers) หรือผูใชเงิน (spenders) โดยผานทางเทคนิค 
เครื่องมือ และสถาบันประเภทตาง ๆ” จากความหมายดังกลาวจะเห็นวาตลาดการเงินมีลักษณะ
คลายคลึงกับตลาดสินคาทั่ว ๆ ไป ซ่ึงการกอตัวข้ึนมาเปนตลาดไดตองมีกิจกรรมการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งระหวางผูผลิตหรือผูมีสินคากับผูตองการสินคาหรือผูบริโภค 
โดยการซื้อขายแลกเปลี่ยนนี้จะผานวิธีการตาง ๆ  (วิไลลักษณ  ไทยอุตสาห, 2534: 345) 
 
 ในทางทฤษฎีตลาดการเงินจะแบงออกเปน 2 ประเภท (จุฑาทิพย  ภัทราวาท, 2543: 78) คือ 
ตลาดการเงินในระบบ (Organized Financial Market) และตลาดการเงินอกระบบ (Unorganized 
Financial Market)  
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 ตลาดการเงนิในระบบ 
 
 ตลาดการเงินในระบบไดแก ตลาดที่ทําการซื้อขายเงินทุนอยางเปนทางการ มีการจดบันทึก
ขอมูลตาง ๆ อัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวะตลาดภายใตขอบเขตของกฎหมาย สามารถติดตาม
คนหาหลักฐานตาง ๆ ได ตลาดดังกลาวมักเปนตลาดที่ทําการกูยืมเงินทุนโดยผานสถาบันการเงิน 
เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันภัย ฯลฯ รวมทั้งตลาดที่ซ้ือ
ขายเงินทุนโดยผานหลักทรัพย 
 
 ตลาดการเงนินอกระบบ 
 
 ตลาดการเงินนอกระบบไดแก ตลาดที่ซ้ือขายเงินทุนกันเปนการสวนตัว สวนใหญไมมีการ
จดบันทึกขอมูลเปนหลักฐาน ไมสามารถติดตามขอมูลตาง ๆ ได อัตราดอกเบี้ยมักจะไมเปนไปตาม
ขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว การกูยืมประเภทนี้ ไดแก การกูยืมเงินระหวางเพื่อนฝูง ญาติพี่นอง 
และพอคา รวมทั้งวงแชรดวย สําหรับในประเทศไทย การกูยืมประเภทนี้นับวามีปริมาณมากและ
กระทํากันอยางกวางขวาง 
 
 โครงสรางของตลาดการเงินนอกระบบในประเทศไทยนั้นนับวามีความสําคัญมาก 
เนื่องจากเกิดขึ้นเองตามความจําเปนและสภาพแวดลอมที่ไมไดกระทําโดยผานสถาบันการเงินที่จด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ไมมีตัวบทกฎหมายกําหนดโดยตรง ระเบียบกฎเกณฑและขอตกลง
ตาง ๆ ขึ้นอยูกับความพอใจระหวางผูกูและผูใหกูเปนสําคัญหรือที่เรียกวา “ตลาดเงินนอกระบบ” 
ซ่ึงมีหลายลักษณะ (ทํานอง  ดาศรี, 2528: 9-11) สามารถแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ 7 ประเภท 
ดังนี้ 
 

1.  แชรสวนบุคคล คือการรวมกลุมกันในหมูบุคคลซึ่งสวนใหญเปนที่รูจักคุนเคยกันและมี
จุดประสงคที่ตองการเงินทุนสําหรับการจับจายใชสอยตามความจําเปน การลงทุนในลักษณะรวม
ทุนกันดวยจํานวนเงินที่ไมสูงมากนักและสวนใหญจะเปนรายไดที่เหลือจากที่ตองนําไปใชจาย
ประจําอยูแลว การรวมทุนกันขึ้นเปนวงแชรสวนบุคคลกําหนดเปนมูลคาหุนแชรที่มีจํานวนหุน
เทากันทุกคนในวง และมักจะมีการชําระมูลคาหุนแชรในลักษณะที่สอดคลองกับวัฏจักรเวลาของ
รายได ผูที่มีรายไดต่ํามักจะเลือกเขารวมวงแชรที่กําหนดมูลคาหุนแชรต่ํา และผูที่มีรายไดสูงขึ้นก็มี
แนวโนมที่จะเขารวมวงแชรที่กําหนดมูลคาหุนแชรที่สูงขึ้น 
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ประเภทของแชรสวนบุคคลมี 2 ลักษณะ คือ แชรสวนบุคคลประเภทแชรดอกตามและ
ประเภทแชรดอกหัก โครงสรางของแชรสวนบุคคลประเภทดอกตาม เนนดานการใหประโยชนแก
ผูประมูลไดอยางเต็มที่ กลาวคือผูที่ประมูลไดในงวดใดก็ตามจะไดรับยอดเงินรวมของวงแชรนั้น
เต็มจํานวน โดยมีขอผูกพันในสวนของการชําระดอกเบี้ย แกผูประมูลแชรไดงวดตอ ๆ ไปจนครบ
วง สวนโครงสรางของประเภทดอกหักนั้น เนนการใหประโยชนแกผูที่ยังประมูลไมไดหรือยัง
ไมไดประมูล โดยใหสิทธิในการหักดอกเบี้ยที่ผูประมูลไดเอาไว ณ งวดนั้น ๆ หรือเทากับวาผูที่
ประมูลไดในงวดใด ๆ จะตองจายดอกเบี้ยใหแกผูที่ยังประมูลไมได เหลือทุกคน ณ งวดนั้นเอง  
นอกจากนั้น ผูที่เปนผูจัดการแชรหรือที่เรียกกันวา เทาแชรจะเปนผูไดรับเงินทุนในงวดแรกโดยไม
ตองเสียดอกเบี้ยทั้ง 2 ประเภท แตเปนผูจัดการการเงินใหแกสมาชิกตลอดการเลนแชร 

 
อนึ่ง แชรสวนบุคคลนั้นนอกจากจะมีการเลนแชรดวยเงินแลว ยังมีการเลนแชรสินคาซึ่ง

ลักษณะการดําเนินการคลายเงินทุน โดยสมาชิกจะสงเปนงวด ๆ และผูประมูลไดแทนที่จะไดรับ
เปนเงินก็จะไดรับเปนสินคาแทน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็เหมือนการซื้อสินคาเงินผอน นั่นเอง 

 
2.  แชรธุรกิจคือ การรวมกลุมกันของกลุมบุคคลซึ่งสวนใหญจะประกอบธุรกิจหรืออาชีพ

เดียวกัน และจุดประสงคของการรวมกลุมนี้ก็เพื่อนําเงินทุนไปใชเพื่อประโยชนทางธุรกิจของ
ตนเอง ทําใหสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนไดอยางเพียงพอกับความตองการของธุรกิจนั้น ๆ ดังนั้น
วงเงินหรือมูลคาหุนแชร ในการเลนแชรจะสูงกวาแชรสวนบุคคล เชน มูลคาหุนแชรละ 10,000 
บาท มีสมาชิก 20 คน วงเงินที่ไดแตละครั้งจะเทากับ 200,000บาท  เปนตน  

 
3.  แชรลูกโซหรือเกมปรามิด ซ่ึงมีลักษณะคลายธุรกิจตอเงิน กลาวคือ หัวหนาวงแชรหรือ

บริษัทผูจัดการจะใหลูกคารายเกาไปหาลูกคารายใหม ๆ เพิ่มเปนจํานวนหลายเทาของลูกคา เมื่อ
ลูกคารายเกาหาสมาชิกใหมไดครบตามกําหนด บริษัทผูจัดการจึงจะจายเงินใหแกลูกคาเกา โดยนํา
เงินของลูกคารายใหมมาจายใหกับลูกคารายเกาได ดังนั้นธุรกิจนี้จะดําเนินอยูไดก็ดวยการมีสมาชิก
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และบริษัทจึงสามารถจายผลตอบแทนใหแกลูกคาในอัตราที่สูง 

 
4.  การจัดคิวเงิน คือ ธุรกิจที่ระดมเงินโดยอาศัยความสัมพันธของคนกลุมหนึ่งไประดม

เงินทุนจากคนอีกกลุมหนึ่งที่มีความสัมพันธตอกันแทนตราสารหรือใบรับฝาก และในขณะเดียวกัน
เมื่อไดเงินทุนนั้นมาแลวก็จะปลอยเงินนั้นไปใหกูโดยผานความสัมพันธของคนในลักษณะเดียวกัน
กับการระดมเงินทุนแทนหลักทรัพยค้ําประกัน นอกจากนี้แลว ธุรกิจนี้ยังอาจนําไปลงทุนในธุรกิจ
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อ่ืน ๆ ซ่ึงธุรกิจเงินนอกระบบลักษณะนี้จะอยูไดขึ้นอยูกับผูบริหารหรือนักธุรกิจนั้นสามารถนํา
เงินทุนนั้นมาแลว นําไปลงทุนที่ใหผลตอบแทนไดสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่จะตองจายกับผูที่ใหกูได 
หรืออีกนัยหนึ่งเปนการระดมเงินจากคนตอ ๆ ไป เพื่อจายดอกเบี้ยใหผูที่เขามาเลนกอน 

 
 5.  การซื้อลดเช็คหรือขายลดเช็คคือ การนําเช็คที่เขียนสั่งจายลงวันที่ลวงหนาไปขายลดเพื่อ
นําเงินมาใชหมุนเวียนในธุรกิจการคากอนวันครบกําหนดที่ลงในเช็ค โดยตกลงดอกเบี้ยตาม
ระยะเวลาที่เหลือกันระหวางผูรับซ้ือลดเช็คและผูนําเช็คมาขาย การใหกูยืมนอกระบบโดยวิธีลดเช็ค
นั้น เปนธุรกรรมที่เกิดขึ้นระหวางพอคานักธุรกิจดวยกันเอง ซ่ึงโดยทั่วไปรูจักกันในนาม “แลกเช็ค” 
ระยะเวลาในการซื้อลดเช็คอยูในระหวาง 1-3 เดือน 

 
6.  สินเชื่อทางการคา คือ การที่ธุรกิจแหงหนึ่ง (ซ่ึงเปนผูขายสินคา) ใหสินคาของตนแก

ธุรกิจอีกแหงหนึ่ง (ซ่ึงเปนผูรับซื้อสินคา) เพื่อนําไปขายกอนแลวคอยมาชําระหนี้กันในภายหลัง 
โดยไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน แตอาศัยความเชื่อถือไววางใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ปริมาณ
สินคาที่อยูในรูปสินเชื่อทางการคา ตลอดจนระยะเวลาการใหสินเชื่อทางการคา จะขึ้นอยูกับ
ความคุนเคย ประวัติทางการคา การชําระหนี้ ชนิดของสินคา และภาวการณแขงขันในขณะใด
ขณะหนึ่ง เปนเกณฑ ชนิดของสินคาที่มีการปลอยสินเชื่อทางการคาไดแก สินคาอุปโภคบริโภคที่
ใชในชีวิตประจําวัน วัสดุกอสราง เวชภัณฑ รถยนต รถจักรยานยนต เครื่องใชไฟฟา  น้ํามัน
เชื้อเพลิง ฯลฯ 

 
7.  การกูยืมโดยตรง การกูยืมระยะสั้น และจํานวนเงินทุนไมมากนักจะเกิดขึ้นทั่วไปใน

ระบบเศรษฐกิจ สวนใหญเปนการกูยืมระหวางญาติพี่นอง ผูบริโภคกับพอคา เกษตรกรกับพอคา 
ฯลฯ แมการกูยืมลักษณะนี้แตละครั้งจะมีขนาดเล็กมาก แตเมื่อพิจารณาโดยรวมแลว ตลาดนี้จะมี
ขนาดใหญพอสมควร เนื่องจากกิจกรรมการกูยืมในลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นอยูทั่วไป 
 
 ลักษณะเดนระหวางตลาดการเงินในระบบและตลาดการเงินนอกระบบคือ สถาบันที่มีสวน
เกี่ยวของในตลาด โดยตลาดการเงินในระบบนั้น สถาบันที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินงานในตลาดมี
ลักษณะเปนระบบคือ “สถาบันการเงิน” ในขณะที่ตลาดการเงินนอกระบบสวนใหญไมมีสถาบัน
การเงินเขาไปเปนผูที่เกี่ยวของ 
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 ตามที่รัฐมีนโยบายเกี่ยวกับการปลอยสินเชื่อสูชนบท โดยใหมีการจัดสรรผานธนาคาร
พาณิชยที่เคยดําเนินการในอดีตและยังกระทําจนถึงปจจุบัน จะเห็นวามีปริมาณนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการของประชาชนในประเทศ ที่มีความจําเปนตองใชเงินเพื่อการลงทุนและหมุนเวียนทั้ง
ในภาคเกษตรกรรมและภาคธุรกิจ ความจําเปนดังกลาวที่จะตองหาเงินมาเพื่อการลงทุนและเพื่อการ
หมุนเวียนของประชาชนในภาคเกษตรกรรมและภาคธุรกิจ จึงทําใหประชาชนในประเทศจาํนวนไม
นอยตองหันไปพึ่งพาแหลงเงินทุนจากตลาดเงินกูนอกระบบ ทั้งนี้ประชาชนเหลานั้นทราบดีวาการ
หันไปพึ่งพาแหลงเงินทุนนอกระบบนั้น ตองเสียดอกเบี้ยที่สูงกวาการกูจากแหลงเงินกูในระบบ เชน 
ธนาคาร แตเนื่องจากนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการปลอยสินเชื่อสูชนบทมีจํานวนจํากัด ผูกูซ่ึงมี
ความจําเปนที่จะตองลงทุนในภาคเกษตรกรรมและภาคธุรกิจ ที่ไมสามารถไดรับความชวยเหลือ
จากภาครัฐได ตองยอมเสียดอกเบี้ยที่สูงกวาการกูในระบบ ดังนั้น จะเห็นวาปริมาณความตองการ
เงินกูยืมในตลาดนอกระบบมีผลมาจากปริมาณใหกูยืมเงินในระบบที่ไมเพียงพอกับความตองการ
ของประชาชนในประเทศ หรือไมสามารถบรรจุเงื่อนไขการกูยืมจากการกูในระบบไดนั่นเอง เมื่อ
ความตองการเงินลงทุนและหมุนเวียนที่ไมเพียงพอหรือเงื่อนไขการกูยืมเงินที่ยุงยาก ผูที่ตองการเงนิ
จึงหันไปกูเงินจากตลาดนอกระบบ ทําใหนายทุนผูใหกูในตลาดนอกระบบสามารถมีอํานาจผูกขาด 
ที่กําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบและปริมาณเงินกูยืมที่จะปลอยกูใหกับผูกูแตละรายได 
ดังนั้น จึงทําใหตลาดเงินกูนอกระบบเปนตลาดที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาตลาดเงินกูในระบบ
หลายเทาตัว และเปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณนั่นเอง 

 
แนวความคดิเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ย 
  
 ในทางเศรษฐศาสตร อัตราดอกเบี้ยเปนคาตอบแทนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง คือ เปน
คาตอบแทนปจจัยการผลิตประเภททุน ทฤษฎีดอกเบี้ยซ่ึงมีอยูหลายทฤษฎีไดอธิบายความหมายของ
ดอกเบี้ยตาง ๆ กัน (วณี ฉอยเกียรติกุล และ สุรักษ บุนนาค, 2538: 59-79) ดังนี้ 
 
 1.  Time-preference Theory หรือ real theory อธิบายวา ดอกเบี้ยคือคาบริการของสินทรัพย
ประเภททุน และคาตอบแทนที่จําเปนสําหรับดึงดูดใหมีการออม 
 
 2.  Liquidity-preference Theory ของเคนส อธิบายวา ดอกเบี้ยคือรางวัลที่จายใหแกผูยอม
เสียสละความคลองตัว (liquidity) ของเงินออม 
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 3.  Loanable-funds Theory อธิบายวา ดอกเบี้ยคือราคาที่ผูยืมจายแกผูใหยืมเปนคาใช
ประโยชนของเงิน 
 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ดอกเบี้ย หมายถึง จํานวนเงินที่ผูกูตองจายชําระแกผูใหกู 
เนื่องจากไดนําเงินหรือส่ิงของมีคาอ่ืนของผูใหกูไปใชประโยชน โดยสัญญาวาจะชําระคืนเต็มมูลคา
ในวันที่กําหนดในอนาคต โดยทั่วไปดอกเบี้ยคิดเปนรอยละของเงินตน เรียกวา “อัตราดอกเบี้ย” 
  
 ทฤษฎีเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ย 
 
 การที่อัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบสูงมาก เนื่องมาจากเหตุผล 4 ประการ (ดวงมณี  วงศ
ประทีป และ สุชาดา  กิระกุล, 2529: 35) ไดแก 
 
 1.  ตนทุนคาเสียโอกาสของเงินใหกู ซ่ึงไดแก ผลตอบแทนสูงสุดจากกิจกรมที่นายทุนผูให
กูยอมเสียสละ ซ่ึงนายทุนผูใหกูแตละคนจะมีตนทุนคาเสียโอกาสที่ตางกัน เพราะสารสนเทศ (ขาว 
ความรู) ที่เกี่ยวกับชองทางการลงทุนไมสมบูรณเพียงพอ ตลาดมีการแขงขันไมสมบูรณ นายทุนให
กูแตละคนจึงมีทัศนะเกี่ยวกับความเสี่ยงไมเหมือนกัน ตนทุนคาเสียโอกาสของผูใหกูที่เปนพอคา 
อาจเปนผลตอบแทนจากการนําเงินใหกูไปลงทุนในดานการคา นอกจากนั้นระยะเวลาของการกู 
(duration) ยังมีผลตอตนทุนคาเสียโอกาสดวย เชน กรณีการใหกูยืมเงินแกผูกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้
ธนาคาร ในชวงสิ้นงวดธนาคาร กรณีนี้หลังจากชําระหนี้แลว ภายในระยะเวลาไมเกิน1 เดือน 
ลูกหนี้สามารถกูยืมธนาคารคืนมาได หากระยะเวลาการกูส้ัน ลักษณะเชนนี้จะมีผลตอตนทุนคาเสีย
โอกาสของผูใหกู เพราะผูใหกูไมสามารถใชเงินทุนใหเปนประโยชนไดตลอดเวลา ทําใหผูใหกูตอง
คิดอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาการกูโดยทั่วไป จะเห็นวาอัตราดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธผูกพัน
กับระยะเวลา  
 
 2  ตนทุนธุรกรรม (คาโสหุย) ในการปลอยเงินกู ประกอบไปดวยตนทุน 3 สวน คือ 1) 
ตนทุนในการคัดเลือกลูกคา ไดแก คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบฐานะการเงินลูกคา 2) 
ตนทุนในการบริหารเงินกู เชน คาใชจายในการทําสัญญา และ 3) ตนทุนของการติดตามทวงหนี้
หรือบังคับหนี้ ซ่ึงตนทุนเหลานี้รวมถึงคาเสียเวลา (time cost) คาใชจายที่เปนตัวเงิน เชน คารถ คา
จํานอง เปนตน  
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2.1  ตนทุนในการคัดเลือกลูกคา คือคาเสียเวลาและคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ
ฐานะของลูกคาผูใหกู หากวงเงินกูของลูกคาสูง คาเสียเวลาและคาใชจายในการคัดเลือกลูกคาจึงสูง
ตามไปดวย ดังนั้น วงเงินกู (loan) จึงมีความสัมพันธที่ผกผันกับอัตราดอกเบี้ย 
 

2.2  ตนทุนในการบริหารเงินกู ประกอบไปดวย คาใชจาย คาเสียเวลาในการทําสัญญา
การเจรจาตอรองตางๆ ดังนั้นตนทุนในการบริหารเงินกูจะต่ําถาวงเงินกูมากและระยะเวลานาน 
นอกจากนี้สัญญาเงินกูที่ตางกันจะมีตนทุนในการบริหารที่ตางกันดวย เชน สัญญากูเงินแบบปาก
เปลาที่นิยมทํากันในกลุมนายทุนที่เปนมุสลิม ยอมมีตนทุนการบริหารที่ต่ํากวาตนทุนที่มีการทํา
สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร (written) สวนสัญญาเงินกูที่มีลักษณะของการจดทะเบียนจํานองยอม
มีตนทุนในการบริหารสูงสุด  
 

2.3 ตนทุนในการบังคับสัญญาหรือติดตามทวงหนี้ที่ใหผูกู ขึ้นอยูกับวงเงินกูและ
หลักทรัพยของผูกูที่นํามาค้ําประกัน 
 
 3. คาธรรมเนียมตอบแทนความเสี่ยง (risk premium) ซ่ึงการกูยืมเงินเปนกิจกรรมที่มีความ
เกี่ยวของกับหนี้สูญสูง ซ่ึงความเสี่ยงเหลานี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการชําระหนี้ของผูกูและการมี
เจตนาในการที่จะเบี้ยวหนี้ของผูกู 
 
 แตความสามารถในการชําระหนี้ขึ้นอยูกับฐานะและการทํามาหากินของผูกู ในสวนที่ดิน 
(land) นับวาเปนหลักทรัพยที่สําคัญที่สุดที่จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ สวนรายไดเปน
เสมือนเครื่องวัดความสามารถในการชําระหนี้ ดังนั้นจึงคาดวาถาจํานวนที่ดินที่ทํากิน (land) ของผูกู 
รายไดของผูกู รวมทั้งการทําสัญญากับนายทุนผูใหกูโดยมีการจดทะเบียนจํานองที่ดินจะมี
ความสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบี้ย นั่นคือ สัญญาเงินกูที่มีการจดทะเบียนจํานองเพื่อเปนการค้ํา
ประกันเงินกู จะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสัญญาเงินกูที่ไมมีการค้ําประกัน  
 
 4. กําไรจากการผูกขาด คือ สวนเกินระหวางอัตราดอกเบี้ยกับตนทุนคาเสียโอกาสของเงิน
ใหกู รวมถึงคาโสหุยในการใหกูและคาธรรมเนียมความเสี่ยง เชน กรณีเมื่อนายทุนผูใหกูทราบวาผูกู
ซ่ึงเปนลูกคาธนาคาร มีความจําเปนตองการหาเงินเพื่อไปชําระหนี้ธนาคาร เมื่อถึงระยะเวลากําหนด
สงคืน ผูกูจึงหันมาขอกูเงินจากตลาดการเงินนอกระบบเพื่อนําเงินไปชําระหนี้ธนาคารใหทัน
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กําหนดระยะเวลา เพื่อจะรักษาประวัติของตนเอง นายทุนผูใหกูจึงมักเรียกดอกเบี้ยเงินที่ผูกูตองการ
ในอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาปกติ 
 
 อัตราดอกเบี้ยกับเงินใหกู 
 
 อัตราดอกเบี้ยเปนสิ่งชักจูงใหผูมีเงินเหลือใชนําเงินออกใหกู ในขณะเดียวกันดอกเบี้ยก็
กําหนดความตองการกูยืมของผูที่ตองการใชเงิน อัตราดอกเบี้ยที่ต่ําเกินไปก็หาผูที่ยินดีใหกูยืมได
ยาก แตถาสูงเกินไปก็จะหาผูที่ยินดีกูยืมไดยากเชนเดียวกัน จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ดอกเบี้ยมี
ความสําคัญในการกําหนด supply และdemand ของเงินกู กลาวคือ ถาสิ่งอื่นอยูคงที่ supply เงินกูจะ
เปลี่ยนแปลงตามอัตราดอกเบี้ย คือถาสูงก็สูงตาม ถาต่ําก็ต่ําตาม แต demand เงินกูจะเปลี่ยนแปลง
ตรงขามกับอัตราดอกเบี้ย คือ ถาอัตราดอกเบี้ยสูง demand เงินกูต่ํา และถาอัตราดอกเบี้ยต่ํา demand 
เงินกูสูง 
 
 โดยเหตุที่อัตราดอกเบี้ยในอนาคตยังไมมีความแนนอน อาจสูงหรือต่ํากวาอัตราปจจุบัน 
ดังนั้นในการตัดสินใจใหกูยืมเงินของผูใหกูจึงตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตดวย กลาวคือ 
ถาคาดวา อัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะสูงขึ้น ผูใหกูจะตัดสินใจถือเปนเงินสดไวจนกวาอัตราดอกเบี้ย
สูงขึ้นจึงนําเงินออกใหกู ตรงกันขาม ถาผูใหกูคาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะต่ําลง ก็จะรีบนําเงิน
ออกใหกู การถือเงินเพื่อเก็งกําไรนี้ เคนสเรียกวา speculative demand for money และเชื่อวาขึ้นกับ
อัตราดอกเบี้ยในอนาคตเปนสําคัญ กลาวคือ ถาคาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะสูงขึ้น คนก็จะเก็บ
เงินรอไวใหกูในอนาคต เพราะจะมีรายไดดีกวาใหกูในปจจุบัน ตรงกันขาม ถาคาดวาอัตราดอกเบี้ย
ในอนาคตจะต่ําลงคนจะรีบนําเงินออกใหกู เพราะถารอตอไปจะทําใหมีรายไดนอยลง ดังนั้นจึง
สรุปไดวา ความตองการถือเงินเพื่อเก็งกําไรมีความสัมพันธโดยตรงกับอัตราดอกเบี้ยที่คาดวาจะเปน
ในอนาคต 
 
 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความแตกตางของอตัราดอกเบี้ย  
 
 ในสภาพความเปนจริง อัตราดอกเบี้ยในขณะใดขณะหนึ่งมีไดหลายอัตรา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกัน (วเรศ  อุปปาติก, 2539: 113-114) ดังตอไปนี้ 
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 1.  ระยะเวลาการไถถอนในฐานะผูขอกู จะขึ้นอยูกับลักษณะของการใชของเงินทุนที่ไดขอ
กูมาและความพรอมที่จะชําระหนี้คืนเปนสําคัญ เชน ผูขอกูตองใชเงินกูเพื่อกอสรางโรงงานเพื่อผลิต
สินคา ความพรอมที่จะชําระหนี้ก็ตอเมื่อโรงงานนั้นสรางเสร็จเรียบรอยแลวและสามารถผลิต
สินคาออกมาจําหนายได ดังนั้น ระยะเวลาของการชําระหนี้คืนยอมตองใชเวลานานพอสมควร 
 
 2.  ความเสี่ยงของการใหกูแตละรายยอมแตกตางกัน ตามปกติอัตราดอกเบี้ยยอมแปรผัน
โดยตรงกับความเสี่ยงชนิดที่จะไมไดรับการชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ยคืนตามเวลาที่กําหนด (risk 
of default) กลาวคือ การใหกู ถามีความเสี่ยงสูง อัตราดอกเบี้ยยอมสูง ในทางตรงกันขาม ถามีความ
เสี่ยงต่ํา อัตราดอกเบี้ยก็ต่ําตามไปดวย 
 
 3.  สภาพคลองของหลักทรัพยแตละชนิดแตกตางกัน โดยทั่วไปแลวสภาพคลองของ
หลักทรัพยมีสวนกําหนดอัตราดอกเบี้ยอยูไมนอย โดยปกติหลักทรัพยที่มีสภาพคลองสูง กลาวคือมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการเปลี่ยนมือของหลักทรัพยที่ตนถืออยูใหเปนเงินสดตลอดจนไมกอ
ใหขาดทุนดวยแลว อัตราดอกเบี้ยของหลักทรัพยชนิดนี้ยอมต่ํา ในทางตรงกันขาม ถาหาก
หลักทรัพยชนิดใดมีสภาพคลองต่ํา หมายความวาเวลาที่ผูถือตองการจําหนายหลักทรัพยนั้นตอง
เสียเวลามาก ตลอดจนอาจขาดทุนได หลักทรัพยชนิดนี้ยอมตองมีอัตราดอกเบี้ยสูง 
 
 4.  คาใชจายในการบริหารหนี้เงินใหกูในแตละประเภทแตกตางกันมาก ไดแก คาใชจายใน
การเรียกเก็บดอกเบี้ยและเงินตน  คาใชจายในการตรวจสอบฐานะของลูกหนี้ คาใชจายในการเก็บ
รักษาบัญชีลูกหนี้ เชน การใหกูในภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมยอมมีคาใชจายการบริหาร
หนี้สินเงินกูตอบาทตอปนั้นต่ํากวาการใหกูเพื่อการเกษตรกรรม ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยการใหกูเพื่อ
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจึงต่ํากวาการใหกูในภาคเกษตรกรรม 
 
 5.  ความไมสมบูรณของตลาดเงินกู ทั้งนี้อาจจะเกิดจากผูใหกูและผูขอกูที่ไมมีขาวสารทาง
การตลาดที่สมบูรณ หรือขอจํากัดของการเคลื่อนยายของเงินทุนจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง 
หรือขอจํากัดทางกฎหมาย เปนตน ยอมจะมีผลทําใหอัตราดอกเบี้ยเงินกูแตกตางกันไดเชนเดยีวกัน 
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 อัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงนินอกระบบ 
 
 ตลาดการเงินนอกระบบหรือที่รูจักกันทั่วไปวาตลาดมืด คือ ภาคการเงินที่มีการโอนเงินทุน
จากผูใหกูคนสุดทายหรือผูออมไปยังผูกูคนสุดทาย โดยไมมีสถาบันการเงินใดเปนตัวกลาง หรือไม
มีการควบคุมจากรัฐบาล จากการสํารวจของกระทรวงเกษตรและสหกรณในป พ.ศ. 2541 พบวา 80 
เปอรเซ็นตของเครดิตการเกษตร ไดมาจากตลาดนอกระบบ การศึกษาตลาดเงินนอกระบบยังมีนอย
มาก จากการสํารวจของธนาคารกรุงเทพพบวา ถานับจํานวนพอคารายยอยโดยทั่ว ๆ ไป จะมีอยูรอย
ละ 60 ที่หันไปใชตลาดเงินนอกระบบ เชน เลนแชร และกูเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูง เพื่อนําเงินมา
ใชเปนหลักในการดําเนินธุรกิจของตน ที่เหลืออีกรอยละ 40 จะใชบริการของสถาบันการเงินเปน
หลัก แตถาจะวิเคราะหจากจํานวนเงินที่กูยืมแลว ตลาดมืดมีขนาดประมาณรอยละ 30 ของปริมาณ
เงินที่ธุรกิจและเอกชนตองการใชทั้งหมด สวนอีกรอยละ 70 เปนแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 
สรุปไดวา ผูที่ตองการเงินทุนจากตลาดนอกระบบ สวนใหญเปนผูที่ไมสามารถจะขอกูเงินจาก
ธนาคารพาณิชย เนื่องจากขอแมตาง ๆ ที่ธนาคารพาณิชยตั้งไวอาจจะสูงเกินไป เชน ตองมี
หลักทรัพย โดยเฉพาะอยางยิ่งอสังหาริมทรัพยเปนเครื่องค้ําประกันเงินกู  หรือจะตองเปนกิจการที่
ไดกําไรดีมาตลอด ธุรกิจใหมบางแหงจึงอาจหมดโอกาสที่จะหาเงินกูจากแหลงการเงินในระบบได 
  
 อัตราดอกเบี้ยที่สูงในตลาดนอกระบบเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  risk premium นั้นสูงมากในตลาดนอกระบบ 
2.  ผูที่อยูธุรกิจเงินกูมักอยูในฐานะผูกขาดในตลาดเงิน เพราะเงินทุนเปนสิ่งหายาก ใครก็

อยากได 
3.  ผูใหกูในตลาดนอกระบบมักมีโอกาสที่จะเปนเบี้ยบนได โดยผูขอกูมักจะไมไปติดตอ

ผูอ่ืน เนื่องจากผูที่ใหกูทําหนาที่เปนพอคาคนกลางไปดวย 
 
ดังนั้น ปจจัยที่ทําใหอัตราดอกเบี้ยในตลาดนอกระบบสูงกวาในระบบ สวนใหญเปนเพราะ

ปจจัยดานการเสี่ยงและการผูกขาดมากกวาความแตกตางในดานสภาพคลอง 
 
ผลของการมีตลาดเงินนอกระบบ คือ เจาหนาที่ทางการเงินจะควบคุมอัตราดอกเบี้ยใน

ภาคเอกชนไดยาก ถาจะตองใชอัตราดอกเบี้ยเปนเครื่องมือทางการเงินแลว ก็คงจะใชในประเทศ
ไทยไมไดผลเทาที่ควร ดังนั้น จึงควรจะมีมาตรการที่จะเคลื่อนยายเงินทุนใหเขามาอยูในระบบมาก
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ยิ่งขึ้นและลดตลาดนอกระบบลง แตจะทําเชนนั้นไดก็ตอเมื่อแกปญหาตาง ๆ ที่ทําใหตลาดนอก
ระบบเจริญเติบโตอยางเชนในปจจุบัน 

 
1.  การกําหนดอัตราสูงสุดของเงินฝากที่ต่ํากวาที่ควร ทําใหผูออมบางสวนหันไปใหกูใน

ตลาดนอกระบบที่ใหผลตอบแทนสูงกวามากถึงแมจะมีความเสี่ยงสูง การควบคุมอัตราดอกเบี้ยนี้
เปนการบิดเบือนกลไกของราคาอยางหนึ่ง จึงทําใหการไหลของเงินทุนออกจากระบบสูนอกระบบ
มีมาก 
 
ตารางที่ 1  อัตราดอกเบี้ยในตลาดนอกระบบ 

 
วิธีการกู อัตราดอกเบี้ยท่ีมักเก็บกัน 
     แลกเช็ค  
     กูแบบจํานองระยะสั้น 
     จํานํา 
     กูผานคอมปราดอร 
     เลนแชร 
     เงินผอน 
     กูโดยมีการค้ําประกัน 
            - เงินฝากประจํา 
            - กูเงินสด 
            - ซ้ือลดพันธบัตรรัฐบาล 

      2-5 % ตอเดือน 
      20 % ตอป 
      24-30 % ตอป 
      15% ขึ้นไปตอป 
      ถึง 10 % ตอเดือน 3 % ตอสัปดาห 
      3 % ตอสัปดาห 
 
      มากกวา 18.5 % ตอป 
      10 % ตอเดอืน 
      2 % ตอเดอืน 

 
2.  เมื่อมีการกําหนดอัตราเงินกูในระบบไวไมเกิน 18 เปอรเซ็นต ซ่ึงอาจจะต่ํากวาระดับที่

แทจริงโดยทั่วไปในเศรษฐกิจที่ขาดแคลนเงินทุน ผูที่สามารถไดเครดิตที่ถูกเชนนี้ก็มีแตธุรกิจที่
มั่นคงหรือมีหลักทรัพยมั่นคง ในขณะที่ demand สําหรับเงินกูรายอ่ืน ๆ ที่ตองผิดหวังกลับไป และ
ถาตองการลงทุนหรือใชจายก็ตองหันไปพึ่งตลาดนอกระบบ และในขณะเดียวกันตลาดนอกระบบก็
มีความเสี่ยงในการใหกูสูง การอยูในฐานะผูกขาดอาจเปนผลใหอัตราดอกเบี้ยสูงมากจนเกินไป 
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3.  ตลาดเงินที่มีการซื้อขายตั๋วเงินเพื่อการพาณิชยปจจุบันยังไมพัฒนาเพียงพอ อีกทั้ง
ขาดทุนก็เปนอุปสรรคมากที่ทําใหไมเจริญเทาที่ควร ผูที่ตองการใชเงินทุนทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว จึงตองหันหนาไปพึ่งตลาดนอกระบบอยูมาก 

 
4.  เงินออมที่ธนาคารพาณิชยระดมจากชนบทมักจะถูกโอนเขามาใชในกรุงเทพ ฯ มากกวา

ที่จะใชประโยชนในทองถ่ิน เกษตรกรที่มีความจําเปนตองใชเงินบอยครั้ง ตองพึ่งพอคาคนกลางซึ่ง
เอาเปรียบในเรื่องดอกเบี้ยอยางมาก ประกอบกับรายไดของเกษตรกรไมเพียงพอที่จะปลดหนี้ การ
ใหเงินกูแกเกษตรกรจึงตามมาดวยอัตราดอกเบี้ยที่สูงลิบล่ิว เพราะผูใหกูตองเสี่ยงอยางมาก 

 
5.  มีผูอางถึงผลของพระราชบัญญัติวาดวยการใชเช็ค ที่ใหโอกาสผูรับเช็ค ซ่ึงเปนเจาหนี้ที่

จะดําเนินคดีทางอาญากับผูเขียนเช็ค มูลคาตั้งแต 50,000 บาท ขึ้นไป ถาหากชําระเงินไมได วาทําให
เจาหนี้เงินกูในตลาดมืดสามารถใชเช็คลงวันที่ลวงหนาเปนเครื่องมือชําระเงินและเปนหลักประกัน
ได ซ่ึงเปนการทําใหตลาดนอกระบบขยายตัวไดดียิ่งขึ้น 

 
ปญหาตาง ๆ เหลานี้มีวิธีการแกไขหลายประการ วิธีหนึ่งคือใหอัตราดอกเบี้ยทั้งเงินฝาก

และเงินกูของสถาบันการเงินตาง ๆ นั้นมีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้น เพื่อใหโอกาสอัตราดอกเบี้ยเปน
เครื่องมือดึงดูดเงินทุนเขามาในระบบ ขณะเดียวกันสนับสนุนใหสถาบันการเงินที่มีอยูปลอยเงินกู
ใหกวางขวางไปจากเดิม โดยใหอัตราดอกเบี้ยที่แตกตางกันไปเปนเครื่องสะทอนถึงความเสี่ยง 
นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการตั้งหรือขยายสถาบันการเงินใหม เพื่อใหประโยชนแกผูลงทุนรายยอย
ใหมากกวานี้ ในดานภาคการเกษตรก็อานอนุญาตใหใชพืชผลเปนหลักค้ําประกันเงินกูเพื่อขยายเงิน
ใหกูไปสูชาวไรชาวนา สนับสนุนหรืออกกฎหมายบังคับใหธนาคารพาณิชยปลอยเงินกูในทองถ่ินที่
ตนระดมเงินฝากใหมากกวานี้  
 

ถึงแมจะมีกฎหมายกําหนดเปนบรรทัดฐานเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย แตความสัมพันธทางการ
แลกเปลี่ยนระหวางเจาหนี้และลูกหนี้เงินกูนอกระบบนั้นดํารงอยูในสังคมไทยเรื่อยมา ซ่ึงมีงานวิจัย
ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับหนี้เงินกูนอกระบบมากมาย ที่สําคัญคือ เจาหนี้เงินกูนอกระบบในปจจุบันมี
วิธีการปลอยกูที่แยบยลขึ้น ทําใหเสมือนวาถูกกฎหมายและมีอํานาจการติดตามทวงหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปนหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยนั้นยังไมมี
ใครทําวิจัยโดยตรง แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกูเงินนอกระบบของประชาชนหลายสาขาอาชีพ 
ที่ไดมีการศึกษาไว ดังตอไปนี้  
  
 ดวงมณี  วงศประทีป และ สุชาดา  กิระกุล (2529) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตลาดเง ินนอก
ระบบในระดับมหภาค มีการจําแนกปจจัยที่สงเสริมการคงอยูของตลาดเงินนอกระบบ อันเกิดจาก
ขอจํากัดของตลาดเงินในระบบ ประเด็นที่สําคัญ คือ ความไมเพียงพอของบริการทางการเงินของ
สถาบันการเงินในระบบ ซ่ึงเกิดจากแรงผลักดานอุปสงคตอสินเชื่อ ซ่ึงแยกเปนตนทุนของธุรกิจบาง
ประเภทสูงกวาจุดคุมทุนที่สถาบันการเงินในระบบจะดําเนินการได และบุคคลในทองถ่ินไม
สามารถใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินในระบบในทองถ่ินได อันเนื่องมาจากขอจํากัดเรื่อง
หลักทรัพย ขาดขอมูลทางการเงิน และไมมีความรูในการเสนอโครงการขอกู 
  
 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการเกิดและการคงอยูของตลาดเงินนอกระบบ เชน ความตองการ
หลีกเลี่ยงกฎหมายควบคุมอัตราดอกเบี้ย ความตองการหลีกเลี่ยงภาษี บางกรณีการไดมาซึ่งสินเชื่อ
(availabity of credit) สําคัญกวาดอกเบี้ย ธุรกิจบางประเภทไมอาจพึ่งพาตลาดในระบบไดเต็มที่ เชน 
กูยืมเงินเพื่อกักตุนสินคา นอกจากนี้ปจจัยเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัวและการ
อะลุมอลวยที่มีมากกวาก็เปนสาเหตุสําคัญ กิจการนอกระบบอาจเกิดจากผูมีอํานาจทางการเงินของ
สถาบันการเงินในระบบใชอํานาจและโอกาสในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
 

อัจฉรา  ศิริจันทร (2537)  ไดทําการศึกษา  เร่ืองการศึกษาตลาดเงินนอกระบบในอําเภอโคก
สําโรง จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหโครงสรางตลาด ลักษณะการใหสินเชื่อเพื่อ
การเกษตรของตลาดเงินนอกระบบ  และปจจัยที่สงเสริมการคงอยูและปจจัยที่มีผลตอปริมาณ
สินเชื่อการเกษตรในอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จากการศึกษาใชแบบสอบถาม พบวา 
โครงสรางตลาด และลักษณะการใหสินเชื่อของแหลงเงินนอกระบบในทองที่ที่ศึกษา เปนตลาดกึ่ง
แขงขันกึ่งผูกขาด  มีผูใหกูนอยราย และสามารถเขาออกจากตลาดไดอยางเสรี และมีการผูกขาดการ
ใหกูเฉพาะลูกคาที่ตนรูขาวสารขอมูลเปนอยางดี ผูใหกูที่มีบทบาทสําคัญในทองที่ที่ศึกษาไดแก 
พอคาพืชไร รองลงมาคือ ญาติพี่นอง และเกษตรกรเพื่อนบาน ในสวนผูกู พบวาไมมีการเปลี่ยน
เจาหนี้ผูใหกู  เนื่องจากผูกูเกรงวาจะตองเสียดอกเบี้ยสูงกวาที่กูอยูในปจจุบัน และทราบวาผูใหกูราย
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อ่ืนมักไมยินดีใหกูกับผูกูที่เคยกูจากผูใหกูรายอ่ืนมากอน การใหกูมีแนวโนมเปลี่ยนจากการใหกูเงิน
สด  เปนการจัดหาปจจัยการผลิตตาง ๆ ให ตลอดจนการผูกขาดในตลาดผลผลิต ถึงแมวาจะไมมีการ
ทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร แตมีการตกลงกัน และผูกูถือปฏิบัติเครงครัดวาตองนําผลผลิตมาขาย
ใหผูใหกู เพื่อเปนการหักหนี้ สวนอัตราดอกเบี้ย มีอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยรอยละ 32.56 ตอป มี
ผลตอบแทนสูงจึงเปนแรงจูงใจผูใหกูปลอยกู อยางไรก็ตามตลาดเงินนอกระบบมีความยืดหยุนมาก
เร่ืองหลักประกันในการกู และระยะเวลาในการติดตอกูจนไดรับเงิน เมื่อเทียบกับสถาบันการเงินใน
ระบบตลอดจนการไดรับเงินกูตอแมวายังมีหนี้คางชําระ นับเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหครัวเรือนยังคง
พึ่งพิงแหลงเงินนอกระบบอยูตอไป 

 
พัฒนา  หลอตระกูล (2542) ศึกษาทัศนะและพฤติกรรมการใหกูยืมเงินของเจาหนี้นอก

ระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการดําเนินงานของเจาหนี้
นอกระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจาหนี้นอกระบบเปนทั้งคนไทยพุทธ และคนไทยมุสลิม
ที่มีวิธีการทําธุรกิจปลอยเงินกูยืมหรือออกเงินใหกอนในลักษณะที่แตกตางกัน พรอมทั้งศึกษาถึง
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนี้นอกระบบ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกเจาหนี้นอก
ระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 15 ราย โดยแบงเปนเจาหนี้ที่เปนไทยมุสลิม 3 ราย และ
เปนไทยพุทธ 12 ราย ผลการวิจัยพบวาเจาหนี้นอกระบบที่เปนไทยมุสลิมมักทําธุรกิจปลอยเงินกูยืม
ในลักษณะของการออกเงินซื้อสินคาใหกอนและใหลูกหนี้ผอนชําระหนี้คืนเงินตนพรอม
ผลตอบแทน ซ่ึงประเมินรวมไปในราคาสินคาแลว แตผอนชําระคืนในลักษณะของการขายสินคา
เงินผอนหรือผอนสง โดยไมนิยมทําสัญญาเงินกูแตประการใด สวนเจาหนี้นอกระบบที่เปนไทย
พุทธ นิยมปลอยเงินกูใน 2 ลักษณะคือ แบบเรียกเก็บเปนรายวันและเก็บดอกเบี้ยเปนรายเดอืน โดยมี
อัตราดอกเบี้ยมาตรฐานอยูระหวางรอยละ 5-10 ตอเดือน นอกจากนี้ยังพบวาผูหญิงเปนผูที่มีบทบาท
ในการปลอยเงินกูยืมนอกระบบมากกวาผูชาย พื้นที่ที่มีความเจริญและการเปนที่ตั้งของสถาบัน
การเงินจํานวนมาก มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการทําธุรกิจนอกระบบมากเชนกัน 

  
ปญหาอุปสรรคที่พบ เจาหนี้นอกระบบที่เปนไทยมุสลิม ไมนิยมทําสัญญาแตประการใด

เมื่อเกิดปญหาลูกหนี้ไมยอมชําระหนี้จึงไมสามารถที่จะบังคับหนี้ได เจาหนี้นอกระบบในภาคใต
สวนใหญยังขาดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวลูกหนี้และขาดประสบการณในการทําธุรกิจปลอยเงิน
กูยืม ทําใหการดําเนินธุรกิจของเจาหนี้นอกระบบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประสบปญหาหนี้สูญ
มากพอสมควร 
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ศานิต  นันทสมบูรณ (2543) ศึกษากระบวนการปรับตัวของครัวเรือนเกษตรกรยากจนใน
การแกปญหาหนี้สินนอกระบบในอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
ภาระหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกรชนบทหมูบานยากจนในอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ (2) 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชสินเชื่อนอกระบบ และ (3) เพื่อศึกษากระบวนการ
ปรับตัวของครัวเรือนเกษตรกรยากจนในการแกปญหาหนี้สินนอกระบบ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสัมภาษณและนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร คาสถิติที่ใชประกอบดวย
คารอยละ คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา (1) ครัวเรือนเกษตรกรมีภาระหนี้สินโดยเฉลี่ย 22,317 บาท เมื่อพิจารณา
ภาระหนี้สินตามแหลงสินเชื่อพบวา ครัวเรือนเกษตรกรมีภาระหนี้สินจากแหลงสินเชื่อในระบบ
โดยเฉลี่ย 16,908 บาท และภาระหนี้สินจากแหลงสินเชื่อนอกระบบโดยเฉลี่ย 10,773 บาท โดยสวน
ใหญภาระหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกรนั้นเกิดจากการนําเงินไปลงทุนในภาคการเกษตร รองลงมา
เพื่อนํามาชําระหนี้สินเดิม และเปนทุนการศึกษาของบุตรหลานในครัวเรือน ตามลําดับ (2) ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการใชสินเชื่อนอกระบบของครัวเรือนเกษตรกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรียง
ตามลําดับความสําคัญคือ การไดรับขอมูลขาวสารทางการเกษตรและสินเชื่อของหัวหนาครัวเรือน 
รองลงมาคือระยะเวลาการนําสินเชื่อมาชําระของครัวเรือนเกษตรกร จํานวนครั้งของการเพาะปลูก
ของครัวเรือนเกษตรกร รายไดของครัวเรือนเกษตรกร เจตคติตอการกูเงินนอกระบบของหัวหนา
ครัวเรือน การมีผูอํานวยความสะดวกของขั้นตอนในการกู และระดับการศึกษาของหัวหนา
ครัวเรือน ตามลําดับ (3) ครัวเรือนเกษตรกรคิดหากระบวนการปรับตัวในการแกปญหาหนี้สินนอก
ระบบ โดยสวนใหญมีการปรึกษาหารือภายในครัวเรือนในการทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับทางเลือกใน
การแกปญหาหนี้สินนอกระบบ การลดคาใชจายที่ไมจําเปน การหาทางเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร
ใหครัวเรือนเพื่อเพิ่มรายได และการรับจางทั่วไป สําหรับมาตรการในการดําเนินการของครัวเรือน
เกษตรกรสวนใหญ มีการริเร่ิมเลี้ยงสัตวเปนอาชีพเสริม เพิ่มแรงงานในภาคการเกษตรของครัวเรือน 
โดยใหสมาชิกในครัวเรือนที่ศึกษาอยูตองออกจากโรงเรียนมาชวยงานในครัวเรือน และสวนหนึ่งก็
เขาไปหางานทําในภาคอุตสาหกรรมในชุมชนเมือง 

 
ภุชงค  กุประดิษฐ (2544) ศึกษาธุรกิจการปลอยเงินกูนอกระบบสําหรับแรงงานไทยที่จะไป

ตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการดําเนินการและกระบวนการปลอยเงินกูนอกระบบ
ของธุรกิจเงินกูสําหรับแรงงานที่จะไปทํางานตางประเทศ โดยศึกษาถึงสาเหตุที่มีผลตอการขอกูยืม
เงินนอกระบบสําหรับแรงงานไทยที่จะไปทํางานตางประเทศ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการปลอยเงินกูทั้งในระบบและนอกระบบสําหรับแรงงานไทยที่จะไปทํางานตางประเทศ 
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โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารตางๆ ประกอบกับการสัมภาษณจากกลุมแรงงานที่จะไปทํางาน
ตางประเทศ ตัวแทนบริษัทจัดหางานและนายทุนเงินกูนอกระบบ ทั้งยังใชวิธีการสังเกตการณรวม
ดวย ใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพตามเนื้อหาเพื่อหาขอสรุป ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ (1) 
สาเหตุการปลอยเงินกูนอกระบบมาจากปญหาของแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศเนื่องจาก
ปจจัยในดานสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคมและปจจัยภายนอกซึ่งลวนเปน
แรงจูงใจสําหรับแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังมีปญหาการปลอย
เงินกูในระบบของธนาคารตางๆ คือ หลักเกณฑในการกูยืมที่ธนาคารไดกําหนดคุณสมบัติไวมาก
และเขมงวดเปนปญหาตอเนื่องสําหรับความสะดวกในการกูยืมที่มีหลายขั้นตอนและลาชาเพื่อ
อนุมัติเงินกูจึงทําใหแรงงานที่ตองการไปกูยืมไมสามารถกูเงินได ถึงแมจะกูเงินไดก็ตองเสีย
เวลานานประกอบกับแรงงานขาดความรูความเขาใจถึงขั้นตอนการขอกูยืมจึงหันไปกูยืมเงินนอก
ระบบที่มีขั้นตอนที่งายและสะดวกมากกวา (2) ขั้นตอนการปลอยเงินกูนอกระบบการปลอยสินเชื่อ
ทั้งในระบบและนอกระบบมีทั้งขอดีและขอเสีย แรงงานสวนใหญนิยมกูยืมเงินนอกระบบเนื่องจาก
มีขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วมากกวาในระบบแมวาจะมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาก็ตาม (3) ขั้นตอนการ
ชําระหนี้เงินกูนอกระบบ ระบบการใชเงินของแรงงานในตางประเทศ แรงงานมีความประสงคที่จะ
สงเงินกลับมาเพื่อการใชหนี้เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเพื่อการอุปโภคบริโภค เพื่อการออม เพื่อการ
ลงทุน และเพื่อการศึกษา ตามลําดับ สําหรับระบบการสงชําระเงินคืน ซึ่งโดยสวนใหญแรงงานจะมี
การทําสัญญาชําระเงินที่ปลายทางกับบริษัทจัดหางานผานทางธนาคาร ซ่ึงบริษัทจัดหางานก็จะโอน
เงินใหกับนายทุนเงินกูนอกระบบเปนขั้นตอนสุดทาย (4) สภาพปญหาการชําระหนี้เงินกูนอกระบบ
ซ่ึงเปนสาเหตุในการนําเงินมาชําระหนี้ที่ไมตรงตามกําหนดจนกระทั่งไมมาชําระหนี้กลายเปนหนี้
คางชําระและนําไปสูการยึดหลักทรัพยที่นํามาค้ําประกันการกูยืม 
 

วิไลลักษณ  อยูสําราญ (2546) ศึกษาเรื่องการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูใหกูยืมเงินกับ
ผูกูยืมเงินนอกระบบในชุมชนเมือง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพันธะผูกพันทางสังคมระหวาง
ผูใหกูยืมเงินกับผูกูยืมเงิน โดยเนนถึงพันธะผูกพันสวนบุคคล บุญคุณ ความไววางใจ วิเคราะหวาสิ่ง
เหลานี้มีความสัมพันธกับภูมิหลัง และความสัมพันธภายในเครือขายทางสังคมของผูใหกูยืมเงนิกบัผู
กูยืมเงินอยางไร ตลอดจนมีสวนในการสนับสนุนหรือขัดขวางตอการเกิดขึ้น การดํารงอยู และการ
ส้ินสุดของการกูยืมเงินนอกระบบอยางไร สําหรับระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ป 6 เดือน โดยอาศัยวิธีการศึกษาคนควา
จากเอกสารและการศึกษาคนควาภาคสนาม ประกอบดวยเทคนิคการสังเกตการณอยางมีสวนรวม 
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ การศึกษาประวัติชีวิต การทําแผนที่ทางสังคม และการจัดสนทนา
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กลุม สําหรับพื้นที่ที่ใชในการศึกษา ไดแก หมูบานรักษไทย ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักนั้นแบงเปนผูใหกูยืมเงินจํานวน 11 คน กับผู
กูยืมเงินจํานวน 14 คน ผลการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงบริบทของชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางดานเศรษฐกิจเปนเงื่อนไขหนึ่งที่ทําใหภายในชุมชนมีการกูยืมเงินนอกระบบกันมากยิ่งขึ้น เมื่อ
พิจารณาในสวนของผูใหกูนั้นจะเห็นไดวาการที่จะเปนผูใหกูไดนอกจากจะตองมีเงินแลวยังตองมี
ความสามารถในการสรางเครือขาย เปนผูมีประสบการณกวางขวาง รวมทั้งตองเปนผูที่มีศักยภาพ
ในการติดตามบังคับหนี้ดวย สวนผูกูยืมเงินนั้นก็ตองอาศัยเครือขายทางสังคมในการเขาถึงเงินกู
นอกระบบดวย นอกจากนี้ยังพบวาเครือขายเงินกูนอกระบบมีการซอนทับและมีความสัมพันธกับ
เครือขายทางสังคมอื่นๆ ภายในชุมชน ไดแกเครือขายหวย และเครือขายแชร เมื่อพิจารณา
กระบวนการกูยืมเงินนอกระบบพบวาประกอบไปดวยแหลงเงินทุน วิธีการหาขอมูลขาวสาร วิธีการ
ใหกูยืมเงิน และการติดตามบังคับหนี้ ซ่ึงในกระบวนการตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นความสัมพันธ
เชิงการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางบุคคลตางๆ ที่อยูภายในเครือขายเงินกูนอกระบบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูใหกูยืมเงินกับผูกูยืมเงินนั้นมีความสัมพันธเชิงการแลกเปลี่ยนทางสังคมอยางชัดเจน ซ่ึง
ความสัมพันธดังกลาวมีทั้งการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน ความขัดแยง การปกปองผลประโยชนอัน
นําไปสูการเกิดขึ้น การดํารงอยูและการสิ้นสุดของการกูยืมเงินนอกระบบ 

 
พลประสิทธ์ิ  ฤทธิ์รักษา (2547) ศึกษาเกี่ยวกับ นายทุนเงินกูนอกระบบภาษีอากร โดยกลาว

วารัฐบาลตองการใหหนี้นอกระบบทยอยเขามาอยูในสถาบันการเงิน  จึงไดมีการเชิญเจาหนี้นอก
ระบบเขามาเจรจาโดยหวังจะใหเหลือหนี้เงินตนนอยที่สุดเทาที่จะทําได โดยไดใหอํานาจสรรพากร 
ซ่ึงเปนหนึ่งในอนุกรรมการเรื่องหนี้สิน ที่สามารถใชกลไกของภาษีเขามาดําเนินการกับเจาหนี้ 
นายทุนนอกระบบได ซ่ึงนายทุนเงินกูนอกระบบทั้งหลายรวมทั้งแขกโพกผา เจาของบอน หวย
เถ่ือน  ที่ผานมาก็ไมเคยคิดจะนําสงรายไดเพื่อคํานวณการเสียภาษีใหรัฐอยูแลว ซ่ึงถือเปนการผิด
กฎหมาย และปกติการปลอยกูนอกระบบก็มักจะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินกวาขอกําหนดของ
กฎหมายที่ระบุไวที่ 15-19 % เปนสิ่งที่รัฐตองใหความสําคัญเพื่อเปนการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ใหลดนอยลงและ/หรือหมดไปไดจากสังคมในยุคปจจุบัน 

 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  นายทุนนอกระบบ จะเรียกดอกเบี้ยเงินกูเกินกวารอยละ 

15 ตอปไมได แตก็ยังทํากันมาโดยตลอด โดยไมเกรงกฎหมายบานเมือง เพราะตามพระราชบัญญัติ
หามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475 กําหนดไวชัดเจนวา การฝาฝนกฎหมายดังกลาวมีโทษ
ถึงจําคุก แตธุรกิจเงินกูนอกระบบก็เจริญเฟองฟูมาจนถึงบัดนี้ และตอ ๆ ไป แมวารัฐจะเขามาชวย
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โดยกองทุนตาง ๆ สหกรณและธนาคารที่ใหกูยืมเงินโดยดอกเบี้ยต่ําก็ตามเพราะการกูยืมเงนิดงักลาว
ผูใหกูมีเงื่อนไข มีขั้นตอนเพื่อมิใหเงินตนสูญ ประชาชนที่กูไมมีคุณสมบัติตามที่ตั้งไว คนสวนนี้
เปนคนสวนใหญจึงตองหันมาพึ่งนายทุนดอกเบี้ยเกินกฎหมายตอไป  ซ่ึงนายทุนเงินกูนอกระบบ
เหลานี้มีฐานะมั่งคั่ง และมั่นคงจากการใหกูยืมเงินเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา เชน ออกเงินกู 100,000 
บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 10-15 ตอเดือน เดือนหนึ่งจะมีรายไดเดือนละ 10,000-15,000 บาท หัก
คาใชจายอาจมีรอยละ 10-15 ของดอกเบี้ยตอเดือน ก็จะมีดอกเบี้ยเดือนละ 8,500-9,000 บาท หรือ
รายไดสุทธิตอเดือน 12,750-13,500 บาท และไมตองเสียภาษีตามกฎหมายดวย ทางออกที่ดีที่สุดคือ  
กองทุนตาง ๆ สหกรณ และธนาคารนาจะเปนแนวทางที่ดีตอประชาชนในการชวยบรรเทาความ
เดือนรอนจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงจากพวกนายทุนนอกระบบ 

 
วลายุ  ถาวรวิริยะนันท (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมกับหนี้

นอกระบบ โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อเสนอแนะมาตรการ
นโยบาย ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและปญหาของเงินกูนอกระบบ โดยทําการศึกษาจากกลุมผูให
ขอมูลสําคัญ (key informant) ผูกูเงินนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพการ
เปนหนี้นอกระบบ และสาเหตุที่กอใหเกิดหนี้นอกระบบ ตลอดจนผลกระทบของแรงงานหลังจาก
เปนหนี้นอกระบบแลว 

 
ผลการศึกษาพบวา เงินกูนอกระบบเปนวิธีที่สะดวกรวดเร็วและทันทวงทีและมีนายทุนมา

บริการถึงโรงงาน บางครั้งแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวนจึง
ตองกูเงินนอกระบบ เพราะการที่ขอกูจากสถาบันการเงินนั้นทําใหไมทันทวงที เนื่องจากใช
ระยะเวลาในการขออนุมัตินานและมีเงื่อนไขในการกูหลายเงื่อนไข ซ่ึงเปนปญหาตอแรงงาน 
เนื่องจากแรงงานทําตามเงื่อนไขของสถาบันการเงินไมได เชน ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน และตอง
มีวัตถุประสงคในการกู หลังจากกู เงินนอกระบบแลวคุณภาพชีวิตของแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมไมดีขึ้น เนื่องจากตองหารายไดเพิ่มขึ้นเพื่อที่จะนําไปชําระดอกเบี้ยที่กูยืมมาและ
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมเปนแรงงานที่มีอัตราคาแรงขั้นต่ําจึงทําใหรายไดไมเพียงพอกับ
รายจาย ทั้งนี้รายจายที่เพิ่มขึ้นนี้มาจากการบริโภคนิยมและวัตถุนิยม ทั้งการเลนการพนัน ใชจายไป
ในสินคาอํานวยความสะดวก และสินคาฟุมเฟอย เหตุผลเหลานี้เปนผลสืบเนื่องมาจากรัฐบาลไม
ปรับอัตราคาแรงขั้นต่ําใหขึ้นตามราคาสินคาที่เพิ่มขึ้นทุกวัน คาครองชีพสูงในขณะที่คาแรงคงที่เทา
เดิม เปนผลทําใหรายจายมีมากกวารายได จึงทําใหแรงงานตองกูเงินนอกระบบเพื่อมาใชจายใน
ชีวิตประจําวัน 
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จันทิพา  บุญยะสมิต (2548) ทําการศึกษาเรื่อง โครงสรางและพฤติกรรมการกูเงินจากตลาด
เงินนอกระบบในหนวยทหาร : กรณีศึกษา นายทหารชั้นประทวน สังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดเงินนอกระบบและพฤติกรรมการใหกู  ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคของการใหกูเงินในตลาดเงินนอกระบบ รวมถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการกูของผูกู
เงินจากตลาดเงินนอกระบบ ในหนวยทหารกองบัญชาการทหารสูงสุดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 
โดยใชขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาโครงสรางและ
พฤติกรรมการใหกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบในหนวยทหาร สังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนายทุนผูใหกูจํานวน 5 คน สวนการศึกษาถึงพฤติกรรมการกูของผูกูเงิน
จากตลาดเงินนอกระบบในหนวยทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
กระจายมอบใหกับหนวยงานตาง ๆ  ในกองบัญชาการทหารสูงสุด  เพื่อใหไดจํานวนตรงตามกลุม
ตัวอยางที่ตั้งไว 100 นาย โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา 
  

ผลการวิจัย การใหสินเชื่อของตลาดเงินกูนอกระบบ พบวา ผูใหกูนอกระบบประกอบดวย
ผูใหกูตาง ๆ เชน เพื่อนทหาร ญาติพี่นอง พอคา แมคา และรานทอง สวนใหญมีมูลเหตุจูงใจในการ
ปลอยเงินกูของผูใหกูคือ  การไดรับผลตอบแทนสูงในระยะสั้น  เนื่องจากโดยเฉลี่ยได รับ
ผลตอบแทนรอยละ 5-10 ตอเดือน และยังพบวาเหตุผลประการหนึ่งคือ ตองการชวยเหลือผูกู โดยมี
ระยะเวลาในการปลอยเงินกูจะมีตั้งแต 1 เดือน ถึง 12 เดือน โดยไมมีการกําหนดเปนหลักเกณฑที่
แนนอน  สวนปญหาอุปสรรคในการใหกูเงินคือ การที่ผูกูไมสามารถชําระเงินคืนตามเงื่อนไขได
และในบางครั้งตนทุนในการติดตามสูงกวาผลตอบแทนที่ได  และยังพบวานายทหารชั้นประทวนที่
มีหนี้จากแหลงเงินกูนอกระบบสูงกวา 15,000 บาท 
  

ปรัชญา  ปนมณี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง หนี้นอกระบบ ภาวะหนี้สินเรื้อรัง และการ
เจริญเติบโตของภาคเกษตรกรรมไทย: สมมติฐานจากกรณีพิเศษของแบบจํารอง AK โดยกลาววา
ภาระหนี้สินที่เกิดจากแหลงเงินกูนอกระบบยังคงเปนปญหาที่สําคัญตอเกษตรกร และเมื่อมีการ
จัดตั้งสถาบันการเงินสําหรับการเกษตร เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) 
ฯลฯ  ไดลดบทบาทของแหลงเงินกูนอกระบบลงอยางตอเนื่อง  เนื่องจากเงินกูนอกระบบตองจาย
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยตลาด 10-15 เทา เมื่อพิจารณาทางดานผูใหกูนอกระบบแลว  
สามารถแบงผูใหกูนอกระบบออกเปน 4 ประเภท ไดแก เกษตรกร ผูที่มีรายไดประจํา พอคา และ
บริษัทธุรกิจหุนสวน นายทุนเงินกู 2 ประเภทหลังมีระบบการหมุนเวียนของเงินดีกวา 2 ประเภท
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แรก  พวกเขาไดรับเงินทุนสวนหนึ่งจากทุนหมุนเวียนในกิจการคาของตน สวนที่เหลือจะมาจาก
การเบิกเงินเกินบัญชีกับธนาคารพาณิชย  ดวยเหตุนี้นายทุนเงินกู 2 ประเภทหลัง คือ ผูที่นําเงินออม
ของภาคการผลิตอ่ืน ๆ มาปลอยสินเชื่อใหกับเกษตรกร ในขณะที่นายทุนเงินกูประเภทแรกอาศยัเงนิ
ออมของภาคเกษตรกรรม  มีการคนพบวา  ในขณะที่รอยละ 90 ของผูกู กูเงินจาก ธกส. เกือบรอยละ 
70 ของผูกู ยังคงกูเงินนอกระบบจากญาติพี่นองหรือเพื่อนบานในหมูบาน (แสดงใหเห็นวาผูกู 1 คน
มักจะกูยืมจากหลาย ๆ แหง) 

 
เรวัต  อัมพวานนท (2548) ศึกษาเกี่ยวกับ การสรางบริษัทอําเภอ แนวทางแกปญหาหนี้สิน

นอกระบบโดยกลาววา การแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน โดยเฉพาะปญหาที่คนยากจนหรอืคน
ที่ไดรับความเดือดรอนจากการขาดแคลนเงินทุนชั่วขณะ ตองไปกูยืมเงินจากนายทุนหนาเลือด ที่ถูก
กดขี่ขมเหงสารพัดวิธีการ ไมวาการขูดรีดมหาโหด การใชดอกเบี้ยทบตน การบังคับใหลูกหนี้นํา
อสังหาริมทรัพยหรือทรัพยสินอื่นมาค้ําประกันเงินกูหรือแมแตการเขียนสัญญาสูงเกินกวาเงินตน 
ลวนทําใหลูกหนี้กลายเปนบุคคลลมละลาย  ส้ินเนื้อประดาตัว หมดหวังกําลังใจ ทอแท ไมอยาก
ตอสูชีวิต คิดทําลายชีวิตตัวเอง และทําใหเกิดปญหาครอบครัว  หรือกอคดีจี้ปลน มีการเรียกลูกหนี้
ดังกลาววา  “คนจนที่สังคมไมยอมรับ เปนคนจนที่ขาดเครดิตทางการเงิน” 

 
ในขณะนี้หนี้นอกระบบกําลังจะถูกผลักใหเขาสูหนี้ในระบบ  หลังจากที่มีการประนอมหนี้

แลว  ปญหาที่เกิดตามมาก็คือ  เมื่อสถาบันการเงิน อันไดแก  ธนาคาร  ธกส. ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารอาคารสงเคราะห  สหกรณออมทรัพย รับหนี้ดังกลาวเขาสูระบบ  จากนั้น
จะมีการสัมภาษณลูกหนี้  พบวามีลูกหนี้มากกวา 80 % มีรายไดต่ํากวาความสามารถในการชําระคืน 
ขาดหลักทรัพยในการค้ําประกัน บางรายหาหลักทรัพยไมได จะหาเพื่อนบาน ขาราชการ อบต.  ค้ํา
ประกันแทนก็ยังไมมีใครเชื่อถือ  จึงทําใหไมมีหลักทรัพยมาค้ําประกัน  ในเมื่อเกิดความเดือดรอน
จึงตองขายรถ  ขายทีวี  ขายรถไถนา  นําโฉนดที่ดินไปค้ําประกันเงินกูไวที่นายทุน  เพื่อนําเงินมา
เล้ียงตัวเองและครอบครัว  เมื่อเพื่อนบานเห็นฐานะความเปนอยูก็ไมมีใครอยากค้ําประกันเพราะไม
เห็นลูทางที่จะไดเงินคืน  ผลสุดทายธนาคารก็ไมปลอยสินเชื่อใหจึงกลายเปน  “หนี้ในระบบ ที่
ไมไดรับความชวยเหลือ” หลังจากมีการประนอมหนี้ คนจนจึงตองหันไปหานายทุนนอกระบบ เพื่อ
กูหนี้ยืมสินมาจุนเจือในครอบครัวอีก 

 
คนจนที่สังคมไมยอมรับ  หรือคนจนที่ขาดเครดิตทางการเงิน  ตองแกดวยการสรางอาชีพ  

สรางงานและเพิ่มรายไดในครัวเรือน  จึงตองมีการสรางการยอมรับสรางเครดิตขึ้นมาใหม  โดยการ
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สรางอาชีพ  สรางงานใหทําและเพิ่มรายไดในครัวเรือน  ใหมีรายรับสูงกวารายจาย  และมีเงินออม  
แตมีความจริงขอหนึ่งที่วา ประเทศไทยไมมีความมั่งคั่ง  รํ่ารวยพอที่จะนําเงินจากภาษีอากรมาไถ
ถอนหนี้นอกระบบหรือนําเงินมาแจกในลักษณะใหเปลา  ดังนั้น  ประชาชนที่มีฐานะยากจนและ
ประสบปญหาสถาบันการเงินไมปลอยสินเชื่อเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบจึงตองยอมรับความจริง  
และปรับเปลี่ยนความคิด  หันมาฟนฟูอาชีพ  เพื่อสรางฐานะ  สรางเครดิตเพื่อใหสถาบันการเงินมี
ความมั่นใจที่จะใหนําเงินไปชําระหนี้  การแกไขปญหาหนี้นอกระบบที่ดีที่สุดไมใชการทุมเงินของ
ประเทศเพื่อใชหนี้แทนประชาชน  แตอยูที่การลดภาระหนี้ของคนจนใหนอยลง  อยูในสัดสวนที่
พวกเขาสามารถรับได  จนกระทั่งไมเกิดปญหาหนี้นอกระบบเลย 

 
สุภชัย  สมานสินธุ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับลักษณะการเปน

หนี้ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ ปตท. จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพทั่วไป
ของสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ ปตท. จํากัด และสมาชิกที่เปนหนี้อยูกับสหกรณ (2) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคและปญหาทางการเงินกับลักษณะ
การเปนหนี้ของสมาชิกสหกรณ กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ 
ปตท. จํากัด จํานวน 185 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลในเชิง
สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาไคสแควร 

 
ผลการศึกษาพบวา สมาชิกของสหกรณออมทรัพยธุรกิจกาซ ปตท. จํากัด ที่เปนกลุม

ตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 39 ป เปนสมาชิกมาแลวเฉลี่ย 10 ป สวนใหญเปนเพศชายสมรสแลว มีการศึกษา
คอนขางดี มีขนาดครอบครัว 2-4 คน และมีภาระเลี้ยงดูบุคคล 1-3 คน มีรายไดและรายจายของ
ครอบครัวตอเดือนเฉลี่ย 45,147.2 บาทและ 26,937.89 บาท สวนลักษณะการเปนหนี้ของสมาชิก
แบงได เปน  2 ลักษณะ  คือหนี้ตอเนื่องและหนี้ปกติ สําหรับการทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่กําหนดกับลักษณะการเปนหนี้ พบวา เพศและปญหาการเงินเนื่องจาก
การใชบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับลักษณะการเปนหนี้ สวนอายุ ระดับการศึกษา คาใชจายราย
เดือน คารักษาพยาบาลที่เบิกไมได ภาระผูอยูในอุปการะ คานิยมการจัดงานทางสังคม คานิยมการใช
สินคาแบรนดเนม อิทธิพลจากการโฆษณา ปญหาการเงินเนื่องจากคดีความ ภัยธรรมชาติ การพนัน
และการกูหนี้นอกระบบไมมีความสัมพันธกับลักษณะการเปนหนี้ 
 

ยิ่งศักดิ์  มาลีวัตร (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบ กรณีศึกษา
พนักงานรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการเปนลูกหนี้เงินกู
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นอกระบบ สาเหตุที่ทําใหพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบ วิธีการกูยืมเงินนอก
ระบบ วิธีการชําระหนี้และดอกเบี้ยรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น  หลังจากเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบ  และ
การแกไขปญหา  กลุมตัวอยางในการวิจัยคือพนักงานรัฐวิสาหกิจที่เปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบซึ่ง
ปฏิบัติงานอยูในกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลคํารองขอความชวยเหลือเร่ืองหนี้
นอกระบบตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยของพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 113 คน และการ
สัมภาษณเจาะลึกพนักงานรัฐวิสาหกิจอีก 14 คน วิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใชคือสถิติพรรณนา นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการหา
ขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองของผลการวิจัย   

 
ผลการวิจัยพบวาพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีลักษณะเปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบที่ถูก

บังคับชําระหนี้ใหกับเจาหนี้เงินกูนอกระบบ  สาเหตุเกิดจากความตองการเงินและความจําเปนอื่น ๆ  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ  โดยวิธีการกูเงินนอกระบบคือเจาหนี้มักจะกําหนดใหลูกหนี้กรอก
รายละเอียดในสัญญากูยืมเงินดวยตนเองทั้งหมด  โดยระบุจํานวนเงินกูเกินจากความจริง  เพื่อเปน
หลักประกันและเซ็นชื่อในชองผูกู  วิธีการชําระดอกเบี้ยถูกกําหนดโดยเจาหนี้ซ่ึงเจาหนี้มักจะถอน
เงินจากบัญชีเงินเดือน  โดยใชบัตรเอทีเอ็มของลูกหนี้  และลูกหนี้ที่สามารถชําระหนี้ไดมีวิธีการ
ชําระหนี้โดยนําเงินไปชําระหนี้กับเจาหนี้ดวยตนเอง  แตลูกหนี้สวนใหญประสบปญหาไมชําระหนี้  
(เงินตน) ได  จึงถูกเจาหนี้ฟองรองตอศาลและถูกบังคับชําระหนี้โดยกรมบังคับคดีมากเกินกวา
จํานวนเงินที่กูมาจริง  การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นลูกหนี้สวนใหญแกไขปญหาโดยใชการเจรจา
ประนีประนอมกับเจาหนี้เพื่อใหลดหนี้  อยางไรก็ตามการแกไขปญหาของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่
เปนลูกหนี้เงินกูนอกระบบไมประสบความสําเร็จเสมอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการที่ไดทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวความคิด (conceptual framework) ในการวิจัยไวดังนี้ 
 
           ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม  
 
 

จํานวนหนีน้อกระบบ 
คงเหลือ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดตอเดือน 
5. คาใชจายตอเดอืน 
6. จํานวนผูอยูในอุปการะ 
7. อายุสมาชิกภาพ 

 
 
 
 
 
 
      
     
  
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมาชิกที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผูอยูใน
อุปการะ และอายุสมาชิกภาพ แตกตางกัน จะมีหนี้นอกระบบที่แตกตางกัน 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในสถาน
ประกอบการ: กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ผูศึกษาไดใชระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey study) โดยมีรายละเอียดที่จะไดนําเสนอตอไป 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกฯ จํานวนทั้งสิ้น 908 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2550) 
 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเลือกขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ในกรณี
วิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากร โดยมีการกําหนดสูตรการคํานวณดังนี้ 
(สุวรรณา ธุวโชติ, 2541: 90-91 อางถึง Yamane, 1970: 580-581)  
 

สูตร   n       =                   N 
                          1+Ne2 

 

เมื่อ   e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง   
   N   =   ขนาดของประชากร 
   n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 จากจํานวนประชากรสมาชิกจํานวนทั้งสิ้น 908 คน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะไดขนาดของ
กลุมตัวอยางซึ่งคํานวณไดดังนี้ 
 

 
 



 
 
 

 
45

แทนคา   n   =                           908 
                                             1+ 908(0.05)2   

        =     278    คน 
  
 หลังจาก ที่ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 278 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.6 ของจํานวน
ประชากรแลวไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) เนื่องจากวาสหกรณ
ออมทรัพยอยูในเขตพื้นที่ของโรงงานที่หามบุคคลภายนอกเขา จึงไดใชการแจกแบบสอบถาม แก
สมาชิกผูมาใชบริการของสหกรณออมทรัพยฯ ในชวงเวลาทําการ วันจันทร-วันเสาร ระหวางเวลา 
08.30-16.30 เปนหลัก 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง ในที่นี้คือขอมูล
ที่ไดจากสมาชิก ซ่ึงจะรวบรวมโดยวิธีการสอบถามตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสอบถาม โดย
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 278 คน 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากตําราวิชาการ วิทยานิพนธ การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการทดสอบเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 6 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสมาชิก 
 สวนที่ 2 ประวัติและสถานการณการเปนหนี้นอกระบบ 
 สวนที่ 3 สถานการณการเปนหนี้นอกระบบของสมาชิกฯ ในปจจุบันนี้ 
 สวนที่ 4 บทบาทของสหกรณออมทรัพยฯ ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบ 
 สวนที่ 5 ความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใชบริการของสมาชิก) 
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 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะแกสหกรณเพื่อการบรรเทาปญหานี้นอกระบบ ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด 
 
 การทดสอบเครื่องมือ เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
 1.  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรง (validity) ของเนื้อหาแบบสอบถามและปรับปรุงโครงสรางของแบบสอบถามใหคอบคลุม
เนื้อหาและมีความกะทัดรัดตลอดจนความเหมาะสมของภาษา (content validity) วาตรงตาม
จุดมุงหมายของการศึกษาในครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการขั้นตอไป 
 
 2.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางบางสวน (pre-test) 
จํานวน 30 ชุด ที่สหกรณออมทรัพย (ไมไดนํามาใชเปนตัวอยางในการศึกษา) เพื่อใหแนใจวาผูตอบ
สามารถเขาใจคําถามทุกขอและสามารถตอบคําถามได หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา
ปรับปรุงใหสอดคลองและงายตอความเขาใจของผูตอบ จึงนําไปใชเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง
สมาชิกสหกรณออมทรัพย 
 
 3.  หลังจากทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางบางสวน (pre-test) แลวนั้น ไดนํามาทดสอบหา
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ
Crobach ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ดังนั้น หากผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.70 
แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นได และจากการทดสอบไดคาแอลฟา 0.89 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นได 
 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ประมวลผลขอมูลโดยการนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้  
 
 1.  ตรวจสอบขอมูล (editing) โดยการตรวจทานดูความสมบูรณของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ  
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 2.  ลงรหัส (coding) นําแบบสอบถามที่ทําการตรวจสอบแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว
ลวงหนา 
 
 3.  ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร (computing) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมา
บันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (description method) เพื่ออธิบายถึงบทบาทของสหกรณออม
ทรัพยฯ ในการแกไขหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ 
กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด โดยจะนําเสนอขอมูลโดยใชคาสถิติ
พื้นฐานตางๆ เชน คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย เปนตน 
 
 2.  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative method) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่
สงผลตอการเปนหนี้นอกระบบของสมาชิกฯ โดยใชวิธีการทางสถิติ t-test สําหรับขอมูล 2 กลุมที่
เปนอิสระตอกัน และ Analysis of Variance (ANOVA) สําหรับขอมูลที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดย
ใชคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงกําหนดใหลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผูอยูในอุปการะ และอายุสมาชิกภาพ เปนตัว
แปรอิสระ โดยมีขนาดของหนี้นอกระบบ เปนตัวแปรตาม 
 
 ในสวนของการศึกษาถึงความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใช
บริการของสมาชิก) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการศึกษาบทบาทของสหกรณออมทรัพย ในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก โดยใชการวัดตามวิธีของ Likert scale ที่มีการกําหนดระดับคา
คะแนน ดังนี้ 
 
  ระดับ 1  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 



 
 
 

 
48

 การวิเคราะหหาระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
กําหนดใหอันตรภาคชั้นเทากันคือ 0.8 โดยคํานวณจาก 
    
   จํานวนชั้น  = 5 
   พิสัย   = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
     = 5-1 = 4 
   อันตรภาคชั้น =     พิสัย  = 4 = 0.8 
      จํานวนชั้น  5 
 
 คะแนนอยูในชวง  1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
    1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
    2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    4.21-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 



บทที่ 4 
 

ขอมูลท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด  
และตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 
ขอมูลท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
ประวัติความเปนมา 
 
 บริษัทไทยเรยอน จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตเสนใยเรยอนแหงแรกในประเทศไทย เปด
ดําเนินการมาตั้งแต พ.ศ. 2518 อยางไรก็ตามอัตราคาจางและสวัสดิการที่บริษัทจายใหแกพนักงาน
ในขณะนั้นยังไมสูงมากนัก จนกระทั่งพนักงานไดรวมตัวกันจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้น โดยช่ือ 
สหภาพแรงงานไทยเรยอน ภายใตการนําของนายศรีโพธ์ิ วายุพักตร ซ่ึงสหภาพแรงงานไดทําการยืน่
ขอเรียกรองเพื่อขอแกไขขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางกับบริษัทไทยเรยอน ในป พ.ศ. 2522 และ 
พ.ศ. 2523 จนทําใหบริษัทตองปรับคาจางและสวัสดิการใหแกพนักงานเพิ่มมากขึ้น แตจากการ
พิจารณาของคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ พบวาในขณะที่พนักงานมีรายไดเพิ่มขึ้น กลับมี
หนี้สินเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน การที่สหภาพแรงงานฯ เรียกรองใหบริษัทจายคาจาง และสวัสดิการ
ตางๆ ใหสูงขึ้นผลประโยชนไมไดตกแกพนักงานอยางแทจริง ผูที่ไดรับผลประโยชนกลับกลายเปน
นายทุนปลอยเงินกูแกพนักงาน 
 

คณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานฯ ไดพิจารณาเห็นวาสมควรทําการจัดตั้งสหกรณ
ออมทรัพยเพื่อเปนสถาบันการเงินของสมาชิก และพนักงานในการที่จะเปนแหลงออมเงินที่ไดรับ
ผลตอบแทนสูง และในขณะเดียวกันก็เปนแหลงใหกูยืมเงินที่สมาชิกจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํา 
คณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานฯ จึงไดมีมติใหจัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการจัดตั้งสหกรณ
ออมทรัพยตอไป 
 
 ในการประชุมใหญสามัญประจําป 2525 ของสหภาพแรงงานไทยเรยอน เมื่อวันที่ 28 
มกราคม 2526 ที่ประชุมไดมีมติเปนเอกฉันทใหสหภาพแรงงานฯ จัดตั้งสหกรณออมทรัพยขึ้นมา 
และไดมีการขอความรวมมือกับบริษัทใหความชวยเหลือในการหักเงินคาหุน เงินกู และดอกเบี้ย
จากพนักงานที่เปนสมาชิกที่จัดตั้งขึ้น ซ่ึงบริษัทฯ ไดมีหนังสือตอบรับที่จะหักเงินสงใหแกสหกรณ
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ในวันที่ 20 เมษายน 2526 และสหภาพแรงงานฯ ไดทําหนังสือถึงสหกรณจังหวัดในวันที่ 26 
เมษายน 2526 เพื่อใหจัดสงเจาหนาที่มาดําเนินการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยให ตอมาในวันที่ 9 
สิงหาคม 2526 ไดมีการประชุมใหญพนักงานผูซ่ึงจะเปนสมาชิกและรวมดําเนินการจัดตั้งสหกรณ
ออมทรัพยฯ ขึ้นโดยมีสมาชิกเขารวมลงชื่อแจงความจํานงจะเปนสมาชิกสหกรณจํานวน 116 คน 
โดยจะรวมถือหุนจํานวน 28,150 บาท จากนั้นที่ประชุมไดมีมติเลือกตั้งคณะกรรมการผูกอตั้ง
สหกรณจํานวน 12 คน  

 
ตอมากรมสงเสริมสหกรณไดทําการประกาศจดทะเบียนสหกรณออมทรัพย เปนสหกรณ

ประเภทออมทรัพยหมายเลขทะเบียนสหกรณที่ กพธ 73/2526 หมายเลขขอบังคับที่ กพธ 73/2526 
ตั้งแตวันที่ 22 สิงหาคม 2526 นับแตนั้นเปนตนมา การดําเนินการของสหกรณออมทรัพย ได
เจริญกาวหนามาดวยดีโดยตลอด 

 
สหกรณออมทรัพยใหบริการที่รวดเร็วแกสมาชิก โดยการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชใน

สหกรณ ทั้งระบบทะเบียนหุน ระบบเงินกู และระบบฝากถอนเงิน ซ่ึงทําใหสหกรณออมทรัพย 
ไดรับความเชื่อถือจากสมาชิกอยางมาก ในดานการจายเงินกูแกสมาชิกสหกรณออมทรัพย จายเงินกู
ฉุกเฉินใหแกสมาชิก ทันทีที่สมาชิกเขียนคํารองขอกู สมาชิกไมตองรอคิวเงินกู หรือรอใหกรรมการ
เปนผูอนุมัติใหกูเงิน การจายเงินกูสามัญเมื่อสมาชิก ยื่นคําขอกูเชาจะไดรับเงินกูในชวงบาย และยื่น
คําขอกูบายไดรับเงินกูในวันถัดไป 
 

จากการทํางานอยางจริงจัง และเขมแข็งของคณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพย 
ทําใหสหกรณออมทรัพยไดรับรางวัลจากทางราชการรวม 6 รางวัล คือ  

 
1. รางวัล "ประธานกรรมการสหกรณออมทรัพยดีเดน เขต 1 ประจําป 2535" ซ่ึงมอบใหแก 

นายศรีโพธ์ิ วายุพักตร ประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2535 
 
2. รางวัล “สหกรณออมทรัพยดีเดนจังหวัดอางทอง ประจําป 2536” ซ่ึงมอบเมื่อวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2536 
 
3. รางวัล "สหกรณออมทรัพยดีเดนระดับภาค ประจําป 2546" ซ่ึงมอบเมื่อวันที่ 5 มกราคม 

2546 
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4. สหกรณออมทรัพยไดรับการคัดเลือกใหเปนสหกรณตนแบบของจงัหวัดอางทองในป 
2545 และไดรับคัดเลือกใหเปนสหกรณตนแบบติดตอกนัทุกปจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2550) 

 
  5. ประกาศเกยีรติคุณเปน “สหกรณระดับมาตรฐานประจาํป 2546 - 2547” ตามเกณฑช้ีวัด
มาตรฐานสหกรณของกรมสงเสริมสหกรณ 

 
  6. ประกาศเชดิชูเกยีรติเปนสหกรณที่มีผลงานดีเดนเปนที่ประจักษตามอุดมการณสหกรณ
ในดานการพึ่งพาตนเอง และการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ณ วนัที่ 25 กุมภาพันธ 2548 
 
วัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
  

สหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดา
สมาชิก โดยชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันกันตามหลักสหกรณ รวมทั้งในขอตอไปนี้  

 
1. สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยฯ โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไว

ในทางอันมั่นคงและไดรับประโยชนตามสมควร 
   2. สงเสริมการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกฯ 
  3. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน 
  4. จัดหาทนุเพือ่กิจการตามวตัถุประสงคของสหกรณออมทรัพย 
 5. ใหเงินกูแกสมาชิก 
 6. ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงนิ 
  7. ซ้ือหุนของธนาคารซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ 
  8. ซ้ือหุนของชุมนุมสหกรณ หรือสหกรณอ่ืน 
 9. ซ้ือหุนของสถาบันที่ประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวกหรือสงเสรมิความเจริญแก
กิจการของสหกรณ 
  10. ซ้ือหลักทรัพยรัฐบาลหรอืรัฐวิสาหกิจ 
 11. ออกตั๋วสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน 
 12. ฝากหรือลงทุนอยางอื่นตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติกําหนด 
  13. ดําเนินกิจการใหกูยืมเพือ่การเคหะสงเคราะห  
  14. ใหสวัสดกิารและการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว 
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  15. รวมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ และสหกรณ
อ่ืนเพื่อสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ 
  16. กระทําการตางๆ ตามที่อนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กลาวขางตน รวมถึง ซ้ือถือกรรมสิทธิ์หรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม เชา หรือให
เชา เชาซื้อ หรือใหเชาซื้อ โอน หรือรับโอน สิทธิการเชาหรือสิทธิการเชาซื้อขายหรือจําหนาย 
จํานอง หรือรับจํานอง จํานํา หรือรับจํานํา ดวยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสินแกสมาชิกหรือของสมาชิก  
 17. ใหความชวยเหลือทางวชิาการแกสมาชิก 
 18. รับความชวยเหลือทางวชิาการจากทางราชการ หนวยงานของตางประเทศ หรือบุคคล
อ่ืนใด 
 19. ดําเนินกิจการอยางอื่นบรรดาที่เกี่ยวกบั หรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของสหกรณ  
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 
 สหกรณมีโครงสรางองคการในลักษณะเดียวกันกับสหกรณขั้นประถมประเภทอื่นๆ  
ประกอบดวยที่ประชุมใหญสมาชิก คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ กรรมการ 
ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการและเจาหนาที่ (ภาพที่ 2) ทั้งนี้แตละองคประกอบมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
 

1. ท่ีประชุมใหญสมาชิก เปนที่ประชุมของเจาของกิจการ มีอํานาจในการพิจารณาวินิจฉัย
กิจการทั้งปวงของสหกรณ รวมทั้งกําหนดกรอบนโยบาย แนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ นอกจากนั้นที่ประชุมใหญยังเปนเวทีที่ใชอํานาจของสมาชิก การใชสิทธิ
ออกเสียง ลงมติในเรื่องตางๆ ตามแนวทางประชาธิปไตย 
 
 2. คณะกรรมการดําเนินการ เปนกลุมสมาชิกของสหกรณที่ไดรับเลือกตั้งจากที่ประชุม
ใหญ ใหเขามาทําหนาที่บริหารสหกรณแทนสมาชิกทั้งมวล โดยคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ
ประกอบดวยประธานกรรมการหนึ่งคน และกรรมการอื่นอีกไมเกิน 14 คน ซ่ึงที่ประชุมใหญ
เลือกตั้งจากสมาชิก เพื่อดําเนินกิจการตางๆ ของสหกรณ และเปนผูแทนสหกรณในกิจการอัน
เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
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 เพื่อใหการดําเนินงานดานตางๆ ของสหกรณออมทรัพยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการดําเนินการอาจตั้งคณะกรรมการยอยเพิ่มเติมไดตามขอบังคับของสหกรณ อันไดแก 
 
 

ผูตรวจสอบกจิการ 

สมาชิก 

คณะกรรมการอํานวยการ 

 
 
  

คณะกรรมการดําเนินการ 

ฝายบัญชี 

ผูชวยผูจัดการ 

ที่ประชุมใหญสมาชิก 

ฝายธุรการ 

ผูจัดการ 

ฝายการเงิน 

คณะกรรมการเงินกู 
คณะกรรมการการศึกษา 
และประชาสัมพันธ 

สมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2  โครงสรางการบริหารงานของสหกรณออมทรพัยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 

 
2.1 คณะกรรมการอํานวยการ ประกอบดวยประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 

เลขานุการและเหรัญญิก และกรรมการรวมในคณะกรรมการดําเนินการอีกจํานวนหนึ่ง รวมกันไม
เกินจํานวน 7 คน ทําหนาที่เปนผูดําเนินกิจการแทนคณะกรรมการดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย
และตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติและคําสั่งของสหกรณ 
 

2.2 คณะกรรมการเงินกู ประกอบดวยกรรมการรวมในคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ 
จํานวนไมเกิน 5 คน ตามที่กําหนดในขอบังคับของสหกรณ คณะกรรมการเงินกูมีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการอนุมัติเงินกูแกสมาชิกตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติและคําสั่งของสหกรณ 
   

2.3 คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ  ประกอบดวยกรรมการรวมใน
คณะกรรมการดําเนินการ จํานวนไมเกิน 5 คน ตามที่กําหนดไวในขอบังคับ มีอํานาจหนาที่ ในดาน
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การพัฒนาคุณภาพสมาชิกโดยการใหการศึกษาอบรม เผยแพร ประชาสัมพันธผลงานของสหกรณ 
การขยายจํานวนสมาชิก รวมทั้งการติดตามขาวคราวความคืบหนาตางๆ เพื่อเสนอแนะกรรมการใน
การพัฒนาสหกรณอยางมีประสิทธิผล 
 
 3. ผูตรวจสอบกิจการ ใหที่ประชุมใหญเลือกตั้งสมาชิกหรือบุคคลภายนอกผูมีคุณวุฒิ 
ความรู ความสามารถในดานธุรกิจ การเงินหรือการบัญชีหรือการเศรษฐกิจ หรือกฎหมายหรือการ
สหกรณ หนึ่งคนหรือหลายคนตามที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบการ
ดําเนินงานทั้งปวงของสหกรณ  
 
 4. ผูจัดการสหกรณ คณะกรรมการดําเนินงานอาจพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีความซื่อสัตย
สุจริต มีความรูความสามารถและความเหมาะสมเพื่อแตงตั้งเปนผูจัดการ มีอํานาจหนาที่จัดการ
ทั่วไป และรับผิดชอบเกี่ยวกับบรรดากิจการประจําของสหกรณ อยางไรก็ตามสหกรณยังมีผูชวย
ผูจัดการ เจาหนาที่ฝายบัญชี เจาหนาที่ฝายการเงิน เจาหนาที่ฝายธุรการ ซ่ึงเปนพนักงานที่สหกรณ
จัดจางและแตงตั้งตามระเบียบวาดวยพนักงานและลูกจางเปนผูใตบังคับบัญชา  
 
ฐานะทางการเงินของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
  
 ป พ.ศ. 2550 สหกรณออมทรัพยดําเนินกิจการมาครบ 24 ป ตลอดเวลาที่ผานมาสหกรณ
ออมทรัพยเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ปทั้งดานสินทรัพย หนี้สินทุนเรือนหุนที่ชําระแลว และ
กําไรสุทธิ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. สินทรัพย 

สินทรัพยรวม คือ ส่ิงที่มีคาเปนตัวเงิน ทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ประกอบดวย 
สินทรัพยหมุนเวียน สินทรัพยถาวร และสินทรัพยอ่ืนๆ ตารางที่ 2 ช้ีวาสินทรัพยของสหกรณออม
ทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 254.13 ลานบาท เปน 363.82 
ลานบาท อยางไรก็ดี อัตราการเพิ่มของสินทรัพยดังกลาวมีแนวโนมลดลง จากรอยละ 11.88 เหลือ
เพียงรอยละ 4.17  
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ตารางที่ 2  จํานวนสินทรัพย ของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั ป พ.ศ.   
   2545-2550 
 

ป พ.ศ. สินทรัพย (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง (รอยละ) 
2545 254.13 - 
2546 284.33 11.88 
2547 299.49   5.33 
2548 327.97   9.50 
2549 349.24   6.48 
2550 363.82   4.17 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 

ไดกลาวแลววาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีสินทรัพยรวมจํานวน 363.82 
ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 69.15, 13.23, 7.35 และ 7.20 เปนลูกหนี้ระยะยาว ลูกหนี้ระยะสั้น เงิน
ฝากสหกรณอ่ืน และ เงินสดและเงินฝากธนาคาร ตามลําดับ ในขณะที่มีเพียงประมาณรอยละ 3 
เทานั้น ที่เปนสินทรัพยประเภท เงินลงทุนระยะยาว ดอกเบี้ยคางรับ ที่ดิน อาคาร อุปกรณ และ
สินทรัพยอ่ืนๆ (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  สินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ป พ.ศ. 2550 
 

สินทรัพย จํานวน (บาท) รอยละ 
เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 26,202,627.60 7.20 
เงินฝากสหกรณอ่ืน 26,752,883.23 7.35 
เงินลงทุนระยะยาว   4,200,000.00 1.15 
ลูกหนี้เงินกูและดอกเบีย้คางรับ   

ลูกหนี้ระยะส้ัน 48,139,482.68 13.23 
ลูกหนี้ระยะยาว 251,588,833.08 69.15 
ดอกเบี้ยคางรบั          14,812.84  0.02 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ-สุทธิ        505,883.62  0.14 
สินทรัพยอ่ืน     6,422,128.83  1.76 

รวมสินทรัพย 363,826,651.88 100.00 
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ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
  
 2. หนี้สินและทุน 

หนี้สิน คือ เงินทุนที่ไดจากการกูยืมจากแหลงเงินทุนภายนอก  ประกอบดวย เงินรับฝาก 
และหนี้สินอื่น ตารางที่ 4 ช้ีวาหนี้สินของสหกรณออมทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 118.69 ลานบาท เปน 121.48 ลานบาท อยางไรก็ตามอัตราการเพิ่มของ
หนี้สินดังกลาวมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 8.75 เหลือเพียงรอยละ 4.92 โดยเปนที่นาสังเกตวา ใน 
พ.ศ. 2546 สหกรณออมทรัพยมีหนี้สินที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จากป พ.ศ. 2545 ถึง 10.39 ลานบาท  
 
ตารางที่ 4  จํานวนหนี้สิน และทุนเรือนของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ป 

พ.ศ. 2545-2550 
 

ป 
พ.ศ. 

หนี้สิน  
(ลานบาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง
(รอยละ) 

ทุนเรือนหุน  
(ลาน บาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง
(รอยละ) 

2545 118.69 - 118.26 - 
2546 129.08 8.75 136.32 15.27 
2547 122.74 4.91 155.96 14.40 
2548 126.43 3.00 177.07 13.53 
2549 127.77 1.05 195.17 10.22 
2550 121.48 4.92 212.80 9.03 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 
 ไดกลาวแลววาในรอบปบัญชี 2550 นั้นสหกรณออมทรัพยมีหนี้สินรวมทั้งสิ้น จํานวน 
121.48 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 32.53 เปนเงินรับฝาก ขณะที่มีเพียงรอยละ 0.85 เทานั้น ที่เปน
หนี้สินอื่นๆ (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5  หนี้สินและทุนของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ป พ.ศ. 2550 
 

หนี้สินและทุน จํานวน (บาท) รอยละ 
หนี้สิน   

เงินรับฝาก 118,376,081.74 32.53 
หนี้สินอื่น     3,105,125.42    0.85 

รวมหนี้สิน 121,481,207.16 33.39 
ทุน   

ทุนเรือนหุน (มูลคาหุนละ 10 บาท)   
            หุนที่ชําระเต็มมูลคาแลว 212,800,230.00 58.49 
ทุนสํารอง   14,060,202.93   3.86 
ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบและอืน่ๆ       1,056,841.91  0.29 
กําไรสุทธิประจําป   14,428,169.88   3.96 

รวมทุน 242,345,444.72 66.61 
รวมหนี้สินและทุน 363,826,651.88 100.00 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
  
 ทุนของสหกรณออมทรัพย คือ เงินทุนที่เปนของสหกรณ ซ่ึงไมใชของผูหนึ่งผูใด 
ประกอบดวย ทุนเรือนหุน ทุนสํารอง ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบ และกําไรสุทธิประจําป 
ตารางที่ 4 ช้ีวาทุนเรือนหุนของสหกรณออมทรัพยตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องจาก 118.26 ลานบาท เปน 212.8 ลานบาท อยางไรก็ดีอัตราการเพิ่มของทุนเรือนหุนดังกลาว
มีแนวโนมลดลง จากรอยละ 15.27 เปน รอยละ 9.03  
 
 ไดกลาวแลววาในรอบปบัญชี พ.ศ. 2550 สหกรณออมทรัพยมีทุนในการดําเนินงาน
ทั้งสิ้นจํานวน  242.34 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 58.49 คือ สวนของทุนเรือนหุนที่เปนหุนชําระ
เต็มมูลคาแลว ในการระดมหุน ที่เปนการสงเสริมการออมนั้น สหกรณออมทรัพยสามารถออกหุน
ไดโดยไมจํากัดจํานวน มีมูลคาหุนๆ ละ 10 บาท ผูเปนสมาชิกฯ เทานั้นจึงจะถือหุนในสหกรณออม
ทรัพยได สมาชิกอาจขอซื้อหุนเพิ่มเปนครั้งคราวไดตามความประสงค โดยแสดงความจํานงเปน
หนังสือตอคณะกรรมการดําเนินการ จํานวนหุนที่ซ้ือเปนครั้งคราวดังกลาวนั้น ตองมีจํานวนไมต่ํา
กวาหนึ่งหุน สมาชิกคนหนึ่ง ๆ จะถือหุนในสหกรณออมทรัพยเกินกวาหนึ่งในหาของจํานวนหุน
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หรือหลายหุนที่สมาชิกถือและชําระเต็มมูลคา สมาชิกจะโอนหรือถอนคืนคาหุนที่ถือไว แม
บางสวนหรือทั้งหมดในระหวางที่ตนเปนสมาชิกอยูไมได หุนที่ถอนคืนกอนวันสิ้นปทางบัญชีปใด 
ไมใหไดรับเงินปนผลในปนั้น สวนการจายคืนคาหุน สมาชิกที่ออกจากสหกรณออมทรัพย ไมวา
เพราะเหตุใด ๆ สหกรณออมทรัพยจะจายคืนคาหุนแกผูมีสิทธิ์ไดรับ โดยไมมีเงินปนผลสําหรับปที่
ออกนั้น เวนแตผูมีสิทธิไดรับคาหุนจะเรียกใหจายคืนคาหุนหลังจากวันสิ้นปทางบัญชีสหกรณที่
ออก จึงมีสิทธิไดรับเงินปนผลสําหรับปที่ออกนั้น สมาชิกที่ออกจากสหกรณออมทรัพยเพราะเหตุ
ตองคําพิพากษาใหลมละลาย สหกรณจะจายคืนคาหุน เงินปนผล ใหตามกฎหมายวาดวยลมละลาย 
ถาในปใดจํานวนคาหุนที่ถอนคืนเนื่องจากสมาชิกลาออกจากสหกรณออมทรัพยเกินรอยละสิบแหง
ทุนเรือนหุนของสหกรณตามที่มีอยูในวันตนปนั้น คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจใหรอการจาย
คืนหุนของสมาชิกที่ลาออกรายการตอไป ในปนั้นไวจนถึงปทางบัญชีใหมการจายคืนเงินคาหุนให
สหกรณหักจํานวนเงินซึ่งสมาชิกตองรับผิดชอบตอสหกรณออกกอน ในขณะที่มีเพียงประมาณรอย
ละ 4 เทานั้น ที่เปนทุนสํารองและทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบ 
 
ธุรกิจและผลการดําเนินธุรกิจของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 

การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยในการใหบริการแกสมาชิกจะตองดําเนินการตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว และจํากัดอยูภายใตกรอบกฎหมายของสหกรณ ซ่ึงสามารถแบงการใหบริการ
แกสมาชิกไดดังนี้ 

 
 1. ธุรกิจดานการเงิน  

ธุรกิจดานนี้มีความสําคัญในแงของการสงเสริมการออมและการใหเงินกูแกสมาชิก ซ่ึง
การใหบริการดานการเงินของสหกรณออมทรัพย ไดแก 
 

1.1 การระดมหุนจากสมาชิก เปนวิธีการสงเสริมการออม เพื่อเปนเจาของกิจการและ
องคกรรวมกัน 
  

1.2  เงินฝาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมแกสมาชิก ซ่ึงสวนใหญมีการ
ใหบริการเงินฝากที่สําคัญ อยู 4 ประเภท คือ 
    

1.2.1  เงินฝากประจํา เงินฝากประจํารายหนึ่งๆ ตองมีจํานวนไมนอยกวาหนึ่งรอย
บาท และระยะเวลาฝากตองไมนอยกวาสามเดือน สหกรณจะใหดอกเบี้ยเงินฝากประจําทุกประเภท
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ไมเกินรอยละ 15 ตอป โดยสหกรณจะประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําอัตราปจจุบันใหผูฝาก
เงินรับทราบเปนคราวๆ ไป ดอกเบี้ยนั้นจะจายใหเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาเงินฝากหรือตามงวดที่ได
ตกลงกันในเวลาฝาก ถายังไมถอนเงินฝากจนครบกําหนดไปอีกเจ็ดวันแลวก็เปนอันถือวาผูฝากตก
ลงฝากตนเงินรายนั้นตอไปอีกเทาระยะเวลาเดิม (นับแตวันตอจากวันสุดทายแหงระยะเวลาเดิม) 
ทั้งนี้ สหกรณจะมีหนังสือยืนยันไปยังผูฝากดวย สวนดอกเบี้ยนั้นสหกรณจะไดจายแกผูฝากตามที่
กลาวในวรรคกอนใหเสร็จไป ผูฝากไมมีสิทธิถอนคืนเงินฝากประจํากอนกําหนด แตถาสหกรณ
เห็นสมควรจะยอมใหถอนกอนกําหนดก็ได ในกรณีดังกลาวนี้สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหในอัตราไม
เกินรอยละสิบส่ีตอป สําหรับเงินฝากซึ่งไดฝาก หรือตอเวลามาถึงหรือเกินหกเดือนการคิด 
ดอกเบี้ยทีว่านีค้ิดใหตามจํานวนเดือนเต็ม 
   

1.2.2  เงินฝากออมทรัพย ในการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยในครั้งแรก ผูฝาก
จะตองเปดบัญชีอยางนอย 100 บาท จํานวนเงินฝากในบัญชีในเวลาใดเวลาหนึ่งตองไมนอยกวา 100 
บาท และผูฝากจะตองสงเงินฝากเพิ่มเมื่อใด โดยจํานวนเทาใดก็ไดแตตองไมนอยกวาครั้งละ 100 
บาท สหกรณจะคิดดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยในวันที่ 31 ธันวาคม ทุกป แตถาดอกเบี้ยสําหรับปใด
มีจํานวนต่ํากวายี่สิบหาสตางค สหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยสําหรับปนั้นให และใหผูฝากรีบยื่นสมุดคู
ฝากเพื่อสหกรณลงรายการดอกเบี้ยประจําปให ในวันหนึ่งๆ ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพยใน
บัญชีของตนไดไมเกิน 2 คร้ัง ผูฝากจะถอนเงินฝากคงเหลือทั้งหมดเพื่อปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย
ของตนเมื่อใดก็ได ทั้งนี้สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหจนถึงวันที่ถอนเงินนั้น และนําเขาบัญชีของผูฝาก
เพื่อใหถอนจํานวนรวมทั้งหมด ในกรณีที่คณะกรรมการดําเนินการเห็นวาผูฝากเงินออมทรัพยคนใด 
ฝาฝนระเบียบหรือกอความยุงยากใหแกสหกรณ หรือเห็นวามีเหตุอันสมควรที่จะปดบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพยของผูฝากคนใดก็ดี สหกรณจะไมรับเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของผูฝากนั้นอีก และ
ใหผูฝากถอนเงินฝากคงเหลือทั้งหมดเพื่อปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยของตน ทั้งนี้โดยสหกรณแจง
เปนหนังสือไปยังผูฝาก ผูฝากเงินซึ่งยังเปนสมาชิกสหกรณอยูแตไมไดติดตอกับสหกรณตั้งแต 2 ป 
ขึ้นไปและสหกรณไดแจงใหมาติดตอกับสหกรณเปนลายลักษณอักษร 3 คร้ังแลว หากมีเงินออม
ทรัพยคงเหลือในบัญชีไมเกิน 500 บาท สหกรณจะถือวาบัญชีดังกลาวเปนบัญชีทอดทิ้ง 
คณะกรรมการดําเนินการอาจมีมติใหปดบัญชีเงินฝากดังกลาว และใหโอนเงินฝากที่ถูกปดบัญชีโดย
มติของคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนเงินคาหุนของผูฝากเงิน กรณีผูฝากเงินซึ่งเปนเจาของบัญชี
ทอดทิ้งตามความขางตนไดพนสภาพการเปนสมาชิกของสหกรณแลว ใหสหกรณโอนเงินฝากที่ถูก
ปดบัญชีโดยมติคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนทุนสํารองของสหกรณ 
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1.2.3  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ ผูฝากคนหนึ่งๆ เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ได
เพียงบัญชีเดียวโดยจํานวนเงินฝากในบัญชีนั้นครั้งแรกตองไมนอยกวา 300 บาท จํานวนเงินฝากใน
บัญชีเวลาใดเวลาหนึ่งตองไมนอยกวา 300 บาท และผูฝากจะตองสงเงินฝากเพิ่มเมื่อใดโดยจํานวน
เทาใดก็ไดแตตองไมนอยกวา 100 บาท สหกรณจะใหดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยพิเศษในอัตราไม
เกินรอยละ 13 ตอป โดยจะไดประกาศอัตราดอกเบี้ยใหทราบเปนคราวๆ ไป และคํานวณดอกเบี้ย
ใหเปนรายวันตามจํานวนตนเงินฝากคงเหลือ สหกรณจะคิดอัตราดอกเบี้ยทบเปนตนเงินเขาบัญชี
เงินฝากออมทรัพยพิเศษใหทุกวันที่ 30 มิถุนายน และวันที่ 31 ธันวาคม ในกรณีที่จํานวนเงินฝาก
ออมทรัพยพิเศษเหลือต่ํากวา 300 บาท สหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยให การถอนเงินฝากออมทรัพย
พิเศษ ใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้ง โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม หากเดือนใดมีการถอนมากกวา
หนึ่งครั้ง สหกรณจะคิดคาธรรมเนียมการถอนครั้งที่สองและครั้งตอ ๆ ไป ในอัตรารอยละ 10 ของ
จํานวนเงินที่ถอน แตตองไมต่ํากวา 200 บาท ผูฝากเงินซึ่งยังเปนสมาชิกสหกรณอยูแตไมไดติดตอ
กับสหกรณตั้งแต 2 ป ขึ้นไปและสหกรณไดแจงใหมาติดตอกับสหกรณเปนลายลักษณอักษร 3 คร้ัง
แลว หากมีเงินออมทรัพยพิเศษคงเหลือในบัญชีไมเกิน 500 บาท สหกรณจะถือวาบัญชี ดังกลาวเปน
บัญชีทอดทิ้ง คณะกรรมการดําเนินการมีมติใหปดบัญชีเงินฝากดังกลาว และใหโอนเงินฝากที่ถูกปด
บัญชีโดยมติของคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนเงินคาหุนของผูฝากเงิน กรณีผูฝากเงินซึ่งเปน
เจาของบัญชีทอดทิ้งตามขางตน ไดพนสภาพการเปนสมาชิกของสหกรณแลว ใหสหกรณโอนเงิน
ฝากที่ถูกปดบัญชีโดยมติคณะกรรมการดําเนินการเขาเปนทุนสํารองของสหกรณ 
 

1.2.4  เงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร การเปดบัญชีคร้ังแรก ตองไมต่ํากวา 200 บาท 
สูงสุดไมเกิน 25,000 บาท โดยตองฝากติดตอกันทุกเดือนๆ เทากัน และเทากับที่เปดบัญชีคร้ังแรก
เปนระรยะเวลาไมนอยกวา 36 เดือน และรวมทั้งหมดแลวตองไมเกิน 600,000 บาท จึงจะไดรับการ
ยกเวนภาษีเงินได สําหรับดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร ในการสงเงินฝากเขาบัญชี ตองฝาก
ภายในวันที่ 7 ของเดือน สําหรับพนักงานที่รับคาจาง 2 งวด และภายในวันที่ 30 ของพนักงานที่รับ
คาจางรายเดือน และจะขาดการฝากหรือฝากไมครบตามวงเงินที่กําหนด หรือฝากลาชากวา
ระยะเวลาที่กําหนดทุกรณีรวมกันตองไมเกิน 2 เดือน การสงเงินเขาบัญชีเงินฝากทุกครั้ง ใหทาํใบสง
เงินตามแบบพิมพที่สหกรณกําหนดยื่นพรอมดวยสมุดคูฝากและจํานวนเงินฝากตอพนักงาน
สหกรณ ณ สํานักงานสหกรณ ทั้งนี้ผูฝากหรือผูอ่ืนจะเปนผูสงเงินก็ได ในกรณีที่ผูฝากอยูตางจังหวดั 
หรือไมสามารถฝากดวยตนเอง สามารถนําเงินโอนเขาบัญชีของสหกรณที่มีอยูในธนาคารพาณิชย
ตางๆ ไดโดยสหกรณจะถือวาสมาชิกผูนั้นไดนําเงินเขาฝากกับสหกรณตั้งแตวันที่สหกรณไดรับ
โอนหรือสมาชิกจะยินยอมใหสหกรณหักเงินเดือน ณ ที่จายสงฝากแบบหุนรายเดือนก็ได สหกรณ
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จะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราไมเกินรอยละ 13 ตอป ตามประกาศของสหกรณ โดยจะคิดคา
ดอกเบี้ยใหทุกยอดเงินฝากที่ครบ 12 เดือน และทบเปนตนเงินให สําหรับเงินฝากที่ไมครบ 12 เดือน 
จะไมทบตนให ในกรณีมีเหตุไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไข หรือฝากตอไปไมได อันเปนเหตุให
ไมไดรับสิทธิยกเวนภาษี สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหในอัตราออมทรัพยสําหรับเงินฝาก 12 เดือน ขึ้น
ไป สวนเงินฝากที่ไมถึง 12 เดือน สหกรณจะไมจายดอกเบี้ยให และจะปดบัญชีเมื่อเจาของบัญชีมา
ติดตอกับสหกรณ 
 

ตารางที่ 6 ช้ีวา ในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยไดรับเงินฝากจากสมาชิกทั้งสิ้น
เปนเงิน 118.37 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 84.43 คือ เงินฝากออมทรัพยพิเศษ และรอยละ 9.63 
คือ เงินฝากออมทรัพย ขณะที่มีเพียงรอยละ 5.94 เทานั้นที่เปนเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร ซ่ึงใน
การฝากเงินออมทรัพยพิเศษนั้น ไดมีเงื่อนไขที่เอื้อประโยชนแกสมาชิกในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยที่
สูงกวาเงินฝากออมทรัพยและไมตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทําใหธุรกิจเงินฝากมีแนวโนมที่
สูงขึ้นเรื่อยๆ จนถึงปจจุบันนี้ 
 
ตารางที่ 6  เงนิฝากของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ประจําป พ.ศ. 2550 
 

เงินรับฝาก จํานวน (บาท) รอยละ 
เงินรับฝากออมทรัพย 11,391,364.01   9.63 
เงินรับฝากออมทรัพยพิเศษ 99,951,517.73 84.43 
เงินรับฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร    7,033,200.00    5.94 

รวมเงินรับฝาก 118,376,081.74 100.00 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 

1.3  เงินกู การใหบริการประเภทนี้ เปนวิธีการชวยเหลือแกไขปญหาทางเศรษฐกิจแก
สมาชิก โดยคิดอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํากวาหรือเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจากสถาบันการเงิน
อ่ืนๆ ปจจุบันสหกรณออมทรัพยมีบริการใหเงินกูแกสมาชิกที่สําคัญ ไดแก 
 

1.3.1  เงินกู เพื่อเหตุฉุกเฉิน  เปนเงินกูระยะสั้น  หรือบางทีเ รียกวาเงินกูไมมี
หลักประกัน เพื่อใหสมาชิกไดกูเงิน เมื่อมีความจําเปนเรงดวน เชน คารักษาพยาบาล ไฟไหมบาน 
และคาเลาเรียนบุตร เปนตน เงินกูประเภทนี้เปนเงินกูจํานวนนอย โดยสหกรณออมทรัพยไดกาํหนด
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วงเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินสําหรับสมาชิกแตละรายไมเกินสามหมื่นบาท หรือหกเทาของเงินไดราย
เดือนของสมาชิกนั้นสุดแตจํานวนไหนนอยกวา เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินนอกจากหนังสือกูซ่ึงผูกูไดทํา
ไวตอสหกรณแลวก็มิตองมีหลักประกันอยางอื่นอีก เวนแตผูกูมีคาหุนสะสมนอยกวาจํานวนเงินที่กู
ตองมีผูค้ําประกัน 1 คน เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินใหผูกูสงคืนเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินพรอมดวยดอกเบี้ย
เปนงวดรายเดือนรวมหกเดือนหรือสิบสองงวดการจายคาจางสําหรับพนักงานที่รับคาจางเดือนละ 1 
งวด งวดแรกใหสงตนเงินไมต่ํากวาหนึ่งในหกของจํานวนเงินกูพรอมดอกเบี้ยภายในวันสิ้นเดือนที่
คิดดอกเบี้ยเดือนแรก หรือสองในสิบของจํานวนเงินกูพรอมดอกเบี้ยสําหรับพนักงานที่รับคาจาง
เดือนละ 2 งวด สวนเงินตนที่เหลือพรอมดวยดอกเบี้ยใหสงภายในสิ้นเดือนถัดไป ทั้งนี้ 
โดยไมมีการผอนเวลาอยางใดอีก 
 

1.3.2  เงินกูสามัญ เปนเงินกูระยะปานกลาง บางทีอาจเรียกวา เงินกูที่มีหลักประกัน 
มีวัตถุประสงคใหสมาชิกกูเพื่อนําไปใชในกิจการตางๆ ที่จําเปนและมีประโยชน จํานวนเงินกูที่
ใหแกสมาชิกผูกูคนหนึ่งๆ นั้นยอมสุดแตคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเห็นสมควรแตตองอยู
ภายในจํากัดไมเกิน 1,000,000 บาท หรือจํานวนเงินไดรายเดือนรวมหาสิบเดือนของสมาชิกนั้น 
สุดแตจํานวนไหนนอยกวา ในกรณีที่สมาชิกกูเงินสามัญ โดยมีคาหุนหรือเงินฝากหรือคาหุน และ
เงินฝากรวมกันค้ําประกัน ใหกูไดภายในจํานวนไมเกินรอยละเกาสิบของคาหุนหรือเงินฝาก หรือคา
หุนและเงินฝากรวมกันทั้งหมด ที่เปนหลักประกันนั้นเงินกูตามขางตนนี้ ผูกูสามารถกูไดเกินกวา
จํานวนสูงสุดที่กําหนดไว เพื่อความมั่นคงในการใหเงินกูสามัญ ใหกําหนดใหมีการค้ําประกันเงินกู
สามัญดังนี้ 
 

1) เงินกูสามัญ ไมเกิน 500,000 บาท ใหมีผูค้ําประกันไมนอยกวาสองคน 
 
2) เงินกูสามัญ เกินกวา 500,000 บาท แตไมเกิน 800,000 บาท ใหมีผูค้ํา

ประกันไมนอยสองคน และตองจายเบี้ยประกันสมทบเขากองทุนค้ําประกันเงินกูสามัญ 
 

3) เงินกูสามัญ เกินกวา 800,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท ใหตองมีผูค้ํา
ประกันไมนอยกวาหาคน และตองจายเบี้ยประกันสมทบเขากองทุนค้ําประกันเงินกูสามัญ 
 

เงินกูสามัญ กําหนดใหผูกูสงคืนเงินกูสามัญเปนงวดรายเดือนเทากันพรอม
ดวยดอกเบี้ยเปนจํานวนกี่งวด ก็สุดแตจะเห็นเปนการสมควรตามฐานะของผูกูจํานวนและความมุง
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หมายแหงเงินกู แตไมเกินสองรอยยี่สิบงวดหรือหนึ่งรอยเดือน ตั้งแตเดือนที่คิดดอกเบี้ยเดือนแรก 
เงินกูสามัญที่ใชหุน หรือเงินฝาก หรือหุนและเงินฝากรวมกันค้ําประกัน ที่มีจํานวนมากกวา 
1,000,000 บาทขึ้นไป กําหนดใหผูกูสงคืนเงินกูเปนรายงวดรายเดือนเทากัน พรอมกับดอกเบี้ยเปน
จํานวนกี่งวดก็สุดแตเห็นสมควรตามฐานะของผูกูและความมุงหมายแหงเงินกู ในกรณีที่ผูกูมีคําขอ
เปนหนังสือและเห็นวามีเหตุอันสมควรผอนผันเปนพิเศษ จะผอนเวลาการสงเงินงวดชําระหนี้ 
สําหรับเงินกูสามัญที่กําหนดไว ใหแกผูกูคราวละหนึ่ง หรือหลายเดือนก็ได แตการผอนเวลาเชนนั้น
รวมกันทั้งหมดสําหรับเงินกูสามัญรายหนึ่งๆ ตองไมเกินหกเดือน  
 

ตารางที่ 7 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีเงินใหกูทั้งสิ้นจํานวน 299.74
ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 83.93 คือ ลูกหนี้ระยะยาว และรอยละ 16.06 คือลูกหนี้ระยะสั้น 
ขณะที่มีเพียงรอยละ 0.01 เทานั้นที่เปนดอกเบี้ยคางรับ ในขณะที่สมาชิกเปนลูกหนี้ระยะยาวนั้น ซ่ึง
เปนไปตามวัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพยที่ออกเงินกูระยะยาวเพื่อสงเสริมฐานะความมั่นคง
หรือเพื่อกอประโยชนงอกเงยแกสมาชิก โดยเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อซ้ือยานพาหนะ หรือเพื่อ
การลงทุนประกอบอาชีพ 
 
ตารางที่ 7  เงนิใหกูของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ประจําป พ.ศ. 2550 
 

เงินใหกู จํานวน (บาท) รอยละ 
ลูกหนี้ระยะส้ัน   48,139,482.68 16.06 
ลูกหนี้ระยะยาว 251,588,833.08 83.93 
ดอกเบี้ยคางรบั           14,812.84    0.01 

รวมเงินใหกู 299,743,128.60 100.00 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 
 2. กําไรจากการดําเนินงาน  

ตารางที่ 8 ช้ีวากําไรสุทธิของสหกรณออมทรัพย ตั้งแต ป พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 8.11 ลานบาท เปน 14.42 ลานบาท อยางไรก็ดีอัตราการเพิ่มของกําไรสุทธิ
ดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากรอยละ 13.19 เปนรอยละ 18.19 แตเปนที่นาสังเกตวา ใน ป พ.ศ. 
2548 นั้น มีอัตราการเพิ่มที่สูงมากถึงรอยละ 24.64 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability) ของสหกรณออมทรัพย  
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ตารางที่ 8  จํานวนกําไรสุทธิ ของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั ป พ.ศ.   
2545-2550 

 
ป พ.ศ. กําไรสุทธิ (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง (รอยละ) 
2545 8.11 - 
2546 9.18 13.19 
2547 9.90   7.84 
2548 12.34 24.64 
2549 12.17    -1.37 
2550 14.42  18.19 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
 

ตารางที่ 9 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพย มีรายไดรวมดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งสิ้นจํานวน 20.69 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 18.25 นั้น เปน
คาใชจายดอกเบี้ยเงินรับฝาก ดังนั้น รอยละ 81.75 จึงเปนรายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสุทธิ โดยรอยละ 99.15 เปนเงินใหกูยืมและเงินฝาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสมาชิกผูมาฝากเงินมี
ความเชื่อถือไววางใจและแนใจวาสหกรณมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ (Security and Stability) 
จึงนําเงินมาฝากไวกับสหกรณ ขณะที่มีเพียงรอยละ 0.84 เทานั้นที่เปนรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย ไดแก 
รายไดอ่ืน รายไดคาโฆษณา และคาธรรมเนียมแรกเขา ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีคาใชจายในการดําเนินงานรอย
ละ 12.88 โดยรอยละ 5.35 คือ คาใชจายในการดําเนินงานอื่น รองลงมารอยละ 4.67 คือ คาใชจาย
เกี่ยวกับเจาหนาที่ ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 3 เปนคาใชจายที่เกี่ยวกับสมาชิก และคาใชจาย
เกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 
 

ตารางที่ 9 ช้ีวาในรอบปบัญชี 2550 สหกรณออมทรัพยมีกําไรสุทธิรอยละ 68.87 ซ่ึงเปน
ผลตางระหวางรายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงสุทธิและคาใชจายในการดําเนินงานที่
เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชี ที่สามารถเปนตัวช้ีวัดถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณ
ออมทรัพยได 
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ตารางที่ 9  รายได รายจาย และกําไร ของสหกรณออมทรพัยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 ประจําป พ.ศ. 2550 
 

รายการ จํานวน (บาท) รอยละ 
รายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุน   

เงินใหกูยืมและเงินฝาก 20,523,446.69 99.15 
เงินลงทุน 175,157.56 0.85 

รวมรายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุน 20,698,604.25 100.00 
คาใชจายดอกเบี้ย   

เงินรับฝาก 3,777,656.78 18.25 
รวมคาใชจายดอกเบี้ย 3,777,656.78 18.25 

รายไดดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุนสุทธิ 16,920,947.47 81.75 
บวก รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย   

คาธรรมเนียมแรกเขา 4,060.00 0.02 
รายไดอ่ืน 144,458.53 0.70 
รายไดคาโฆษณา 24,200.00 0.12 

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 172,718.53 0.84 
หัก คาใชจายในการดําเนินงาน   

คาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาที ่ 965,778.67 4.67 
คาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 237,984.38 1.15 
คาใชจายเกี่ยวกับสมาชิก 353,947.59 1.71 
คาใชจายในการดําเนินงานอืน่ 1,107,785.48 5.35 

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 2,665,496.12 12.88 
กําไรสุทธิ 14,428,169.88 68.87 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 
  
 3. การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป  

ตารางที่ 10 ช้ีวา การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป 2550 สวนใหญรอยละ 76.62 คือการ
จัดสรรกําไรที่อยูในรูปของเงินปนผลแหงมูลคาหุนที่ชําระแลว รองลงมาคือ รอยละ10.40, 5.70 เปน
เงินสํารองที่ไมนอยกวารอยละ 10 ของกําไรสุทธิ และเงินเฉลี่ยคืน ตามลําดับ ดังนั้นเมื่อสหกรณ
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ออมทรัพยมีความสําเร็จในการดําเนินงานในฐานะที่ เปนสหกรณและสถาบันการเงินที่มุง
ความสําเร็จไปในเชิงธุรกิจ แตการวัดความสําเร็จของสหกรณนอกจากเชิงธุรกิจแลวนั้นยังตองมีการ
พิจารณาถึงความสําเร็จในทางสังคมตามหลักการสหกรณดวย ซ่ึงเปนการมุงเนนไปที่ประโยชนอัน
พึงมีตอสมาชิก ชุมชน และสังคม 
 
ตารางที่ 10  กาํไรสุทธิประจําป 2550 ของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด  
 

กําไรสุทธิประจําป จํานวน (บาท) รอยละ 
เปนเงินสํารองไมนอยกวารอยละ 10 ของกาํไรสุทธิ 1,500,000.00 10.40 
คาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย       10,000.00    0.07 
เงินปนผลรอยละ 5.50 แหงมลูคาหุนที่ชําระแลว 11,055,060.00 76.62 
เงินเฉลี่ยคืนรอยละ 5 ของกาํไรสุทธิ     821,579.00   5.70 
ทุนรักษาระดบัอัตราเงินปนผล          3,158.88   0.02 
เงินโบนัสเจาหนาที ่       181,810.00   1.26 
เงินโบนัสกรรมการ       254,400.00   1.76 
เงินทุนสาธารณประโยชน       310,000.00    2.15 
เงินบริจาคแกสหภาพแรงงานไทยเรยอน       100,000.00    0.69 
ทุนสวัสดิการสมาชิกเกษยีณอายุ      150,000.00    1.04 
บริจาคมูลนิธิสหภาพแรงงานไทยเรยอน        25,000.00    0.17 
เงินปนผลคาดเคลื่อน        17,162.00    0.12 

รวมกําไรสุทธิประจําป 14,428,169.88 100.00 
ที่มา: สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากดั 

 
ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
 ขอมูลทั่วไปของสมาชิกจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของสมาชิก รายจายตอเดือนของสมาชิก อายุสมาชิกภาพ จํานวนสมาชิก
ทั้งหมดในครอบครัว และบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู พบวาสมาชิก ในกลุมตัวอยางสวนใหญ
รอยละ 59.0 เปนเพศชาย รองลงมารอยละ 41.0 เปนเพศหญิง รอยละ 29.9 มีอายุระหวาง 31-40 ป 
รองลงมารอยละ 26.3, 23.0 และ10.8  มีอายุระหวาง 40-50 ป, 26-30 ป และนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
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ตามลําดับ สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 65.1 มีสถานภาพสมรส รองลงมา คือ รอยละ 
26.3 และ 8.6 มีสถานภาพโสดและอยาราง/หมาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางรอยละ 36.0 ไมมีบุตร 
รองลงมาคือรอยละ 27.0, 25.9 และ 9.7 มีบุตร 2 คน 1 คน และ 3 คน ตามลําดับ รอยละ 37.4 มี
การศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. รองลงมาคือรอยละ 26.6, 21.9 และ7.2 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ป.6 หรือต่ํากวา ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรและระดบัการศึกษา 

 ของสมาชิกสหกรณออมทรพัยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 
เพศ 

278 
 

100.0 
 

                     ชาย 
                     หญิง 

164 
114 

59.0 
41.0 

อายุ   
นอยกวาหรือเทากับ 25 
26-30 
31-40 
41-50 
มากกวา 50 ขึน้ไป 
เฉล่ีย 

30 
64 
83 
73 
28 

36.86 

10.8 
23.0 
29.9 
26.3 
10.0 
59.0 

สถานภาพ   
                     โสด 
              สมรส 
                     อยาราง/หมาย 

73 
181 
24 

26.3 
65.1 
8.6 
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ตารางที่ 11  (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนบุตร   
                    ไมมีบุตร 
                    1 
                    2 
                    3 
                    4 

เฉล่ีย 

100 
72 
75 
27 
4 

1.14 

36.0 
25.9 
27.0 
9.7 
1.4 
4.0 

ระดับการศึกษา         
   ป.6 หรือต่ํากวา 

             มัธยมตน 
  มัธยมปลาย หรือ ปวช.  
             อนุปริญญา หรือ ปวส. 
       ปริญญาตรี    
             สูงกวาปริญญาตรี 

20 
17 
104 
74 
61 
2 

7.2 
6.1 
37.4 
26.6 
21.9 
0.7 

  
 จากการสํารวจ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 32.7 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 
คน รองลงมาคือรอยละ22.3, 20.1 และ 11.5  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 3 คน และ 6 คน 
ตามลําดับ และสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 30.2 มีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู 2 คน รองลงมา
คือ รอยละ 24.8, 13.7 และ12.6 มีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู 3 คน 1 คน และไมมีบุคคลในความ
อุปการะเลี้ยงดู ตามลําดับ (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวและบุคคลในความอุปการะ
เล้ียงดูของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 278 100.0 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว (คน)   

นอยกวาหรือเทากับ 2 
3 
4 
5 
6 
มากกวา 6 ขึน้ไป 
เฉล่ีย 

18 
56 
91 
62 
32 
19 

4.38 

6.4 
20.1 
32.7 
22.3 
11.5 
6.9 
12.0 

บุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู (คน)   
ไมมีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงด ู
1 
2 
3 
4 
เทากับหรือมากกวา 5  
เฉล่ีย 

35 
38 
84 
69 
32 
20 

2.33 

12.6 
13.7 
30.2 
24.8 
11.5 
7.3 
9.0 

   
 จากการสํารวจ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 27.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 25.5, 23.7 และ 11.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001 – 15,000 บาท ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และระหวาง 25,001 – 30,000 บาท ตามลําดับ 
สวนรายจายเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 34.5 มีรายจายตอเดือนระหวาง 10,001 
– 15,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 19.8, 19.1 และ 13.7 มีรายจายตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และระหวาง 20,001 – 25,000 บาท ตามลําดับ (ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนและรายจายเฉลี่ยตอเดือนของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 278 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
                        ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
                        10,001 – 15,0 00 บาท 
                        15,001 – 20,000 บาท   
                        20,001 – 25,000 บาท 
                        25,001 – 30,000 บาท 
 30,001 บาท ขึ้นไป  

22 
71 
75 
66 
33 
11 

7.9 
25.5 
27.0 
23.7 
11.9 
4.0 

รายจายเฉล่ียตอเดือน   
                        ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
                        10,001 – 15,0 00 บาท 
                        15,001 – 20,000 บาท   
                        20,001 – 25,000 บาท 
                        25,001 – 30,000 บาท 
 30,001 บาท ขึ้นไป  

55 
96 
53 
38 
25 
11 

19.8 
34.5 
19.1 
13.7 
9.0 
3.9 

  
 จากการสํารวจ พบวาสมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 35.6 มีอายุสมาชิกภาพระหวาง 1-5 ป 
รองลงมาคือ รอยละ 21.6, 18.3 และ16.9 มีระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวาง 6-10 ป 16-20 ป และ 
11-15 ป ตามลําดับ (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละตามระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

  รวม 278 100.0 
อายุสมาชิกภาพ (ป)   

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21-25 
เฉล่ีย 

99 
60 
47 
51 
21 

10.37 

35.6 
21.6 
16.9 
18.3 
7.6 
25.0 

 
  



บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 ในการนี้ การวิเคราะหจะแบงออกเปน 4 สวน คือ ลักษณะหนี้นอกระบบของสมาชิก 
บทบาทของสหกรณออมทรัพยในการแกไขหนี้นอกระบบ ความสัมพันธระหวางลักษณะสวน
บุคคลกับการเปนหนี้นอกระบบ  และความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 

ลักษณะหนี้นอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
 1. การเปนหนีส้ินนอกระบบ 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สามารถแบงการเปนหนี้สินนอกระบบของ
สมาชิก ได 3 กลุม คือ สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 69.1 มีหนี้สินนอกระบบ รองลงมา
คือ รอยละ 21.2 และ 9.7 ที่เคยมีหนี้สินนอกระบบ แตปจจุบันไมไดมีหนี้สินนอกระบบแลว และ
กลุมที่ไมมีหนีสิ้นนอกระบบ ตามลําดับ (ตารางที่ 15) 
  
ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของสมาชกิสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

จําแนกตามการเปนหนี้สินนอกระบบ 
 
การเปนหนี้สนินอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 278 100.0 

มีหนี้สินนอกระบบ 
เคยมี ปจจุบนัไมไดม ี
ไมมีหนี้สินนอกระบบ 

192 
59 
27 

69.1 
21.2 
9.7 

 
 2. วัตถุประสงคในการกูยืมเงนินอกระบบของสมาชิก 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
81.3 มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบเพื่อนําเงินไปใชจายในชีวิตประจําวัน และจายคาเชา
บาน รองลงมาคือ รอยละ 62.6, 48.2 และ 32.7 มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบเพื่อผอน
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รถยนตหรือรถมอเตอรไซด และซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อจายคาเทอม คา
หนังสือ ใหแกบุตร และคารักษาพยาบาล เพื่อนําไปใชชําระหนี้บัตรเครดิต และใชหนี้ที่กูมาจาก
ธนาคาร ตามลําดับ สวนรอยละ 11.2 มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบ เพื่อใชในกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับอบายมุข เชน เลนการพนัน ดื่มเหลา และอื่นๆ ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
สมาชิก สวนใหญกูยืมเงินนอกระบบเพื่อนําไปใชจายในชีวิตประจําวัน (หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได) 
เปนสวนใหญ มีสมาชิกเพียงสวนนอย คือรอยละ 9.6 ที่กูยืมเงินนอกระบบเพื่อใชไปในทางที่
กอใหเกิดรายได (หนี้ที่กอใหเกิดรายได) โดยกูยืมเงินนอกระบบเพื่อนําเงินไปลงทุนประกอบอาชีพ
เสริม (ตารางที่ 16) 

 

ตารางที่ 16  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเปนหนี้สินนอกระบบ 

 
วัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

นําไปใชจายในชีวิตประจําวนั  และจายคาเชาบาน 204 81.3 
ผอนรถยนตหรือรถมอเตอรไซดและซื้อเครื่องใช 157 62.6 

ไฟฟาหรือส่ิงอํานวยความสะดวก    
จายคาเทอม คาหนังสือ ใหแกบุตร และคารักษาพยาบาล 121 48.2 
ใชชําระหนี้บตัรเครดิต และใชหนี้ทีกู่มาจากธนาคาร 82 32.7 
นําเงินไปลงทนุประกอบอาชีพเสริม  24 9.6 
ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอบายมุข และอื่นๆ   28 11.2 

หมายเหต:ุ สมาชิกบางรายมีวัตถุประสงคในการกูมากกวา 1 ขอ 
 
 3. อัตราดอกเบี้ย 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกในกลุมตัวอยาง จายอัตราดอกเบี้ยที่
หลากหลายกันไป ไดแก รอยละ 36.3 จายอัตราดอกเบี้ยรอยละ 10 (บาทตอเดือน) รองลงมาคือรอย
ละ 27.5 และ 9.6 จายอัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 และ 7 (บาทตอเดือน) ตามลําดับ และมีการจายดอกเบี้ย
ที่กระจายกันไปในอัตราที่นอยกวา 5 (บาทตอเดือน) มีรอยละ 15.2 และ อัตราดอกเบี้ยที่ มากกวา 10 
(บาทตอเดือน) ขึ้นไป มีรอยละ 9.8 (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ย 

 
อัตราดอกเบี้ย จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
อัตราดอกเบี้ยบาทตอเดือน (%) 

นอยกวา 5 
 

38 
 

15.2 
5 69 27.5 
6 2 0.8 
7 24 9.6 
8 2 0.8 
10 91 36.3 
มากกวา 10 ขึน้ไป 25 9.8 

 
 4. วิธีการจายดอกเบี้ย 

ตารางที่ 18 ช้ีวา สมาชิกในกลุมตัวอยาง รอยละ 90.8 มีการจายดอกเบี้ยเปนรายเดือน 
ในขณะที่มีเพียงรอยละ 9.2  ที่ตองจายดอกเบี้ยทันทีเมื่อรับเงินกูมาแลว และหลังจากนั้นจึงจายเปน
รายเดือน อยางไรก็ตาม การจายดอกเบี้ยทั้ง 2 กรณีตองจายเปนแบบรายเดือนเพียงแตกรณีที่ 2 โหด
กวาเพราะงวดแรกตองจายชําระเลยเมื่อรับเงินกู เทากับวาสมาชิกจะไดรับเงินตนที่หักดวยดอกเบี้ย
แลว 
 
ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

จําแนกตามวิธีการจายดอกเบีย้ 
 
วิธีการจายดอกเบี้ย จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

จายดอกเบี้ยเมือ่รับเงินกู หลังจากนั้นจายเปนรายเดือน 
จายดอกเบี้ยเปนรายเดือน 

23 
228 

9.2 
90.8 
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 5. ระยะเวลาในการชําระเงินคืน 
  จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา เงินกูที่สมาชิกสวนใหญ (รอยละ 56.2) ใช
บริการอยูนั้น มีการกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืนชัดเจน เชน 6 เดือน 12 เดือน หรือ 36 เดอืน 
เปนตน สวนที่เหลืออยูอีกรอยละ 43.8 ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืนไวชัดเจน 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการกําหนดระยะเวลาชําระคืนชัดเจน แตหากผูกูประสบปญหารายไดไม
เพียงพอกับรายจาย ก็สามารถที่จะขอผอนผันกับเจาหนี้เงินกูนอกระบบได จึงเห็นไดวาการกูเงิน
นอกระบบนั้น มีความยืดหยุนมากกวาการกูเงินในระบบ ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูกูขาดระเบียบวินัย
ทางการเงิน (ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงินคืน 
 
ระยะเวลาในการชําระเงินคนื จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

ไมมีกําหนด 
มีกําหนด 

110 
141 

43.8 
56.2 

  
 6. ประสบการณ (จํานวนครั้ง) ในการกูยืมเงินนอกระบบ 

ในเรื่องของประสบการณในการกูยืมเงินนอกระบบ ตารางที่ 20 ช้ีวา สมาชิกในกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการกูยืมเงินมากกวา 1 คร้ังเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุมผูที่เคยกูยืมเงิน 2-5 
คร้ัง มีถึงรอยละ 57.8 สวนรอยละ 20.7 เปนกลุมผูที่เคยกูยืมเงินเพียงครั้งเดียว และมีประมาณรอยละ 
10 ที่เคยกูยืมเงินมากกวา 6 คร้ังขึ้นไป 
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ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามประสบการณในการกูยืมเงินนอกระบบ 

 
จํานวน (คร้ัง) ท่ีกูยืมนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

1  คร้ัง 
2-5  คร้ัง 
6-10  ครั้ง 
มากกวา 10 คร้ัง 

52 
145 
28 
26 

20.7 
57.8 
11.2 
10.4 

 
 7. แหลงขอมูลขาวสารและการกูเงินนอกระบบ 

จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยางพบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญ อันดับ 1 
รอยละ 65.3 ทราบแหลงขอมูลขาวสารการกูเงินนอกระบบจากเพื่อนฝูง อันดับ 2 รอยละ 28.3 ทราบ
แหลงขอมูลขาวสารการกูเงินนอกระบบจากญาติพี่นอง ซ่ึงเปนแหลงขอมูลขาวสารที่อยูใกลตัวและ
สามารถเขาถึงไดงาย 
  

สวนที่มาหรือแหลงของเงินกูเงินนอกระบบนั้น จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยาง
พบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 58.6 กูเงินนอกระบบมาจากนายทุนเงินกู (บุคคล
ธรรมดา) ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย รองลงมาคือรอยละ 20.3 เปนแหลงกูเงินนอกระบบที่มาจาก
เพื่อนรวมงาน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวการกูเงินจากนายทุนเงินกู (บุคคลธรรมดา) จะคิดอัตราดอกเบี้ยที่
สูงกวาเพื่อนรวมงานและญาติพี่นอง (ตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารและการกูนอกระบบ 

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
แหลงขอมูลขาวสาร   

เพื่อนฝูง 
                 ญาติพี่นอง 
                 ติดประกาศตาม ตูโทรศัพท เสาไฟฟา 

อ่ืนๆ  

164 
71 
8 
8 

65.3 
28.3 
3.2 
3.2 

แหลงเงินกูนอกระบบ   
ญาติพี่นอง 
นายทุนเงินกู  (บุคคลธรรมดา) 
เพื่อนรวมงาน 
อ่ืนๆ   

47 
147 
51 
6 

18.7 
58.6 
20.3 
2.4 

 
 8. การไดรับเงนิกูนอกระบบและเงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบ 

จากตารางที่ 22 เปนที่นาสังเกตวา การไดรับเงินกูจากแหลงเงินกูนอกระบบ จะไดรับ
ความสะดวกมาก โดยจะเห็นวาเงินกูนอกระบบนั้น สามารถรับเงินไดไมเกิน 7 วัน หรือประมาณ
รอยละ 90 ซ่ึงมีความรวดเร็ว และสะดวก โดยที่ไมตองรอขั้นตอนที่ซับซอนและใชเวลานานเหมือน
เงินกูในระบบ 
 
 สวนเงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบนั้น จากการสํารวจสมาชิกในกลุมตัวอยาง
พบวา สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 59.0 ผอนชําระเดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ รอยละ 
21.5, 17.5 และ 1.2  ชําระเงินครั้งเดียวทั้งหมด ไมกําหนดแนนอน (ชําระตามสะดวก) และผอน
ชําระรายวัน ตามลําดับ ซ่ึงจากการที่ไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว การชําระเงินคืน ที่ผูกูสามารถ
ผอนผันและตอรองได จึงทําใหเกิดอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาการกูเงินในระบบ (ตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามการไดรับเงินกูนอกระบบและเงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบ 

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
การไดรับเงินกูนอกระบบ 

ไดรับทันท ี
ภายใน 3 วัน 
4-7 วัน 
8-15 วัน 
เกินกวา 15 วนั 

 
155 
45 
24 
6 
21 

 
61.8 
17.9 
9.6 
2.3 
8.4 

เงื่อนไขในการชําระเงินกูนอกระบบ 
ผอนชําระรายวัน 
ผอนชําระเดือนละครั้ง 
ชําระครั้งเดียวทั้งหมด 
ไมกําหนดแนนอน (ชําระตามสะดวก) 
อ่ืน ๆ   

 
3 

148 
54 
44 
2 

 
1.2 
59.0 
21.5 
17.5 
0.8 

 
 9. ลักษณะการค้ําประกันเงินกูยืมนอกระบบ 

ตารางที่ 23 ช้ีวา สมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 43.4 แจงวาในการกูยืมไมมีการค้ําประกนั 
รองลงมาคือ รอยละ 38.2 ใชบุคคลค้ําประกัน ที่เหลือประมาณรอยละ 16.0 มีการค้ําประกันดวย 
ส่ิงของ ทะเบียนรถ และโฉนดที่ดิน ฉะนั้นการกูนอกระบบที่มีความยืดหยุนมาก ไมมีระบบ ไมมี
เงื่อนไขมาก จึงงายกวาการไปกูเงินจากสถาบันการเงินในระบบ วงจรการกูเงินนอกระบบจึงยัง
สามารถดํารงอยูตอไปได โดยที่ไมมีกฎหมายใดคุมครองได 
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ตารางที่ 23  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามลักษณะการค้ําประกันเงินกูยืมนอกระบบ 

 
ลักษณะการค้ําประกันเงินกูยมืนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

ไมมีการค้ําประกัน 
ใชบุคคลค้ําประกัน 
จํานําส่ิงของเปนประกัน 
ทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 
โฉนดที่ดิน 
อ่ืนๆ   

109 
96 
12 
14 
14 
6 

43.4 
38.2 
4.8 
5.6 
5.6 
2.4 

   
 10. ลักษณะของสัญญาและการไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา 

ตารางที่ 24 ช้ีวา สมาชิกในกลุมตัวอยางรอยละ 61.0 ช้ีวามีลักษณะของสัญญาการกูยมื
เงินนอกระบบแบบมีขอความชัดเจน รองลงมาคือ รอยละ 35.3 และ3.6 ที่มีลักษณะของสัญญาการ
กูยืมเงนินอกระบบแบบปากเปลา และแบบเซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไมครบถวน 
ซ่ึงเปนอันตรายตอผูกูที่ไมมีเอกสารใดๆ เกบ็ไวเปนหลักฐาน ซ่ึงผิดจากการกูเงนิจากสถาบันการเงิน
ในระบบทีจ่ะไดรับเอกสารอยางครบถวน ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหผูกูมีหลักฐานเก็บไว  
 
 สวนการไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามานั้น จากการสํารวจสมาชิก พบวา สมาชิกใน
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.8 ไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา และรอยละ 48.2 ไมไดรับ
สําเนาหรือคูฉบับสัญญามาเลย (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนสิ่งที่นาเปนอันตรายมาก 
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ตารางที่ 24  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
จําแนกตามลักษณะสัญญาและการไดรับสําเนาหรือคูฉบบัสัญญามา  

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 251 100.0 
ลักษณะของสญัญา 

มีขอความชัดเจน 
เซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไม   

ครบถวน 
ปากเปลา 

 
153 
9 
 

89 

 
61.0 
3.6 

 
35.5 

การไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา  
ไดรับมา 
ไมไดรับมา 

 
131 
120 

 
51.8 
48.2 

 
บทบาทของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหนี้นอกระบบ 

 
 สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 84.1) ช้ีวาสหกรณออมทรัพยมีโครงการ
ชวยเหลือแกไขหนี้นอกระบบของสมาชิกฯ เปนกรณีพิเศษ ขณะที่มีเพียงรอยละ 15.9 เทานั้นที่ไม
ทราบวาสหกรณออมทรัพยมีโครงการชวยเหลือแกไขหนี้นอกระบบของสมาชิกเปนกรณีพิเศษ 
(ตารางที่ 25) ทั้งนี้ในความเปนจริงแลว จากการที่สมาชิกไมทราบวามีโครงการชวยเหลือแกไขหนี้
นอกระบบเปนกรณีพิเศษนั้น ช้ีใหเห็นวาทางสหกรณออมทรัพยมีการกระจายขอมูลขาวสารที่ไม
ทั่วถึงแกสมาชิกจึงทําใหสมาชิกฯ บางสวนไมไดรับขอมูลหรือความชวยเหลือในการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบจากทางสหกรณออมทรัพย 
 
 ขณะเดียวกันสมาชิกรอยละ 81.7 ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถใหความชวยเหลือดาน
กฎหมายแกสมาชิกในกรณีที่สมาชิกถูกดําเนินคดีจากเจาหนี้นอกระบบ ทั้งนี้เนื่องจากทางสหกรณ
ออมทรัพยมีการใหขอมูลขาวสารแกทางสมาชิกใหไดรับทราบอยางทั่วถึงและมีความพรอมที่จะ
ชวยเหลือสมาชิก ขณะที่มีเพียงรอยละ 18.3 เทานั้น ที่ช้ีวาสหกรณออมทรัพยไมสามารถใหความ
ชวยเหลือดานกฎหมายได หากถูกดําเนินคดีจากเจาหนี้นอกระบบ  
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 ในตารางเดียวกันนี้ซ่ึงชี้วาสมาชิกรอยละ 90.4 ที่กลาววาสหกรณออมทรัพยสามารถชวย
แกไขปญหาดานการชําระคืนหนี้นอกระบบได โดยเมื่อมีปญหาสมาชิกสามารถกูยืมเงินจาก
สหกรณออมทรัพยที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวา ไปชําระคืนหนี้นอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาได 
ขณะที่มีเพียงรอยละ 9.6  เทานั้น ที่ช้ีวาสหกรณออมทรัพยไมสามารถชวยแกปญหาได  
 
ตารางที่ 25  จาํนวนและรอยละของสมาชิกจําแนกตามความคิดเห็นตอสหกรณออมทรพัยสหภาพ

แรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบ 
 

บทบาท จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 
สหกรณออมทรัพยมีโครงการชวยเหลือ แกไขหนี้ของ
สมาชิกเปนกรณีพิเศษ 

ทราบ 
ไมทราบ 

 
 

211 
40 

 
 

84.1 
15.9 

ใหความชวยเหลือดานกฎหมาย หากเกิดปญหาถูก
ดําเนินคดีจากเจาหนี้นอกระบบ 

ใหความชวยเหลือ 
ไมใหความชวยเหลือ 

 
 

205 
46 

 
 

81.7 
18.3 

ปญหาดานการชําระคืนหนีน้อกระบบ สหกรณออม
ทรัพยสามารถชวยแกไขปญหาไดหรือไม 

ชวยได 
ชวยไมได 

 
 

227 
24 

 
 

90.4 
9.6 

  
 ตารางที่ 26 ช้ีวาสหกรณออมทรัพยมีบทบาทในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ โดย
สามารถชวยใหสมาชิกลดหนี้นอกระบบลงได ทําใหสมาชิกพนจากวงจรการเปนหนี้นอกระบบ 
และชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้สหกรณออมทรัพยสามารถใหความชวยเหลือสมาชิกไดดังนี้  
 
 1. ภาระหนี้ (จําวนเงินที่เปนหนี้) นอกระบบของตัวสมาชิกในปจจุบันสมาชิกรอยละ 61.4 
ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหการเปนหนี้นอกระบบลดลง ขณะที่มีเพียงรอยละ 7.5 เทานั้น
ที่ช้ีวา มีภาระหนี้เพิ่มขึ้น  
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ตารางที่ 26  จาํนวนและรอยละของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
เกี่ยวกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง 

               (n=251) 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลง 
ไม

เปลี่ยนแปลง 
ลดลง เพิ่มขึ้น ประเด็น 

จํานวน (รอยละ) 
1. ภาระหนี้ (จาํนวนเงินที่เปนหนี)้ นอกระบบของตัว
สมาชิกในปจจุบัน 

78 
(31.1) 

154 
(61.4) 

19 
(7.5) 

2. อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูนอกระบบคิดจากทานในปจจุบนั 124 
(49.4) 

89 
(35.5) 

38 
(15.1) 

3. ระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบ 132 
(52.6) 

103 
(41.0) 

16 
(6.4) 

4. ระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงนิกูนอกระบบ 
 

158 
(63.0) 

59 
(23.5) 

34 
(13.5) 

5. เงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบ 
 

147 
(58.6) 

70 
(27.9) 

34 
(13.5) 

6. ความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือความเปนรูปแบบ
มากขึ้น   

145 
(57.8) 

45 
(17.9) 

61 
(24.3) 

  
 2. อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูนอกระบบคิดจากสมาชิกในปจจุบันสมาชิกรอยละ 35.5 ช้ีวา
สหกรณออมทรัพยสามารถทําใหอัตราดอกเบี้ยที่สมาชิกจายใหแกผูใหกูมีจํานวนลดลง ขณะที่มี
เพียงรอยละ 15.1 เทานั้นที่ช้ีวา อัตราดอกเบี้ยที่ตองจายมีจํานวนเพิ่มขึ้น  
  
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบ ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 41.0 
ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหสมาชิกมีระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอก
ระบบลดลง ขณะที่มีเพียงรอยละ 6.4 เทานั้นที่ช้ีวามีระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกู
นอกระบบเพิ่มขึ้น  
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 4. ระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกูนอกระบบ ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 23.5ช้ี
วาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหสมาชิกมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกูนอกระบบ
ลดลง ขณะที่มีเพียงรอยละ 13.5 เทานั้นที่ช้ีวามีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกูนอก
ระบบเพิ่มขึ้น 
 
 5. เงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบ ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 27.9 ช้ีวา 
สหกรณออมทรัพยสามารถทําใหเงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบลดลง ขณะที่มี
เพียงรอยละ 13.5 เทานั้นที่ช้ีวามีเงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบเพิ่มขึ้น 
  
 6. ความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือความเปนรูปแบบมากขึ้น ในปจจุบันสมาชิกรอยละ 
24.3 ช้ีวาสหกรณออมทรัพยสามารถทําใหสมาชิกไดรับความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือความ
เปนรูปแบบของสัญญาที่เพิ่มขึ้น ขณะที่มีเพียงรอยละ 17.9 เทานั้นที่ช้ีวาไดรับความเปนธรรมของ
สัญญาเงินกู หรือความเปนรูปแบบของสัญญาที่ลดลง 
  
 จากขางตนสามารถสรุปไดวาสหกรณออมทรัพยสามารถชวยเหลือปญหาหนี้นอกระบบ
ใหแกสมาชิกได โดยจะเห็นไดจากการที่สมาชิกมีภาระหนี้นอกระบบที่ลดลงประมาณรอยละ 60 
ซ่ึงแสดงถึงสมาชิกมีการพึ่งพาเงินนอกระบบที่ลดลงจากการพึ่งพาเงินกูยืม อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูคิด
จากสมาชิกนั้น มีแนวโนมที่ลดลงประมาณรอยละ 35 ซ่ึงเอนเอียงไปในทางที่ดีขึ้น มีระยะเวลาใน
การพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบ โดยดูจากเครดิตของสมาชิกในสายตาของเจาหนี้นอก
ระบบดีขึ้นถึงประมาณรอยละ 40 และมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูใหกับเจาหนี้นอกระบบ ทีล่ดลง
ประมาณรอยละ 23 เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 13 ซ่ึงมีทิศทางที่ลดลง สวนเงื่อนไขการค้ําประกันของ
แหลงเงินกูนอกระบบนั้น ประมาณรอยละ 28 มีทิศทางที่ลดลง แสดงไดวาสมาชิกมีเครดิตการกูเงิน
นอกระบบที่ดีขึ้น ซ่ึงกอนหนานี้ถาจะกูเงินนอกระบบตองมีเงื่อนไขการค้ําประกันที่สามารถ
เทียบเทากับจํานวนเงินที่กูไป เพราะถาหาก สมาชิกไมนําเงินไปชําระคืนหนี้นอกระบบ ก็สามารถที่
จะยึดสิ่งของที่นําไปค้ําประกันได และมีความเปนธรรมของสัญญาเงินกูที่เพิ่มขึ้น ประมาณรอยละ 
24 และลดลงประมาณรอยละ 18 ซ่ึงแสดงถึงทิศทางที่ดีขึ้น สมาชิกไดรับความไววางใจจากผูใหกู
เงินนอกระบบ โดยมั่นใจวาสมาชิกจะสามารถใชหนี้นอกระบบไดอยางรวดเร็ว 
 

ตารางที่ 27 สมาชิกในกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 79.7 ช้ีวาเหตุที่ยังเปนหนี้นอกระบบ
อยู เนื่องมาจากมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น รองลงมาคือ รอยละ 57.0 มีเงินในซองที่ไดแตละเดือนจํานวน



  
84

นอย ขณะที่มีเพียงรอยละ 2.4 เทานั้นที่ ช้ีวา นําไปใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางอบายมุข 
ตามลําดับ อาจมีสาเหตุมาจากปญหาดานเศรษฐกิจในยุคปจจุบันนี้ ที่ไมสามารถจะไดรับความ
ชวยเหลือจากสหกรณ ได ซ่ึงจะเห็นไดวาปริมาณความตองการเงินกูในระบบที่มีไมเพียงพอกับ
ความตองการเงินของสมาชิกหรือการที่สมาชิกไมสามารถที่จะบรรลุเงื่อนไขของสหกรณออม
ทรัพยได จึงตองหันไปพึ่งพาการกูยืมเงินนอกระบบ ที่ไดเงินอยางสะดวก และรวดเร็ว  
 
ตารางที่ 27  จาํนวนและรอยละของสาเหตทุี่ทําใหสมาชกิสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเร

ยอน จํากัด เปนหนีน้อกระบบ 
 
เหตุผลท่ียังเปนหนี้นอกระบบอยู จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 251 100.0 

มีคาใชจายเพิม่ขึ้น 
เงินในซองที่ไดแตละเดือนมจีํานวนนอย 
ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางอบายมุข 
อ่ืนๆ 

200 
143 
6 
13 

79.7 
57.0 
2.4 
5.2 

หมายเหต:ุ สมาชิกบางรายมีเหตุผลมากกวา 1 ขอ 
 

ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับการเปนหนี้นอกระบบ 
 
 จากการสํารวจสมาชิกพบวา มีสมาชิกในปจจุบันที่ยังเปนหนี้นอกระบบอยูจํานวน 192 
ตัวอยาง แตในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 173 ตัวอยาง เนื่องจากกลุม
ตัวอยางจํานวนนี้ยินดีเปดเผยขอมูลทางการเงินที่สามารถทําการทดสอบสมมติฐานได 

  
 1. เพศและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

จากตารางที่ 28 พบวา โดยเฉลี่ยแลวเพศชายมีหนี้นอกระบบ 41,169.32 บาทตอคน สูง
กวาเพศหญิง ซ่ึงมีหนี้นอกระบบเฉลี่ย 34,585.71 บาทตอคน ถึง 6,583.61 บาท อยางไรก็ตามเมื่อ
คํานวณหาคา t แลวพบวาคา t เทากับ 0.778 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.277 ซ่ึงสูงกวา 
0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา ความแตกตางระหวางหนี้สินนอกระบบของเพศชายและหญิงไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกเพศชายหรือหญิงมีภาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจ
กลาวไดวาเพศและภาระหนี้สินไมมีความเกี่ยวของกัน 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจาํแนกตามเพศของผูเปนหนี ้
 

เพศ N            Mean        S.D. df t Sig. 
ชาย 
หญิง 

103 
70 

41,169.32 
34,585.71 

58,575.204 
48,259.712 

171 0.778 0.277 

รวม 173 38,505.43 54,584.848  
  
 2. ชวงอายุและการเปนหนี้สินนอกระบบ  

 จากตารางที่ 29 โดยเฉลี่ยแลวชวงอายุที่นอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีหนี้นอกระบบ 
12,600.00 บาทตอคน และขยับสูงขึ้นเปน 33,395.90 บาทตอคน ในชวงอายุ 26-30 ป และเปนหนี้
นอกระบบใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีชวงอายุ 31-40 ป แตเมื่อชวงอายุ 41-50 ป พบวาเปนหนี้นอก
ระบบสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมชวงอายุที่ผานมาแลว และเมื่อพิจารณาจากสมาชิกในชวงอายุ
ที่มากกวา 50 ปขึ้นไป พบวาเปนหนี้นอกระบบ 28,294.12 บาทตอคน อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหา
คาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 3.356 ขณะที่มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.011 ซ่ึงต่ํา
กวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบางชวงอายุแตกตางจากหนี้
นอกระบบของชวงอายุอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือมีความแตกตางเกิดขึ้นในการเปนหนี้นอก
ระบบของชวงอายุที่แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 29  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามชวงอายุของผูเปนหนี้ 
 

ชวงอายุ (ป) N Mean S.D. df F Sig. 
นอยกวาหรือเทากับ 25 15 12,600.00 8,740.709 168 3.356 0.011 
26-30 39 33,395.90 56,738.886    
31-40 53 32,716.98 40,321.963    
41-50 49 60,306.12 73,094.461    
มากกวา 50 ขึน้ไป 17 28,294.12 25,188.700    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 3  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางชวงอายุกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 29 

 
 เนื่องจากชวงอายุและภาระหนี้สินมีความเกี่ยวของกัน นั่นคือ ชวงอายุที่แตกตางกัน เปน
หนี้นอกระบบที่แตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปวา ชวงอายุใดบางที่มีการเปนหนี้นอก
ระบบที่ตางกัน โดยไดนําเอาวิธี Fisher, s Least Significant Different; LSD เขามาใชเปนเครื่องมือ
ในการวิเคราะห จากตารางที่ 30 ช้ีวา สมาชิกที่มีชวงอายุ 41-50 ป จะเปนหนี้นอกระบบที่แตกตาง
อยางชัดเจน หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในกลุมอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 30  แสดงผลการทดสอบ Fisher, s Least Significant Different; LSD  
 
ชวงอาย ุ ชวงอาย ุ Mean Difference Std. Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 25 26-30 -20,795.90 16,147.564 .200 
  31-40 -20,116.98 15,543.863 .197 
  41-50 -47,706.12* 15,683.189 .003 
  มากกวา 50 ขึ้นไป -15,694.12 18,827.513 .406 
26-30 นอยกวาหรือเทากับ 25 20,795.90 16,147.564 .200 
  31-40 678.92 11,212.740 .952 
  41-50 -26,910.23* 11,405.099 .019 
  มากวา 50 ขึ้นไป 5,101.78 15,446.330 .742 
31-40 นอยกวาหรือเทากับ 25 20,116.98 15,543.863 .197 
  26-30 -678.92 11,212.740 .952 
  41-50 -27,589.14* 10,533.002 .010 
  มากกวา 50 ขึ้นไป 4,422.86 14,814.080 .766 
41-50 นอยกวาหรือเทากับ 25 47,706.12* 15,683.189 .003 
  26-30 26,910.23* 11,405.099 .019 
  31-40 27,589.14* 10,533.002 .010 
  มากวา 50 ขึ้นไป 32,012.00* 14,960.204 .034 
มากกวา 50 ขึ้นไป นอยกวาหรือเทากับ 25 15,694.12 18,827.513 .406 
  26-30 -5,101.78 15,446.330 .742 
  31-40 -4,422.86 14,814.080 .766 
  41-50 -32,012.00* 14,960.204 .034 
หมายเหตุ  คูที่มีเครื่องหมาย * คือคูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05         
 
 3. ระดับการศึกษาและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

 จากตารางที่ 31 พบวา โดยเฉลี่ยแลวระดับการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา มีหนี้นอก
ระบบ 28,965.52 บาทตอคน และขยับสูงขึ้นเปน 31,065.95 บาทตอคน ในระดับการศึกษา
อนุปริญญา หรือ ปวส. และเปนหนี้นอกระบบใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา แตในระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช. พบวาเปนหนี้นอกระบบที่สูงมาก เมื่อ
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เปรียบเทียบกับระดับการศึกษาที่ผานมาแลว อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวา
คาสถิติ F เทากับ 1.511 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.214 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว 
หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบางระดับการศึกษาแตกตางจากหนี้นอกระบบของ
ระดับการศึกษาอื่นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาระ
หนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 31  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามระดบัการศึกษาของผู
เปนหนี ้

 
ระดับการศึกษา N Mean S.D. df F Sig. 

มัธยมตนหรือต่ํากวา 29 28,965.52 25,657.751 169 1.511 0.214 
มัธยมปลาย หรือ ปวช. 75 48,493.33 63,360.908    
อนุปริญญา หรือ ปวส. 37 31,065.95 56,816.996    
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 32 32,343.75 46,615.524    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 4  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 31 
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 4. รายไดตอเดอืนและการเปนหนี้สินนอกระบบ 
 จากตารางที่ 32 พบวา โดยเฉลี่ยแลวรายไดตอเดือนที่ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทตอ

เดือน มีหนี้นอกระบบ 32,171.15 บาทตอคน ซ่ึงเปนหนี้นอกระบบใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีรายได
ตอเดือนที่เทากับหรือสูงกวา 25,001 บาทตอเดือน แตเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกที่มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน ที่มีหนี้สินนอกระบบ 41,400.00 บาทตอคนแลว พบวา เปน
หนี้นอกระบบที่สูงกวาถึง 9,2288.5 บาทตอคน ในขณะที่สมาชิกที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 
– 20,000 บาทตอเดือน เปนหนี้นอกระบบสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดตอเดือนที่ผานมา 
อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 0.523 และมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.183 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบาง
ชวงรายไดตอเดือนแตกตางจากหนี้นอกระบบของชวงรายไดตอเดือนอื่นอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ หรือสมาชิกที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีภาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 32  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ      
       เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนี้นอกระบบจําแนกตามรายไดตอเดือนของผู
       เปนหนี้  
  
รายไดตอเดือน (บาท) N      Mean        S.D. df F Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 61 32,171.15 46,348.346 169 0.523 0.183 
15,001 – 20,000 54 46,333.33 63,208.177    
20,001 – 25,000 40 41,400.00 61,840.490    
เทากับหรือสูงกวา 25,001  18 30,055.56 30,012.688    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพที่ 5  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 32 
  
 5. คาใชจายตอเดือนและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

จากตารางที่ 33 พบวา โดยเฉลี่ยแลวชวงคาใชจายระหวาง 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน 
มีหนี้นอกระบบ 23,214.29 บาทตอคน และขยับสูงขึ้นเปน 35,366.25 บาทตอคน ในชวงคาใชจาย
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสูงกวาถึง 12,151.96 บาทตอคน แตในคาใชจายที่ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน มีหนี้นอกระบบ 43,848.48 บาทตอคน และเปนหนี้นอกระบบ
ใกลเคียงกันกับสมาชิกที่มีคาใชจายเทากับหรือสูงกวา 25,001 บาทตอเดือน ในขณะที่คาใชจาย
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เปนหนี้นอกระบบที่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับชวง
คาใชจายที่ผานมา อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 1.048 และมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.284 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบ
ของกลุมคนในบางชวงคาใชจายตอเดือนแตกตางจากหนี้นอกระบบของชวงคาใชจายตอเดือนอื่น
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือสมาชิกที่มีคาใชจายตอเดือนแตกตางกันมีภาระหนี้สินนอกระบบ
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 33  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ    
เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามคาใชจายตอเดือนของ
ผูเปนหนี้  

  
คาใชจายตอเดอืน (บาท) N Mean     S.D. df F Sig. 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 33 43,848.48 62,462.925 168 1.048 0.284 
10,001 – 15,000 64 35,366.25 48,755.905    
15,001 – 20,000 32 48,906.25 70,168.166    
20,001 – 25,000 28 23,214.29 17,961.599    
เทากับหรือสูงกวา 25,001  16 46,000.00 65,341.156    

รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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คาใชจายตอเดือน (บาท)

 
 
 

 

 
 

วน
หนี้

 (บ
าท

)

 จาํน

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายตอเดือนกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 33 
 
 6. จํานวนผูอยูในอุปการะและการเปนหนี้สินนอกระบบ 

จากตารางที่ 34 พบวา โดยเฉลี่ยแลวสมาชิกฯ ที่มีจํานวนผูอยูในอุปการะ 3-4 คน มีหนี้
นอกระบบ 37,913.04 บาทตอคน และขยับสูงขึ้น 38,632.35 บาทตอคน ในการมีผูอยูในอุปการะ 1-
2 คน ทั้งนี้ยังมหีนี้นอกระบบที่ใกลเคียงกันกับสมาชิกฯ ทีไ่มมีผูอยูอ ุปการะการะ ในขณะที่มีผูอยูใน



  
92

อุปการะที่เทากับหรือมากกวา 5 คนขึ้นไป มีหนี้นอกระบบที่สูงที่สุด 39,533.33 บาทตอคน อยางไร
ก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 0.006 และมรีะดับนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.299 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบางจํานวน
ผูอยูในอุปการะแตกตางจากหนี้นอกระบบของจํานวนผูอยูในอุปการะอืน่อยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ หรือสมาชิกที่มีจํานวนผูอยูในอุปการะแตกตางกันมภีาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 34  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ 

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามจํานวนผูอยูใน
อุปการะของผูเปนหนี ้

  
จํานวนผูอยูในอุปการะ 

(คน) 
N         Mean      S.D. df F Sig. 

ไมมี 21 39,306.67 73,844.195 169 0.006 0.299 
1-2 68 38,632.35 52,796.965    
3-4 69 37,913.04 54,516.792    

เทากับหรือมากกวา 5 15 39,533.33 32,177.780    
รวม 173 38,505.43 54,584.848    

 

37,000.00

37,500.00

38,000.00

38,500.00

39,000.00

39,500.00

40,000.00

ไมมี 1 และ 2 3 และ 4 เทากับหรือมากกวา 5

บุคคลในความอุปการะเล้ียงดู (คน)
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หนี้
 (บ

าท
)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนผูอยูในอุปการะกับจํานวนหนี้นอกระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 34 
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 7. อายุสมาชิกภาพและการเปนหนี้สินนอกระบบ 
จากตารางที่ 35 พบวา โดยเฉลี่ยแลวอายุสมาชิกภาพ 1-5 ป มีหนี้นอกระบบ 31,132.86 

บาทตอคน และขยับสูงขึ้น 33,511.63 บาทตอคน ในอายุสมาชิกภาพ 6-10 ป และมีหนี้นอกระบบที่
ใกลเคียงกันกับอายุสมาชิกภาพ 11-15 ป แตเมื่ออายุสมาชิกภาพ 16-20 ป พบวามีหนี้นอกระบบ
เพิ่มขึ้น และเพิ่มขึ้นสูงมากในอายุสมาชิกภาพ 21-25 ป ซ่ึงมีหนี้นอกระบบ 63,928.57 บาทตอคน 
อยางไรก็ตามเมื่อคํานวณหาคาสถิติ F แลว พบวาคาสถิติ F เทากับ 1.455 และมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.218 ซ่ึงสูงกวา 0.05 ที่กําหนดไว หมายความวา มีหนี้นอกระบบของกลุมคนในบาง
อายุสมาชิกภาพแตกตางจากหนี้นอกระบบของอายุสมาชิกภาพอื่นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ
สมาชิกที่มีอายุสมาชิกภาพแตกตางกันมีภาระหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 35  การทดสอบคาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ 

เปรียบเทียบความแตกตางของปริมาณหนีน้อกระบบจําแนกตามอายุสมาชิกภาพของผู
เปนหนี ้

  
อายุสมาชิกภาพ (ป) N Mean S.D. df F Sig. 

1-5 56 31,132.86 45,070.920 168 1.455 0.218 
6-10 43 33,511.63 55,078.460    
11-15 25 35,000.00 37,158.445    
16-20 35 48,771.43 66,802.644    
21-25 14 63,928.57 74,062.826    
รวม 173 38,505.43 54,584.848    
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ภาพท่ี 8  กราฟเสนแสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนสมาชิกกับจํานวนหนี้นอก
 ระบบ 
ที่มา: ตารางที่ 35 
  

จากปจจัยสวนบุคคลที่กําหนดเปนตัวแปรในการทดสอบสมมติฐานนั้น มีเพียง 1 ตัวแปร
เทานั้น ที่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นั่นคือ อายุ สวนตัวแปรที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผูอยูในอุปการะ และอายุ
สมาชิกภาพ ซ่ึงอาจมีผลเนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจที่เกิดสภาวะตกต่ํา คาครองชีพที่สูงใน
ขณะที่คาตอบแทนยังเทาเดิมจึงเกิดความตองการเงินมากขึ้น ทําใหตองกูเงินนอกระบบตามมา เพื่อ
มาใชจายในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น 
 

ความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
 1. ดานเจาหนาท่ี/คณะกรรมการ 

ตารางที่ 36 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.5 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานมนุษยสัมพันธในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 22.7 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 2 มีความพอใจในระดับปานกลางถึง
นอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.21 
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ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 73.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานความสามารถ  ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของคณะกรรมการในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 17.3 มีความพอใจ
ในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 9 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็
ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 
4.08 
  
 นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 65.5 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานความสามารถ  ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของผูจัดการและพนักงานในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 30.2 มี
ความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนระดับความ
พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.26 (ตารางที่ 36) 
 
 ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 72.7 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในดานความเสมอภาคในการใหบริการในระดับมาก 
รองลงมาคือ รอยละ 21.2 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 6 มีความพอใจ
ในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกฯมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 
 ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับบริการสมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 76.3 ของตัวอยางทั้งหมด
มีความพอใจตอเจาหนาที่และคณะกรรมการในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 18.1 มีความพอใจ
ในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 6 มีความพอใจในระดับปานกลาง นอย ถึงนอยที่สุด 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 4.11 (ตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเจาหนาที/่คณะกรรมการ 

    (n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก X S.D. 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด   

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ)   

ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเจาหนาท่ี/คณะกรรมการ 
1. มนุษยสัมพนัธกับผูมาติดตอ
ขอรับบริการ  

 
0 

(0) 

 
1 

(0.4) 

 
4 

(1.4) 

 
210 

(75.5) 

 
63 

(22.7) 

 
4.21 

 

 
0.46 

 

 
มาก
ที่สุด 

2. ความสามารถ ความซื่อสัตย
สุจริตและความกระตือรือรน
ในการทํางานของ
คณะกรรมการ 

0 
(0) 

 

1 
(0.4) 

24 
(8.6) 

205 
(73.7) 

48 
(17.3) 

4.08 
 
 

0.51 
 
 

มาก 
 
 

3. ความสามารถ ความซื่อสัตย
สุจริตและความกระตือรือรน
ในการทํางานของผูจัดการและ
พนักงาน 

0 
(0) 

 

1 
(0.4) 

 

11 
(4.0) 

 

182 
(65.5) 

 

84 
(30.2) 

 

4.26 0.54 มาก
ที่สุด 

4. ความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกสมาชิก 

0 
(0) 

4 
(1.4) 

13 
(4.7) 

202 
(72.7) 

59 
(21.2) 

4.14 
 

0.54 มาก 

5. ความรูในเรือ่งที่ใหบริการ 1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

14 
(5.0) 

212 
(76.3) 

50 
(18.1) 

4.11 0.51 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.16 0.51 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอเจาหนาที่และ
คณะกรรมการในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 4.16  
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 2. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 37 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 55.0 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานทําเลที่ตั้งในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
15.1 มีความพอใจในระดับปานกลางที่เหลืออีกประมาณรอยละ 30 มีความพอใจในระดับนอยถึง
นอยที่สุด และมาก อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.39 
 

ตารางเดียวกัน ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 64.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานขนาดพื้นที่ของสหกรณในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 22 มีความพอใจใน
ระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 
 นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 66.5 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 
ในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 23.4 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 
10 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.12 (ตารางที่ 37) 
 
 ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 59.4 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานการบริการ เชน ที่นั่งรอ น้ําดื่มวารสาร 
หรือหนังสือพิมพในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 26.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีก
ประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิก
มีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.10 
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ตารางที่ 37  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
1. ทําเลที่ตั้งของสหกรณฯ (มี
ความสะดวกตอการเดินทางมา
ติดตอ) 

 
 

27 
(9.7) 

 
 

34 
(12.2) 

 
 

42 
(15.1) 

 
 

153 
(55.0) 

 
 

22 
(7.9) 

 
 

3.39 

 
 

1.10 
 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ขนาดพื้นทีข่องสหกรณฯใน
การใหบริการ 

1 
(0.4) 

25 
(9.0) 

35 
(12.6) 

180 
(64.7) 

37 
(13.3) 

3.82 
 

0.78 มาก 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ 
เครื่องใชสํานักงาน 

0 
(0) 

4 
(1.4) 

24 
(8.6) 

185 
(66.5) 

65 
(23.4) 

4.12 
 

0.60 
 

มาก 
 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการ เชน ที่
นั่งรอ น้ําดื่ม  วารสารหรือ
หนังสือพิมพ 

0 
(0) 

5 
(1.8) 

 

35 
(12.5) 

 

165 
(59.4) 

 

73 
(26.3) 

 

4.10 
 

0.67 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85 0.78 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.85 แต
อยางไรก็ตาม สมาชิกมีความพอใจในทําเลที่ตั้งในระดับปานกลาง ซ่ึงมีพื้นที่ที่คับแคบทําใหไม
สะดวกเมื่อสมาชิกมาติดตอ  
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 3. ดานระบบการบริหารจัดการ 
ตารางที่ 38 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 61.9 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอระบบการบริหารจัดการในดานปายที่บอกข้ันตอนในการมาติดตอในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 26.3 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 มีความพอใจใน
ระดับมากที่สุด และนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.69 
 

ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 72.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอระบบการบริหารจัดการในดานความรวดเร็วในการใหบริการในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 15.1 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.00 
  

นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.2 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอระบบการบริหารจัดการในดานเงื่อนไข กฎระเบียบ ขอบังคับในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 12.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 13 มีความพอใจในระดับ
มากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.94 (ตารงที่ 38) 
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ตารางที่ 38  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานระบบการบริหารจัดการ 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานระบบการบริหารจัดการ 
1. ปายขั้นตอนในการติดตอรับ
บริการ 

 
0 

(0) 

 
15 

(5.4) 

 
73 

(26.3) 

 
172 

(61.9) 

 
18 

(6.4) 

 
3.69 

 

 
0.67 

 

 
มาก 

 
2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ
ของสหกรณออมทรัพยฯ 

0 
(0) 

7 
(2.5) 

27 
(9.7) 

202 
(72.7) 

42 
(15.1) 

4.00 
 

0.59 
 

มาก 
 

3. เงื่อนไข กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการใหบริการของสหกรณ 

0 
(0) 

6 
(2.2) 

34 
(12.2) 

209 
(75.2) 

29 
(10.4) 

3.94 0.55 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.87 0.60 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอระบบการบริหาร
จัดการในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.87 
 
 4. ดานเงนิฝาก 

4.1 เงินฝากออมทรัพย 
ตารางที่ 39 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.0 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงื่อนไขที่กําหนดจํานวนเงินฝากครั้งแรกไวเพยีง 100 บาท ในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 12.6 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางถึงนอย อยางไรกต็ามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากบั 4.01 

 
ในตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.0 ของตัวอยางทั้งหมด

มีความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยในขอกําหนดที่วา ในวันหนึ่งๆ ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพย
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ในบัญชีไดไมเกิน 2 คร้ัง ในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 15.5 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่
เหลืออีกประมาณรอยละ 7 มีความพอใจในระดับมากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว
สมาชิก มีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.89 

 
นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.2 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอเงินฝากออมทรัพยในการคิดดอกเบี้ยเปนรายวันและจายดอกเบี้ยใหทุกวันสิ้นป ในระดับ
มาก รองลงมาคือ รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มี
ความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับ
มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.01 (ตารางที่ 39) 

 
ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.9 ของตัวอยาง

ทั้งหมดมีความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยในอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 19.4 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 5 มีความพอใจในระดับปานกลางถึง
นอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความ
พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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ตารางที่ 39  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากออมทรัพย 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ 
พึง
พอใจ 

ดานเงนิฝากออมทรัพย         
1. เปดบัญชีคร้ังแรกไมต่ํา
กวา 100 บาท 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

27 
(9.7) 

214 
(77.0) 

35 
(12.6) 

4.01 0.50 มาก 

2. ในวนัหนึ่งๆ ผูฝากจะถอน 
เงินฝากออมทรัพยในบัญช ี
ของตนไดไมเกิน 2 คร้ัง 

0 
(0) 

3 
(1.1) 

43 
(15.5) 

214 
(77.0) 

18 
(6.5) 

3.89 0.50 มาก 

3. สหกรณฯ คิดดอกเบีย้เปน
รายวันและจายดอกเบีย้ให
ทุกวันสิ้นป 

0 
(0) 

3 
(1.1) 

29 
(10.4) 

209 
(75.2) 

37 
(13.3) 

4.01 0.53 มาก 

4. อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกบั  
สถาบันการเงินอื่น ๆ 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

11 
(4.0) 

211 
(75.9) 

54 
(19.4) 

4.14 0.49 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

4.2 เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
ตารางที่ 40 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 78.4 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในการเปดบัญชีคร้ังแรกในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
11.9 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มีความพอใจในระดับมากที่สุด
และนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.96 
 

ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 74.1 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในการถอนเงินเดือนละหนึ่งครั้ง ถาถอนมากกวานี้จะมีการ
คิดคาธรรมเนียมในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 12.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีก
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ประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับมากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิก
มีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.87 
 

นอกจากนั้นยังพบวาสมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 78.1 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในการคิดดอกเบี้ยและจายใหทุก 6 เดือนในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 8 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางถึงนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.04 (ตารางที่ 40) 

 
ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 70.9 ของตัวอยาง

ทั้งหมดมีความพอใจตอเงินฝากออมทรัพยพิเศษในอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 
23.7 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 5 มีความพอใจในระดับปานกลาง
ถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับ
ความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.17 
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ตารางที่ 40  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากออมทรัพยพิเศษ 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิฝากออมทรัพยพิเศษ         
1. เปดบัญชีคร้ังแรกไมต่ํากวา 

300 บาท 
0 

(0) 
2 

(0.7) 
33 

(11.9) 
218 

(78.4) 
25 

(9.0) 
3.96 0.48 มาก 

2. การถอนเงินใหถอนไดเดอืน
ละหนึ่ง คร้ัง หากเดือนใดมี
การถอนมากกวาหนึ่งครั้ง 
สหกรณฯ จะคิดคาธรรมเนียม 

0 
(0) 

13 
(4.7) 

34 
(12.2) 

206 
(74.1) 

25 
(9.0) 

3.87 0.62 มาก 

3. สหกรณฯ คิดดอกเบีย้เปน
รายวัน และจายดอกเบีย้ใหทกุ 
6 เดือน 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

22 
(7.9) 

217 
(78.1) 

37 
(13.3) 

4.04 0.49 มาก 

4. อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกบั
สถาบันการเงินอื่นๆ 

4 
(1.4) 

0 
(0) 

11 
(4.0) 

197 
(70.9) 

66 
(23.7) 

4.17 0.55 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

4.3 เงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 
ตารางที่ 41 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 75.2 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรในการเปดบัญชีคร้ังแรกในระดับมาก รองลงมาคือ รอย
ละ 12.9 มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 มีความพอใจในระดับปาน
กลางถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.01 

 
ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 72.7 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรในการที่จะเบิกถอนไมไดในระดับมาก รองลงมาคือ 
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รอยละ 13.3 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับ
มากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.91 

 
นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 71.2 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรในอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 18.0 มี
ความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 4.06 (ตารางที่ 41) 

 
ตารางที่ 41  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ

แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 
(n=278) 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิฝาก 
เพื่อทุนการศึกษาบุตร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. เปดบัญชีคร้ังแรกไมต่ํากวา 
200 บาท แตไมเกิน 25,000 
บาท โดยฝากติดตอกันเวลา  
36 เดือน หรือ 3 ป 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

32 
(11.5) 

209 
(75.2) 

36 
(12.9) 

4.01 0.51 มาก 

2. ผูฝากจะถอนเงินรับฝากเพื่อ  
ทุนการศึกษาบุตรไมได 

0 
(0) 

9 
(3.2) 

37 
(13.3) 

202 
(72.7) 

30 
(10.8) 

3.91 
 

0.60 
 

มาก 
 

3. อัตราดอกเบี้ยรอยละ 3.50 ตอ
ป  

0 
(0) 

2 
(0.7) 

28 
(10.1) 

198 
(71.2) 

50 
(18.0) 

4.06 0.55 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
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4.4  เงินฝากประจํา 
ตารางที่ 42 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 73.3 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากประจําในการฝากเงิน ตองฝากไมนอยกวา 100 บาทในระดับมาก รองลงมา
คือ รอยละ 16.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 มีความพอใจใน
ระดับมากที่สุดและนอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.88 

 
ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 71.6 ของตัวอยางทั้งหมดมี

ความพอใจตอเงินฝากประจําในการที่ไมมีสิทธิถอนเงินกอนกําหนดในระดับมาก รองลงมาคือ รอย
ละ 19.1 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 มีความพอใจในระดับมาก
ที่สุด นอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.79 

 
นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 65.8 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ

พอใจตอเงินฝากประจําในการที่จะตองเสียภาษีดอกเบี้ยรอยละ 15 ตอปในระดับมาก รองลงมาคือ 
รอยละ 16.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 18 มีความพอใจในระดับ
มากที่สุด นอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.62 (ตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ
แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินฝากประจํา 

(n=278) 
ระดับความพึงพอใจ  

นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิฝากประจํา         
1. เงินรับฝากประจําจํานวน
หนึ่งๆ ตองไมนอยกวา 100 
บาท และระยะเวลาฝากตองไม
นอยกวาสามเดือน 

0 
(0) 

6 
(2.2) 

45 
(16.2) 

204 
(73.3) 

23 
(8.3) 

3.88 0.56 มาก 

2. ผูฝากไมมีสิทธิถอนคืนเงินรับ
ฝาก ประจํากอนกําหนด 

1 
(0.4) 

9 
(3.2) 

53 
(19.1) 

199 
(71.6) 

16 
(5.8) 

3.79 
 

0.60 มาก 

3. ผูฝากเงินฝากประจําตองเสีย
ภาษีดอกเบี้ยเงนิฝากรอยละ 15 
ตอป 

5 
(1.8) 

30 
(10.8) 

45 
(16.2) 

183 
(65.8) 

15 
(5.4) 

3.62 0.81 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย      3.95 0.55 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 
 เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานเงินฝากใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.95 
 
 5. ดานเงนิกู 

ตารางที่ 43 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 82.4 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์กูในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 10.1 มีความพอใจ
ในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 7 มีความพอใจในระดับปานกลางถึงนอย อยางไรก็
ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 
4.01 
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ตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 83.8 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานอัตราดอกเบี้ยในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 7.9 มีความพอใจในระดับ
ปานกลางและมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 มีความพอใจในระดับนอย อยางไรก็ตามโดย
ภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.99 
  

นอกจากนั้นยังพบวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 79.1 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการกูยืมในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 12.2 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 9 มีความพอใจในระดับปานกลางถึง
นอย อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความ
พอใจเฉลี่ยเทากับ 4.03 (ตารางที่ 43) 
 
 ในตารางเดียวกันยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 81.7 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเงินกูในดานปริมาณเงินใหกูในแตละครั้งในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 7.6 มี
ความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 11 มีความพอใจในระดับมากที่สุด และ
นอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนน
ระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.90 
 
 ในเรื่องของเงื่อนไขและหลักทรัพยค้ําประกัน สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 76.3 ของ
ตัวอยางทั้งหมดมีความพอใจตอเงินกูในระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 9.7 มีความพอใจในระดับ
ปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 14 มีความพอใจในระดับมากที่สุด และนอยถึงนอยที่สุด 
อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจ
เฉล่ียเทากับ 3.90 (ตารางที่ 43) 
 
 ตารางที่ 43 ช้ีใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.7 ของตัวอยางทั้งหมดมีความ
พอใจตอเงินกูในดานระยะเวลาและปริมาณเงินตนพรอมดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระคืนในระดับมาก 
รองลงมาคือ รอยละ 9.7 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 13 มีความ
พอใจในระดับมากที่สุด และนอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.90 
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 ในตารางเดียวกันชี้ใหเห็นวา สมาชิกสวนใหญ คือ รอยละ 77.0 ของตัวอยางทั้งหมดมี
ความพอใจตอเงินกูในดานการลงโทษเมื่อไมชําระคืนตามกําหนดหรือไมปฏิบัติตามสัญญาใน
ระดับมาก รองลงมาคือ รอยละ 11.2 มีความพอใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 12 
มีความพอใจในระดับมากที่สุด และนอยถึงนอยที่สุด อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวสมาชิกมีความ
พอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 
ตารางที่ 43  จาํนวนและรอยละ ระดับความพึงพอใจที่มตีอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ

แรงงานไทยเรยอน จํากัด ดานเงินกู 
      (n=278) 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

ดานเงนิกู         
1. คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์กูยืม
เงิน 

0 
(0) 

5 
(1.8) 

16 
(5.8) 

229 
(82.4) 

28 
(10.1) 

4.01 0.48 มาก 

2. อัตราดอกเบี้ยที่สหกรณออม
ทรัพยฯคิดกับผูกู 

0 
(0) 

1 
(0.4) 

22 
(7.9) 

233 
(83.8) 

22 
(7.9) 

3.99 0.41 มาก 

3. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การกูยืม (ตั้งแตยื่นเรื่องจน
ไดรับเงินกู) 

0 
(0) 

3 
(1.1) 

21 
(7.6) 

220 
(79.1) 

34 
(12.2) 

4.03 0.49 มาก 

4.ปริมาณเงินในการใหสมาชกิ
กูยืมแตละครั้ง  

1 
(0.4) 

11 
(4.0) 

21 
(7.6) 

227 
(81.7) 

18 
(6.5) 

3.90 0.56 มาก 

5. เงื่อนไข/หลักทรัพยค้ําประกัน
ที่สหกรณออมทรัพยเรียกจาก
สมาชิก 

1 
(0.4) 

12 
(4.3) 

27 
(9.7) 

212 
(76.3) 

26 
(9.4) 

3.90 0.62 มาก 
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ตารางที่ 43  (ตอ) 
      (n=278) 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย นอย ปาน มาก มาก 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน (รอยละ) 

X S.D. 
ระดับ 
ความ
พึง 
พอใจ 

6. ระยะเวลาและปริมาณเงินตน
พรอมดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระ
คืน 

1 
(0.4) 

11 
(4.0) 

27 
(9.7) 

216 
(77.7) 

23 
(8.3) 

3.90 0.60 มาก 

7. การลงโทษเมื่อไมชําระคืน
ตามกําหนด/ไมปฏิบัติตาม
สัญญา 

2 
(0.7) 

14 
(5.0) 

31 
(11.2) 

214 
(77.0) 

17 
(6.1) 

3.83 0.64 มาก 

รวมเฉล่ีย      3.93 0.54 มาก 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือคารอยละ 
 

เมื่อพิจารณาทุกดานแลว สามารถสรุปไดวาสมาชิกมีความพอใจตอดานเงินกูในระดับ
มาก โดยมีคะแนนระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.93 
 

 
 



บทที่ 6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 เนื่องมาจากปญหาหนี้สินของบุคลากรบริษัทไทยเรยอน จํากัด ที่กูยืมมาจากนายทุน โดย
ตองเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงมาก พนักงานของบริษัทจึงรวมมือกันจัดตั้งสหกรณออมทรัพย
สหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพย และการใหกูยืมใน
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา เพื่อบรรเทาความเดือดรอนและบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก  
 
 อยางไรก็ตาม พบวาสมาชิกสวนใหญยังเปนหนี้นอกระบบอยู การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาวะเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก ศึกษาสภาพหนี้นอกระบบและปจจยัที่
ทําใหสมาชิกเปนหนี้นอกระบบ และศึกษาบทบาทของสหกรณออมทรัพย  ในการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบของสมาชิก 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษา
เปนสมาชิกจํานวน 278 คน ในขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเปนขอมูลในชวงป 2551 จากนั้น ผูวิจัยไดทํา
การประมวลผลขอมูล และคํานวณหาคาทางสถิติสําคัญๆ ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ  t-test และ Analysis of Variance 
(ANOVA) ทั้งนี้ไดตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ในการทดสอบสมมุติฐานนั้น ไดกําหนดให
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน บุคคลผูอยูใน
อุปการะเลี้ยงดู และอายุสมาชิกภาพ เปนตัวแปรอิสระ โดยมีปริมาณหนี้นอกระบบ เปนตัวแปรตาม 
ผลการศึกษาสรุปไดวา สมาชิกสวนใหญรอยละ  59.0 เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรสแลว ไมมีบุตร จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. มีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน มีรายจายระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีอายุสมาชิกภาพอยูระหวาง 
1-5 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และมีบุคคลในความอุปการะเลี้ยงดู 2 คน 
 
 สมาชิกในกลุมตัวอยาง สามารถแบงได 3 กลุม คือ กลุมที่มีหนี้สินนอกระบบ กลุมที่เคยมี
หนี้สินนอกระบบ และกลุมที่ไมมีหนี้สินนอกระบบ วัตถุประสงคในการกูยืมเงินนอกระบบก็เพื่อ
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นําเงินไปใชจายในชีวิตประจําวัน สวนใหญตองจายดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอเดือน จายดอกเบี้ยเปน
รายเดือน มีกําหนดเวลาชําระเงินคืนเงินตน มีความถี่ในการกูยืมเงินนอกระบบ 2-5 ครั้ง สมาชิก
ทราบแหลงเงินกูนอกระบบจากเพื่อนฝูง ซ่ึงมาจากนายทุนเงินกู (บุคคลธรรมดา) เมื่อกูแลวสามารถ
รับเงินกูไดทันที สวนการผอนชําระเงินกูนอกระบบนั้น สวนใหญจะผอนชําระเดือนละ 1 คร้ัง ไมมี
การค้ําประกัน มีลักษณะของสัญญาแบบมีขอความชัดเจน และไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามา
ยึดถือไว 
  
 ในภาพรวมสหกรณออมทรัพยมีบทบาทในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบ 
โดยสมาชิกมีภาระหนี้นอกระบบ (จํานวนเงินที่เปนหนี้) ลดลง ซ่ึงแสดงถึงสมาชิกมีการพึ่งพาเงิน
นอกระบบที่นอยลง อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูคิดจากสมาชิกมีแนวโนมที่ลดลง ซ่ึงเอนเอียงไปในทางที่
ดีขึ้น มีระยะเวลาในการพิจารณาใหกูของแหลงเงินกูนอกระบบที่ลดลง โดยผูใหกูดูจากความ
นาเชื่อถือของสมาชิกจึงตัดสินใจใหกูยืมไดเร็วขึ้น และมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกูของแหลงเงินกู
นอกระบบลดลง ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีขึ้น สวนเงื่อนไขการค้ําประกันของแหลงเงินกูนอกระบบนั้น 
มีทิศทางที่นอยลง และมีความเปนธรรมของสัญญาเงินกูที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงแสดงถึงทิศทางที่ดีขึ้น  
 
 สวนความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใชบริการของสมาชิก) 
พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานเจาหนาที่/คณะกรรมการ ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานระบบการบริหารจัดการ ดานเงินฝาก และดานเงินกู  
 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนหนี้นอกระบบ กับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน ภาระผูอยูในอุปการะ และอายุสมาชิกภาพ ที่ชวงความเชื่อมั่น 
95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ความแตกตางกันที่ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
คาใชจายตอเดือน ภาระผูอยูในอุปการะ และอายุสมาชิกภาพ ไมมีผลทําใหการเปนหนี้นอกระบบมี
ความแตกตางกัน สวนอายุของสมาชิกที่มีความแตกตางกัน มีผลตอการเปนหนี้นอกระบบ โดย
สมาชิกที่มีอายุ 41-50 ป นั้นเปนหนี้นอกระบบที่แตกตางจากสมาชิกที่มีอายุในชวงอื่นๆ อยาง
ชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1. จากการที่สมาชิกเปนหนี้นอกระบบนั้น พบวาหนี้นอกระบบมีความยืดหยุนมากจึงทําให
สะดวกแกผูกู ดังนั้นในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอกระบบของสหกรณ เพื่อไมใหสมาชิก
กลับไปสูวงจรการเปนหนี้นอกระบบนั้น สหกรณออมทรัพยควรมีการพัฒนาระบบ/รูปแบบธุรกิจ
ใหมีความยืดหยุนมากขึ้น มีความสอดคลองเหมาะสมกับสมาชิก โดยอาจมีการสรางเงื่อนไขในการ
มาทําธุรกรรม ตางๆ ที่สมาชิกสามารถปฏิบัติไดงายขึ้น ลดขั้นตอน/ระยะเวลาใหนอยลงในการมา
ติดตอ มีการประชาสัมพันธ กระจายขาวสารอยางทั่วถึง เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบ 
 
 2. สมาชิกในกลุมชวงอายุบางกลุมยังมีปญหาในเรื่องของการเปนหนี้นอกระบบอยูมาก 
สหกรณออมทรัพยจึงควรที่จะทําการศึกษาดูแลเปนพิเศษ โดยเฉพาะกลุมชวงอายุ 41-50 ป ที่เปน
หนี้นอกระบบแตกตางจากกลุมชวงอายุกลุมอื่น เพื่อที่จะใหสหกรณออมทรัพยเขาไปชวยเหลือ
สมาชิกในกลุมนี้กอน จากนั้นจึงชวยเหลือสมาชิกในกลุมอ่ืนตอไป 
 
 3. จากการที่สมาชิกยังเปนหนี้นอกระบบอยูจํานวนมากนั้น เนื่องมาจากการใชจายเงินที่
ฟุมเฟอย สมาชิกควรลดคาใชจายลง จึงควรมีการสงเสริมใหสมาชิกนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเขามาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยมีการใชจายอยางประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินตัว จึง
จะมีเงินเก็บออมได และควรมีการสอนใหสมาชิกจัดทําบัญชีครัวเรือน เพื่อไดทราบถึงรายรับ-
รายจาย ในสิ่งที่จําเปนและไมจําเปนภายในครัวเรือน ซ่ึงสามารถลดคาใชจายที่เห็นวาไมจําเปนลง
ได 
 
 4. จากที่ไดศึกษาถึงความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย (ในการมาใชบริการ
ของสมาชิก) นั้น ทําใหไดทราบวาสมาชิกมีความพอใจในระดับปานกลาง เกี่ยวกับเรื่องทําเล/สถาน
ที่ตั้งของสหกรณออมทรัพย ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือโยกยายสถานที่ตั้งสหกรณใหม เพื่อใหเกิด
ความสะดวกแกผูมาติดตอ 
 
 5. จากผลการวิเคราะหนี้ ช้ีใหเห็นวาสหกรณออมทรัพยมีบทบาทในการบรรเทาปญหาหนี้
นอกระบบของสมาชิก รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรพิจารณานําเอาแนวคิดและวิธีการ
ของสหกรณออมทรัพยไปปรับใชในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
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ขอเสนอแนะ สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  จากผลการวิจัยที่พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน จํานวนผู
อยูในอุปการะ  และอายุสมาชิกภาพ  ที่มีสภาพหนี้สินนอกระบบไมแตกตางกันนั้น จึงควร
ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมสวนบุคคลที่สงผลตอการเปนหนี้นอกระบบ เชน การมีวินัยทาง
การเงิน พฤติกรรมการใชจาย คานิยมทางสังคม เพื่อใหผลการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 2. ควรศึกษาวิจัยในเรื่องลักษณะเดียวกันในสถานประกอบการอื่น เปรียบเทียบผลการวิจัย
ที่เกิดขึ้นกับงานวิจัยนี้ เพื่อใชประกอบการพิจารณา วางแผน กําหนดนโยบาย เกี่ยวกับการแกปญหา
หนี้นอกระบบในสถานประกอบการ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอหนี้สินนอกระบบของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบการ 

: กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอที่ทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงที่สุด 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของสมาชิก 
  

1. เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 
2. อายุ……………..…..ป 
 
3. สถานภาพ 
  (   )  โสด   (   )   สมรส  (   )  หยาราง/หมาย 
 
4.     จํานวนบุตร .............................คน 
 
5.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   )   ป.6 หรือตํ่ากวา  (   )   มัธยมตน 
   (   )   มัธยมปลาย หรือ ปวช.  (   )   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  (   )   ปริญญาตรี   (   )   สูงกวาปริญญาตรี 
  (   )   อื่นๆ  ระบุ ......................... 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิก  (โปรดตอบเพียงขอเดียว) 

(   )   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )   10,001 – 15,000 บาท 
(   )   15,001 – 20,000 บาท  (   )   20,001 – 25,000 บาท 
(   )   25,001 – 30,000 บาท  (   )   30,001 – 35,000 บาท 

  (   )   35,001 -  40,000 บาท  (   )   40,001 - 45,000 บาท 
(   )   45,001  -  50,000  บาท  (   )    มากกวา 50,001 บาท 

 
7. รายจายตอเดือนของสมาชิก  (โปรดตอบเพียงขอเดียว) 

(   )   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )   10,001 – 15,000 บาท 
(   )   15,001 – 20,000 บาท  (   )   20,001 – 25,000 บาท 
(   )   25,001 – 30,000 บาท  (   )   30,001 – 35,000 บาท 
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  (   )   35,001 -  40,000 บาท  (   )   40,001 - 45,000 บาท 
(   )   45,001  -  50,000  บาท  (   )    มากกวา 50,001 บาท 

 
8. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน……………………………………………………… 

 
9. ระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพย..............................................ป 

 
10. จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว  (รวมตัวเองดวย)  .............................................................คน 
 
11. บุคคลในความอุปการะเลี้ยงดูของทาน  (ผูที่ไมมีรายไดเปนของตนเอง)........................................คน 
 

สวนที่  2  ประวัติและสถานการณการเปนหนี้นอกระบบ 
 
1. ทานเคยเปนหนี้นอกระบบหรือไม 
 (   )   ไมเคย   (   )   เคย     เพราะ.......................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
 
2. กรณีทานเคยเปนหนี้นอกระบบทานเปนมาแลวก่ีครั้ง 

  (   )  1  ครั้ง   (   )  2-5  ครั้ง 
  (   )  6-10  ครั้ง   (   )  มากกวา 10 ครั้ง 
 

3. ทานเคยเปนหนี้นอกระบบสูงสุด    จํานวน..................................บาท  ตํ่าสุดจํานวน................ บาท และ
สวนใหญ  จํานวน......................................................บาท 

 
4. ระยะเวลาในการชาํระคืน 
  (   )   ไมมีกําหนด   (   )   มีกําหนด  
      ยาวที่สุด...............................................เดือน 
      สั้นที่สุด................................................เดือน  
      สวนใหญ..............................................เดือน     
 
5. ทานตองจายดอกเบี้ยหนี้นอกระบบในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดรอยละ ...............................บาทตอเดือน 
 ตํ่าสุดรอยละ........................บาทตอเดือน  และสวนใหญรอยละ........................................บาทตอเดือน 
 วิธีการจายดอกเบี้ยเปนแบบ    (   )    จายดอกเบี้ยเมื่อรับเงนิกู หลังจากนั้นจายเปนรายเดือน 
     (   )    จายดอกเบี้ยเปนรายเดือน   
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6. ทานนําเงินจากการกูยืมนอกระบบไปใชเพื่อทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   นําไปใชจายในชีวิตประจําวัน  ไมรวมคาเชาบาน  
(   )   ผอนรถยนตหรือรถมอเตอรไซด  
(   )   ซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือสิ่งอํานวยความสะดวก   
(   )   จายคาเทอม คาหนังสือ ใหแกบุตร  

  (   )   จายคารักษาพยาบาล 
(   )   จายคาเชาบาน 
(   )   ใชชําระหนี้บัตรเครดิต   

 (   )    นําไปใชหนี้ที่กูมาจากธนาคาร 
 (   )   ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอบายมุข 
 (   )   นําเงินไปลงทุนประกอบอาชีพเสริม  

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ..........................................................................  
 

7. แหลงของเงินกูนอกระบบที่สําคัญที่สุดคือใคร (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )   ญาติพ่ีนอง   (   )   นายทุนเงินกู  (บุคคลธรรมดา) 

(   )   เพื่อนรวมงาน   (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ......................................... 
 

8. ทานทราบวาผูใหกูตามขอ 7 ใหกูยืมเงินจากใคร 
(   )   เพื่อนฝูง   

 (   )   ญาติพ่ีนอง 
 (   )   ติดประกาศตาม ตูโทรศัพท  เสาไฟฟา  
 (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ .......................................................................... 

 
9. ลักษณะการค้ําประกันเงินกูนอกระบบ  

(   )   ไมมีการค้ําประกัน 
(   )   ใชบุคคลค้ําประกัน  

 (   )   จํานําสิ่งของเปนประกัน 
 (   )   ทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 
 (   )   โฉนดที่ดิน  กรณีนี้มีการจดจํานองหรือไม............................................. 

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ....................................................................................... 
 
10. การไดรับเงินกู 

(   )   ไดรับทันที   (   )   ภายใน 3 วัน  
 (   )   4-7 วัน   (   )   8-15 วัน  (   )   เกินกวา 15 วัน 
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11. เงื่อนไขในการชําระเงิน 
(   )   ผอนชําระรายวัน  (   )   ผอนชําระเดือนละครั้ง  

 (   )   ชําระครั้งเดียวทั้งหมด  (   )   ไมมีกฎแนนอน (ชําระตามสะดวก)  
 (   )   อื่น ๆ  โปรดระบุ............................................................. 

 
12. อายุของสัญญา  สูงสุด............เดือน   ตํ่าสุด....................เดือน  และสวนใหญ....................เดือน  
 
13. ลักษณะของสัญญา 

(   )   ลายลักษณอักษร   
  มีขอความชัดเจน 
  เซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไมครบถวน 
(   )   ปากเปลา 
 

14. กรณีที่เปนลายลักษณอักษรทานไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามาหรือไม 
  (   )   ไดรับมา     
  (   )   ไมไดรับมา   
 
สวนที่ 3 สถานการณการเปนหนี้นอกระบบของทานในปจจุบันนี้ 

 
1. ปจจุบันนี้ทานยังมีหนี้นอกระบบอยูหรือไม 
  (   )   ไมมี   (   )   มี     จํานวน..................................บาท 
 
2. กรณีที่มีหนี้นอกระบบ ในปจจุบันทานตองจายดอกเบี้ยหนี้นอกระบบในอัตราดอกเบี้ยรอยละ 

................บาทตอเดือน 
วิธีการจายดอกเบี้ยเปนแบบ    (   )    จายดอกเบี้ยเมื่อรับเงินกู หลังจากนั้นจายเปนรายเดือน 
    (   )    จายดอกเบี้ยเปนรายเดือน   
 
3. ระยะเวลาในการชําระคืน 
  (   )   ไมมีกําหนด   (   )   มีกําหนด จํานวน................................เดือน     

 
4. ทานนําเงินจากการกูยืมนอกระบบที่เปนอยูในปจจุบันไปใชเพื่อทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   นําไปใชจายในชีวิตประจําวัน  ไมรวมคาเชาบาน  
(   )   ผอนรถยนตหรือรถมอเตอรไซด  
(   )   ซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือสิ่งอํานวยความสะดวก   
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(   )   จายคาเทอม คาหนังสือ ใหแกบุตร  
  (   )   จายคารักษาพยาบาล 

(   )   จายคาเชาบาน 
(   )   ใชชําระหนี้บัตรเครดิต   

 (   )    นําไปใชหนี้ที่กูมาจากธนาคาร 
 (   )   ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับอบายมุข 
 (   )   นําเงินไปลงทุนประกอบอาชีพเสริม  

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ..........................................................................  
 

5. แหลงของเงินกูนอกระบบในปจจุบันที่สําคัญที่สุดคือใคร (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )   ญาติพ่ีนอง   (   )   นายทุนเงินกู  (บุคคลธรรมดา) 

(   )   เพื่อนรวมงาน   (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ................................ 
 

6. ทานทราบวาผูใหกูตามขอ 5 ใหกูยืมเงินจากใคร 
(   )   เพื่อนฝูง   

 (   )   ญาติพ่ีนอง 
 (   )   ติดประกาศตาม ตูโทรศัพท  เสาไฟฟา  
 (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ .......................................................................... 

 
7. ลักษณะการค้ําประกันเงินกูนอกระบบในปจจุบัน  

(   )   ไมมีการค้ําประกัน 
(   )   ใชบุคคลค้ําประกัน  

 (   )   จํานําสิ่งของเปนประกัน 
 (   )   ทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 
 (   )   โฉนดที่ดิน  กรณีนี้มีการจดจํานองหรือไม............................................. 

  (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ....................................................................................... 
 
8. การไดรับเงินกู 

(   )   ไดรับทันที   (   )   ภายใน 3 วัน  
 (   )   4-7 วัน   (   )   8-15 วัน 
  (   )   เกินกวา 15 วัน 

 
9. เงื่อนไขในการชําระเงิน 

(   )   ผอนชําระรายวัน  (   )   ผอนชําระเดือนละครั้ง  
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 (   )   ชําระครั้งเดียวทั้งหมด  (   )   ไมมีกฎแนนอนชําระตามสะดวก  
 (   )   อื่น ๆ  โปรดระบุ............................................................. 

 
10. อายุของสัญญา....................................เดือน  
 
11. ลักษณะของสัญญา 

(   )   ลายลักษณอักษร   
  มีขอความชัดเจน 
  เซ็นเอกสารเปลาหรือเอกสารที่มีขอความไมครบถวน 
(   )   ปากเปลา 
 

12. กรณีที่เปนลายลักษณอักษรทานไดรับสําเนาหรือคูฉบับสัญญามาหรือไม 
  (   )   ไดรับมา     
  (   )   ไมไดรับมา   
 
สวนที่ 4 บทบาทของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาหนี้นอก
ระบบ 
 โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง 
 

ลักษณะการเปลี่ยนแปลง ประเด็น 
ไมเปลี่ยนแปลง ลดลง เพิ่มขึ้น 

1.  ภาระหนี้ (จํานวนเงินที่เปนหนี้) นอกระบบของตัว  
สมาชิกในปจจุบัน 

   

2.  อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหกูนอกระบบคิดจากทานใน
ปจจุบัน 

   

3.  ระยะเวลาในการพิจารณาใหกู    

4.  ระยะเวลาการชําระคืนเงินกู    

5.  เงื่อนไขการค้ําประกัน    

6.  ความเปนธรรมของสัญญาเงินกู หรือเปนรูปแบบมาก
ขึ้น 
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 7.  เมื่อมีปญหาดานการชําระคืนหนี้นอกระบบ สหกรณออมทรัพยฯ สามารถชวยแกไขปญหาใหได
      หรือไม   (   )   ได   (   )   ไมได        เพราะ........................................................ 

       ...................................................................................................................................................... 
 
 8.  สหกรณออมทรัพยฯ ใหความชวยเหลือดานกฎหมาย หากเกิดปญหาถูกดําเนินคดีจากเจาหนี้นอก
      ระบบหรือไม  (   )  ให  (   )   ไมให        เพราะ............................................................ 
       ........................................................................................................................................................ 
     

9. สหกรณออมทรัพยฯ มีโครงการชวยเหลือ แกไขหนี้ของสมาชิกเปนกรณีพิเศษหรือไม 
  (   ) มี   (   )   ไมมี             เพราะ....................................................... 

         ................................................................................................................................................... 
 

10. เมื่อทานเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแลว เพราะเหตุใดทานจึงเปนหนี้นอกระบบอยู (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(   )   มีคาใชจายเพิ่มขึ้น 
 (   )   เงินในซองที่ไดแตละเดือนมีจํานวนนอย 
 (   )   ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางอบายมุข  
 (   )   อื่นๆ  โปรดระบุ ....................................................................................... 

 
สวนที่ 5  ความพอใจที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด ( ในการมาใชบริการ
ของสมาชิก)    
 โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการมาใชบริการ 
  

ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาที่/คณะกรรมการ 
1.   มนุษยสัมพันธกับผูมาติดตอขอรับบริการ   

     

2.   ความสามารถ ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของคณะกรรมการ 

     

3.  ความสามารถ ความซื่อสัตยสุจริตและความ
กระตือรือรนในการทํางานของผูจัดการและพนักงาน 

     

4.   ความเสมอภาคในการใหบริการแกสมาชิก       
5.   ความรูในเรื่องที่ใหบริการ      
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ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
มาก
ท่ีสุด มาก 

มาก
ท่ีสุด นอย 

มาก
ท่ีสุด 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.   ทําเลที่ต้ังของสหกรณ (มีความสะดวกตอการเดินทางมา
ติดตอ) 

     

7.   ขนาดพื้นที่ของสหกรณในการใหบริการ      
8.   ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน      
9.   สิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน ที่นั่งรอ น้ํา
ดื่ม วารสารหรือหนังสือพิมพ 

     

ดานระบบการบริหารจัดการ 
10.   ปายขั้นตอนในการติดตอรับบริการ 

     

11.  ความรวดเร็วในการใหบริการของสหกรณ      
12.  เงื่อนไข กฎระเบียบ ขอบังคับในการใหบริการของสหกรณ      
ดานเงินฝาก 
-  เงินฝากออมทรัพย 
13.  เปดบัญชีครั้งแรกไมตํ่ากวา 100 บาท   

     

14.  ในวันหนึ่งๆ ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพยในบัญชีของตน
ไดไมเกิน 2 ครั้ง 

     

15.  สหกรณฯ  คิดดอกเบี้ยเปนรายวัน  และจายดอกเบี้ยใหทุกวัน
สิ้นป 

     

16.  อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ      
-  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
17. เปดบัญชีครั้งแรกไมตํ่ากวา 300 บาท  

     

18.  การถอนเงินใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้ง หากเดือนใดมีการ
ถอนมากกวาหนึ่งครั้ง สหกรณฯ จะคิดคาธรรมเนียม 

     

19.  สหกรณฯ คิดดอกเบี้ยเปนรายวัน และจายดอกเบี้ยใหทุก 6 
เดือน      

20.  อัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ      
-  เงินฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตร 
21.   เปดบัญชีครั้งแรกไมตํ่ากวา 200 บาท แตไมเกิน 25,000 บาท 
โดยฝากติดตอกันเวลา 36 เดือน หรือ 3 ป 

     

22.   ผูฝากจะถอนเงินรับฝากเพื่อทุนการศึกษาบุตรไมได      
23.   อัตราดอกเบี้ยรอยละ 3.50  ตอป      
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ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

มาก
ท่ีสุด นอย 

มาก
ท่ีสุด 

-  เงินฝากประจํา 
24.  เงินรับฝากประจําจํานวนหนึ่งๆ ตองไมนอยกวารอยบาท 
และระยะเวลาฝากตองไมนอยกวาสามเดือน 

     

25.  ผูฝากไมมีสิทธิถอนคืนเงินรับฝากประจํากอนกําหนด      
26.  ผูฝากเงินฝากประจําตองเสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝากรอยละ 15 
ตอป      

 ดานเงินกู 
27.  คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน 

     

28.  อัตราดอกเบี้ยที่สหกรณออมทรัพยคิดกับผูกู      
29. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการกูยืม (ต้ังแตยื่นเรื่องจน
ไดรับเงินกู) 

     

30.  ปริมาณเงินในการใหสมาชิกกูยืมแตละครั้ง      
31.  เงื่อนไข/หลักทรัพยค้ําประกันที่สหกรณออมทรัพยเรียกจาก
สมาชิก 

     

32.  ระยะเวลาและปริมาณเงินตนพรอมดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระ
คืน 

     

33.  การลงโทษเมื่อไมชําระคืนตามกําหนด/ไมปฏิบัติตามสัญญา      
 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะแกสหกรณเพื่อการบรรเทาปญหานี้นอกระบบ 
 ....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล นางสาวผุสดี กล่ินเกษร 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันที่ 20 กนัยายน พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีชีวภาพ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงปจจบุัน ผูชวยนกัวจิัย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถาบันวิชาการดานสหกรณ 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ ทุนสนับสนุนการทําวิทยานพินธ 
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