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  วิทยานิพนธฉบับนี้ศึกษาลักษณะและโครงสรางการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอระยะเวลาการ
ทํางานของตัวแทนประกันชีวิต ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 
2551 สุมตัวอยางแบบไมเจาะจงจากตัวแทนประกันชีวิตท่ัวประเทศซึ่งไดผานการสอบคัดเลือกและมี
ใบอนุญาตใหประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ของบริษัทประกันภัยจํานวน 1 บริษัทเปนกรณีศึกษา  ขอมูลท่ีใชมี
จํานวน 400 ตัวอยาง วิเคราะหดวยแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ  

 
ตัวแทนประกันชีวิตตองบรรลุนิติภาวะ ไมเปนคนวิกลจริต ไมตองโทษจําคุก ไมเคยเปนบุคคล

ลมละลาย ไมจํากัดอายุหรือเพศ ผานการสอบคัดเลือกและมีใบอนุญาตใหประกอบอาชีพตัวแทนประกัน
ชีวิตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไมกําหนดวุฒิ
การศึกษา ผูพิการสามารถเปนตัวแทนประกันชีวิตได   การเลื ่อนตําแหนงตองเปนไปตามเงื ่อนไข
ขอกําหนดของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตจะมีรายไดจากเงินคาสวนแบง จากยอดผลงานตนเองและคา
สวนแบงเปนรอยละจากทีมงานภายใตสังกัด รวมถึงสวัสดิการจากบริษัทตามแตละตําแหนง 

 
ผลการประมาณคาจากแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัยท่ีมีผลตอระยะเวลาการทํางาน

ของตัวแทนประกันชีวิต ไดแกรายไดจากอาชีพตัวแทนประกันชีวิต จํานวนกรมธรรมท่ีบริษัทอนุมัติ 
จํานวนเงินเอาประกันกรมธรรมใหมท่ีบริษัทอนุมัติ เพศ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ชวงอายุต้ังแต 
20-30 ป ชวงอายุต้ังแต 41-60 ป ข้ึนไป และประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเปนอาชีพหลัก  
 
 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานระยะยาวของตัวแทนประกันชีวิต พบวากลุมตัวอยาง
ประสบปญหาจากการหาลูกคามากท่ีสุดเน่ืองจากมีการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิตสูง วิธีแกปญหาคือ
ตองฝกอบรมและพัฒนากลวิธีในการนําเสนอกรมธรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแต
ละประเภทใหมากท่ีสุด 
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