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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
สถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ทีพ่บเห็นในปจจุบัน ไดเกิดขึน้มาไมต่ํากวา 100 ปแลว โดย

เกิดขึ้นหลังจากที่ไดมีผูประดิษฐรถยนตคนัแรกขึ้นมา เมื่อป พ.ศ. 2443 โดยมีผูตั้งรานคาขายน้ํามัน 
เพื่อเปดบริการสําหรับเจาของรถ โดยกรรมวิธีแบบงาย ๆ คือ เวลาเจาของรถมาเติมน้ํามันเชื้อเพลิง  
ก็เทน้ํามันจากถังที่เก็บซึ่งมีขนาดเล็กไปสูถังน้ํามันของรถ และมีการพัฒนากรรมวิธีจําหนายน้ํามัน
ตามเทคโนโลยีดังที่เราพบเห็นในปจจุบนั (ทัศนีย, 2547)  

 
ในประเทศไทย จํานวนสถานีบริการน้ํามนัไดเพิ่มขึน้จากระดับ 3,400 สถานีในชวงกอน

การยกเลิกควบคุมราคาน้ํามันในเดือนสิงหาคมป พ.ศ. 2534 เปน 18,806 สถานีในป พ.ศ. 2547 โดย
ผูคาน้ํามันรายใหญ 5 รายแรก ซ่ึงไดแก บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน)  บริษัท เชลลแหงประเทศไทย 
จํากัด  บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  บริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด และ
บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) มีจํานวนสถานีบริการน้ํามนัรวมกนัถึงรอยละ 22.43 
ของจํานวนสถานีบริการน้ํามันทั้งหมดซึ่งรวมสถานีบริการน้ํามันอิสระแลว (กรมธุรกิจพลังงาน,     
2548ก)   

 
จากการแขงขนัที่รุนแรงของธุรกิจสถานีบริการน้ํามันในปจจุบัน ทําใหสถานีบริการน้ํามัน

ตางตองลงทุนเพิ่ม เพื่อปรับปรุงธุรกิจของตนใหมีความทันสมัย สะดวกสบาย มีสินคาและบริการ
อยางครบวงจร เชน มีรานสะดวกซื้อ หรือมินิมารท มีระบบลางอัดฉีดอัตโนมัติ มีบริการเปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง หรือแมแตบริการที่มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเพื่อเพิ่มบริการ เชน การจาย
คาบริการผานเครื่องบริการอัตโนมัติ เปนตน ทั้งนี้เพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดเดมิที่มีอยู 
รวมทั้งพยายามขยายสวนแบงทางการตลาดใหเพิ่มมากขึ้น 
  
 สําหรับจังหวดัเชียงใหม ในฐานะเมืองหลักของภาคเหนอืที่มีศักยภาพเปนศูนยกลางใน
ภูมิภาคอินโดจีนและประเทศจีนตอนลาง และมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวสูง ถือเปน
จังหวดัที่มีการเจริญเติบโตทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมมากที่สุดจงัหวัดหนึ่ง และยังทํารายได 
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จากการทองเทีย่วใหกับประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากเชยีงใหมเปนจังหวัดที่มวีัฒนธรรมประเพณี
ของตนเองที่เดนชัด มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อุดมสมบูรณ รวมทั้งมีสถานที่ทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่หลากหลาย  นอกจากนี้ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชยีงใหมแบบ
บูรณาการ พ.ศ. 2547-2550 รัฐบาลไดมีนโยบายผลักดันใหจังหวัดเชยีงใหมเปนศูนยกลางทาง
การคาและการลงทุนของภูมิภาค โดยมีโครงการลงทุนในดานตาง ๆ เชน มีโครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารี มีนโยบายผลักดันใหสนามบินเชยีงใหมเปนศูนยกลางการบิน (Aviation Hub) ของภูมิภาค               
มีโครงการขนาดใหญที่จะสงเสริมใหเชียงใหมเปนตลาดการประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ           
มีนโยบายผลักดันใหเชียงใหมเปน IT CITY สําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและการ
ใหบริการประชาชน (e-Province)  มีโครงการสนับสนุนใหเชยีงใหมเปนเจาภาพจัดงานระดับ
นานาชาติ และเปนสถานทีต่อนรับอาคันตุกะสําคัญของประเทศ เปนตน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปน
ตัวดึงดดูใหเกดิการคาและการลงทุนขึ้นอยางมากในจังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองที่
มีความเจริญทางเศรษฐกิจสูง และเมื่อเกดิการขยายตวัของการคาและการลงทุน ยอมทําใหอัตราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของจังหวัดเพิ่มขึ้น (สํานักงานจังหวัดเชยีงใหม, 2547) 
 

ในขณะที่จังหวัดเชยีงใหมมปีริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเพิ่มสูงขึ้น โดยในป พ.ศ. 2541   
มีปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลงิจํานวน 475.51 ลานลิตร เพิ่มขึ้นเปน 543.93 ลานลิตรในป พ.ศ. 
2547 คิดเปนรอยละ 14.39 (ตารางที่ 1) สงผลใหจํานวนสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชยีงใหมเพิม่
สูงขึ้นดวย โดยในป พ.ศ. 2541 มีสถานีบริการน้ํามันจํานวน 262 สถาน ีเพิ่มขึ้นเปน 393 สถานีในป 
พ.ศ. 2547 คิดเปนรอยละ 50.0 โดยแบงเปน ปตท. 39 สถานี  เชลล 21 สถานี  เอสโซ 18 สถาน ี  
คาลเท็กซ 12 สถานี บางจาก 31 สถานี และสถานีบริการน้ํามันอื่น ๆ ซ่ึงรวมสถานีบริการน้ํามัน
อิสระแลว 272 สถานี (ตารางที่ 2) 
   
 จากการรองรบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจังหวดัประกอบกับปริมาณการใชน้ํามนั
เชื้อเพลิงที่เพิ่มขึ้น ทําใหจงัหวัดเชยีงใหมมสีถานีบริการน้ํามันเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก โดยการวิจยั
คร้ังนี้ไดมุงศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานบีริการน้ํามันใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาแผนการตลาดและปรับปรุงคุณภาพของ
สถานีบริการน้ํามันใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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พ.ศ. 
     2541        2542        2543        2544        2545        2546        2547 

ตารางที่ 1  ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงในจังหวัดเชยีงใหมป พ.ศ. 2541-2547                                                            
  (หนวย: ลานลิตร) 

 
        ชนิดน้ํามนั 

 
    เบนซินออกเทน 87   1.44    1.32     1.42          0.23      -            -      - 
    เบนซินออกเทน 91 36.18 49.14        78.85 88.55        95.83 96.63      101.35 
    เบนซินออกเทน 95       137.29     136.33     102.01 87.77 84.60 88.80 87.70 
    น้ํามันกาด   0.54   0.59     0.49   0.45   0.38     -   - 
    อากาศยานเจพี 1  11.81   9.09 13.27   6.32   1.74     -  - 
    ดีเซลหมุนเร็ว                233.11    264.14     261.35     240.63     253.65     251.75     292.26 
    น้ํามันเตา  11.29 14.80   9.96   9.89 11.70 12.60   9.88 
    กาซแอลพีจ ี(ลาน กก.) 43.85 45.37   56.92        50.70 55.77 52.67        52.25 
    แกสโซฮฮล     -     -      -    -     -            -   0.37 
    ไบโอดีเซล     -      -            -           -      -               -            0.12 
             รวม                      475.51     520.78    524.27     484.54     503.67     502.45     543.93 
ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน (2548ข) 
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พ.ศ. 
     2541        2542        2543        2544        2545        2546        2547 

ตารางที่ 2  จํานวนสถานีบริการน้ํามันในจงัหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2541-2547 
  (หนวย: สถานี)                            
 
          ผูคาน้ํามัน                                         

 
ปตท.    40    40    42    41    41    40     39 

 เชลล    40    30    27    26    25    24     21  
เอสโซ    22    17    20    17    17    17     18 
คาลเท็กซ    17    16    16    17    15    13     12   
บางจาก    28    27    26    26    26    28     31  
ระยองเพยีว ฯ     -     -     -     -     -     -        1   
ซัสโก      3      2      2      2      2      2       2   
คอสโม    20    20    11    12    12   12         12 
เอ็มพี      4              7              7              6             6              -                - 
ปโตรนาส(คิวเอท)     5      7      7      7      7      7       7   
พีที       7      7      7      7      7      6       7       
ทีพีไอ      3      3      2      2      1      1       1   
เจ็ท      7      8      8      8      8      8       8 
พีเอ      2      1      1     -   -     -       -   
สถานีบริการอิสระ   64    81    83  172  215  227   234   

              รวม                        262         266          259          343          382          385           393 
ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน (2548ค) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.  เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชยีงใหม 
 
2.  เพื่อศึกษาถงึความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบริโภคในการ

ใชบริการสถานีบริการน้ํามนัในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  
 
 3.  เพื่อศึกษาถงึระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
      
 4.  เพื่อศึกษาถงึผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  เพื่อใหผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามนันําขอมูลที่ไดรับจากการวจิัยไปใชในการ
พัฒนาแผนการตลาดและปรับปรุงคุณภาพของสถานีบริการน้ํามันใหตอบสนองความตองการของ            
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 การวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอบเขตการวิจยั ดังนี ้
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1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก ประชาชนชาวเชยีงใหมที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 คน รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ที่ใชบริการเติมน้ํามัน
เบนซิน (เบนซินออกเทน 95  เบนซินออกเทน 91) น้ํามันแกสโซฮอล (แกสโซฮอล 95  แกสโซฮอล 
91)  และน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ ในสถานีบริการน้ํามันที่อยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

  
2.  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ถึง มกราคม 

พ.ศ. 2549 
 

นิยามศัพท 
 
1.  สถานีบริการน้ํามัน  หมายถึง  สถานที่สําหรับจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงใหแกประชาชน

โดยวิธีเติมหรือใสลงในที่บรรจุน้ํามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ โดยใชมาตรวัดน้ํามนัเชื้อเพลิงตาม
กฎหมายวาดวยมาตราชั่งตวงวัด ที่ติดตั้งไวเปนประจํา และใหหมายความรวมถึงสถานที่จําหนาย
น้ํามันเชื้อเพลิงใหแกประชาชนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง (กรมธุรกิจพลังงาน, 2548ง) 

 
2.  น้ํามันเชื้อเพลิง  หมายถึง  น้ํามันเบนซนิ น้ํามันดเีซล น้ํามันแกสโซฮอล กาซปโตรเลียม

เหลว น้ํามนัปาลมดีเซล น้ํามันไบโอดีเซล น้ํามันกาด น้ํามันอากาศยาน และน้ํามันเตา (กรมธุรกิจ
พลังงาน, 2548ง) 
  
  3.  น้ํามันเบนซิน  หมายถึง  ผลิตภัณฑน้ํามนัชนิดหนึ่งที่ไดจากการกระบวนการกลั่น
น้ํามันดิบโดยมีชวงจุดเดือดอยูระหวาง 30-200  องศาเซลเซียล เปนของผสมของสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนตั้งแต 4 -11 อะตอมผสมรวมกันมีคณุสมบัติเหมาะทีจ่ะใชเปนเชื้อเพลิงใน
เครื่องยนตเบนซิน มี 3 ชนดิดวยกนัคือ ออกเทน 87 สีเขียว ออกเทน 91 สีแดง และออกเทน 95       
สีเหลือง ปจจบุันน้ํามันเบนซินทุกชนิดในไทยเปนน้ํามนัไรสารตะกัว่ทั้งหมด สาเหตุที่มีการเรียกชื่อ
ตามคาออกเทนและมีสีตางกัน เพื่อใหผูบริโภคเลือกใชน้ํามันใหถูกตองเหมาะสมกบัการใชงานของ    
เครื่องยนต (กรมธุรกิจพลังงาน, 2548ง) 
 
 4.  น้ํามันแกสโซฮอล  หมายถึง  น้ํามันเบนซินผสมกับแอลกอฮอลหรือเอทานอล ใน
อัตราสวนน้ํามัน 9 สวนตอเอทานอล 1 สวน แบงเปน 2 ชนิด ไดแก แกสโซฮอล 91 และแกส
โซฮอล 95 โดยเอทานอลไดมาจากการหมกัพืชผลทางการเกษตรประเภทแปงและน้ําตาล หรือสกัด
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จากเศษไมหรือเซลลูโลส แอลกอฮอลที่นํามาผสมนั้นตองมีความบริสุทธิ์สูงถึงรอยละ 99.5 ขึ้นไป
จึงจะเหมาะสมและใชงานไดดี (กรมธุรกิจพลังงาน, 2548ง) 
 
 5.  น้ํามันดีเซล  หมายถึง  ผลิตภัณฑน้ํามนัชนิดหนึ่งที่ไดจากกระบวนการกลั่นน้ํามนัดิบ 
โดยมีชวงจุดเดือดอยูระหวาง 150-360 องศาเซลเซียล น้ํามันดีเซลจะตองจุดระเบดิไดเองโดยเรว็ 
และเผาไหมไดหมดภายใตสภาวะภายในหองเผาไหมของเครื่องยนต แบงเปน 2 ชนดิ คือ ดีเซล
หมุนเร็วหรือโซลา เหมาะสําหรับเครื่องยนตความเร็วรอบสูงกวา 1,000 รอบ/นาที และดีเซลหมุนชา 
หรือขี้โล เหมาะสําหรับเครื่องยนตที่ใชในการขับเคลื่อนเรือเดินทะเลและการผลิตไฟฟา (กรมธุรกิจ
พลังงาน, 2548ง) 
 

6.  ผูคาน้ํามันรายใหญ  หมายถึง  ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง พ.ศ. 2543  ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี้ (กรมธุรกิจพลังงาน, 2548ง) 

      
    6.1  ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามันเชือ้เพลิงแตละชนิดหรือรวมกนัทุกชนิดปละ
ตั้งแต 100,000 เมตริกตัน หรือประมาณ 120 ลานลิตรขึ้นไป หรือ 

  
  6.2  ผูคากาซปโตรเลียมเหลวเพียงชนดิเดยีวปละตั้งแต 50,000 เมตริกตันขึ้นไป 
           
              7.  สถานีบริการน้ํามันอิสระ  หมายถึง  สถานีบริการที่ไมไดใชเครื่องหมายการคาของ        
ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคาน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 (กรมธุรกิจพลังงาน,   
2548ง) 
 
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี 
 
ทฤษฎีอุปสงค 
 

อุปสงค (demand) หมายถึง ความตองการซือ้สินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของ
ผูบริโภครวมกับความสามารถในการสนองความตองการดังกลาว หรือกลาวอีกอยางคือ อุปสงค 
หมายถึง ความตองการ (want) บวกดวยอํานาจซื้อ (purchasing power) ถาเปนความตองการที่เกิน
กวาอํานาจซื้อจะไมเรียกวาอปุสงค หรืออาจเรียกปริมาณเสนอซื้อที่พรอมดวยอํานาจซือ้วาเปน 
effective demand และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมดวยอํานาจซื้อ หรือการมีอํานาจซื้อแตยงั
ไมมีความตองการซื้อวาเปน potential demand (นราทิพย, 2544: 25-26) 

  
 ในการศึกษาอปุสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง จะมีปจจยัตาง ๆ เขามา
เกี่ยวของมากมาย เมื่อกลาวถึงฟงกช่ันอุปสงคจึงหมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกบั
ปจจัยตาง ๆ ทกุตัวที่มีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภค ปจจยัที่กําหนดปริมาณ
เสนอซื้อดังกลาวนี้ ถามองในแงของผูผลิตผูนําสินคาออกจําหนายจะมปีจจัยบางตวัอยูใน
ความสามารถที่จะควบคุมได เชน ราคาสินคา การสงเสริมการขาย หรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา 
แตปจจยับางตวัก็ไมใชส่ิงที่ผูผลิตจะควบคมุได เชน รายไดของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค ราคา
สินคาชนิดอื่น ตลอดจนการคาดคะเนเหตกุารณในอนาคต เปนตน ซ่ึงเมื่อนําเอาปจจยัตาง ๆ เหลานี้ 
เขามาพิจารณาพรอม ๆ กัน จะสามารถแสดงฟงกช่ันของอุปสงคไดดังนี้ 
 
                       qA                   =           f (x1 , x2 ,...., xn , y1 , y2 ,...., yn) 

 
 เมื่อ    qA                   =           ปริมาณเสนอซื้อสินคา A 
 
                        x1 ,...., xn        =           กลุมปจจัยที่ผูผลิตสามารถควบคุมได 
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  y2 ,...., yn         =   ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอปริมาณเสนอซื้อสินคาของผูบริโภค              
                                                           แตอยูนอกเหนือการควบคุมของผูผลิต 
 
 หรือถาไมไดมกีารจัดแบงกลุมปจจัยที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ ฟงกช่ันดังกลาวอาจ
เขียนไดเปน 
 
                        qA                   =          f (v1 , v2 ,...., vn) 

 
 เมื่อ    v1 ,...., vn         = ปจจัยทกุตัวทีม่ีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การ
ซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยสินคาและการบรกิาร ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของ
เขา หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อ
และการใชสินคา ซ่ึงจําเปนตองศึกษาและวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ 
กลาวคือ (ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 79-91) 
 
 1.  พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมผีลทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จถากลยุทธการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 
 2.  เพื่อใหสอดคลองตอแนวคิดทางการตลาด กลาวคือ การทําใหลูกคาพึงพอใจ ดังนั้นจึง
จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค   
  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis of Consumer Behavior) เปนการคนควาหรือ
วิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
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พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ซ่ึงชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 125-126) 

 
คําถามที่ใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคมีทั้งหมด 7 คําถาม (6W และ1H) เพื่อ

คนหาคําตอบ 7 ประการ ดังนี้ 
 

  1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อตองการคําตอบของ
ลักษณะกลุมเปาหมาย (occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร  
 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อตองการคําตอบของสิ่งที่
ผูบริโภคตองการซื้อ (objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑคอื ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

 
3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เพื่อตองการคาํตอบของ

วัตถุประสงคในการซื้อ (objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการทางดานรางกายและ
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ ปจจัยภายในหรือปจจยัทาง
จิตวิทยา ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะสวนบุคคล 

 
4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เพื่อตองการ

คําตอบของบทบาทของกลุมตาง ๆ (organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงประกอบดวย 
ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
  
 5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เพื่อตองการคําตอบของโอกาสใน
การซื้อ เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป เปนตน 

 
6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อตองการคาํตอบของชองทาง

หรือแหลงที่ผูบริโภคซื้อ (outlets) เชน หางสรรพสินคา หรือซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 
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7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อตองการคําตอบของขั้นตอน
ในการตัดสนิใจซื้อ (operations) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค            
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศกึษาถึงเหตจุูงใจที่ทําใหเกดิการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกดิสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกดิความตองการ ส่ิงกระตุนนี้
จะผานเขาไปในความรูสึกนกึคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิต
หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอทิธิพลจากปจจัยตางๆ และทํา
ใหเกดิการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s 
Purchase Decision) (ศิริวรรณ และคณะ, 2537: 35) 
 

 
 

 
ภาพที่ 1  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา: ศิริวรรณ และคณะ (2537: 35) 
 
           จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้ คือ ส่ิงกระตุนทําใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง จึงอาจเรียกแบบจําลองนี้วา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  
 1.  ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และจาก
ภายนอก (Inside Stimulus) โดยจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ซ่ึงสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ    
                       

การตอบสนอง  
ของผูซ้ือหรือการ
ตัดสินใจซื้อของ    
ผูซ้ือ 

ส่ิงกระตุนภายนอก
(ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดและสิ่ง
กระตุนอื่น ๆ) 

กลองดํา หรือ  
ความรูสึกนึกคิดของ  
ผูซ้ือ 
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 1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่สามารถควบคุม
และจัดใหมีขึน้ได ซ่ึงเกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ส่ิงกระตุนดาน
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย และสิ่งกระตุนดานการ
สงเสริมการตลาด 
                       
 1.2  ส่ิงกระตุนอื่น (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค 
ที่อยูภายนอกองคกร ซ่ึงไมสามารถควบคุมได ไดแก ส่ิงกระตุนดานเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนดาน
เทคโนโลยี ส่ิงกระตุนดานกฎหมาย ส่ิงกระตุนดานการเมือง และสิ่งกระตุนดานวัฒนธรรม 

 
2.  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ เปนปจจยัภายในซึ่งประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

                       
  2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) มีอิทธิพลจากปจจยัตาง ๆ 4 ปจจัยไดแก 
 
    2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และ
ช้ันสังคม   
 
  2.1.2  ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ  
 
  2.1.3  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวติ  
 
  2.1.4  ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือ 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 
                       
  2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย               
5 ขั้นตอน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การแสวงหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซือ้และพฤติกรรมหลังการซื้อ  
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 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสนิใจซื้อของผูซ้ือ ผูซ้ือหรือผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือก
เวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ   
 
ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความพอใจและความไมพอใจของบุคคล ความรูสึก 
และแนวโนมของการปฎิบัติที่มีตอส่ิงของหรือความคิด (ศิริวรรณ และคณะ, 2541 อางถึง Kotler 
and Armstrong, 1996) หรือหมายถึง การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่พอใจ
หรือไมพอใจ (ศิริวรรณ และคณะ, 2541 อางถึง Stanton, Etzel and Walker, 1994) ทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 
 1.  สวนของความรูสึก (Affective Component) เปนสวนของทัศนคติที่สะทอนถึง
ความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตัวอยางเชน ฉันชอบงาน ฉันชอบหนังสือเลม
นั้น ฉันเกลียดน้ําอัดลมยี่หอ... เหลานี้เปนลักษณะที่สะทอนถึงอารมณ 
 
 2.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนประกอบของทัศนคติซ่ึงแสดงถึง
การรูจักและความรูของบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตวัอยางเชน บุคคลหนึ่งรูสึกวามีความสุขใน
การทํางาน เพราะไดคาตอบแทนที่เหมาะสมและลักษณะงานที่เปนการทาทายความสามารถของเขา 
 
 3.  สวนของพฤตกิรรม (Behavioral Component) เปนสวนของทัศนคตทิี่สะทอนถึงความ
ตั้งใจในการกระทํา และความคาดหวังของพฤติกรรม ตลอดจนการสะทอนแนวโนมของการปฎิบัติ 
 
ปจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

 
การกําหนดปจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการตลาด 

ไดแก (ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
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1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได    
โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑที่สามารถจับตองได เชน สินคาตาง ๆ 
และผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได ซ่ึงกค็ือบริการ 
  
 2.  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคณุคา (Value) ของบริการกับราคาของบริการนั้น  ถาผูบริโภครูสึกวาคุณคาที่ตนจะไดรับ
สูงกวาราคาที่ตองจายออกไป ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคาของการใหบริการ
ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการที่ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน 
 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม    
ในการนําเสนอบริการใหแกผูบริโภค ซ่ึงมีผลตอการรับรูของผูบริโภคในคุณคาและคณุประโยชน
ของบริการที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) 
 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการตดิตอ    
ส่ือสารกับผูบริโภค โดยมีวตัถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกดิทัศนคติและพฤติกรรมการใช
บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
  
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เปนบคุคลที่มีสวนรวมในกระบวนการ
ใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจงูใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคไดแตกตางเหนือคูแขงขัน บุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองตอผูบริโภค มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยม
ใหกับองคกรได  
  
 6.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เปนสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ สถานที่ที่ลูกคาและกิจการมีการปฎิสัมพันธ
กัน และองคประกอบที่จับตองไดตาง ๆ ซ่ึงทําหนาที่ชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น  
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 7.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับขัน้ตอน หรือ
กระบวนการในการใหบริการ ระเบียบวิธีการและงานที่ปฎิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับ
ผูบริโภค เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ 
 
ปจจัยหลักท่ีเปนแนวคิดในการใหบริการ 
 
 การบริการที่ดขีองสถานีบริการน้ํามัน เปนกลยุทธสําคัญที่ทําใหองคกรอยูรอดเพราะเปน 
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจทีส่นองลูกคา ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่สถานบีริการนั้น
ใหบริการโดยการรักษาการบริการใหเหนอืคูแขง โดยการใหบริการในธุรกิจบริการนัน้พึงจะยึดถือ
หลักการบริการ 5 ประการ ดงันี้ (วิโรจน, 2538: 3) 
 

1.  บริการอยางมีประสิทธิภาพ (Competency) บุคลากรตองมคีวามสามารถสูงในดาน    
ตาง ๆ เชน ความรวดเร็ว การทํางานที่ครบถวน เปนตน 

 
2.  ความรูในงานที่ทํา (Product Knowledge) บุคลากรตองมีความรูในการใหบริการในดาน

การแนะนําใหกับลูกคา การตอบปญหาขอของใจ และการแกปญหาเฉพาะหนาไดเมือ่มีเหตุจําเปน 
  
 3.  ความภาคภมูิใจในงาน (Pride)  คือ การสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบุคลากร เพราะถา
บุคลากรเหลานั้นไมมีความภาคภูมใิจในอาชีพของตนแลวก็ยากที่องคกรนั้นจะอยูรอดไปไดไกล 
เพราะความภาคภูมิใจจะเปนสิ่งกระตุนใหบุคลากรเหลานั้นทําหนาที่ใหดีที่สุดตลอดเวลา    
  
 4.  บุคลิกภาพที่ดี (Appearance) สวนใหญแลวภาพขององคกรนอกจากจะมาจากรูปลักษณ
ของอาคารสํานักงานหรือการประชาสัมพันธในเรื่องชื่อเสียงแลว บุคลิกภาพของบุคลากรของ
องคกรนั้น ๆ ก็เปนสิ่งที่มีความสําคัญไมแพกัน เพราะการแตงกายทีด่ี การแสดงออก ทาทางกริยา
วาจา ตองเต็มไปดวยความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการดวยความยินด ี
  
 5.  อัธยาศัยและความมีน้ําใจเหนือธรรมดา (Extra Effort) ขอนี้เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะแยก
ใหองคกรนัน้เปนองคกรชั้นยอด เปนการใหบริการที่ไมใชทําเพียงแตใหบริการตามสมควร แตตอง
ทําใหเกินความคาดหวังของลูกคาโดยไมมองขามสิ่งเล็กนอย เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่สรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาไดเปนอยางด ี
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
อัญชลี (2540) ทําการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชสถานีบริการน้ํามนัใน

เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค และปญหาที่ผูบริโภคไดรับจากการใชบริการ
สถานีบริการน้ํามันในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคที่
มีรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชน้ํามันเบนซินเทานั้น ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยแบง
ประชากรออกเปนชั้นภูมิและทําการสุมตัวอยางโดยแบงตามอาชีพ คือ รับราชการ รัฐวิสาหกจิ และ
เอกชน ใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตวัอยางโดยเก็บตวัอยางชั้นภูมิละ 100 ตัวอยางโดยใชขอมูล
ระหวางป พ.ศ. 2538-2540 

 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบสนองตอส่ิงกระตุนภายนอกทางการตลาด

และสิ่งกระตุนอื่น ๆ ในดานการเลือกชนดิน้ํามันที่เติม การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลอืก
ปริมาณการซื้อ ความถี่ในการเติมน้ํามันโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชน้ํามนัเบนซินพิเศษ
มากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอืน่ นิยมเติมน้ํามันยี่หอปตท. มากกวายี่หออ่ืนและนยิมเติมน้ํามันจาก
สถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขาออกงาย สวนใหญไมเจาะจงสถานีบริการน้ํามันโดยจะเติมสลับ
ไปมา ในแตละครั้งจะเติมน้าํมันเฉลี่ย 4-6 คร้ังตอเดือน จาํนวนเงินที่จายแตละครั้งประมาณ 100-200 
บาท และนยิมชําระคาน้ํามันเปนเงินสด เวลาที่เติมน้ํามันสวนใหญจะเตมิเวลาน้ํามันใกลหมดและ
นิยมเติมกอนกลับบาน โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ ยกเวนการสงเสริมการขาย  ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่มีผลตอ
การตัดสินใจมากกวาปจจยัอ่ืน คือ สถานีบริการน้ํามันตองตั้งอยูในสถานที่ที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
เขาออกงาย อยูติดถนนใหญ ปจจัยรองลงมาคือดานราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความเหน็วา ราคาที่ติดประกาศขายหนาสถานีบริการน้ํามนัมีความเหมาะสม ในดานผลิตภัณฑ 
ไดแก คุณภาพน้ํามัน ความนาเชื่อถือของตรายี่หอ ซ่ึงยี่หอเชลลไดรับความนาเชื่อถือมากกวาตรา
ยี่หออ่ืน สวนปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก การลด แลก แจก แถม ไมมีผลทําใหผูตอบ
แบบสอบถามเติมน้ํามันเพิ่มขึ้น แตถาจะทาํการสงเสริมการตลาด ของแถมที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด
คือ การสะสมคูปองแลกของแถม หรือของใชประจํา เชน กระดาษชําระ นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบ
แบบสอบถามไมมีการติดตามขาวสารดานน้ํามันกอนการไปใชบริการสถานีบริการน้ํามัน สวน
ทางดานปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก การสรางภาพลักษณของบรษิทัน้ํามันดานการคํานึงถึงสังคมและ
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ส่ิงแวดลอม การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยดานการบริการ ปจจยัดังกลาวขางตนมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน   

 
อัญญา (2542) ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานทําเลทีต่ั้งและสถานที่      
คุณภาพการใหบริการ เครื่องมือและอุปกรณที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันในเขตจงัหวัดเชียงใหม และเพื่อศกึษาถึงพฤติกรรม ทัศนคติของผูใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันในเขตจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา รวมทั้งเพือ่ทราบถึงปญหาที่
ผูใชบริการไดรับจากการใชบริการ และนาํเสนอชองทางการปรับกลยทุธสถานีบริการและเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงสถานีบริการน้ํามนัใหตอบสนองผูใชบริการมากที่สุด ทําการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามโดยทําการศึกษาเฉพาะผูที่มีรถยนต รถบรรทุก หรือรถจักรยานยนต ทีใ่ช
บริการสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชยีงใหม โดยไมจาํเปนตองเปนผูมีถ่ินฐานในจังหวดัเชยีงใหม 
จํานวน 400 คน โดยใชขอมลูมูลระหวางป พ.ศ. 2541-2542 

 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทีผู่บริโภคใหระดับความสําคญัวามีผลในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถานีน้ํามันมากที่สุดในปจจัยดานทําเลที่ตั้งและสถานที่ คือ สถานีบริการน้ํามันนั้น เปน
ทางผานทุกวนั สวนปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการ ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับความสําคัญวามี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีน้ํามันมากที่สุด คือ พนักงานบริการสุภาพและรวดเร็ว สวน
ปจจัยทางดานเครื่องมือและอุปกรณ ไมมปีจจัยใดที่มีระดับความสําคญัในการตัดสนิใจเลือกใช
บริการมากที่สุด  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนของปจจยัดานทําเลที่ตั้งและสถานที่
กับเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ เปนทางผานทุกวัน มีทางเขาออกและจอดรถ
สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ และหองน้ําที่สะอาดนาใช  ความสัมพันธระหวาง
คะแนนของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ    
มีบริการเช็ดกระจก เช็คลมยาง เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง และมนี้ํามันราคาถูก ความสัมพันธระหวาง
คะแนนของปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณกับเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ มี
ตูหัวจายน้ํามนัที่เพียงพอ ความสัมพันธระหวางคะแนนของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและสถานที่กับอายุ 
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการ คือ ทําเลที่ตั้งที่ใกลบาน เปนทางผานทุกวัน มีทางเขาออก
และจอดรถสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ และหองน้ําสะอาดนาใช ความสัมพันธ
ระหวางคะแนนของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับอายุ พบวา ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ คือ พนักงานบริการสุภาพรวดเร็ว มีบริการเช็ดกระจก เช็คลมยาง เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 
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บริการลางรถ มีมินิมารท มีการแจกของแถม และน้ํามันราคาถูก ความสัมพันธระหวางคะแนนของ
ปจจัยดานเครือ่งมือและอุปกรณกับอายุ พบวา ปจจยัที่มผีลตอการเลือกใชบริการ คอื มีตูหัวจาย
น้ํามันที่เพยีงพอและมีส่ือบอกราคาที่ชัดเจน ความสัมพนัธระหวางคะแนนของปจจยัดานทําเลที่ตั้ง
และสถานที่กบัการศึกษา พบวา ปจจยัที่มผีลตอการเลือกใชบริการ คอื สถานที่ใกลบาน เปน
ทางผานทุกวนั มีทางเขาออกและจอดรถสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ และหองน้ํา
สะอาดนาใช ความสัมพันธระหวางคะแนนของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับการศึกษา พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ พนักงานบริการสุภาพรวดเร็ว บริการเช็คลมยาง เปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง บริการลางรถ มินิมารท การแจกของแถม และน้ํามันราคาถูก ความสัมพันธระหวาง
คะแนนของปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณกับการศกึษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คือ มีตูหัวจายน้ํามันเพยีงพอ 

 
สุณี  (2545) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันปตท. ของ

พนักงาน บมจ. ปตท. โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามนัของ
พนักงานบรษิทัปตท. จาํกัด (มหาชน) และศึกษาความคดิเห็นของพนกังานฯ ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาด ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันปตท. โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานใน
อาคารสํานักงานใหญปตท. ที่ขับรถยนตสวนตวัมาปฎิบตัิงาน จํานวน 300 คน ทําการเก็บขอมูลโดย
การออกแบบสอบถามโดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2544-2545 

 
ผลการศึกษา พบวา พนกังานที่เปนกลุมตวัอยางมกีารเลือกตรายี่หอในการใชบริการสถานี

บริการน้ํามันรอยละ 96.3 และเลือกใชสถานีบริการน้ํามนัปตท. รอยละ 87.2  โดยกลุมที่ไมเลือก
ยี่หอมีรอยละ 3.7  และกลุมตัวอยางทั้งหมดเคยใชบริการสถานีบริการน้ํามันปตท. ซ่ึงกลุมตัวอยาง
พยายามเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของปตท. กอนเสมอ เปนรอยละ 62 รองลงมาเปนกลุมที่ใช
บริการทุกครั้งรอยละ 31.7 โดยผูที่ใชบริการเทาที่จําเปนมเีพียงรอยละ 6.3โดยมีการพจิารณาสวน
ประสมทางการตลาดของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากทกุหัวขอและมคีะแนนเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ทําเลที่ตั้ง พนักงานผูใหบริการ ราคา รูปแบบสถานี รูปแบบการบริการ ผลิตภัณฑ
น้ํามันและรายการสงเสริมการขาย  ในการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ อายุงาน ระดับงานและ
กลุมธุรกิจมีความสัมพันธกบัความถี่ในการเลือกใชสถานีบริการน้ํามนัปตท. ยกเวนเพศและ
ประเภทของเครื่องยนตที่ไมมีความสัมพนัธกับความถีใ่นการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันปตท.   
และเพศ  อายุงาน ระดับงานและกลุมธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการพจิารณาปจจยัทางการตลาด
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แตกตางกัน ยกเวนอายแุละประเภทของเครื่องยนตที่แตกตางกันมีระดับการพิจารณาปจจยัทาง
การตลาดไมแตกตางกัน 

 
บรรพต (2546) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของสถานี

บริการน้ํามันบางจากที่มีรานสะดวกซื้อในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจากที่มีรานสะดวกซื้อ
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ทําการสุมตัวอยางโดยแบงตามสัดสวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ
วัน ทําการเก็บรวบรวมขอมลูโดยการออกแบบสอบถามผูที่ใชรถยนต และรถจักรยานยนตทกุ
ประเภทที่มาใชบริการเติมน้าํมันเชื้อเพลิงและบริการของรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันบาง
จากที่มีรานสะดวกซื้อในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมทั้ง 3 สถานี จํานวน 244 คนโดยใชขอมูล
ระหวางป พ.ศ. 2545-2546 

 
ผลการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป เปนนิสิต นักศึกษา 

และมีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน ลูกคาสวนใหญใชรถจักรยานยนตและนยิมเติม  
น้ํามันซุปเปอรกรีน (เบนซิน 91) โดยมีความถี่ในการเตมิน้ํามันสัปดาหละ 2 คร้ัง นอกจากนี้สถานี
บริการน้ํามันบางจากที่มีลูกคาเขามาใชบริการเปนประจาํคือ สถานีบริการน้ํามันสุวรรณกาวหนา 
(ถนนเจด็ยอด) เนื่องจากมีทําเลที่ตั้งใกลที่พกัอาศยั  ลูกคาสวนใหญใชบริการของรานสะดวกซื้อใน
สถานีบริการน้ํามันบางจาก โดยมีความถี่ในการใชบริการสัปดาหละครั้ง และสินคาที่ลูกคาซื้อมาก  
ที่สุด คือ อาหารแหง ของขบเขี้ยว รองลงมาไดแก น้ําอดัลม ชา กาแฟ และอาหารจานดวน 
ตามลําดับโดยปจจัยการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนับางจากที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนาเชื่อถือของตราบริษัท ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันตั้งอยูในทําเลที่
สะดวกตอการรับบริการ สวนปจจยัการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนับางจากที่ลูกคามีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานราคา โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเมื่อเทียบกบั
คุณภาพน้ํามัน ดานสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแจกของแถมให
ทันทีที่ใชบริการ ดานบุคลากรหรือพนักงาน โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดย
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะดวกในการเขาออกของสถานีบริการน้ํามัน และดาน
กระบวนการโดยปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความรวดเร็วและ
ขั้นตอนในการรับและทอนเงินมีความถูกตอง และปจจยัการใหบริการของรานสะดวกซื้อในสถานี
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บริการน้ํามันบางจากที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ โดยปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ความสะอาดของอาหารที่จําหนายในราน ดานราคา โดยปจจยัยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานอื่น ๆ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ รานสะดวกซื้อตั้งอยูในสวนที่เหมาะสมของสถานีบริการน้ํามัน ดานบุคลากร
หรือพนักงาน โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสะอาด
เรียบรอย  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความสะอาดของราน และดานกระบวนการโดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการรับ
และทอนเงนิมคีวามถูกตอง สวนปจจยัการใหบริการของรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันบาง
จากที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานสงเสริมการตลาด โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การลดราคาสินคา 

  
อวยพร (2546) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสถานีบริการน้ํามันเชือ้เพลิง

อิสระในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระในอําเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ออกแบบสอบถามผูที่ใชรถยนตและรถจักรยานยนตทุกประเภท ในอําเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม 
จํานวน 200 คน ประกอบดวย รถจักรยานยนต 50 คน รถยนตนั่งสวนบคุคล 50 คน รถยนตบรรทุก
สวนบุคคล 50 คน และรถยนตประเภทอืน่ ๆ 50 คน โดยทําการเก็บขอมูลตาม ที่วาการอําเภอ สถานี
ตํารวจ การไฟฟา โรงพยาบาล และรานคาตาง ๆ ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหมโดยใชขอมูล
ระหวางป พ.ศ. 2545-2546 

 
ผลการศึกษา พบวา ดานองคประกอบเกีย่วกับความรูความเขาใจหรือดานความเชื่อ             

ผูบริโภคสวนใหญมีความเชือ่ตอประเด็นเกี่ยวกับสถานบีริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระโดยรวมอยูใน
ระดับเชื่อนอย โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งจัดอยูในระดับเชื่อปานกลาง คือ เชื่อวาสถานีบริการ
น้ํามันเชื้อเพลิงอิสระมีหลายสถานีบริการเหมือนกับสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงที่มตีรายี่หอ 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดซึ่งจัดอยูในระดับเชื่อนอย คือ เชื่อวาคุณภาพน้ํามันของสถานีบริการน้ํามนั
เชื้อเพลิงอิสระเหมือนกบัสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงทีม่ีตรายี่หอ  สวนดานองคประกอบทางดาน
ความชอบ ผูบริโภคสวนใหญมีความชอบตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสถานีบริการ     
น้ํามันเชื้อเพลิงอิสระทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งจัดอยูใน
ระดับชอบปานกลาง ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การขาย ไดแก สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระเปดบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง ราคาสินคาในราน
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สะดวกซื้ออยูในระดับเดียวกบัรานสะดวกซื้ออ่ืน ๆ มีปายบอกราคาน้ํามันเชื้อเพลิงอยางชัดเจน และ
พนักงานมีความนาเชื่อถือซ่ือสัตยในการใหบริการ เชน เตมิน้ํามันใหครบถวน รับเงินและคืนเงนิ
ทอนอยางถูกตอง ตามลําดับ  และดานองคประกอบเกีย่วกับความตั้งใจตอพฤติกรรมหรือ            
ดานแนวโนมพฤติกรรม ผูบริโภคสวนใหญมีระดับแนวโนมพฤติกรรมตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระทุกดานอยูในระดับจะใชประจํา โดยประเด็นยอย  
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งจัดอยูในระดับจะใชประจําในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการขาย ไดแก หากสถานีบริการน้ํามันเชือ้เพลิงอิสระมีบริการดูแล
รักษารถยนต เชน เช็ดกระจก เติมน้ํามันเครื่อง เติมลมยาง เหมือนกับสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง   
ที่มีตรายี่หอ หากราคาน้ํามันเชื้อเพลิงของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอสิระถูกกวาราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีตรายี่หอ หากสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระมี   
ปายบอกราคาที่ชัดเจน และหากพนกังานของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระมีความนาเชื่อถือ 
ซ่ือสัตยในการใหบริการ เติมน้ํามันใหครบถวน รับเงินและคืนเงินทอนอยางถูกตองตามลําดับ  
  
 จากการตรวจเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวา งานวิจยัดงักลาวเปนประโยชนตอการวิจัย
คร้ังนี้ ซ่ึงทําใหผูวิจยัทราบถึง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน พฤติกรรม
ผูบริโภค ความพึงพอใจ ทัศนคติ ตลอดจนปญหาที่ผูบริโภคไดรับจากการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน แตรายละเอียดในการศึกษาของงานวิจยันัน้ ๆ แตกตางจากการวิจัยคร้ังนี้ เชน งานวจิัยเร่ือง 
พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกใชสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ผูวจิัยได
ทําการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชน้ํามันเบนซินเทานั้น โดยใช
ทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดสําหรับสินคาในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงตางจากการวิจยั
คร้ังนี้ ที่ไดทําการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคที่ใชทั้งรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน รถยนตนั่ง
สวนบุคคลเกนิ 7 คน และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ที่ใชบริการเติมน้าํมันเบนซิน (เบนซินออกเทน 
95  เบนซินออกเทน 91) น้ํามันแกสโซฮอล (แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91) และน้าํมันดีเซลหมนุ
เร็วในสถานีบริการน้ํามันที่อยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม และเนื่องจากธุรกิจสถานีบริการ
น้ํามันจัดวาเปนธุรกิจบริการ ดังนั้นจึงใชทฤษฏีปจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการในการ
วิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหไดผลการวิจัยทีต่รงกับสถานการณในปจจบุันมากกวา 
และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในสถานการณปจจุบันเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 สวนงานวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดเชยีงใหม ผูวจิัยไดทําการศึกษาเฉพาะปจจยัดานทําเลที่ตั้งสถานที่ คุณภาพการใหบริการ 
เครื่องมือและอุปกรณเทานัน้ ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิจยัอาจไมเพยีงพอที่จะใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงสถานีบริการน้ํามนัเพื่อตอบสนองผูใชบริการไดอยางดีพอ นอกจากนี้ยังทาํการเก็บขอมูล
จากผูที่มีรถยนต รถบรรทุก หรือรถจักรยานยนต ทีใ่ชบริการสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชียงใหม 
โดยไมจําเปนตองเปนผูมีถ่ินฐานในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงไมสอดคลองกับหัวขอในการวิจัย ตางจาก
การวิจยัคร้ังนี้ ที่ไดทําการศึกษาโดยใชทฤษฏีปจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการซึ่ง
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ ซ่ึงจะทําใหขอมูลที่ไดรับจาการวิจัยมีประสิทธิภาพมากกวา นอกจากนี้ยังมีการกําหนด
ขอบเขตในการวิจัยอยางชัดเจนและสอดคลองกับหัวขอที่ใชในการวิจยั 
 
 สวนงานวิจยัเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระในอําเภอ
ฮอด จังหวัดเชยีงใหม ผูวิจยัไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคโดยใชทฤษฏีสวนผสมทาง
การตลาดสําหรับสินคาในการวิเคราะห ซ่ึงตางจากการวิจยัคร้ังนี้ ที่ทําการวิเคราะหโดยใชทฤษฏี
ปจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เนื่องจากธุรกิจสถานีบริการน้ํามันจัดวาเปนธุรกิจบริการ 
ซ่ึงสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากกวา 
 
 สวนงานวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันปตท. ของพนักงาน บมจ. 
ปตท. และงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจากที่
มีรานสะดวกซื้อในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเกีย่วกบั
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน โดยใชทฤษฏีปจจัยทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการในการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค   
 

อยางไรก็ตามจากการตรวจเอกสารขางตน ทําใหผูวจิัยทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภค ความ
พึงพอใจ ทัศนคติ ตลอดจนปญหาที่ผูบริโภคไดรับจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั ซ่ึงสามารถ
นําไปประยุกตใชในการทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน และ
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นําไปสูผลการวิจัยทีจ่ะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ และสามารถนําไปปรับใชในสถานการณปจจุบนั
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 จากการศึกษาแนวคดิเกีย่วกบัปจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ สถานีบริการน้ํามัน
สามารถนําแนวคิดนี้มาใช และสามารถใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในระดบัที่แตกตางกนั
ไป ไมวาจะเปนปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยงานวิจยันี้ไดมุงศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน  
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา กับพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน ตลอดจนผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด โดย
กรอบแนวคิดในการวจิัยสามารถแสดงไดดังภาพที่ 2 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึง
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะทีใ่ชเปน
ประจํา 

 2.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา มีผลตอการใหความสําคัญตอปจจยัทางการตลาดที่
แตกตางกัน 
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              ตัวแปรอิสระ                                                                             

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน 
 
ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา 
สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ    
ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
การศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา   

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

ดานผลิตภัณฑ    
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนกังาน 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ตัวแปรตาม 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
  

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนการศึกษาและรวบรวม
ขอมูลโดยทั่วไป เพื่อใหทราบสภาพความเปนจริงในปจจุบัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  

 
โดยนําขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิที่ไดทําการรวบรวมจากแหลง

ตาง ๆ ทําการวิเคราะหพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน และ
ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  
 ประชากร  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนชาวเชียงใหมที่ใชรถยนตนัง่สวน
บุคคลไมเกิน 7 คน  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ที่ใชบริการเตมิ
น้ํามันเบนซิน (เบนซินออกเทน 95  เบนซนิออกเทน 91) น้ํามันแกสโซฮอล (แกสโซฮอล 95 แกส
โซฮอล 91) และน้ํามันดเีซลหมุนเร็ว ในสถานีบริการน้ํามันที่อยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง  เนือ่งจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชสูตรในการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ดังนี ้(ธานินทร, 2548: 48) 
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เมื่อ         n                    =                      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   P                  =                     คารอยละที่ตองการ กําหนดให P = 0.5 
 
               Z                  =                     ระดับความเชื่อมัน่ที่กําหนด กําหนดให Z = รอยละ 95  
                                                             ดังนัน้ Z = 1.96 
 

 e                     =                     คารอยละความคลาดเคลื่อน กําหนดให e = 0.05   
 
แทนคาในสูตร 
 

                                2

2

)05.0(
)96.1)(5.01)(5.0(n −

=  
 

                                      =   384.16 
 
 ดังนั้น ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ไดจากการคํานวณมีคาเทากับ 384.16 ราย โดยในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการออก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซ่ึงไดเผ่ือความคลาดเคลื่อนที่อาจเกดิขึ้นไวดวย 
  
 วิธีการสุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ ทําการสุม
ตัวอยางประชาชนชาวเชยีงใหมที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  
7 คน และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ที่ใชบริการเติมน้ํามันเบนซิน (เบนซินออกเทน 95  เบนซิน
ออกเทน 91) น้ํามันแกสโซฮอล (แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91) และน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ใน
สถานีบริการน้ํามันที่อยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยไดทําการแบงจํานวนขนาดของกลุม
ตัวอยางตามสดัสวนของจํานวนรถยนตแยกตามประเภทที่จดทะเบียนในอําเภอเมอืง จังหวดั
เชียงใหมป พ.ศ. 2547  ซ่ึงไดกลุมตัวอยางเปนประชาชนชาวเชียงใหมที่ใชรถยนตนัง่สวนบุคคล 
ไมเกิน 7 คน จาํนวน 187 คน ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกนิ 7 คน จํานวน 18 คน และใชรถยนต
บรรทุกสวนบคุคล จํานวน 195 คน รวม 400 คน ดังตารางที่ 3                                                               
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ตารางที่ 3  จํานวนรถยนตแยกตามประเภทที่จดทะเบียนในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม                                              
ป พ.ศ. 2547                                                     

 (หนวย: คัน) 
            ประเภทรถ                                       จํานวนรถ                          จํานวนกลุมตัวอยาง* 

 
   รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คน                      95,876                                        187 
   รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน                             9,298                                          18 
   รถยนตบรรทุกสวนบุคคล                                 100,220                                        195 
                  รวม                    205,394                                        400 
หมายเหต:ุ * ไดจากการคํานวณ 
ที่มา: กรมการขนสงทางบก (2548)            

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  
 การวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัย ดังกลาวไวในขางตน โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้  
  
 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคขอที่ 1 2 และ 4 
  
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดแก วิธีการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามนั การติดตาม
ขาวสารเกี่ยวกบัภาวะน้ํามนั ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา การเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน สถานี
บริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา บริการอื่นที่ใชเปนประจํานอกจากการเติมน้ํามนั วัตถุประสงค
ที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจํา ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน วิธีการชําระเงินในการเติมน้ํามัน และชวงเวลา
สวนใหญที่เตมิน้ํามัน โดยนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามวตัถุประสงคขอที่ 1 และ 2 



 

 

28

 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนัในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน      
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ โดยนําขอมูล  
ที่ไดมาวเิคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 3 และ 4 
 
 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัและขอเสนอแนะที่
มีตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนัน้นําผลที่ไดมาตรวจสอบความ
ตรง (Validity) และความเทีย่งหรือความนาเชื่อถือ (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณถูกตองมากที่สุด ดังนี้ 
 
1.  การตรวจสอบความตรง 
 
 ทําการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนําผลที่ไดจากการทดสอบ
แบบสอบถาม (Pretest) ปรึกษาประธานฯ และกรรมการฯ เพื่อปรับปรุงและแกไขขอคําถามใหมี
เนื้อหาถูกตองและตรงตามวตัถุประสงคของการวิจยั 
  
2.  การตรวจสอบความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือ  
 
 ทําการตรวจสอบความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายใน (internal consistency reliability) 
โดยใชวิธีหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient method) ดังนี้ 
(วัฒนา, 2547: 41)  
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เมื่อ          α             =         สัมประสิทธิ์แอลฟา หรือความสอดคลองภายในแบบแอลฟา      
    
                 k             =         จํานวนขอคําถาม 
 
                 Si

2           =         ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 
                 St

2           =         ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 จากการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา พบวา แบบสอบถามในสวนของระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน มีคา
ความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือรอยละ 89.10  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําการเก็บรวบรวมขอมลู 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิและขอมลู     
ทุติยภูมิ ดังนี ้
  
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ดังที่แสดงไวในขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตวัอยาง โดยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งนีม้ีเกณฑในการเลือกคือ เปน
สถานที่ที่เปนแหลงชุมชน และมีลักษณะทัว่ไปของประชากรที่หลากหลาย ซ่ึงไดแก ศูนยการคา
เซ็นทรัลกาดสวนแกว  ศนูยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา ตลาดวโรรส รวมทั้งดิสเคาทสโตร
ตาง ๆ ไดแก โลตัส คารฟูร และบิ๊กซี   
  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
ราชการและเอกชน ไดแก สํานักงานขนสงจงัหวดัเชยีงใหม กรมการขนสงทางบก สถาบัน
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ปโตรเลียมแหงประเทศไทย สํานักงานพลังงานและแผนพลังงาน สํานักการคาและการสํารองน้ํามัน
เชื้อเพลิง  กรมธุรกิจพลังงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
ตลอดจนรวบรวมขอมูลจากงานวิจยัที่เกี่ยวของ หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ ส่ิงพิมพ และ
เอกสารตาง ๆ   
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลในงานวจิยันี้ไดใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อางอิง (Inference Statistics) โดยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจยั ดงันี้ 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 
 
   การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัในอําเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 2   

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใช

บริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง ในรูปแบบของการแจกแจงแบบไคสแควร            
(Chi-Square) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (หรือ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05) 

 
วัตถุประสงคขอท่ี 3 

 
  การศึกษาระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) โดยกําหนดคาน้ําหนกัตามวธีิของลิเคอรท หรือลิเคอรท สเกล (Likert scale) ดังนี ้
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ระดับความสําคัญมากที่สุด                 =                    5  คะแนน 
 

ระดับความสําคัญมาก                         =                    4  คะแนน 
 
ระดับความสําคัญปานกลาง                =                    3  คะแนน 

 
ระดับความสําคัญนอย                         =                   2  คะแนน 

 
ระดับความสําคัญนอยที่สุด                 =                   1  คะแนน 

 
นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบ

ของคาเฉลี่ย (Mean)โดยนําคาเฉลี่ยมาจัดกลุมเพื่อแสดงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน โดยทําการหาชวงหางของคะแนนในแตละ
ช้ัน (อันตรภาคชั้น) เพื่อใชเปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้

 
 

               อันตรภาคชั้น                           =                          
                                                                                               
                  =                           
                                                                                                            
                                                                            =                          0.8    
 

ดังนั้นสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยได ดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21- 5.00    กาํหนดใหอยูในเกณฑ       ระดับความสําคญัมากที่สุด 
 

               คะแนนเฉลี่ย  3.41- 4.20    กําหนดใหอยูในเกณฑ       ระดับความสําคัญมาก 
 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61- 3.40    กาํหนดใหอยูในเกณฑ       ระดับความสําคญัปานกลาง 
 

  คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
           จํานวนชั้น 

 5 – 1 
    5 
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              คะแนนเฉลี่ย  1.81- 2.60    กําหนดใหอยูในเกณฑ       ระดับความสําคัญนอย       
    
              คะแนนเฉลี่ย  1.00- 1.80    กําหนดใหอยูในเกณฑ       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 
วัตถุประสงคขอท่ี 4   

 
การศึกษาผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยนําขอมูล    
ปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง ในรูปแบบของคา t-test และ F-test   
ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (หรือ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 งานวิจยันี้มีสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล โดยแบงตามวตัถุประสงคของการวิจยั ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 
 
 การศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม ใชสถิติเชงิพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ 
และรอยละ โดยมีสูตรการคาํนวณทางสถิติ ดังนี้ (ธานินทร, 2548: 152) 
  
             รอยละ ( )

N
100X% ×

=  
 
เมื่อ        X               =                จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่ตองการนํามาหาคารอยละ 
 
               N              =                จํานวนขอมูลทั้งหมด 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใช
บริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ใชสถิติอางอิงในการวิเคราะหขอมูล ใน
รูปแบบของการแจกแจงแบบไคสแควร ณ ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95  (หรือ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) วามีความสัมพันธกนัหรือไม โดยมสูีตรการ
คํานวณทางสถิติ ดังนี้ (ธานินทร, 2548: 204-205)  

                      ( )( )
N
cr

E ji
ij =  

 
เมื่อ           χ2          =              คาไคสแควร 
 
     Oij         = ความถี่ที่ไดจากการสังเกตในแถวที ่i สดมภที่ j 
 
                  Eij       =              ความถี่ที่คาดหวังในแถวที ่i สดมภที่ j  เมื่อ ( )( )

N
cr

E ji
ij =          

                                
                  i                    =   จํานวนแถว (row) โดย i = 1,2…,r 

 
                  j                    =             จํานวนสดมภ (column) โดย j = 1,2…,c 

 
                r i                    =             ความถี่ (ขอมูลจริง) รวมในแถวที่ i 

 
                c j                    =             ความถี่ (ขอมูลจริง) รวมในสดมภที่ j 

 
                  (r-1)(c-1)   = ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom, df)   
 

2r

1i

c

1j ij

ijij2

E
)E(O

χ ∑∑
= =

−
=
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สมมติฐานในการทดสอบทางสถิติ มีดังนี้ 
 
 สมมติฐานหลกั (H0) ตัวแปรทั้งสองที่ทําการทดสอบไมมีความสัมพันธกัน 

(พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัไมมีความสมัพันธ
กับปจจยัสวนบุคคล) 

 
สมมติฐานรอง (H1) ตัวแปรทั้งสองที่ทําการทดสอบมีความสัมพันธกัน (พฤติกรรม

การใชบริการสถานีบริการน้ํามันมีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคล) 

   
  การปฏิเสธสมมติฐานหลัก จะปฏิเสธเมื่อคา χ 2 ที่คํานวณไดมากกวาคา χ 2 ที่เปด
จากตารางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด และชั้นของความเปนอิสระที่คํานวณได หรือ
เมื่อคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมทางสถิตินอยกวาหรือเทากับคาระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ (α) ที่กําหนด 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 3 
 

การศึกษาระดบัความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ใน
รูปแบบของคาเฉลี่ย โดยนําคาเฉลี่ยมาจัดกลุมเพื่อแสดงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงมีสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้  

 
สูตรคาเฉลี่ย (ธานินทร, 2548: 153-154)      

    

                           
N
xX ∑

=  

 
เมื่อ        X  =                คาเฉลี่ย   
 
               ∑x           =               ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
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               N              =                จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 4   
 

การศึกษาผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชสถิติอางอิงใน
การวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบของคา t-test และ F-test ณ ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 (หรือ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05) ดังนี้ 

  
1.  การใชการแจกแจงแบบที (t-test) ในการศึกษาผลของปจจัยสวนบคุคลตอระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ สวนปจจยัทางการตลาด ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน  
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ เปนการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent 
Samples Test) โดยใชคา t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (หรือ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05) 
ซ่ึงมีสูตรการคํานวณทางสถิติ โดยขึ้นอยูกบัคาความแปรปรวนของขอมูล ดังนี้ (ธานินทร, 2548: 
179-180)      

 
 แบบที่ 1  ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของขอมูลไมแตกตางกัน  
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เมื่อ                                 21 X,X              =                    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2  
 
                                       2

pS                     =                    ความแปรปรวนรวม    
  
                                       2

2
2
1 S,S               =                    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2   

                                        
                                       21 n,n               =                    จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 

 
โดย ช้ันของความเปนอิสระ (df)             =                   2nn 21 −+  
  
 แบบที่ 2  ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกนั 
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เมื่อ                     21 X,X                    =                    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 
 
                           2

2
2
1 S,S                       =                    ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 และ 2   

 
 21 n,n                       =                    จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และ 2 
 
 

โดย ช้ันของความเปนอิสระ        
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สมมติฐานในการทดสอบทางสถิติ มีดังนี้ 
 
 สมมติฐานหลกั (H0) คาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมไมแตกตางกนั (ปจจัยสวนบุคคลที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน) 
 
สมมติฐานรอง (H1) คาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมแตกตางกัน (ปจจัยสวนบุคคลที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดแตกตางกัน) 
 

  การปฏิเสธสมมติฐานหลัก จะปฏิเสธเมื่อคา t ที่คํานวณไดมากกวาคา t ที่เปดจาก
ตารางสถิติ ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด และชั้นของความเปนอิสระที่คํานวณได หรือเมื่อ
คาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมทางสถิตินอยกวาหรือเทากับคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (α) ที่กําหนด 
 
 2.  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) ในการศึกษาผลของปจจัย
สวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานี
บริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา สวนปจจยัทางการตลาด 
ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานพนกังาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 ตัวข้ึนไป โดยใชคา F-test ณ 
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 (หรือ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05) ซ่ึงมีสูตรการคํานวณทางสถิติ 
ดังนี้ (ธานินทร, 2548: 195-196)     
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เมื่อ                       bMS           =    ผลรวมกําลัง 2 เฉลี่ยระหวางกลุม                                                

                             wMS           =    ผลรวมกําลัง 2 เฉลี่ยภายในกลุม                                                

                             bSS            =    ผลรวมกําลัง 2 ระหวางกลุม                                                

                             wSS            =    ผลรวมกําลัง 2 ภายในกลุม                                                

                             tSS             =    ผลรวมกําลัง 2 ทั้งหมด                                                

                             bdf  =    ช้ันความเปนอสิระระหวางกลุม                                                

                             wdf  =     ช้ันความเปนอสิระภายในกลุม                                                

                             iT  =    ผลรวมในกลุมที่ i                                                

                 T  =    ผลรวมทั้งหมด                                                

                             in  =                  จํานวนตวัอยางในแตละตัวแปร                                                

                             N  =                  จํานวนตวัอยางทั้งหมด                                                

                             k  =                  จํานวนแปรทั้งหมด                                                

                            ijX  =                  คาของตัวอยางที่  i ในตวัแปรที ่j                                            
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สมมติฐานในการทดสอบทางสถิติ มีดังนี้ 
 
 สมมติฐานหลกั (H0) คาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 ตัวข้ึนไปไมแตกตางกัน (ปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด 
ไมแตกตางกัน) 

 
สมมติฐานรอง (H1) คาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 ตัวข้ึนไปแตกตางกัน (ปจจัยสวน

บุคคลที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
แตกตางกัน) 

 
  การปฏิเสธสมมติฐานหลัก จะปฏิเสธเมื่อคา F ที่คํานวณไดมากกวาคา F ที่เปดจาก
ตารางสถิติ ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด และชั้นของความเปนอิสระที่คํานวณได หรือเมื่อ
คาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมทางสถิตินอยกวาหรือเทากับคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (α) ที่กําหนด 



บทท่ี 4 
 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจน้ํามัน 
 

ในบทนี้ไดกลาวถึงความรูทัว่ไปเกี่ยวกับธรุกิจน้ํามัน ซ่ึงประกอบดวย  ความเปนมาของ
ธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย  พัฒนาการของนโยบายและกิจการดานปโตรเลียมในประเทศไทย 
วิวัฒนาการการกําหนดราคาน้ํามันในประเทศไทย  โครงสรางราคาน้ํามันเชื้อเพลิงปจจุบันใน
ประเทศไทย  การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามันสําเร็จรูปในตลาดโลก  สภาพทั่วไปของบริษัทผูคา
น้ํามัน และสภาพทั่วไปของธรุกิจสถานีบริการน้ํามัน  
  

ความเปนมาของธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย 
 

 ประเทศไทยเริ่มนําเขาน้ํามนัปโตรเลียมตัง้แตสมัยรัชกาลที่ 5 ประมาณป พ.ศ. 2431 หรือ 
10 ปหลังจากมีการพัฒนาอตุสาหกรรมน้ํามันในอเมรกิา และกอนมกีารใชปโตรเลียมเปนเชื้อเพลิง
อยางแพรหลายทั่วโลก โดยเริ่มจากการใชน้ํามันกาดสําหรับตะเกียงและน้ํามันหลอล่ืนสําหรับ
เครื่องจักรไอน้ําในโรงสีขาวและโรงเลื่อย ในระยะแรกคนไมคอยกลาใชน้ํามันกาด เพราะกลัว     
ไฟไหมเนื่องจากติดไฟงาย แตเมื่อพบวาน้ํามันกาดใชสะดวก มีควันและเขมานอยกวาน้ํามัน
มะพราว ความนิยมกเ็พิ่มขึน้เรื่อย ๆ ตอมาความนิยมน้ํามันกาดเริ่มลดลงพรอมกับการเขามาแทนที่
ของไฟฟารถยนต เครื่องยนตเบนซินคันแรกถูกนําเขามาในป พ.ศ. 2439 โดยพระยาสรุศักดิ์มนตรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตร อีก 2-3 ปตอมา รถสองแถวคันแรกถูกดัดแปลงขึ้นมาจากรถมา ใส
เครื่องยนตฟอรดตัวถังรถทําจากไมสัก มีที่นั่งยาวทั้ง 2 ขาง เมื่อมีถนนและผูคนนยิมใชรถยนตมาก
ขึ้น ปริมาณการบริโภคน้ํามันนําเขามาจากตางประเทศก็เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จึงมีการกอตั้งบริษัท
น้ํามันขึ้นเปนครั้งแรกในกรุงเทพฯ คือ บริษัท รอยัลดัทชปโตรเลียม ในป พ.ศ. 2435 และบริษัท   
แสตนดารดออยล ในป พ.ศ. 2437 นับเปนผูคาน้ํามันรายแรกในประเทศไทย 
 

เมื่อน้ํามันปโตรเลียมกลายเปนสิ่งสําคัญตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ รัฐบาลไทยก็
ตระหนกัถึงผลกระทบจากการที่ประเทศไทยไมสามารถจัดหา ผลิต หรือกล่ันน้ํามันเองได ดังนัน้ใน
ป พ.ศ. 2476 กระทรวงกลาโหมจึงไดจัดตัง้แผนกเชื้อเพลิง เพื่อจัดหาน้ํามันเบนซิน น้ํามันกาด และ
น้ํามันหลอล่ืน สรางคลังน้ํามันที่ชองนนทร ีสรางโรงงานทําปบเพื่อบรรจุน้ํามันกาด และจัดซื้อเรือ 
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บรรทุกน้ํามันจากประเทศญีปุ่นชื่อ “สมุย” ตอมาป พ.ศ. 2483 ก็สรางโรงงานกลั่นน้ํามนัที่ชอง
นนทร ี
 

ระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 บริษัทน้ํามันขามชาติในประเทศไทยตองปดตัวลง ทําใหเกิด
การขาดแคลนน้ํามัน โรงกล่ันน้ํามันที่สามารถกลั่นได 1,000 บารเรลตอวันถูกระเบิดเสียหาย          
เรือบรรทุกน้ํามัน สมุย ถูกตอรปโดจมลง เมื่อสงครามสงบธุรกิจปโตรเลียมของไทยกถู็กปดลง
เชนกัน ทรัพยสินทั้งหมดรวมทั้งคลังน้ํามันและโรงกลัน่ถูกขายใหบริษัทน้ํามันขามชาติ ซ่ึงไมนาน
ก็ยายกลับไปยงัประเทศของตน การขาดแคลนน้ํามันปโตรเลียมเริ่มทวคีวามรุนแรงขึน้ รัฐบาลตอง
ขอรองใหบริษัทน้ํามันขามชาติเขามาจําหนายน้ํามนัเหมอืนเดิม โดยสัญญาวารัฐบาลจะไมคาน้ํามัน
อีกยกเวนการใชในกิจการทหารเทานั้น ในป พ.ศ. 2488 บริษัท รอยัลดัทช เชลล จํากดั ไดกลับมา
ดําเนินธุรกจิในประเทศไทยอีกครั้ง โดยกอตั้งบริษัทลูกขึ้นมาชื่อวาบรษิัท เชลลแหงประเทศไทย 
จํากัด  ซ่ึงขยายธุรกิจน้ํามนัอยางรวดเร็ว  ตั้งสถานีบริการน้ํามันแบบปมดวยมือหรือมอืโยกวางขาย
หนารานขายของ หลังจากนัน้ไมนานบรษิทั แสตนดารดออยล จํากัด ซ่ึงภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน
บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ก็เขามาเปดกิจการ ตอมาในป พ.ศ. 2490 บริษัท 
น้ํามันคาลเท็กซ (สยาม) จํากดั ไดเขามาดําเนินธุรกิจและไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท น้ํามันคาลเท็กซ 
(ไทย) จํากดั ในเวลาตอมา 

 
ในป พ.ศ. 2500 รัฐบาลไทยไดยกเลิกสัญญาหลังสงครามที่ทํากับบริษัทน้ํามันและเริ่ม

ดําเนินการเกีย่วกับอุตสาหกรรมปโตรเลียมอีกครั้ง มีการจัดตั้งองคการเชื้อเพลิงในสังกัด
กระทรวงกลาโหม ซ่ึงเปนทีรู่จักในชื่อตรา “3 ทหาร”  อยางไรก็ตามในระยะเวลาเพยีง 3 ปเทานั้น 
ปริมาณความตองการน้ํามันไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2503 รัฐบาลไดเชญิภาคเอกชน
มาทําการสํารวจหาแหลงปโตรเลียม และกลั่นน้ํามันอยางกวางขวาง ซ่ึงนับเปนการเริม่ตนของ
อุตสาหกรรมปโตรเลียมสมัยใหมในประเทศไทย (สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2548ก) 
 

พัฒนาการของนโยบายและกิจการดานปโตรเลียมในประเทศไทย 
 
เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพพัฒนาการของนโยบายและกิจการดานปโตรเลียมไดอยาง

ชัดเจน จึงแบงพัฒนาการฯ ออกเปน 3 ชวง ดังนี ้(เทียนไชย, 2548) 
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ชวงภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

กอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนระบอบ
ประชาธิปไตยเมื่อป พ.ศ. 2475 ประเทศไทยตองสั่งซื้อน้ํามันจากตางประเทศ ผานบริษัท
ตางประเทศซึ่งเปนตัวแทนจาํหนายอยูในประเทศไทย ในขณะนัน้มีอยู 2 บริษัท คือ                 
บริษัท แสตนดารดออยลของอเมริกา (ปจจุบันคือ บริษทั เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) 
และบริษัท รอยัลดัทชปโตรเลียมของอังกฤษกับฮอลแลนด (ปจจุบนัคือ บริษัท เชลลแหงประเทศ
ไทย จํากัด) บริษัททั้งสองมีสัญญาสวนแบงการตลาดตอกัน คือบริษัทของอเมริกามีสวนแบง
การตลาดในประเทศจีนและญี่ปุนรอยละ 80 บริษัทของอังกฤษกับฮอลแลนดมีสวนแบงรอยละ 20 
แตบริษัทอังกฤษกับฮอลแลนดมีสวนแบงในประเทศแถบอินโดจีน คือ ไทย แหลมมลายู พมา และ
อินเดีย รอยละ 80 สวนบริษทัของอเมริกามีสวนแบงรอยละ 20 บริษัททั้งสองจึงรักษาระดับราคา
เพื่อใหเปนไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว ทําใหบริษัทของคนจีน หรือของคนไทยที่ตั้งขึ้นตองลมไป
เพราะไมสามารถสูสองบริษัทดังกลาวนีไ้ด ดังนั้นราคาน้าํมันในประเทศไทยจึงถูกผูกขาดโดย
บริษัทดังกลาว ที่จะตั้งราคาขายเทาใดทางราชการและประชาชนก็ตองซื้อในราคานั้น ทําใหราคา
น้ํามันในประเทศในชวงนั้นสูงมากเมื่อเทียบกับราคาน้ํามนัในตลาดโลก 

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการจัดหาน้ํามันเชื้อเพลิง เนื่องจากเห็นวาเปนยุทธปจจยัที่สําคัญของประเทศ จึง
มอบหมายให นายวนิช ปานะนนท เปนผูดาํเนินการจัดการเรื่องน้ํามันเชือ้เพลิง นับตั้งแตวนัที่       
27 มิถุนายน พ.ศ. 2475 เปนตนมา และหลังจากที่ไดมกีารติดตอกับตางประเทศและเตรียมงานมา
ประมาณ 1 ป รัฐบาลไดมอบหมายใหกระทรวงกลาโหมดูแลเรื่องกิจการน้ํามันเชื้อเพลิง โดยจัดตั้ง 
“แผนกเชื้อเพลิง” ขึ้นในกระทรวงกลาโหม ตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2476 และกระทรวงกลาโหม
ไดมอบหมายให นายวนิช ปานะนนท เปนผูดําเนินการสัง่ซื้อน้ํามันจากตางประเทศเขามาจําหนาย 
ใหแกสวนราชการ ทําใหสามารถซื้อน้ํามันไดถูกลงและประเทศสามารถประหยัดเงนิไดประมาณ  
ปละแสนกวาบาท การจัดการเรื่องน้ํามันของแผนกเชื้อเพลิงดําเนินการมาดวยด ีคณะรัฐมนตรีจึงได
อนุมัติใหยกฐานะแผนกเชื้อเพลิงขึ้นเปน “กรมเชื้อเพลิง” เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2480 มีอาคาร
ตั้งอยูขางศาลเจาพอหลักเมือง อธิบดีคนแรก หรือสมัยนัน้เรียกวาเจากรม คือ นายวนชิ ปานะนนท  
ผูซ่ึงดูแลเรื่องน้ํามันมาตั้งแตสมัยเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 นั่นเอง โดยกรมเชื้อเพลิงได
เปดจําหนายน้าํมันเชื้อเพลิงใหแกประชาชนดวย 
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ตอมาเมื่อสถานการณโลกสอเคาวาจะเกดิสงครามขึ้น รัฐบาลจึงเห็นความจําเปนที่จะตอง
สํารองน้ํามันไวใช จึงไดศึกษาดูงานในประเทศที่ไมมแีหลงน้ํามันของตัวเอง เชน ญ่ีปุน และไดตรา
พระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิงขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2481 มีสาระสําคัญอยูสองประการ คือ ผูขายจะตองมี
น้ํามันสํารองไวจํานวนครึ่งหนึ่งของน้ํามันที่ขายไปในหนึ่งป และใหรัฐบาลเปนผูกําหนดราคาขาย
น้ํามัน เมื่อพระราชบัญญัติดังกลาวออกมาสรางความไมพอใจใหกับบริษัทคาน้ํามันตางชาติทั้งสอง
บริษัท โดยเมือ่กฎหมายมีผลใชบังคับบริษัททั้งสองก็หยุดดําเนินการไป 

ในป พ.ศ. 2483 กรมเชื้อเพลิงไดสรางโรงกลั่นน้ํามันขึ้นทีช่องนนทรี มีกาํลังการกลั่น 
1,000 บารเรลตอวัน เร่ิมเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2483 จนกระทั่งเกิดสงครามโลก 
คร้ังที่สอง และสงครามมหาเอเชียบูรพา กรมเชื้อเพลิงก็สามารถจัดหาน้ํามันใหแกหนวยงานราชการ
และประชาชนไดดวยความเรยีบรอย ถึงแมจะตองมีการปนสวนน้ํามนักนับางก็ตาม สงครามสิ้นสุด
ลงเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2488 ทหารฝายสหประชาชาติไดเดนิทางเขามาประเทศไทยในฐานะ
ผูชนะสงคราม ในจํานวนนี้ม ีนายเจ. เอ. อีแวน ผูชวยผูจัดการบริษัทเชลลแหงประเทศไทย จํากัด 
และนายอี. พี. เจ. ผูจัดการบรษิัท แสตนดารดออยล จํากดั เปนเจาหนาทีน่้ํามันเชื้อเพลิงของ
สหประชาชาตริวมเดินทางมาดวย และไดเขาพบนายกรัฐมนตรี ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช เพื่อเจรจา
เร่ืองการคาน้ํามันเสรี จนมาถึงป พ.ศ. 2489 สมัยที่นายควง อภยัวงศ เปนนายกรัฐมนตรี บริษัท
น้ํามันตางชาตไิดขอเขามาทําการคาในประเทศและขอใหรัฐบาลยกเลิกพระราชบัญญัติน้ํามัน
เชื้อเพลิง พ.ศ. 2481 โดยอางวาไมเปนการคาเสรี  

 ในที่สุดก็มกีารตกลงยกเลิกพระราชบัญญัติดังกลาว โดยกระทรวงพาณิชยไดออกหนังสือ
รับรองใหกับบริษัทตางชาตทิั้งสองมีสาระสําคัญวา รัฐบาลจะไมถือวาบริษัทหรือผูแทนขายน้ํามนั
โดยไมมีใบอนุญาตในขณะนั้นมีความผิด รัฐบาลจะไมเขาหุนสวนคาน้ํามันกับบริษทัคาน้ํามัน
ตางประเทศ และการซื้อน้ํามันของรัฐบาลตองใหบริษัทมสิีทธิเขาเสนอขายดวย ตอมาคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติใหยุบเลิกกรมเชื้อเพลิง โดยกระทรวงกลาโหมไดลงนามสัญญาซื้อขาย ทรัพยสินของกรม
เชื้อเพลิงที่ชองนนทรีและรานคาของเอกชนทั้งหมดกับบริษัททั้งสองเมื่อวันที ่5 เมษายน พ.ศ. 2489 
พรอมทั้งใหเชาที่ดินมีกําหนด 30 ป และเมือ่หมดสัญญาใหตอไดอีก 30 ป ในปเดยีวกนันี้เองบริษัท 
น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด ไดเขามาประกอบกิจการคาน้ํามันเพิ่มอกี 1 ราย 

 อยางไรก็ตาม กระทรวงกลาโหมเห็นวาน้ํามันเชื้อเพลิงยงัคงมีความจําเปนในทางการทหาร 
จึงเห็นควรใหตั้งแผนกเชื้อเพลิงขึ้นใหมเพื่อกิจการของทหาร โดยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2492 ยืมเงินทุนจากกระทรวงการคลัง 15 ลานบาท ใชเปนทุนหมุนเวยีน
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สําหรับซื้อน้ํามันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ตามความตองการของกองทัพและหนวย
ราชการ พรอมกันนั้นไดมกีารสรางคลังและถังเก็บน้ํามนัขึ้นที่ทาเรือริมคลองพระโขนง ซ่ึงมีที่ดิน 
ติดตอกับทาเรอืคลองเตย และแผนกเชื้อเพลิงไดจัดซื้อน้ํามันจากบริษัทน้ํามันอิสระทีไ่มขึ้นอยูกับ
สหรัฐอเมริกา ในการจดัตั้งแผนกเชื้อเพลิงและสรางคลังน้ํามันดังกลาวสรางความไมพอใจใหกับ
บริษัทน้ํามันตางชาติ ดวยเกรงวาแผนกเชือ้เพลิงจะขายน้ํามันใหแกเอกชนและประชาชน บริษัท
น้ํามันทั้ง 3 บริษัท จึงยื่นคําขอใหแผนกเชือ้เพลิงสงรายชื่อผูซ้ือน้ํามันใหบริษัททราบดวย เหตุการณ
เปนเชนนีม้าจนถึงสมัยที่ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ซ่ึงมียศเปนพลโทในขณะนั้นและดํารงตําแหนง
เปนรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงกลาโหมไดนําเรื่องการถูกบีบบังคับจากบริษัทน้ํามนัตางชาติเขาสู
คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมือ่วนัที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2495 ใหกระทรวงการ
ตางประเทศรบัไปเจรจาใหมีการคาน้ํามันเชื้อเพลิงไดโดยเสรี โดยขอยกเลิกขอผูกพนัที่มีอยูเดิม 
และใหกระทรวงกลาโหมจดัตั้ง “องคการเชื้อเพลิง” ขึ้นเพื่อดําเนินการจัดซื้อน้ํามันโดยเปดประมูล
ทั่วไป และใหบริษัทน้ํามันตางชาติมีโอกาสเขาประมูลดวย 

 ตอมาเมื่อวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2496 แผนกเชื้อเพลิงไดรับการยกฐานะขึน้เปนกรม เรียกวา 
“กรมการพลังงานทหาร” มีพันเอกณรงค สาลีรัฐวิภาค เปนเจากรมคนแรก สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม และมีหนาที่ควบคมุดูแลองคการเชื้อเพลิง ซ่ึงในขณะนั้นองคการเชื้อเพลิง
ยังไมสามารถจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงใหแกพอคาและประชาชนได จนกวาจะยกเลกิสัญญาที่มีอยู
กับบริษัทน้ํามนัตางชาต ิการเจรจาขอแกไขสัญญาสามารถตกลงกันไดและมีการแกไขสัญญาใหม
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2500 จึงทําใหรัฐบาลไทยสามารถคาน้ํามันไดโดยเสรี และในป พ.ศ. 
2502 รัฐบาลไดกอสรางโรงกลั่นน้ํามันบางจากขึ้น มีกําลังการกลั่น 5,000 บารเรลตอวัน โดยเปด
ดําเนินการในป พ.ศ. 2507 ตอมาในป พ.ศ. 2508 ไดใหบริษัท ซัมมิทอินดัสเตรียล คอรปอเรชั่น เชา
ดําเนินการและจําหนายน้ํามนัใหองคการเชื้อเพลิง นอกจากนีก้รมการพลังงานทหารยังไดรับอนุมตัิ
ใหขยายงานออกไปจัดตั้ง “กองสํารวจและผลิตน้ํามัน” ขึ้นแทนหนวยสํารวจน้ํามันฝาง สังกัดกรม
โลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณี) เพื่อทําหนาที่สํารวจ ขุดเจาะ และผลิตน้ํามัน โดยสรางโรงกลั่นน้ํามัน
ขึ้นที่อําเภอฝาง จังหวดัเชยีงใหม เมื่อป พ.ศ. 2502 ขนาดกําลังผลิต 1,000 บารเรลตอวัน และตอมา
ในป พ.ศ. 2503 องคการเชื้อเพลิงไดถูกยกฐานะเปนนิติบคุคล ตามพระราชกฤษฎกีาจดัตั้งองคการ
เชื้อเพลิง เมื่อวนัที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2503 มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนนิการคาน้ํามันเพือ่ประโยชนทาง
เศรษฐกิจและชวยเหลือการครองชีพของประชาชน 

 ตอมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2503 รัฐบาลไดออกประกาศเชิญชวนใหมีการสรางและ
ดําเนินกิจการโรงกลั่นน้ํามันครั้งแรกในประเทศไทย เนื่องจากเห็นวาการนําน้ํามันดิบเขามากลั่น   
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ณ โรงกล่ันในประเทศนาจะเปนผลดีแกประเทศมากกวาการซื้อน้ํามันสําเร็จรูปเขามาโดยตรง 
เพราะน้ํามนัดบิในขณะนัน้มีราคาถูกประมาณ 30 บาทตอบารเรล และยังสามารถกลั่นผลิตภัณฑ
น้ํามันสําเร็จรูปชนิดตาง ๆ สนองความตองการของตลาดไดดวย ซ่ึงถูกกวาการสั่งซื้อน้ํามัน
สําเร็จรูปจากตางประเทศโดยตรง ในป พ.ศ. 2505 จึงไดมีการสรางโรงกลั่นของเอกชนขึ้น คือ โรง
กล่ันของ บริษัท โรงกล่ันน้ํามันไทย จํากัด (ปจจุบันคือ บริษัท ไทยออยล จํากัด(มหาชน)) และโรง
กล่ันของบริษัท เอสโซ แสตนดารดอีสเทอรน จํากัด (ปจจุบันใชช่ือ บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) 
จํากัด(มหาชน)) โดยมีกระทรวงอุตสาหกรรมเปนหนวยงานควบคุมดแูลโรงกล่ันน้ํามันในประเทศ
และราคาน้ํามนัสําเร็จรูปของโรงกลั่นตามเงื่อนไขของสัญญาระหวางรฐับาลและบริษัทที่ดําเนนิ
กิจการ ในป พ.ศ. 2509 ไดมกีารตราพระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2509 กําหนดใหผูผลิตและ
คาน้ํามันตองสํารองน้ํามันเชื้อเพลิง โดยในป พ.ศ. 2516 ราคาน้ํามันดบิในตลาดโลกไดเพิ่มสูงขึ้น
อยางรวดเรว็ เนื่องจากประเทศผูผลิตน้ํามันในตะวนัออกกลาง หรือ กลุมโอเปค สามารถแยงอํานาจ
ในการควบคุมการผลิตและจาํหนายน้ํามันดิบไปจากบรษิัทคาน้ํามันทีด่ําเนินกิจการอยูในหลาย ๆ 
ประเทศไดเปนผลสําเร็จ กอใหเกิดการใชอํานาจทางการเมืองในการตดัสินเรื่องราคาและน้ํามันดิบ
ที่จะสงออก ราคาน้ํามันที่เพิม่สูงขึ้นสงผลกระทบตอความตองการใชน้าํมันของประเทศที่กําลัง
พัฒนาอยางรนุแรง รวมทั้งประเทศไทยดวย รัฐบาลจึงไดตั้งคณะกรรมการศึกษาพจิารณาราคา
น้ํามันสําเร็จรูป ณ โรงกล่ัน และราคาขายปลีกของประเทศใหสอดคลองกับราคาน้ํามันดิบที่เพิ่ม
สูงขึ้น เพื่อใหธุรกิจน้ํามันของประเทศสามารถดําเนินการตอไปได และไมใหมีผลกระทบตอ
ประชาชนมากนัก 

 ในขณะเดยีวกนัรัฐบาลไดเรงใหมีการสํารวจแหลงปโตรเลียมในทะเลตั้งแตป พ.ศ. 2514 
เปนตนมา และพบวามกีาซธรรมชาติและน้าํมันดิบในอาวไทย จึงไดมีการจัดตั้ง “องคการกาซ
ธรรมชาติ” ขึ้น เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2520 เพื่อสํารวจ ขอรับสัมปทานการผลิต การขนสง การ
เก็บรักษา การซื้อขาย และการจําหนายกาซธรรมชาติ ซ่ึงนับเปนอีกกาวหนึ่งในการสรางความมั่นคง
ดานพลังงานใหแกประเทศ 

ชวงท่ีมีการจัดตั้งการปโตรเลยีมแหงประเทศไทย 

 วิกฤตการณราคาน้ํามันนับตัง้แตป พ.ศ. 2516 เมื่อกลุมโอเปคเขามามีอํานาจในการควบคุม
การผลิตและกาํหนดราคาน้ํามัน ทําใหราคาน้ํามันปรับตวัสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากราคา 5.12 เหรียญ
สหรัฐฯ ตอบารเรลในป พ.ศ. 2516 มาเปน 24 เหรียญสหรัฐฯ ตอบารเรลในปลายป พ.ศ. 2522 และ
กอใหเกิดการขาดแคลนน้ํามันไปทั่วโลก สําหรับประเทศไทยมีเพยีงองคการเชื้อเพลิงที่ทําหนาที่
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จัดหาน้ํามัน ซ่ึงไดจากโรงกลั่นที่มีอยูภายในประเทศเทานั้น โดยยังไมสามารถสรางเครือขายในการ
จัดหาน้ํามันจากตลาดภายนอกประเทศได  

 รัฐบาลจึงมีแนวคิดที่จะจัดตั้งบริษัทน้ํามันแหงชาติขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือของรัฐในการแกไข
ปญหาการขาดแคลนน้ํามัน และใชเปนอํานาจตอรองกับบริษัทน้ํามันตางชาติ ดังนั้นจงึไดมีการ 
จัดตั้ง “การปโตรเลียมแหงประเทศไทย” ขึ้น สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ตามพระราชบัญญัติการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 โดยใหโอนองคการเชื้อเพลิงซึ่งสังกัดกรมการพลังงาน
ทหาร และองคการกาซธรรมชาติ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไปเปนของการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย หรือเรียกโดยยอวา “ปตท.” เพื่อให ปตท. เปนองคกรเดียวที่เปนกลไกของรัฐในการ
แกไขภาวะการขาดแคลนน้ํามัน พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติ และพัฒนาอุตสาหกรรมปโตร
เคมี ในการแกไขปญหาภาวะการขาดแคลนน้ํามัน ปตท. ไดทําหนาที่ในฐานะเปนบรษิัทน้ํามัน
แหงชาต ิรับไปเจรจากับบรษิัทน้ํามันตางชาติของประเทศตาง ๆ รวมทั้งการใชความสัมพันธใน
ฐานะสมาชิกกลุมอาเซียน (Association of South East Asian Nations : ASEAN) ในการขอความ
รวมมือจากประเทศสมาชิกเพื่อจัดหาน้ํามนัมาสนองตอบความตองการใชภายในประเทศ ซ่ึงใน
ขณะนัน้มีประเทศสมาชิกเพยีง 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร และไทย 
นอกจากนี้ เพือ่ให ปตท. มีศกัยภาพในการกลั่นน้ํามัน จึงใหรวมโรงกลัน่น้ํามันบางจากเขามาเปน
ของ ปตท. และให ปตท. เขาถือหุนในบริษทัไทยออยล จาํกัด ในอัตรารอยละ 49 

 ในป พ.ศ. 2528 ปตท. ไดจัดตั้ง บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด หรือเรียก
โดยยอวา “ปตท.สผ.” ขึ้นเปนบริษัทลูก เพื่อทําหนาที่สํารวจและผลิตปโตรเลียมทั้งในและนอก
ประเทศ ปตท.สผ. จึงมีบทบาทสําคัญในการสํารวจและพฒันาอุตสาหกรรมน้ํามันและกาซ
ธรรมชาติ เพื่อสนองตอบความตองการพลังงานของประเทศ   

 ตอมาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2533 เกิดเหตกุารณอิรักบุกยึดคูเวต ทําใหความตองการใช
น้ํามันดิบของโลกมีปริมาณสูงกวาปกต ิเนือ่งจากผูบริโภคเกิดความตื่นกลัวจึงกกัตุนและเพิ่ม
ปริมาณสํารองน้ํามันอยางเตม็ที่ นอกจากนีส้หประชาชาตไิดมีมติใหปดลอมทางเศรษฐกิจตออิรัก 
และคูเวต ทําใหปริมาณการผลิตน้ํามันดิบในสวนทีเ่ปนโควตาของทั้ง 2 ประเทศ หายไปจาก
ตลาดโลก สงผลใหราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเรว็  

 ปตท. ในฐานะกลไกของรัฐไดเขามามีบทบาทในการจดัหาน้ํามันเพื่อสนองตอบความ
ตองการใชน้ํามันของประเทศอีกครั้ง ไมวาจะเปนความพยายามในการจดัหาน้ํามนัจากประเทศแถบ
เอเชียใหมากขึน้ และการใชสิทธิซ้ือน้ํามันจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน ภายใตขอตกลง 
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ASEAN Petroleum Security Agreement (APSA) รวมทัง้ การจัดหากาซธรรมชาติเพิ่มขึ้นเพื่อใช
ทดแทนน้ํามันเตาในการผลิตไฟฟา ตอมารัฐบาลมีนโยบายที่จะสงเสริมใหการจดัหาน้าํมันเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ รวมทั้งใหกจิการกลั่นน้ํามันของประเทศมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อเปนการลดตนทุนในการจัดหาน้ํามนัของประเทศใหอยูในระดับต่ําสุดเทาที่จะทําได ดังนั้นจงึ
ไดดําเนินการปรับปรุงการขอและออกใบอนุญาตผูคาน้ํามันเพื่อใหผูคาน้ํามันประกอบธรุกิจดวย
ความรับผิดชอบมากขึ้น ยกเลิกการควบคมุการนําเขาน้ํามันเบนซินและน้ํามันกาด รวมทั้งสงเสริม
ใหเอกชนเขามามีบทบาทในกิจการกลั่นน้ํามันมากขึ้น ตลอดจนสงเสริมใหมีการแขงขันในกจิการ
คาน้ํามันมากขึน้ดวย เพื่อเปนการปูทางไปสูการยกเลิกการควบคุมราคาน้ํามันในประเทศในที่สุด 
โดยเมื่อกลางป พ.ศ. 2534 รัฐบาลไดประกาศใชระบบราคาน้ํามันลอยตัว ทําใหมีผูคาน้ํามันรายใหม
เขามาลงทุนในธุรกิจน้ํามันมากขึ้น ปตท. ไดเขามามีบทบาทเปนผูคานอํานาจผูคาน้ํามันเอกชน
ไมใหมกีารรวมตัวกันกําหนดราคาน้ํามันเอาเปรียบผูบริโภค 

 เมื่อภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเลียมมากขึ้นตามลําดบั 
สงผลใหตลาดน้ํามันในประเทศมีการแขงขนักันมากขึ้นและเปนไปอยางกวางขวาง ทั้งในดานการ
สํารวจและพฒันาน้ํามันดิบและกาซธรรมชาติ การขยายและเพิ่มขีดความสามารถในการกลั่น การ
ขยายสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง และการเขารวมทุนในอุตสาหกรรมปโตรเคมี บทบาทของ ปตท. 
ในฐานะกลไกของรัฐและการเปนแกนนําในการพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมใหม ๆ เร่ิมมีความจําเปน
นอยลงตามลําดับ แตกลับมคีวามจําเปนตองปรับบทบาทใหเปนไปในเชิงธุรกิจมากขึ้น เนื่องจาก 
ปตท. จําเปนตองแขงขันกับบริษัทน้ํามันคูแขง และจะตองสามารถตัดสินใจลงทุนไดในเชิงธุรกจิ
อยางแทจริง ประกอบกับแนวโนมในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกไดพัฒนาบริษัทน้ํามันแหงชาติใหมี
บทบาทในเชิงธุรกิจ สถานการณดังกลาวไดนํามาสูแนวคิดในการปรับเปลี่ยนบทบาทและ
โครงสรางองคกรของ ปตท. ใหมีบทบาทในเชิงพาณิชยและมีขีดความสามารถในการแขงขัน
เพิ่มขึ้น คณะรฐัมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2534 ใหดําเนนิการปรับปรุงโครงสราง 
ปตท. โดยใหพิจารณาวาควรจัดโครงสรางในรูปแบบใดจึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ชวงแปรรูปการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 

 การปรับเปลี่ยนโครงสรางของ ปตท. เร่ิมจากการปรับโครงสรางองคกรให ปตท. เปน 
รัฐวิสาหกจิทีด่ีกอนนับตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2535 เปนตนมา และตอมา ปตท.ไดจางบริษัทที่
ปรึกษา McKinsey & Company Inc. ดําเนนิการศึกษาการปรับโครงสราง ปตท. ผลการศึกษา มี
ขอเสนอใหปรับปรุงโครงสรางองคกรเปนแบบหนวยธุรกิจที่ดําเนินกจิการครบวงจรเบ็ดเสร็จใน 
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ตัวเอง คลายรูปแบบบริษัทในเครือ โดยมี ปตท. สํานักงานใหญเปนผูกาํกับดูแลกลยทุธหลักของ
องคกร และใหจัดตั้งสายธุรกิจ 4 สาย ดูแลธุรกิจในแตละสาย ไดแก สายธุรกิจสํารวจและผลิต กาซ
ธรรมชาติ สายธุรกิจการกลั่น สายธุรกิจน้ํามัน และสายธรุกิจปโตรเคมี รูปแบบดังกลาวสามารถ
ดําเนินการไดเร็วโดยไมตองมีการแกไขกฎหมาย 

 ในป พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจไทยตองเผชิญปญหาถึงขั้นวิกฤต สงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัวลง
อยางมาก และเกิดการเก็งกําไรในคาเงินบาทอยางตอเนื่อง จนรัฐบาลในสมัยพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ 
ไดประกาศใชอัตราแลกเปลี่ยนของประเทศเปนระบบลอยตัว เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 
ความไมมั่นใจในสถานการณทางเศรษฐกจิและการเงินของประเทศ สงผลใหคาเงินบาทออนตัวลง 
อยางตอเนื่อง สถาบันการเงินและธุรกิจขาดสภาพคลองจนตองปดกิจการลงเปนจํานวนมาก รัฐบาล
จึงไดขอความชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary 
Fund : IMF) สถานการณดงักลาวจึงเปนปจจัยเรงใหมกีารดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเร็วข้ึน 
โดยไดมกีารแตงตั้ง “คณะกรรมการกํากับนโยบายดานรฐัวิสาหกจิ (กนร.)” เพื่อทําหนาที่กําหนด
กรอบการดําเนินงานและกํากับดูแลการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเรงดําเนินการออกกฎหมายทนุ
ของรัฐวิสาหกจิใหแลวเสร็จโดยเร็ว ตอมาเมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2540 คณะรัฐมนตรีไดมมีติ
เห็นชอบแนวทางการขายหุนของรัฐที่ดําเนินการไดเร็ว ไดแก การขายหุนของ ปตท. ในบริษัท 
ปตท.สผ. และบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) การขายหุนของกระทรวงการคลังใน
บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด และบรษิัทบางจากฯ และการขายหุนของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยในบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด 

 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 ไดมีการขายหุนของ ปตท. ในบริษัท ปตท.สผ. ใหแกผูลงทุน
ทั้งในและนอกประเทศ ประกอบดวย หุนเดิมของ ปตท. 16.5 ลานหุน และเปนหุนเพิม่ทุนอีก       
16 ลานหุน รวมเปน 32.5 ลานหุน ในราคา 300 บาทตอหุน คิดเปนเงนิจากการขายหุนประมาณ 
9,750 ลานบาท จากการขายหุนครั้งนี้ทําใหสัดสวนการถือหุนของ ปตท. ลดลงเหลือรอยละ 62   

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลโดยมีนายชวน หลีกภยั เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการจดัทํา
แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนกรอบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในสาขาตาง ๆ โดย
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบแผนดังกลาวเมื่อวนัที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2541 สําหรับการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิสาขาพลังงาน แบงออกเปน 3 สาขา คือ สาขาไฟฟา สาขากาซธรรมชาติ และสาขา
น้ํามัน ซ่ึงจะตองดําเนินการปรับโครงสรางใหไปสูโครงสรางที่มีการแขงขันเสรีในอนาคต 
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การดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค เนื่องจากเกดิกระแส
คัดคานการขายหุนใหแกตางชาติ โดยเฉพาะจากพนักงานรัฐวิสาหกจิไดพยายามปลุกกระแสการ
ตอตาน โดยอางประเด็นรัฐมุงหวังที่จะขายทรัพยสินของประเทศใหกบัตางชาติโดยมีผลประโยชน
อ่ืนแอบแฝง รวมทั้งไมเห็นดวยกับการจัดสรรรายไดจากการขายทรัพยสินและขายหุนเขากองทุน
เพื่อฟนฟแูละพัฒนาระบบสถาบันการเงินตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง รัฐบาลจึงตองใช
เวลาในการทําความเขาใจกบัพนักงานรัฐวสิาหกิจและประชาชน เพื่อไมใหเกิดความเสียหายและ
เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ แตกส็งผลใหการดาํเนินการตามแผนแมบทการ
ปฏิรูปรัฐวิสาหกิจตองลาชาออกไป 

สําหรับการขายหุนของ ปตท. และกระทรวงการคลัง ซ่ึงถือหุนในบริษทับางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) รอยละ 48 และ 24 ตามลําดับ ตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่         
16 กันยายน พ.ศ. 2540 ไดเหน็ชอบในหลักการใหหาพันธมิตรรวมทุนเขามาซื้อหุนจํานวนดังกลาว 
แตเนื่องจากเกดิกระแสคัดคานการขายหุนใหแกชาวตางชาติ ดวยเกรงวาชาวตางชาติจะไม
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมซึ่งบริษัทฯ ดาํเนินการอยูในปจจุบัน คณะกรรมการกํากับนโยบายดาน
รัฐวิสาหกจิ (กนร.) จึงไดพยายามแกไขปญหาดังกลาว โดยผลการประชุมเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 
พ.ศ. 2542 ไดมีมติให ปตท. และธนาคารกรุงไทยขายหุนทั้งหมดในบริษัทบางจากฯ คิดเปนรอยละ 
32 ของหุนทั้งหมด แบงเปน รอยละ 16 ขายใหแกพันธมติรรวมทุน และอีกรอยละ 16 ขายใหแก
ประชาชนทั่วไป โดยในขั้นแรกใหดําเนินการขายหุนใหแกประชาชนทั่วไปกอน และหากไม
เพียงพอกับความตองการใหพิจารณาขายหุนเพิ่มใหครบตามจํานวนทีป่ระชาชนแสดงความจํานง 
โดยอาจขายหุนเพิ่มทุนหรือขายหุนเดิมของกระทรวงการคลังทางใดทางหนึ่ง 

 ในสวนของการออกกฎหมายไดมกีารตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดย
ประกาศใชเมือ่วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงกฎหมายดังกลาวเปนเครื่องมือของรัฐในการเปลี่ยน
สถานะรัฐวิสาหกิจจากรูปแบบเดิมใหเปนรูปแบบบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด แตยังคงมี
สถานะเปนรัฐวิสาหกจิประเภทหนึ่ง โดยมกีารเปลี่ยนทุนจากรัฐวิสาหกจิเดิมเปนทุนของบริษัทที่รัฐ
ถือหุนทั้งหมดและยังคงใหมอํีานาจหนาที่เชนเดิม รวมทั้งใหพนกังานมีฐานะเปนเชนเดียวกับทีเ่คย
เปนพนกังานรฐัวิสาหกจิ ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความคลองตัวในการดําเนินกจิการและเปนพื้นฐาน
เบื้องตนที่จะแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนองคกรธุรกิจอยางเต็มรูปแบบตอไป 

 ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2544 สมัย พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดเรียกประชุม
หนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อระดมความคิดเหน็ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาตลาดทุน และไดมี
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การกําหนดแผนเตรียมความพรอมในการนํารัฐวิสาหกิจเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในจํานวนนีไ้ดกําหนดใหนํา ปตท. เขาตลาดหลักทรัพยฯ อยางชาภายในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 และเนื่องจากสถานการณไดเปลี่ยนแปลงไป จึงไดมีการพิจารณาปรับปรุง
แนวทางการปรับโครงสราง ปตท. ใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยใหแปรสภาพ ปตท. เปน บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยอาศัยพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 และใหโครงสรางมีความ
สอดคลองกับนโยบายที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน การคาเสรีในอุตสาหกรรมปโตรเลียม และโครงสราง
กิจการกาซธรรมชาติในระยะยาวที่จะเปดใหมีการแขงขนัเสรี 

ตอมาเมื่อวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ไดมีการแปลงสภาพ ปตท. โดยจดัตั้ง บริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) ขึ้น เพื่อรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย สวนของทุน ตลอดจน
พนักงานและลูกจางทดลองงานมาทั้งหมด มีทุนจดทะเบยีนที่ชําระแลว 20,000 ลานบาท 
ประกอบดวย หุนจํานวน 2,000 ลานหุน มลูคาหุนละ 10 บาท และในวนัที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ได
เพิ่มทุนอีก 8,500 ลานบาท โดยการออกหุนสามัญใหม จํานวน 850 ลานหุน โดยในการจัดสรรหุน
ใหกับนักลงทนุไดกําหนดสัดสวนในการขายหุนใหแกประชาชนและนักลงทุนในประเทศรอยละ 
60 และนักลงทุนตางประเทศรอยละ 40 สําหรับนักลงทนุสถาบันในประเทศและตางประเทศ ใชวธีิ
ประกวดราคาแบบสะสม (Book Building) สวนประชาชนทั่วไปสามารถจองซื้อหุนผานธนาคาร
พาณิชย ในราคาหุนละ 35 บาท รวมจํานวนหุนที่ขายไปทั้งหมด 920 ลานหุน เปนเงนิ 32,200 ลาน
บาท และเมื่อวนัที่ 6 ธันวาคม พ. ศ. 2544 หุนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดเขาทําการซื้อขาย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนับแตนั้นเปนตนมา  

 สําหรับบริษัทที่อยูในเครือของ ปตท. จะมกีารบริหารจัดการดังนี้ ใหคงสัดสวนการถอืหุน
ในบริษัท ปตท.สผ. ไมต่ํากวารอยละ 51 เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนกัลงทุนและเพือ่ใหบริษัท 
ปตท.สผ. เปนกลไกของรัฐในระดับความรวมมือระหวางประเทศ ใหโรงกล่ันไทยออยล เปนโรง
กล่ันหลักที่จะสนับสนุนภาคการตลาดธุรกิจน้ํามันของ ปตท. ใหขายหุนของ ปตท. ในบริษัท      
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เมื่อโอกาสอํานวย เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางธุรกิจ รวมทั้ง 
ทยอยลดสัดสวนการถือหุนในโรงกลั่นระยองและโรงกลั่นสตาร และใหทยอยลดสดัสวนการถือ
หุนบริษัทในเครือที่ไมมีความสัมพันธโดยตรงเชิงธุรกิจ เชน บริษัทปุยแหงชาติเมื่อโอกาสอํานวย 

 สวนกิจการกาซธรรมชาติ จะแยกกจิการระบบทอสงกาซธรรมชาติออกจากกิจการการ
จัดหาและจําหนายกาซธรรมชาติของ ปตท. โดยจัดตัง้เปน บริษัท ปตท. ทอสงกาซธรรมชาติ จํากัด 
และใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ถือหุนทั้งหมด แตใหดําเนนิกจิการแยกออกจากกันอยาง
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เด็ดขาด นอกจากนี้ใหมีการจดัตั้งบริษัท ปตท. จัดจําหนายกาซธรรมชาติ จํากัด เพื่อรองรับ แผนการ
ขยายการจําหนายกาซธรรมชาติของ ปตท. โดยในอนาคตจะเปดใหบริการขนสงกาซธรรมชาติทาง
ทอแกบุคคลที่สาม เปดแขงขนัในแหลงและตลาดกาซธรรมชาติใหม และเปดประมูลแขงขันให
สัมปทานแกเอกชนในการลงทุนและดําเนินการใหบริการระบบทอสงกาซธรรมชาติ เพื่อใหกิจการ
กาซธรรมชาติมีการแขงขันกนัอยางเสรีในที่สุด 

จากพัฒนาการของกิจการปโตรเลียมดังกลาวขางตน จะเห็นวามกีารเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณและแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละยุคสมัย เร่ิมตั้งแตการจัดตั้งกิจการปโตรเลียมเปน
หนวยงานราชการ เนื่องจากในยุคนั้นน้ํามนัถือเปนยุทธปจจัยที่มีความสําคัญตอความมั่นคงทาง
ทหาร หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นจึงสังกัดกระทรวงกลาโหม นับตั้งแตจดัตัง้เปน “แผนกเชื้อเพลิง” และ
พัฒนามาเปน “กรมการพลังงานทหาร” จนมี “องคการเชื้อเพลิง” เกิดขึ้น แตเมื่อเกิดวิกฤตการณ
น้ํามันก็มีความจําเปนตองมอีงคกรที่เปนเครื่องมือของรัฐในการเจรจาตอรองกับบริษัทน้ํามัน 
ตางชาติ และการจัดหาตลาดน้ํามัน เพื่อแกไขภาวะการขาดแคลนน้ํามนั จึงเกดิ “การปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย” ขึ้นเปนบริษัทน้ํามันแหงชาติ มีฐานะเปนรัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงอตุสาหกรรม 

อยางไรก็ตาม การลงทุนพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเลียมมีการลงทุนสูงและเปนภาระ
ทางดานการเงนิการคลังแกภาครัฐ จึงทําใหมีแนวคดิในการสงเสริมภาคเอกชนเขามามีบทบาทใน
การลงทุนมากขึ้น การปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท. จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทให
เปนเชิงพาณิชยเพื่อใหสามารถแขงขันกับภาคเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการแปลงสภาพ 
ปตท. เปนบรษิัทจํากดัมหาชน และนําเขาระดมทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กิจการ
ปโตรเลียมก็ไดกลายสภาพเปนกิจการของภาคเอกชนในที่สุด 

วิวัฒนาการการกําหนดราคาน้ํามันในประเทศไทย 

 การกําหนดราคาน้ํามันในประเทศไทย สามารถแบงไดเปน 3 ยุค ดังนี ้(สถาบันปโตรเลียม
แหงประเทศไทย, 2548ข) 

ยุคท่ีมีการควบคุมราคาน้าํมนัเชื้อเพลิง 
 
คือชวงตั้งแตตนถึงวันที ่27 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 รัฐบาลกําหนดราคาขายปลีก ณ สถานี

บริการน้ํามันทั่วประเทศ เนือ่งจากโรงกลั่นน้ํามันในประเทศมีกําลังผลิตนอยกวาความตองการใช
น้ํามันภายในประเทศอยูมาก ในขณะนั้นมีโรงกล่ันน้ํามันอยูเพยีง 3 โรง คือ โรงกล่ันน้ํามันบางจาก 



 

 

52

โรงกล่ันน้ํามันไทยออยล  และโรงกลั่นน้ํามันเอสโซ  ดังนั้นจึงตองมกีารนําเขาจากตางประเทศเพื่อ
ชดเชยปริมาณที่ยังขาดอยูในเวลานั้น ตลาดน้ํามันที่ใหญที่สุดในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ 
สิงคโปร รัฐจึงกําหนดราคาน้ํามันโดยใชหลักความเทาเทียมกันกับน้ํามันนําเขา (Import Parity) 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมระหวางผูผลิต และผูนําเขา ราคาขายสงหนาโรงกล่ันจึงถูกกําหนดโดยอิง
กับราคาประกาศของโรงกลั่นในสิงคโปร และราคาน้ํามนันําเขาจะอิงกับราคาตลาดจรสิงคโปร 
เพื่อใหสอดคลองกับตนทุนการนําเขาจริง ดวยวิธีการนี้รัฐจึงเปนผูกําหนดราคาหนาโรงกล่ัน          
คาการตลาด และราคาขายปลีก ณ สถานีบริการ 
 
ยุคก่ึงควบคุมและกึ่งลอยตัวราคาน้ํามนัเชือ้เพลิง 
 
 คือระหวางวันที่ 27 พฤษภาคมถึงวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2534 ในชวงนี้รัฐมีนโยบาย
สนับสนุนใหสรางโรงกลั่นน้ํามันโดยเสรี และปลอยราคาน้ํามันลอยตวั โดยรัฐยังคงควบคุมราคา
หนาโรงกลั่นและราคาขายสงอยูเปนระยะเวลาสั้น ๆ สวนราคาขายปลีก ณ สถานีบริการผูคาน้ํามัน
เปนผูกําหนดเอง 
 
ยุคราคาน้ํามันลอยตัว 
 
 คือหลังวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2534 เปนตนมา รัฐมีนโยบายใหโรงกล่ันเปนผูกําหนดราคา
หนาโรงกลั่น และผูคาน้ํามันกําหนดราคาขายปลีก ณ สถานีบริการเอง โดยใหเปนไปตามกลไกของ
ตลาดเสรี ในชวงแรกโรงกลัน่ยังมีกําลังการผลิตน้ํามันสําเร็จรูปไดไมเพียงพอกับความตองการ
ภายในประเทศ จึงมีการนําเขาน้ํามันสําเร็จรูป  ดังนั้นโรงกลั่นจึงตองกาํหนดใหราคาหนาโรงกลั่น
เสมอภาคกับราคานําเขาน้ํามนัจากสิงคโปร เพราะหากโรงกลั่นกําหนดราคาต่ํากวาราคานําเขา จะทาํ
ใหโรงกล่ันไมไดผลประกอบการเทาที่ควร ในขณะเดยีวกันถาโรงกลั่นกําหนดราคาสูงกวาราคา
นําเขา ก็จะทําใหผูคาน้ํามันนําน้ํามันสําเรจ็รูปเขามาแทน ตอมาเมื่อมกีารตั้งโรงกลั่นน้ํามันระยอง
และสตารปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง ทําใหมกีําลังการผลิตเพิ่มขึ้น ประกอบกับเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป 
พ.ศ. 2540 ทําใหเศรษฐกิจชะลอตวั ความตองการใชน้ํามันในประเทศและตางประเทศลดลงอยาง
มาก ในขณะทีก่ําลังการผลิตของโรงกลั่นในประเทศแถบภูมิภาคนีเ้กนิกวาความตองการมาก จึงทํา
ใหคาการกลั่นตกต่ํา โรงกล่ันน้ํามันตองพยายามขายน้ํามันภายในประเทศ เพื่อใหไดผล
ประกอบการมากที่สุดกอนสงออกขายตางประเทศ ดังนั้นการกําหนดราคาหนาโรงกลั่นจึงอยู
ระหวางราคาสงออกและนําเขา เพื่อไมใหผูคาน้ํามันหันไปนําน้ํามันเขาจากตางประเทศ 
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                                      โครงสรางราคาน้ํามันเชื้อเพลิงปจจุบันในประเทศไทย 
 
 การคาน้ํามันเชื้อเพลิงของไทยในปจจุบันเปนไปตามระบบการคาเสรี ราคาน้ํามันจะ
เคลื่อนไหวขึน้ลงตามกลไกตลาด ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยางเชน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ 
ภาวะการผลิต นโยบายของประเทศกลุมผูผลิตน้ํามัน เปนตน โดยราคาน้ํามันสําเร็จรูป ณ สถานี
บริการน้ํามันตรายี่หอตาง ๆ มักจะเคลื่อนไหวขึน้ลงไปในทิศทางเดยีวกันและสอดคลองตามราคา
น้ํามันในตลาดโลก ซ่ึงสามารถแบงราคาขายน้ํามันในประเทศออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้(สถาบัน
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2548ค) 
 
 1.  ราคาขายสงหนาโรงกลั่น ประกอบดวย ราคา ณ โรงกล่ัน บวกภาษีสรรพสามิต ภาษี
เทศบาล กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง  กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน และภาษมีูลคาเพิ่ม 
 
 2.  ราคาขายปลีก ณ สถานีบริการน้ํามัน ประกอบดวย ราคาขายสงหนาโรงกล่ัน บวกคา
การตลาด และภาษีมูลคาเพิ่ม ซ่ึงในสวนของราคาขายปลีก ณ สถานีบริการน้ํามัน มีโครงสรางราคา
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ  
 
  2.1  คาตนทุนในการซื้อน้ํามนัจากโรงกลั่น หรือนําเขาจากตางประเทศ โดยทั่วไปมี
สัดสวนรอยละ 50-60 ของราคาขายปลีกน้าํมัน ณ สถานบีริการ  
 
 2.2  เงินภาษีและกองทุนที่รัฐเรียกเก็บจากผูคาน้ํามัน ไดแก ภาษีสรรพสามิต ภาษี
เทศบาล ภาษมีูลคาเพิ่ม กองทนุน้ํามันเชื้อเพลิง และกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 30-35   
 
  2.3  คาการตลาด ประกอบดวย คาใชจายในการดําเนินธรุกิจของผูประกอบการ เชน 
คาจางแรงงาน คาขนสงจากโรงกลั่นน้ํามันผานคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามนั คาสารปรับปรุง
คุณภาพ คาสงเสริมการตลาด และคาผลตอบแทนในการดําเนินธุรกิจ คาการตลาดนีค้ิดเปนสัดสวน
ประมาณรอยละ 10 
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 โดยทั่วไปหากราคาน้ํามันในตลาดโลกเปลี่ยนแปลง 1 ดอลลารสหรัฐตอบารเรล ตนทุน
ราคาน้ํามันไทยจะเปลี่ยนแปลงประมาณ 25-29 สตางคตอลิตร (ณ อัตราแลกเปลี่ยน 40-46 บาทตอ
ดอลลารสหรัฐ) 
       

     การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามันสาํเร็จรูปในตลาดโลก 
 

 ตลาดซื้อขายน้าํมันระหวางประเทศที่สําคัญ คือตลาดในภมูิภาคนั้น ๆ ไดแก ตลาดใน
สหรัฐอเมริกา ยุโรป ตะวนัออกกลาง และสิงคโปร ราคาตลาดเหลานี้เรียกวา ราคาตลาดอางอิง 
เพราะตลาดในประเทศแถบภูมิภาคนัน้ ๆ มักจะกําหนดราคาโดยคํานึงถึงตลาดหลักเหลานี ้ 
ราคาตลาดอางอิงจะเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุนคือ ราคาน้ํามันดบิ ประกอบกบัความตองการ
ปริมาณการผลิตในภูมภิาคนั้น ๆ โดยราคาน้ํามันสําเร็จรูปในทุกตลาดปรับตัวเคลื่อนไหวไปใน
ทิศทางและระดับเดียวกนั  บางครั้งราคาน้ํามันสําเร็จรูปในบางตลาดอาจปรับตัวแตกตางจากตลาด
อ่ืน เนื่องจากมอุีปสงคและอุปทานในภูมิภาคที่แตกตางกนัไป แตก็จะเปนเพียงชวงสัน้ ๆ เทานั้น 
เพราะระดับราคาที่แตกตางกนัจะทําใหเกิดภาวะของการไหลเขาออกของน้ํามันจากตลาดอื่น จน
ระดับราคาของตลาดนั้นปรบัตัวสูภาวะสมดุลกับตลาดอื่น  
 
 สําหรับประเทศไทยไดทําการกําหนดราคาน้ํามันโดยอางอิงจากตลาดจรสิงคโปร ซ่ึงตลาด
สิงคโปรเปนศูนยกลางซื้อขายน้ํามันที่สําคญัที่สุดในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ราคาในตลาด
สิงคโปรเกิดจากการตกลงซือ้ขายของผูซ้ือและผูขายทั้งภายในภายนอกประเทศ จึงสะทอนปริมาณ
น้ํามันที่มีในภมูิภาคและความตองการน้ํามนัของภูมิภาคนี้อยางแทจริง การสงออกและนําเขา 
(ปริมาณการผลิตสวนเกินและความตองการน้ํามัน) ของประเทศตาง ๆ ในภูมภิาคนีจ้ะมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของราคาในตลาดจรสิงคโปร ปริมาณน้ํามันสําเร็จรูปที่ซ้ือขายผานตลาดสิงคโปรจะ 
อยูในระดับสูงเชนเดยีวกับตลาดใหญอ่ืน ๆ ทําใหยากตอการปนราคาโดยผูซ้ือหรือผูขาย โดยสรุป
ประเทศไทยใชราคาในตลาดจรสิงคโปรเปนฐานในการกําหนดราคาน้าํมันสําเร็จรูป เนื่องจาก
เหตุผลดังตอไปนี้ (สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2548ง) 
 
 1.  ราคาน้ํามันสิงคโปรสะทอนตนทุนการนําเขาของไทยในระดับต่ําสดุ กลาวคือ ตลาด
สิงคโปรเปนตลาดสงออกที่ใหญที่สุดในเอเชีย และอยูใกลประเทศไทยมากที่สุด ดังนัน้ตนทุนใน
การนําเขาจึงเปนตนทุนที่ถูกที่สุดที่โรงกลั่นไทยตองแขงขันดวย 
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 2.  ปริมาณการซื้อขายในสิงคโปรอยูในระดับสูงเทียบเทาตลาดใหญในพื้นที่อ่ืน สิงคโปร
เปนตลาดซื้อขายน้ํามันเชนเดียวกับนวิยอรค ซ่ึงน้ํามันที่ซ้ือขายอาจไมไดเก็บไวในสิงคโปร แตทํา
การตกลงซื้อขายในสิงคโปรโดยบริษัทที่ดาํเนินธุรกิจซื้อขายน้ํามัน ทําใหยากตอการปนราคาโดยผู
ซ้ือหรือผูขาย 
 
 3.  ราคาน้ํามันสําเร็จรูปในสิงคโปรสะทอนความสามารถในการจัดหาและความตองการ
ของเอเชียอยางแทจริง เนื่องจากเปนการกลั่นเพื่อการสงออกเปนหลัก แมสิงคโปรจะมีกําลังการ
กล่ันรวมอยูที่ 1.5 ลานบารเรลตอวันและเปนระดับที่ต่ํากวา จีน ญ่ีปุนและเกาหลีใต แตการกลั่นของ
สิงคโปรเปนการกลั่นเพื่อสงออก ในขณะที่ประเทศเอเชยีอ่ืนที่มีกําลังกลั่นมากกวาสงิคโปรเปนการ
กล่ันเพื่อใชในประเทศเปนหลักเมื่อเหลือแลวจึงสงออก 
 
 4.  ราคาน้ํามันสําเร็จรูปในสิงคโปรเปนฐานกําหนดราคาสงออกของประเทศตาง ๆ และ
การซื้อขาย เพือ่สงออกจากประเทศตาง ๆ  ซ่ึงยังทําการซื้อขายที่สิงคโปรเปนหลัก                                                        

 
  5.  ราคาน้ํามันสําเร็จรูปตลาดสิงคโปรปรับตัวเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันหรือระดับ
ใกลเคียงกันกบัตลาดอื่น ๆ ทั่วโลก ซ่ึงไดแก ตลาดตะวนัออกกลาง ยุโรปและอเมริกา โดยราคา
น้ํามันสําเร็จรูปทุกตลาดตางปรับตัวเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกนัและในระดับที่ใกลเคียงกัน 
อาจมีบางชวงที่ราคาของบางตลาดเปลี่ยนแปลงไปในทศิทาง หรือระดับที่แตกตางกับตลาดอื่น ๆ 
เปนเพราะภาวะที่ความตองการ และปริมาณน้ํามันในตลาดไมมีความสมดุลในชวงเวลานั้น ๆ แต
ตอมาราคาที่แตกตางจากตลาดอื่นมาก จะทําใหเกิดการไหลเขาออกของน้ํามันจากตลาดอื่น จนทํา
ใหระดับราคาของตลาดนั้นปรับตัวสูภาวะสมดุลกับตลาดอื่น เนื่องจากอยูภายใตระบบการคาเสรี
และเปนสากล 

 
6.  ราคาน้ํามันสําเร็จรูปในตลาดสิงคโปรผันผวนนอยกวาตลาดอื่น ๆ ดังนั้น โรงกล่ันไทย

จึงยังตองแขงขันกับการนําเขาจากสิงคโปร และราคาการตลาดน้ํามันสิงคโปร ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง
ไปในแนวทางเดียวกับตลาดอื่น ๆ โดยมีความผันผวนของราคานอยกวาตลาดอื่น ๆ ดังนั้นการ
กําหนดราคาของโรงกลั่นโดยอางอิงราคาในตลาดจรสิงคโปร จึงเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดใน
ปจจุบัน  
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                                                    สภาพทั่วไปของบริษัทผูคาน้ํามนั 

ผูคาน้ํามันรายใหญ 5 รายแรก ไดแก บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน)  บริษัท เชลลแหง
ประเทศไทย จาํกัด  บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  บริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) 
จํากัด และบรษิัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) มสีภาพทั่วไป ดงันี้ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   

บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) หรือ บมจ. ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2544 โดยการแปลงสภาพจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ภายใตพระราชบัญญัติทุน
รัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย และพนักงานทั้งหมด
จากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) ที่กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2521 

ปตท. เปนบรษิัทที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาติแบบครบวงจร (Integrated Gas 
Company) มีบทบาทสําคัญในธุรกิจการจดัจําหนายและการคาสากลผลิตภัณฑน้ํามันและปโตรเคม ี
และมีการลงทนุในธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่นในประเทศไทย โดยกอนจะมาเปน ปตท. ทาง
ราชการไดเร่ิมดําเนินการประกอบธุรกิจปโตรเลียมมาเปนเวลาประมาณ 50 ป แลว เร่ิมดําเนินการ
เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยมอบหมายใหกระทรวงกลาโหมเปนผูดําเนินการจัดตั้ง แผนก
เชื้อเพลิง เมื่อวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2476 โดยมีแผนการดําเนินงาน 4 อยาง ไดแก การจดัหาน้ํามนั
เบนซินรถยนตและน้ํามนักาด การจัดหาน้าํมันหลอล่ืน การจัดตั้งถังเก็บน้ํามันรวมทั้งสรางโรงทํา
ปบ และการตัง้โรงกลั่นน้ํามัน โดยมีการจดัตั้งคลังน้ํามันขึ้นที่ตําบลชองนนทรี เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 
พ.ศ.  2479 และมีการกอสรางโรงกลั่นน้ํามันขนาด 1,000 บารเรล เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2482 

ดวยโรงกล่ันน้าํมันแหงนี ้กรมเชื้อเพลิงสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํามัน
ภายในประเทศไดเปนอยางดีตลอดระยะเวลาที่เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 และสงครามมหาเอเชีย
บูรพา ในวนัที ่29 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 คณะรัฐมนตรีมีมติใหยุบกรมเชือ้เพลิง และลดฐานะเปน
แผนกเชื้อเพลิง ตอมาไดมีมติคณะรัฐมนตรีใหกระทรวงกลาโหมจัดตั้งกรมเชื้อเพลิงขึ้นอีกครั้ง เมี่อ
วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2496 

การสถาปนาองคการเชื้อเพลิง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2496 กระทรวงกลาโหมไดจัดตัง้
องคการเชื้อเพลิงขึ้นภายใตการควบคุมของกรมการพลังงานทหาร มีผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ
ในการบริหารงาน โดยในวนัที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2503 องคการเชื้อเพลิงไดมีฐานะเปนองคการนิติ
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บุคคล เพื่อดําเนินการคาน้ํามนัเพื่อประโยชนทางเศรษฐกจิของชาติ และชวยเหลือในการครองชีพ
ของประชาชนไดบริโภคน้ํามันและผลิตภณัฑปโตรเลียมที่มีคุณภาพด ีและมีราคาถูกเปนการ
ประหยดัตามนโยบายของรฐับาล องคการเชื้อเพลิงจึงไดขยายกจิการใหกวางขวางแพรหลายออกไป 
โดยไดจัดตั้งคลังน้ํามันขนาดใหญขึ้น ทั้งที่สวนกลางและสวนภูมภิาค 15 แหง ตั้งสถานีบริการและ
ตั้งตัวแทนคาขององคการขึ้นทั่วประเทศ นอกจากนั้นยงัไดจัดดําเนนิงานใหบริการน้ํามันเชื้อเพลิง
แกหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ เทศบาลทั่วประเทศ และประชาชนเรื่อยมา จนกระทัง่มารวมเปนการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2522 

รัฐบาลไดดําเนินการสํารวจหาปโตรเลียมโดยกรมการพลังงานทหาร ในพื้นที่บนบกใน
ภาคเหนือของประเทศ ปจจบุันกรมการพลังงานทหารผลิตน้ํามันดิบทีแ่หลงอําเภอฝาง จังหวดั
เชียงใหม โดยเริ่มผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2502 ในระยะตอมาทางรัฐบาลไดออกพระราชบญัญัติ
ปโตรเลียม พ.ศ. 2514 และพระราชบัญญัติภาษีเงนิไดปโตรเลียม พ.ศ. 2514 รวมเปน 2 ฉบับ จึงไดมี
ผูมาขอรับสัมปทานสํารวจหาปโตรเลียมในทะเล โดยในระยะแรกคือ ในทะเลอันดามันและทะเล
อาวไทย และตอมาไดเร่ิมสํารวจหาปโตรเลียมบนบกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ
ตอนลางกับภาคกลางตอนบน ผลของการสํารวจในอาวไทย ปรากฏวาไดพบกาซธรรมชาติ 2 แหลง
ในระยะแรก แตละแหลงมีปริมาณมากพอที่จะคุมคากับการผลิตขึ้นมาใชประโยชน ทางกระทรวง
อุตสาหกรรมจึงไดทําการศกึษาความเหมาะสมเพื่อการพัฒนาเอากาซธรรมชาติมาใช และใน
ขณะเดียวกนักไ็ดตกลงกับบริษัทผูรับสัมปทานรายหนึ่ง ซ่ึงไดแก บริษัทยูเนีย่นออยลแหงประเทศ
ไทย วาทางบริษัทจะเปนผูกอสรางแทนผลิตกาซและทําการผลิตกาซนําขึ้นมายังปากหลุม สวนทาง
ราชการจะเปนผูรับผิดชอบในการกอสรางวางทอใตน้าํและแทนบนบก เพื่อนํากาซจากแหลงผลิต
ไปหาผูบริโภคบนฝง แตมีเงื่อนไขอยูวา ในการที่จะใหบริษัทผลิตกาซขึ้นมาสงใหบนระบบทอนัน้ 
จะตองมีผูรับซื้อกาซอยางนอยวันละ 150 ลานลูกบาศกฟุตจึงจะคุมคาแกการลงทุน ทางราชการโดย
กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดจัดตั้งองคการกาซธรรมชาติแหงประเทศไทย (อกท.) ขึ้นเปน
รัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อรับผิดชอบในการพัฒนานําเอากาซธรรมชาติขึ้นมาใช
ประโยชนในประเทศไทย โดยเปนฝายกอสรางวางทอสงกาซ และจําหนายกาซใหแกผูบริโภค โดย
ไดออกพระราชกฤษฎีกากอตั้งองคการนี้ขึ้นเมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2520 และไดมกีารเปด
สํานักงานดําเนินการมาตั้งแตกลางเดือนเมษายน พ.ศ. 2520 ในขณะที่องคการกาซธรรมชาติฯ กําลัง
ดําเนินการประกวดราคาเพือ่ดําเนินการกอสรางและติดตั้งอุปกรณที่เกี่ยวของ รวมทั้งการวางทอสง
กาซอยูนั้นก็ถูกยุบใหไปรวมเปนสวนหนึง่ของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย เมื่อกลางเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2522  
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การสถาปนาการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) ไดมีการประกาศใชพระราชบญัญัติ
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ในหนังสอืราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2521 และ
ไดมีการตั้งคณะกรรมการ ปตท. โดยไดมกีารจัดใหประชุมกันครั้งแรก เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 
2522 เหตุสําคัญที่ไดตราพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทยและไดจดัตัง้หนวยงานของ
รัฐบาลแหงนีข้ึ้นเปนรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากกอนหนานี้ ไดมีหนวยงานของรัฐบาลหลายแหงตาง
สังกัดกัน ตางประกอบธุรกจิปโตรเลียมเหมือนกนั ตางกันอยูบางเพียงลักษณะของงานที่ทําเทานัน้
เชน การจัดหาน้ํามัน การจําหนายน้ํามัน การสํารวจหาปโตรเลียม และอื่น ๆ เมื่อเหตกุารณเปน
เชนนี ้ทางรัฐบาลสมัยนั้นจงึเห็นสมควรทีจ่ะรวมหนวยงานตาง ๆ ดังกลาวเขามาอยูภายใตสังกดั
เดียวกันเพื่อความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสานงานกันอยาง
ใกลชิด ทําใหเกิดการประหยดั และความคลองตัวในการทํางาน อันจะกอใหเกิดผลดแีกทางราชการ 
และประเทศชาติ 

ดังนั้นจึงไดตราพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทยและตั้ง ปตท. ขึ้น เมื่อ
คณะกรรมการ ปตท. ชุดแรกไดมีการประชมุกันในครั้งแรกแลว ตอมาในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 
2522 จึงไดมีการประกาศรวม หรือโอนบรรดากจิการทรพัยสิน สิทธิหนี้สิน พนักงาน และลูกจาง
ขององคการกาซธรรมชาติแหงประเทศไทย (อกท.) มาเปนของ ปตท. และอยูในสังกดั ปตท. ตาม
มาตรา 62 แหงพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 และไดดําเนินโครงการ
ตาง ๆ ซ่ึง อกท. เดิมทําอยูตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลุลวงโดยดีในระยะตอมา อาทิ โครงการวางทอสง
กาซธรรมชาติ โครงการใชประโยชนกาซ โครงการโรงแยกกาซ เปนตน และในวนัที ่1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2522 คือปเดียวกันนั้นเอง ก็ไดประกาศรวมเอาหรอืโอนบรรดากิจการทรัพยสิน สิทธิหนี้สิน 
พนักงาน และลูกจางของ อกท. มาเปนของ ปตท. ทั้งนี ้ตามมาตรา 61 แหงพระราชบญัญัติการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 โครงการสําคัญของ อกท. เดิม ก็ไดดําเนินการสืบตอและ
ขยายกจิการบางอยางใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น อาทิ การจัดน้ํามันเชื้อเพลิงเพิม่ขึ้น เพื่อให
เพียงพอกับความตองการของประเทศ การเพิ่มการสํารองน้ํามันเชื้อเพลิงใหมีปริมาณและระยะ
เวลานานมากขึ้น นอกจากนัน้ในระยะที่ ปตท. รวม อกท. เดิมมาอยูภายใตสังกัด ปตท. นั้น           
ทุกประเทศเกอืบทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยดวย ตางกป็ระสบปญหาวิกฤติการณทางดานพลังงาน
ของโลก ซ่ึง ปตท. ก็สามารถดําเนินสนองนโยบายของทางราชการ และสนองความตองการของ
ประเทศไดเปนอยางดี  

        ปตท. ในฐานะที่มีสถานีบริการน้ํามันและมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด ยังคงวางแผน
การตลาดเพื่อมุงรักษาสวนแบงการตลาดใหไดเกินรอยละ 25 โดยตลอด และพยายามเขาไปรวมทุน
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กับเจาของสถานีบริการน้ํามนัในลักษณะการรวมทุนใหไดรอยละ 50  ของจํานวนสถานีบริการ
น้ํามันทั้งหมด ขณะเดียวกนันอกจาก ปตท. จะเปนผูนําตลาดน้ํามันในเมืองไทยแลว ยังมีแผน
กระจายการลงทุนไปยังตางประเทศอีกดวย โดย ปตท. ไดมีการรวมลงทุนกับเอกชนรายใหญทั้งใน
และตางประเทศในเครือขายอุตสาหกรรมปโตรเลียม  ซ่ึงจะสงผลตอการคาปลีกน้ํามันในสถานี
บริการน้ํามันในประเทศดวย เชน การรวมทุนกบัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือ ซีพี  ในการเปดตลาดคา
ปลีกน้ํามัน รวมถึงการขุดเจาะสํารวจในจีน เวียดนาม และไทย เนื่องจากประเทศในกลุมเปาหมายมี
ขนาดใหญ  มีประชากรจํานวนมากและไมมีคูแขงขัน  เพราะสวนใหญเปนการคาแบบผูกขาดและมี
ผลกําไรตอหนวยสูง ในขณะที่คาใชจายในการดําเนินการและคาจางแรงงานต่ํา 
 
 เหตุผลที่ ปตท. รวมลงทุนกบัซีพี ลงทุนในจีนและเวียดนาม เนื่องจากเปนความตองการ
ของทั้งสองบริษัทอยูแลว ซีพมีีฐานประกอบการและเครอืขายการตลาดทั้งในจีนและเวยีดนาม  
รวมทั้งสัญญารวมทุนกับธุรกิจระดับทองถ่ิน นอกจากนีซี้พียังมีความคลองตัวในการบริหารงาน
และความสามารถในการประสานงานกับทองถ่ิน การรวมทุนกับซีพทีําให ปตท. สามารถเขาไปเปด
ตลาดและครอบครองสวนแบงการตลาดในจีนและเวียดนามไดงายและเร็วกวาคูแขงขันรายอื่น ๆ 
สวนการรวมทุนกับซีพีในประเทศไทยนัน้ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนที่ ปตท. ไดรับจาก
การรวมทุนกบัซีพีในจนีและเวยีดนาม ซ่ึงทําให ปตท. ไดรับการถายทอดความรูความชํานาญดาน 
ซีสโตร (มินิมารทในสถานีบริการน้ํามัน) จากซีพีซ่ึงมีความชํานาญในดานการคาปลกีอยูแลว และ
ยังเปนการสรางความสัมพันธทางการคากับซีพี ซ่ึงประกอบธุรกิจครบวงจร 
 

ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2547 ปตท. รวมกับบริษัท คารทิ่งสเตเดียม จํากดั เปดสนามแขงรถ
ในรมแหงแรกในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงมีขนาดใหญที่สุดในโลก บนพื้นที่กวา 7,000 ตาราง
เมตร สามารถรองรับการใชงานไดกวา 1,600 คนตอวัน พรอมอุปกรณเสริมความปลอดภัยสําหรับ
ผูใชบริการตามมาตรฐานสากล ใชเงินลงทนุทั้งสิ้น 65 ลานบาท โดย ปตท. สนับสนุนงบประมาณ
เปนเงิน 4,300,000 บาทตอป เปนระยะเวลา 3 ปตอเนื่อง พรอมสนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงเบนซิน    
พีทีที อัลฟา เอ็กซ ออกเทน 95 ซ่ึงเปนน้ํามนัเชื้อเพลิงผสมสารหลอล่ืนลูกสูบ ฟริคชั่น โมดิฟายเออร 
(Friction Modifier) ชวยขจัดความฝดระหวางลูกสูบกับกระบอกสูบ 

 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 ปตท. ไดจัดโครงการแท็กซีใ่ชกาซเอ็นจวีี 3,000 คัน โดยเปน

การสนองนโยบายตามที่รัฐบาลไดกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้น 
โดยในการสงเสริมใหมีการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง หรือเอ็นจวีีเพิ่มขึ้นเพื่อบรรเทาผลกระทบ
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จากราคาน้ํามนันั้น ปตท. ในฐานะที่เปนหนวยงานทีด่แูลรับผิดชอบทางดานพลังงานของประเทศ 
ไดสนองนโยบายดังกลาวมาโดยตลอด นบัตั้งแตโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซเอ็นจีวี       
1,100 คัน รวมกับ ขสมก. พฒันารถขนสงมวลชนใชกาซเอ็นจีวี และลาสุดไดรวมกบักองทุน
สงเสริมการอนุรักษพลังงานและธนาคารออมสิน จัดโครงการแท็กซี่ใชกาซเอ็นจวีี 3,000 คันขึ้น 
เพื่อสนับสนุนในการติดตั้งอปุกรณเอ็นจีวใีหกับรถแท็กซี ่ปตท. จึงไดใหการสนับคาอุปกรณแก
ผูประกอบการรถแท็กซี่ที่เขารวมโครงการเปนเงิน 15,000 บาทตอคัน  

 
 โดยในป พ.ศ. 2547 ปตท. มีสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอลประมาณ 50 สถานี แต
พรอมที่จะเปดบริการจําหนายแกสโซฮอลไดมากกวา 700 สถานี ซ่ึงปญหายังติดอยูที่เอทานอลยังมี
ไมเพียงพอตอความตองการ สงผลให ปตท. มีสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลนอยกวาบางจาก ซ่ึง 
ปตท. เองมีนโยบายในการเปนผูนําดานแกสโซฮอลแทนบางจาก โดย ปตท. มีแผนทีจ่ะมีสถานี
บริการน้ํามันแกสโซฮอลในปนี้ 300 สถานี จากเดิมทีว่างเปาหมายไวที่ 150 สถานี และจะขยายให
เปน 800 สถานีภายในป พ.ศ. 2549 จากเดมิที่ตั้งไวในป พ.ศ. 2550  

บริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด   

เชลลเร่ิมเขามามีบทบาทในราชอาณาจักรไทย ตั้งแตเมื่อคร้ังที่เรือเอส เอส มิวเร็กซ ซ่ึงเปน
เรือที่สรางขึ้นเพื่อบรรทุกน้ํามันลําแรกของโลก บรรทุกมันกาดเขามาจอดเทียบทาทีก่รุงเทพฯ เมื่อ
วันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2435 ซ่ึงนับเปนการนําเขาน้ํามันกาดครั้งแรกของประเทศไทย และภายในป
เดียวกันเชลลไดมอบหมายใหบริษัท มารควอลด แอนด คัมปะน ีสรางคลังน้ํามันแหงแรกของ
ประเทศไทยขึน้ที่อําเภอปากลัด ภายในคลังน้ํามันมีถังเกบ็น้ํามันใตดินซึ่งมีความจุ 1,500 ตัน ถังถาย
น้ํามัน โกดัง และโรงงานดีบกุ คลังน้ํามันแหงนี้มีอันตองปดลงในป พ.ศ. 2467 โดยมกีารสรางคลัง
น้ํามันแหงใหมบนพื้นที่ 26 ไร ที่บางปะกอกขึ้นมาแทน และในที่สุดดวยเหตุผลที่วา คลังน้ํามันบาง
ปะกอกไมมีรางรถไฟผานซึ่งไมสะดวกตอการขนสง เชลลจึงปดคลังน้ํามันบางปะกอกแลวสราง
คลังน้ํามันชองนนทรีขึ้นในป พ.ศ. 2475 บริเวณเขตคลองเตย กรุงเทพฯ นับจากนัน้ตอมาประมาณ 
40 ป ตลาดน้ํามันกาดก็ขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ชาวไทยในทกุครัวเรือนตางรูจักน้ํามันกาด “ตรามงกุฎ” 
ของเชลลเปนอยางด ีมีการแตงตั้งบริษัท เมสเซอรส มารควอลด แอนด โค เปนผูแทนจําหนายสินคา
ของเชลล ในประเทศไทย จากนั้นบริษัท เอเซียติกปโตรเลียม (สยาม) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ
ของกลุมบริษัท รอยัลดัทช เชลล ก็ไดแตงตั้งบริษัท บอรเนียว จํากดั ใหเปนผูแทนจาํหนายอยางเปน
ทางการของเชลลในประเทศไทย 
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 ธุรกิจการนําเขาน้ํามันกาด น้าํมันเบนซิน และผลิตภัณฑปโตรเลียมอีกหลายชนิดดําเนินไป
ไดดวยดี จนกระทั่งเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 บริษัท เอเซียติกปโตรเลียม (สยาม) จํากดั มีอันตองปด
กิจการชัว่คราว จนเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 สงบลง รัฐบาลไทยไดตดิตอขอใหเชลลกลับเขามา
ดําเนินกิจการในประเทศไทยอีกครั้ง และในป พ.ศ. 2489 บริษัท เอเซียติกปโตรเลียม (สยาม) จํากัด 
ก็ไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด โดยมีบริษัท เชลล โอเวอรซีสโฮลดิ้งส จํากัด 
เปนผูถือหุนทัง้หมด นอกจากเชลลจะมีคลังน้ํามันหลักและศูนยจดัจําหนายผลิตภณัฑน้ํามันและ
เคมีภัณฑที่ชองนนทรี กรุงเทพฯ แลว ยังมีคลังน้ํามันในตางจังหวัดอกีหลายแหง ซ่ึงเปนศูนยจัด
จําหนายน้ํามันใหแกสถานีบริการซึ่งมีเครือขายครอบคลุมอยูทั่วประเทศ โดยในป พ.ศ. 2510 เชลล
เปดสถานีบริการน้ํามันแหงแรกในประเทศไทย ตั้งอยูที่ ถนนยานนาวา ใกลสะพานกรุงเทพ และได
ใชสถานีบริการแหงนี้เปนศนูยฝกการบรหิารสถานีบริการของบริษัท  
  

เชลลตระหนักดีวา หนาที่ของบริษัทมิใชเพยีงการจัดหาผลิตภัณฑ และบริการอันมีคุณภาพ
ใหแกลูกคาเทานั้น บริษัทยังตองประพฤติตนเปนพลเมืองดีของสังคมดวย โดยการมีสวนรวมใน
การใหความชวยเหลือสังคมไทยในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม และการ
พัฒนาชุมชน การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมซึ่งไดทํามาเปนเวลาอนัยาวนานนี ้ทําใหบริษัท
ไดรับพระราชทานตราตั้งหาง (ตราครุฑ) จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 
พ.ศ. 2533 นับเปนบริษัทน้ํามนัแหงแรกในประเทศไทยที่ไดรับพระราชทานตราตั้งหาง 
  
 เชลลไดเร่ิมกิจกรรมสํารวจหาปโตรเลียมในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2522 โดยจัดตัง้ 
บริษัท ไทยเชลล เอ็กซพลอเรชั่น แอนด โปรดักชั่น จํากดั ขึ้นมาเปนผูดําเนินการ และในป พ.ศ. 
2524 ก็ไดมีการคนพบแหลงน้ํามันในเชิงพาณิชย แหงแรกของประเทศไทย ที่อําเภอลานกระบือ 
จังหวดักําแพงเพชร และไดรับพระราชทานนามวา “แหลงน้ํามันสิริกิติ์” น้ํามันดิบทีผ่ลิตจากแหลง
น้ํามันสิริกิติ์นี้ ไดช่ือวา “น้ํามันดิบเพชร” ตามชื่อของจังหวดั การปฏิบัติงานในแหลงน้ํามันสิริกิติ์
เปนไปในลักษณะกิจการรวมทุนระหวาง ไทยเชลลกับบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) หรือ ปตท.สผ. โดยสามารถผลิตน้ํามันดิบไดวันละ 20,000 บารเรล และน้ํามันดิบที่
ผลิตไดจากแหลงน้ํามันสิริกิติ์นี้มีบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนผูรับซื้อทั้งหมด ตอมาเชลลได
ขายหุนของเชลลทั้งหมดในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียมในประเทศไทยใหแกบริษัท ปตท.สผ. 
(จํากดั) มหาชน โดยมีการลงนามในสัญญาซื้อขายหุนเมือ่วันที ่30 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ไดมีการผลิต
น้ํามันดิบเพชรจากแหลงน้ํามันสิริกิติ์ โดยการดําเนนิงานของบริษัทไทยเชลลฯ รวมทั้งสิ้นประมาณ 
150 ลานบารเรล กอนที่เชลลจะขายหุนให ปตท.สผ. เปนผูดําเนินการตอ  
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  พัฒนาการกาวสําคัญอีกกาวหนึ่งในธุรกิจของเชลลในประเทศไทยก็คอื การจัดตั้งบริษัท 
โรงกล่ันน้ํามันระยอง จํากัด เมื่อป พ.ศ. 2535 โดยมีเชลลถือหุนรอยละ 64 และการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทยถอืหุนรอยละ 36 โดยโรงกล่ันน้ํามันระยองเปนโรงกลั่นน้าํมันแหงที่ 4 ของประเทศ 
ตั้งอยูที่นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดัระยอง มีระบบการกลั่นน้าํมันอันทันสมยั มีกําลังกลั่น 
145,000 บารเรลตอวัน เร่ิมเดินเครื่องเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2539 และเขาสูปฏิบัติการในเชิง
พาณิชยในเดือนเมษายนปเดยีวกัน ปจจุบันบริษัท โรงกล่ันน้ํามันระยอง จํากัด ไดรวมปฏิบัติการเขา
กับบริษัท สตารปโตรเลียม รีไฟนิ่ง จํากัด โดยมีบริษัท อัลลายแอนซรีไฟนิ่ง จํากดั เปนผูบริหารโรง
กล่ันน้ํามันทั้งสองแหง 
   

เชลลจัดเปนผูคาปลีกน้ํามันรายใหญ มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับ 2 รองจาก ปตท. 
เทานั้น โดยเชลลยังคงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑ คุณภาพ และบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค ในป พ.ศ. 2534 เชลลนําน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วเขาสูตลาดผูบริโภคในประเทศ
ไทยเปนรายแรก นับเปนหนึง่ในความพยายามที่จะลดมลภาวะทางอากาศ และในป พ.ศ. 2535 เชลล
ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานคุณภาพ ทไีอเอส ไอเอสโอ 9002 เปนรายแรกในประเทศไทย ซ่ึงเปน
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพของโรงงานผลิตน้ํามันหลอล่ืนและจารบ ีในคลังน้ํามันชองนนทรี ถือได
วาเปนเครื่องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล ทีย่อมรับในคณุภาพของกระบวนการผลิต
และผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานของเชลล  
 

ในป พ.ศ. 2537 เชลลไดเปดศูนย “เชลลแคร” ซ่ึงเปนศูนยบริการแบบครบวงจรแหงแรกใน
อุตสาหกรรมน้ํามันของประเทศไทย และในป พ.ศ. 2540 เชลลเปดตัวฟลีทคารดเปนรายแรกของ
ประเทศไทย “เชลลฟลีทคารด” เปนบัตรที่เชลลจัดทําขึ้นสําหรับองคกรที่มีพาหนะจํานวนมาก ชวย
ใหการบริหารคาใชจายในการเติมน้ํามันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป พ.ศ. 2545 เชลลนํา 
“เชลล เพียวรา ดีเซล” น้ํามันดีเซลสูตรกึ่งสังเคราะหรายแรกของโลกเขาสูตลาดผูบริโภคในประเทศ
ไทย 

 
ป พ.ศ. 2546 เชลลสามารถควารางวัลระดบัสูงสุด แพลตตินั่ม ซูเปอรแบรนด อวอรด 2003 

(Platinum Super Brand Award 2003) ในประเภทสถานีบริการน้ํามันทั้งในระดบัภูมภิาคเอเชีย
แปซิฟกและในระดับประเทศ นับเปนครั้งที่ 3 ที่ไดรับรางวัลนี้ตั้งแตเร่ิมมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในตราสินคาประเภทสถานีบริการน้ํามันในระดับภูมภิาค สวนในระดับประเทศที่ไดรับรางวัล
สูงสุดนี้ ไดแก บริษัทเชลลในประเทศสิงคโปร และมาเลเซีย นอกจากนี้เชลลยังสามารถควารางวัล 
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ประเภทโกลด ซูเปอรแบรนด อวอรด (Gold Super Brand Award) จากการสํารวจผูอานนิตยสารรีด
เดอรส ไดเจสทในประเทศไทย ฮองกง และฟลิปปนสอีกดวย ในสวนของบริษัท เชลลแหงประเทศ
ไทย จํากัด นัน้นับเปนการไดรับรางวัลยอดผลิตภัณฑ (Super Brands) อยางตอเนื่องตดิตอกันมาแลว
ถึง 4 ปซอน โดยในป พ.ศ. 2543-2544  บริษัทฯ ไดควารางวัลแพลตตนิั่ม ซูเปอรแบรนด อวอรด 
ตามดวยรางวลัโกลด ซูเปอรแบรนด อวอรด ในป พ.ศ. 2545-2546  
       

เดือนเมษายน พ.ศ. 2547 เชลลไดเปดสถานบีริการเแบบครบวงจรแหงใหม บนทางหลวง
สายพหลโยธนิ จ. อยุธยา โดยมีรานซีเล็คขนาดใหญ ซ่ึงเปนรานมินิมารทของเชลล โดยเนน
ใหบริการนกัเดินทาง พรอมดวยบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจมากมาย ไดแก รานอลัไพนสเต็ก   
คาเฟดิโอโร แซนวิชเบคแฮม แบล็คแคนยอนคอฟฟ เบเกอรี่มายเบรด แมเสียนขาวแกงสุพรรณ และ
บานผลไม มีหองน้ําสะอาด ที่จอดรถจํานวนมาก และมุมพักผอนดวยสวนหยอมรมร่ืนใน
บรรยากาศแบบสปา ใหผูที่ขับรถระยะทางไกลไดผอนคลาย โดยเชลลมีสถานีบริการน้ํามันไฮเวย
ในลักษณะนี้แลว 22 แหง บนทางหลวงสายหลักทัว่ประเทศ และในเดอืนกันยายน พ.ศ. 2547 เชลล
ไดรวมสนองนโยบายรัฐบาลในการสงเสริมการใชพลังงานทดแทน โดยเปนบรษิัทน้ํามันขามชาติ
รายแรกที่จําหนายน้ํามนัแกสโซฮอล 95 และเตรียมพรอมขยายสูเครือขายเชลลทั่วประเทศ โดย
เชลลเปนบริษัทที่มียอดจําหนายแกสโซฮอลมากที่สุดในโลก 
 
บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
บริษัท เอ็กซอนโมบิล คอรปอเรชั่น ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจปโตรเลียมและปโตรเคมี เกิดขึ้น

จากการรวมตวัของสองบริษัทชั้นนําของโลกคือ เอ็กซอนและโมบิลเขาดวยกัน เมื่อวันที่ 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 มีสํานักงานใหญตัง้อยูในรัฐเทก็ซัส สหรัฐอเมริกา และดําเนนิธุรกิจใน
ประเทศตาง ๆ กวา 200 ประเทศทั่วโลกผานบริษัทในเครือ สําหรับในประเทศไทย เอก็ซอนโมบิล
ดําเนินธุรกจิผานทาง บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยบริษัท
ในเครือเอ็กซอนโมบิลในประเทศไทย ประกอบดวยบรษิัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
บริษัท เอ็กซอนโมบิล จํากัด บริษัท เอ็กซอนโมบิล เอ็กซโพลเรชั่น แอนด โพรดักชัน่ โคราชอิงค 
และบริษัท เอก็ซอนโมบิลเคมี (ประเทศไทย) จํากัด 
  
 บริษัท เอสโซแสตนดารด ประเทศไทย จํากัด ไดเร่ิมประกอบธุรกิจเกีย่วกับน้ํามนัใน
ประเทศไทยมาตั้งแตป พ.ศ. 2437 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 
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โดยใชช่ือวา บริษัท แสตนดารดออยลแหงนิวยอรค (Standard Oil of  New York) หรือ “SOCONY” 
เขามาเปดที่ทําการสาขาขึ้นที่ตรอกกัปตันบชุ สินคาที่นําเขามาจําหนาย คือ น้ํามันกาด “ตราไก” และ 
“ตรานกอินทร”ี รวมทั้งผลิตภัณฑหลอล่ืนสําหรับใชกับเครื่องจักรไอน้าํในโรงสีขาว ตอมาไดจัดตั้ง
สถานีบริการน้ํามันแหงแรกขึ้นในพระนคร เมื่อปพ.ศ. 2473 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั รัชกาลที่ 7 และเนือ่งจากความตองการผลิตภัณฑน้ํามนัมีเพิม่ขึ้นในตางจังหวัด บริษัทจึง
ตัดสินใจสรางคลังเก็บน้ํามันแหงแรกขึ้นในภาคเหนือทีจ่ังหวดัลําปาง ในเวลาตอมาจงึไดสรางคลัง
ตางจังหวัดขึ้นอีกที่อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา รับน้ํามันที่ลําเลียงมาจากปนัง เพื่อจัดจําหนาย
ใหแกลูกคาทางภาคใต จากนัน้จึงสรางคลังน้ํามันในตางจงัหวัดขึน้อีกหลายแหง คือที่เชียงใหม   
เดนชัย สวรรคโลก พิษณุโลก ตะพานหิน นครราชสีมา และเพชรบุรี เปนตน ทั้งนี้เพือ่ตอบสนอง
ความตองการน้ํามันที่เพิ่มขึน้ตามลําดับและรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
 
 ตอมาในป พ.ศ. 2474 ไดเกดิการเปลี่ยนแปลงในองคกรบริษัทแมคร้ังใหญ เมื่อแสตน    
ดารดออยลแหงนิวยอรก และแวคคั่มออยล รวมกันจัดตั้งบริษัท โซโกนีแวคคั่ม คอรปอเรชั่น บริษัท
ใหมนีไ้ดนําเขาน้ํามันหลอล่ืนคุณภาพเยีย่ม เปนที่นิยมกันอยางแพรหลายทั่วโลก มีช่ือทางการคาวา 
“การกอยล” (Gargoyle) หรือ “ตรานกแดง” โดยในป พ.ศ. 2476 ความเปลี่ยนแปลงขององคกร
เกิดขึ้นอกีครั้ง และถือเปนกาวสําคัญที่ทําใหเกิดความตื่นตัวข้ึนในวงการธุรกิจคาน้ํามันทั่วโลก คือ 
การที่บริษัทน้าํมันที่ใหญที่สุดในโลกคือ แสตนดารดออยลแหงนิวเจอรซี ไดเขามารวมทุนกับ      
โซโกนีแวคคัม่ คอรปอเรชั่น ในสัดสวน 50:50 และเปลีย่นชื่อบริษัทเปนบริษัท แสตนดารดแวคคัม่
ออยล จํากัด ภายใตสัญลักษณ “ตรามาบิน” นอกจากนี้ภาชนะที่ใชบรรจุผลิตภัณฑน้ํามันที่ลําเลียง
เขามาจําหนายก็ไดเปลี่ยนไปจากการใชปบหรือถัง เปนการจัดสงเปนปรมิาตร (Bulk) เปนครั้งแรก
ในปเดยีวกันนัน้ดวย 
  
 ในป พ.ศ. 2482 ระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 บริษัทจําเปนตองหยดุกจิการคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงในประเทศไทย เนือ่งจากไมสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสํารองเชื้อเพลิงบาง
ประการไดจึงไดมอบหมายใหบริษัท หลุย ตี. เลียวโนเวนส จํากัด เปนผูแทนจําหนายน้ํามันหลอล่ืน
ในประเทศไทย โดยทีด่ิน ทรัพยสิน และคลังน้ํามันแหงตาง ๆ ยังคงเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท และ
เมื่อสงครามโลกยุติลงในป พ.ศ. 2488 บริษัทไดดําเนินกจิการอีกครั้งหนึ่ง โดยมีสํานกังานใหญอยูที่
ตรอกกัปตันบชุ ตอมาในป พ.ศ. 2490 บริษัทรับซื้อคลังน้ํามันชองนนทรีจากกรมเชือ้เพลิงรวมกับ
บริษัท เชลล และดําเนนิการเองโดยอิสระในตอนปลายปเดียวกัน โดยมพีนักงานและคนงานสวน
ใหญของกรมเชื้อเพลิงเขามารวมงานกับบรษิัท และในป พ.ศ. 2505 บริษัทไดเปลีย่นชื่อเปนบริษัท 



 

 

65

เอสโซแสตนดารดอีสเทอรน จํากัด และเปลี่ยนเครื่องหมายการคาจากตรามาบินมาเปนตรา       
“เอสโซ” ในวงรีรูปไข และยายสํานักงานใหญไปตั้งที่มุมถนนเดโช ตอกับถนนสุรวงศ สราง
โรงงานผสมน้ํามันเครื่องขึ้นเปนแหงแรกในประเทศไทยที่คลังน้ํามันชองนนทรี 
 
 บริษัทไดจดทะเบียนใหมเปนบริษัท เอสโซแสตนดารด ประเทศไทย จาํกัด ในป พ.ศ. 2508 
และในเวลาเดยีวกันกไ็ดนําน้ํามันเบนซิน เอสโซเอ็กซตรา เขามาจําหนาย และเริ่มรุกงานดาน
การตลาดและโฆษณา ตอมาในป พ.ศ. 2510 บริษัทไดซ้ือโรงงานจากบริษัท ยางมะตอยไทย จํากัด 
ที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มาดําเนินการกลั่นน้ํามัน มีกําลังผลิตแรกเริ่ม 7,000 บารเรลตอวัน 
เพื่อขยายธุรกจิดานเคมภีัณฑ บริษัทจึงไดจัดตั้งบริษัท เอสโซเคมี ประเทศไทย จํากัดขึ้น วนัที่         
2 มีนาคม พ.ศ. 2535 กระทรวงการคลังเขาถือหุนบริษัทดวยสัดสวนรอยละ 12.5 และตอมาในวนัที่ 
12 มีนาคม พ.ศ. 2539 ไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
 เอสโซมีโครงการเพิ่มบริการตาง ๆ ในสถานีบริการน้ํามนัของเอสโซทั้งหมด โดยจะเนน
ไปที่การปรับตามความตองการของกลุมผูบริโภคเปนหลัก จากที่มีการสํารวจและพบวาความ
ตองการของผูบริโภคในเขตเมืองและนอกเมืองจะแตกตางกันออกไป จึงทําใหเอสโซตองปรับ
แผนงานใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น โดยในป พ.ศ. 2547 เอสโซไดรวมมือกับโลตัส เปด โลตัส 
เอ็กซเพรส ขึ้นในสถานีบริการน้ํามันแลวกวา 40 สถานี นอกจากนีย้ังไดรวมมือกับบีควิก ซ่ึงเปนผู
ใหบริการดานการบํารุงรักษารถยนต เปดศนูยบํารุงรักษารถยนตแบบเรงดวน ภายใตช่ือ บีควิก 
เอ็กซเพรส แหงแรกที่ถนนพหลโยธิน โดยมีแผนงานจะขยายเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต รวมไปถึงการ
รวมมือกับแมคโดนัลด เปดรานคาในสถานีบริการเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนการปรับขยายในสวนของ
สถานีบริการน้ํามันในเขตเมือง ที่ความตองการของผูบริโภคตองการรานคาหรือบริการแบบเรงดวน 
 
 สวนสถานีบริการน้ํามันที่เปนสถานีชานเมอืงหรือนอกเมอืงนั้น พฤติกรรมของผูบริโภคจะ
เปนลักษณะการขับผานมาจอดซื้อสินคาแลวก็ออกเดินทางตอ เอสโซจึงไดเรงปรับปรุงและขยาย
สวนของไทเกอรมารท ซ่ึงเปนมินิมารทของเอสโซเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค โดย
เปาหมายในป พ.ศ. 2547 ของเอสโซคือ การรักษาสวนแบงการตลาด นอกจากการปรับโฉมสถานี
บริการ ซ่ึงจะทยอยปรับไปจนครบทุกสถานีแลว ทางเอสโซยังอยูระหวางการพิจารณาในเรื่องของ
การเพิ่มชองจําหนายน้ํามันแกสโซฮอลเพิ่มเติมในอนาคต  
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ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 เอสโซไดมอบเงินจํานวน 350,000 บาท ใหแกสมาคม
วิทยาศาสตรแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภและกรมอาชีวศึกษา ในการสนับสนุนการ
ประกวดโครงงานวิทยาศาสตรอาชีวศึกษาเอสโซ เพื่อสงเสริมการศึกษา คนควา และวิจัย
วิทยาศาสตรในระดับอาชวีศกึษา โดยเอสโซไดใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องเปนปที่ 14 ตั้งแต     
ป พ.ศ. 2534 เปนตนมา โดยมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร และ
สนับสนุนการฝกฝนทักษะของเยาวชนในการประดิษฐนวัตกรรมตาง ๆ ซ่ึงสามารถพัฒนาตอไปใน
อุตสาหกรรมดานตาง ๆ ซ่ึงโครงการดังกลาวประสบความสําเร็จอยางดี มีผลงานโครงการ
วิทยาศาสตรหลายผลงานที่เปนประโยชนในดานความคดิริเร่ิมและไดรับรางวัลการประกวด
โครงงานในตางประเทศมาแลว และในเดอืนกุมภาพันธ พ.ศ. 2547 เอสโซ ไดมอบเงินจํานวน 
800,000 บาท ใหแกมูลนิธิรักษไทย เพื่อสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาชุมชนและอนุรักษสภาพแวดลอม 
นอกจากนี้ยังไดมอบเงินจํานวน 800,000 บาท ใหแก องคการแครนานาชาติ ประเทศไทย เพื่อ
สมทบกองทุนพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแกเยาวชน รวมทั้งพัฒนาอาชีพและการสงเสริมการจาง
งานในชนบท ชวยเหลือผูติดเอดสและครอบครัวใหสามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางปกติ  

บริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด 

บริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2479 โดย
บริษัทยักษใหญในวงการน้ํามันของโลก 2 บริษัท คือ เท็กซาโก (Texaco) และแสตนดารดออยล 
ออฟแคลิฟอเนีย (Standard Oil of California) ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปน เชฟรอน (Chevron) เมื่อป พ.ศ. 
2527 จุดประสงคในการกอตัง้ คาลเท็กซ ปโตรเลียม คอรปอเรชั่น (Caltex Petroleum Corporlation) 
หรือ คาลเท็กซ ก็เพื่อดําเนนิงานและขยายกิจการน้ํามนัในทวีปเอเชยี ออสเตรเลีย แอฟริกา และ
ตะวนัออกกลาง โดยในขณะเดียวกัน เทก็ซาโก และเชฟรอน ซ่ึงเปนหุนสวนใหญก็ยังดําเนินกิจการ
น้ํามันของตนในยุโรป สหรัฐอเมริกา และประเทศอื่น ๆ  

สําหรับบริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด ซ่ึงเดิมชื่อวาบริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (สยาม) 
จํากัด นัน้ กอตั้งและจดทะเบียนที่เมืองนศัวอ เกาะบาฮามา เมื่อป พ.ศ. 2498 ในระยะเริ่มแรกบรษิทั
ตั้งสํานักงานอยูที่ตึก ยิบ อิน ซอย โดยมีเจาหนาที่เพยีงแค 5 คน รวมทั้งผูจัดการ งานเริ่มประสบ
ความสําเร็จเปนกาวแรกในป พ.ศ. 2489 โดยไดส่ังน้ํามนักาด 5,000 ถัง (200 ลิตร) น้ํามันหลอล่ืน 
945 ถัง และจารบี จากเกาะบาเรนเขามาจําหนาย เมื่อกิจการเริ่มขยายตวัจึงไดวาจางพนักงานเพิ่มขึ้น 
โดยบริษัทมีการขยายตวัอยูเสมอดวยวัตถุประสงคที่จะตอบสนองความตองการดานผลิตภัณฑ
น้ํามันอันเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
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บริษัทมีความรับผิดชอบตอสวนในการจัดหาผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง และน้ํามันหลอล่ืน
มาใหผูใช ซ่ึงรวมทั้งภาครัฐและเอกชน เมื่อประสบกับภาวะปริมาณน้ํามันในตลาดโลกมีจํากัดและ
ราคาสูง ประกอบกับกําลังการผลิตของโรงกลั่นภายในประเทศยังไมเพยีงพอตอความตองการใช 
บริษัทจึงจําเปนตองมีการติดตอเพื่อหาซื้อน้ํามันเพิ่มเติม โดยผานทางสาํนักงานใหญและสํานักงาน
ในเครือขายคาลเท็กซ ซ่ึงกระจายอยูทัว่โลก ซ่ึงในการนีต้องมีผูชํานาญในดานการติดตอ การตกลง
การตัดสินใจ การวางแผนขนสง การเก็บรักษา ตลอดจนการสงมอบใหแกผูใชไดตามกําหนดเวลา 
ซ่ึงความลาชาหรือผิดพลาดในการดําเนินงาน จะกอใหเกิดวกิฤตการณขาดแคลนพลังงานน้ํามันแก
ประเทศชาติและประชาชน เกิดความเสียหายตอเศรษฐกจิและสังคม อันอาจจะนํามาซึ่งความไม
มั่นคงของประเทศไดในที่สุด 

สัญลักษณรูปดาวของคาลเท็กซ บงบอกถึงคุณภาพ คณุคาและบริการ ที่สําคัญสัญลักษณนี้
ไดแสดงถึงความมุงมั่นของบริษัทที่จะใหบริการแกผูบริโภคดวยใจ คาลเท็กซไดทําการปรับปรุง
สถานีบริการน้ํามันในสวนของสตารมารททั้งหมด ซ่ึงเปนมินิมารทของคาลเท็กซ โดยขยายพื้นทีใ่ห
กวางขึ้น และเพิ่มสินคาที่ขายในรานใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยไมเนนเพิ่มสวนแบง
การตลาดแตจะรักษาสวนแบงการตลาดไวเทาเดิม นอกจากนีย้ังเนนการสรางภาพลักษณของธุรกจิ
บริการในรูปแบบของรานมินมิารท ใหมีความเหมาะสมลงตัวควบคูไปกับเครือขายสถานีบริการ
น้ํามันคาลเท็กซทั่วประเทศ อยางไรตามเมือ่ป พ.ศ. 2547  คาลเท็กซไดทุมงบประมาณกวา 400 ลาน
บาท เพื่อปรับภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามันที่มีอยูทัง้หมด โดยเนนที่ความทันสมัยและไมหยดุ
นิ่ง เพื่อส่ือถึงคุณภาพและความเปนมืออาชีพ งบประมาณดังกลาวใชสําหรับดําเนนิโครงการ          
5 STAR เพื่อยกระดับมาตรฐานใหมของสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ ปฏิวัติคุณภาพสถานีบริการ
น้ํามันทั่วประเทศสูมาตรฐานใหม รวมถึงการปรับภาพลกัษณใหมของสถานีบริการ การเปลี่ยน    
โลโกของเกาทั้งหมด คุณภาพและบริการระดับ 5 ดาวนี ้จะเนนถึงน้ํามันบริสุทธิ์คุณภาพสูง บริการ
ที่เปนมิตรและเปนมืออาชีพ สถานีบริการที่สะอาดเอี่ยมสวางไสวทุกพื้นที ่รูปแบบการจัดวางสินคา
ใหมที่รานสตารมารท และบริการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอล่ืนที่ทันสมัย โดยในป พ.ศ. 2547 ที่ผานมา 
คาลเท็กซ ไดดําเนินงานตามโครงการดังกลาวครอบคลุมสถานีบริการน้ํามันประมาณ 135 สถานี 
และคาดวาภายในป พ. ศ. 2548 จะดําเนินการใหแลวเสร็จทั้งหมด ทุกสถานี โดยใชงบประมาณ
เฉลี่ยสถานีละ 1 ลานบาท 

 
  นอกจากนี้คาลเท็กซยังไดดําเนินโครงการ “คนไทยหัวใจ 2 ป.” (ประหยดัและปลอดภยั) 
ซ่ึงเปนความรวมมือระหวางคาลเท็กซ และกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม เพื่อรวมกัน



 

 

68

รณรงคใหเกิดการใชพลังงานอยางประหยดัและเต็มประสิทธิภาพในสงัคมไทย อีกทั้งเพื่อใหเกิด
จิตสํานึกในการขับขี่อยางปลอดภัย โดยสอดคลองกับนโยบายของกรมการขนสงทางบกที่มุง
สงเสริม และพัฒนาการขนสงทางถนนของประเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ สะดวก รวดเร็ว 
พอเพียง ประหยัด และปลอดภัย โดยไดริเร่ิมและจัดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2543   

 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) ไดจัดตั้งขึน้ตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 

19 มิถุนายน พ.ศ. 2527 โดยใหมีรูปแบบบรษิัท มีโครงสรางการบริหารที่มีเอกภาพและมีอํานาจการ
บริหารงานอยางอิสระ มีความคลองตัวในการดําเนนิธุรกิจเชนเดียวกบับริษัทเอกชนทั่วไป และได
จดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจาํกัดภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และดําเนินการใน
ลักษณะบริษทัจํากัด เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 โดยบริษัทไดดาํเนินธุรกิจ ตั้งแตวนัที่          
1 เมษายน พ.ศ. 2528 ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัท มหาชน จํากัด เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 
2536 และไดนาํหุนสามัญของบริษัทจดทะเบียนเปนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2537  
 
 โดยบริษัทไดเริ่มธุรกิจคาสงน้ํามันเชื้อเพลิง ตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2528 ยอดจําหนาย
ในปแรกเฉลี่ย 37,000 บารเรลตอวัน มูลคาการจําหนาย 10,381 ลานบาท และมีกําลังการผลิต 
45,000 บารเรลตอวัน ในป พ.ศ. 2530 บริษัทเริ่มเขาสูธุรกิจคาปลีกน้ํามันโดยจําหนายตรงไปให
ผูประกอบการอุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ และธุรกิจขนสง เปนตน บริษัทเพิ่มยอดการจําหนาย
น้ํามันขึ้นสูระดับ 50,000 บารเรลตอวัน ในป พ.ศ. 2531 โดยเพิ่มการขยายตัวทางดานขายปลีก 
บริษัทไดเร่ิมนาํเขาน้ํามันสําเร็จรูปจากตางประเทศมาเสริมปริมาณน้ํามนัที่ผลิตไดเอง เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการใหบริการแกลูกคาไดอยางสม่ําเสมอ  
 
 ป พ.ศ. 2533 บริษัทไดเร่ิมโครงการสถานีบริการน้ํามันขนาดเล็กภายใตการดําเนนิการของ
สหกรณที่เรียกวา “ปมสหกรณ” โดยสงเสริมใหกลุมเกษตรกร นคิม และสหกรณ ซ่ึงเปนประชากร
สวนใหญของประเทศมาคาน้ํามันใชเองโดยบริษัทเปนผูจําหนายน้ํามนัให ในชวงเริม่ตนบริษัทชวย
ในการพัฒนาสถานีบริการจําหนายขนาดเล็กดังกลาว ตั้งแตการจดัแบบแปลน การควบคุมงาน
กอสราง ตลอดจนถึงการอบรมดานการจัดการของผูบริหารสถานีดังกลาว ดวยรูปแบบปมสหกรณ
น้ํามันเปนทีแ่พรหลายมากในระยะตอมา และในป พ.ศ. 2534 บริษัทเริ่มมีการจําหนายน้ํามันผาน
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สถานีบริการน้ํามัน ภายใตเครื่องหมายการคาของบริษัทเอง โดยบริษัทเปนโรงกลั่นน้าํมันแหงแรก
ของประเทศไทย ที่สามารถผลิตน้ํามันไรสารตะกั่วออกจําหนายสูตลาด ภายใตช่ือทางการคา 
“น้ํามันบางจากกรีน” และยงัไดสนับสนุนนโยบายลดสารกํามะถันในน้ํามันดีเซล โดยการนําเขา
น้ํามันดีเซลกํามะถันต่ํามาจําหนายภายใตช่ือทางการคา “น้ํามันบางจากดีเซล 357 ” 
 
 ในป พ.ศ. 2535 รัฐบาลเลิกควบคุมราคาน้ํามัน ทําใหผูคารายใหม ๆ ใหความสนใจเขามา
ทําธุรกิจคาปลีกผานสถานีบริการน้ํามัน บริษัทจึงไดเรงเพิ่มจํานวนสถานีบริการภายใตเครื่องหมาย
การคาของบริษัท โดยในสิ้นป พ.ศ. 2535 บริษัทมีสถานีบริการน้ํามันทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก
รวม 116 สถานี โดยการปรบัปรุงเทคนิคการกลั่นอยางตอเนื่อง บริษัทสามารถเพิ่มกําลังการผลิต
จากที่ออกแบบและกอสรางเสร็จในป พ.ศ. 2532 ในระดบั 68,000 บารเรลตอวัน เพิ่มขึ้นเปน 80,000 
บารเรลตอวัน นอกจากนี้บริษัทยังไดดําเนนิการพัฒนาคณุภาพน้ํามันเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหนวยกล่ันใหสามารถกลั่นน้ํามันสําเร็จรูปทุกผลิตภณัฑไดเปนรายแรก และทําได
กอนเวลาทีก่ําหนดจากการเตรียมการลวงหนาไวเปนอยางดี นอกเหนอืจากการผลิตน้ํามันที่มี
คุณภาพสูงตอส่ิงแวดลอมดังกลาว บริษัทยังเลือกกระบวนการผลิต และวิธีการที่ดีทีสุ่ดในการดแูล
ส่ิงแวดลอมดวยเชนเดยีวกนั 
 
 บางจากเปนบริษัทที่ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมใหสอดคลองกับ
ประโยชนสวนรวม และมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมไทย โดยบางจากได
จัดตั้งโครงการสถานีบริการน้ํามันชุมชน หรือ “ปมชุมชน” ขึ้นปนบรษิัทแรกในป พ.ศ. 2543 ทั้งนี้
เพื่อชวยใหเกษตรกรในชนบทเปนเจาของสถานีบริการน้ํามัน ไดใชน้าํมันคุณภาพดี ราคายุติธรรม 
ดําเนินการโดยตัวแทนชุมชนของตัวเอง เพื่อสรางโอกาส และพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน
สวนใหญในประเทศ เสริมสรางเศรษฐกิจชมุชนใหแข็งแรงพึ่งตนเองได  
 
             นอกจากนี้บางจากยงัไดรวมทุนกบับริษัท มงคลชัยพัฒนา จํากดั ซ่ึงเปนผูดําเนินการจดัตั้ง
ราน เลมอนฟารม จําหนายผลิตภัณฑเกษตรธรรมชาติที่ผลิตโดยองคกรชุมชนในชนบท ดวยการคัด
สรรผลิตภัณฑที่ผลิตโดยกลุมชุมชนหรือสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑมาเปนของสมนาคุณผูใช
น้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันบางจาก ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการใชผลิตภัณฑจากภูมิปญญาไทยของชุมชน 
และกอใหเกิดการสรางงานสรางรายไดใหชุมชน และบางจากยังมแีผนในการพัฒนาสถานีบริการ
น้ํามันบางจากใหเปนเวทีทางธุรกิจของชุมชนที่เอื้อประโยชนตอทั้งชุมชนผูบริโภคในเมือง และ
ชุมชนผูบริโภคในชนบท อีกทั้งเสริมความแข็งแรงใหกบัธุรกิจบางจากดวยโครงการสานประโยชน
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ตาง ๆ เชน โครงการบัตรบางจากเชื่อมโยงไทย มอบสิทธิประโยชนตอทุกฝายที่เกีย่วของโดย
พันธมิตรที่เปนของคนไทย มอบสวนสดพเิศษและสวนลดสะสมแกผูบริโภค พรอมกับสงเสริมให
แบงปนไปยังสังคมผานองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ โครงการซุมสินคาชุมชนบางจาก บริเวณสถานี
บริการน้ํามันที่เปนแหลงทองเที่ยว เปนตลาดสินคาเล็ก ๆ ที่ชุมชนจะไดบริหารจัดการการจําหนาย
ผลิตผลพื้นเมือง ในขณะเดยีวกันก็สามารถเพิ่มชองทางบริการแกผูบริโภคที่แวะเติมน้ํามัน 
โครงการชุมชนบริหารลานบริการถายน้ํามันเครื่อง เปนแหลงรองรับแรงงานจากชุมชนใกลเคียง 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการเลี้ยงชีพใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได  
 
 ในป พ.ศ. 2546 บางจากรวมกับกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปด 
“ศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทย” นํารองในสถานีบริการน้ํามันบางจากที่อยูในเขตกรงุเทพฯ และ
ปริมณฑล และในสวนของสถานีบริการน้ํามันบางจากในตางจังหวดั ก็มีโครงการ “เหนื่อยนัก พกั
นวด” โดยทั้งสองเปนศูนยที่ใหบริการนวดแผนไทยทัว่ไป ซ่ึงประกอบดวย การนวดตวัเพื่อสุขภาพ 
การนวดฝาเทา และบริการใหคําปรึกษาสขุภาพตามหลกัแพทยแผนไทย และในปเดียวกันนี้        
บางจากไดมกีารปรับภาพลักษณของสถานบีริการน้ํามันชุมชนใหมีความทันสมัยขึ้น ตลอดจน
สนับสนุนใหสถานีบริการน้ํามันชุมชนเพิ่มการคาสงโดยใชรถขนสงของชุมชนที่มีอยู ซ่ึงมาตรการ
ตาง ๆ ดังกลาวสงผลตอการคาขายของสถานีบริการน้ํามนัชุมชนเติบโตอยางรวดเร็ว 
 
  เดือนกนัยายน พ.ศ. 2547 บางจากไดการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานเลขที่ มอก. 18001-2542 และ OHSAS 18001-1999 (Occupational Health 
and Safety Management System) เพิ่มเติมในสวนศนูยจายน้ํามันบางจาก จากสถาบนัรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ซ่ึงครอบคลุมถึง “การรับ การเก็บ และการจายน้ํามนัเชื้อเพลิง และกาซ
ปโตรเลียมเหลว” โดยกอนหนานี ้ในป พ.ศ. 2543 บางจากไดรับ มอก. 18001 ครอบคลุมขอบขาย
การกลั่นน้ํามนัปโตรเลียมมาแลว การไดรับการรับรองเพิ่มเติมในครั้งนี้ สงผลใหบางจากเปนบรษิทั
น้ํามันรายแรกของไทยที่ไดการรับรอง มอก. 18001 และ OHSAS ในทกุกระบวนการดําเนินงาน 
และในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2547 บางจากไดเปดตวัน้ํามันบางจากแกสโซฮอล 91 เปนรายแรกใน
ไทย ซ่ึงถือวาเปนน้ํามันสําหรับเครื่องยนตเบนซินที่ถูกทีสุ่ด พรอมยกระดับบางจากแกสโซฮอล 95 
เปนผลิตภัณฑหลัก  
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                                          สภาพทั่วไปของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน 
 
 น้ํามันนับเปนอุตสาหกรรมหลักในการพฒันาของประเทศ เนื่องจากน้าํมันเชื้อเพลิงถือเปน
ปจจัยสําคัญตอการดําเนินชวีิตประจําวัน ตลอดจนการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศ 
นับตั้งแตรัฐบาลไดประกาศใชระบบราคาน้ํามันลอยตวั จากการเปดเสรีอุตสาหกรรมน้ํามันเมื่อวันที่ 
19 สิงหาคม พ.ศ. 2534 สงผลใหธุรกิจน้ํามนัมีการแขงขนัที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากมีผูคาน้ํามันอิสระ
รายใหมเขามาในตลาดจํานวนมาก ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว ดวยการ
ลงทุนสรางสถานีบริการน้ํามนัออกมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางตอเนื่อง 
 
 ประกอบกับปริมาณการใชน้าํมันเชื้อเพลิงจาํนวน 40,022.34 ลานลิตร ในป พ.ศ. 2547 ซ่ึง
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2541 ที่มีจํานวน 20,207.69 ลานลิตร คิดเปนรอยละ 98.05 (ตารางที่ 4) สงผลให
การแขงขันของธุรกิจสถานีบริการน้ํามันทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ปจจัยหนึ่งเปนเพราะธุรกิจ
น้ํามันเปนธุรกจิที่มีการแขงขนัอยางเสรี จึงมีผูประกอบการในตลาดเปนจํานวนมาก จากปจจยั
ดงักลาวสงผลใหสถานีบริการน้ํามันเพิ่มขึน้อยางรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2547 มีสถานีบริการน้ํามัน
จํานวน 18,806 สถานี เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2541 ที่มีจํานวน 14,044 สถานี คิดเปนรอยละ 33.91 
(ตารางที่ 5) และยังทําใหสวนแบงการตลาดของผูคาน้ํามันรายใหญ 5 รายแรก ซ่ึงไดแก ปตท. เชลล 
เอสโซ คาลเท็กซ และบางจาก รวมกนัลดลง จากรอยละ 82.0 ในป พ.ศ. 2541 เหลือรอยละ 74.9 ใน
ป พ.ศ. 2547 (ตารางที่ 6)  
 

หลังการประกาศลอยตัวราคาน้ํามัน ทําใหการแขงขันในชวงกอนหนานั้นที่สถานีบริการ
น้ํามันของแตละบริษัทมักจะใหความสําคญัในเรื่องของสูตรน้ํามัน หรือเร่ืองการบริการที่พยายาม
ใชรูปแบบที่ถูกใจผูบริโภคมากที่สุดมาเปนจุดขายเริ่มหายไป ส่ิงที่เขามาทดแทนในชวงเวลานั้นคือ 
การเขามาของผูคาน้ํามันรายใหม ไดแก สถานีบริการน้ํามันเจ็ทของบรษิัท คอนอโค (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่เขามาพรอมกับมินิมารทในสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงกลายเปนชนวนการเปลี่ยนแปลงครั้ง
สําคัญของวงการน้ํามันเมืองไทย และที่สําคัญในยุคนี้เองที่มีการนํากลยทุธดานราคาเขามาเปนอีก
หนึ่งจดุขาย เพราะในชวงเวลานั้นมีขอกําหนดใหทุกสถานีบริการน้ํามนั ตองแสดงราคาน้ํามันให
ผูบริโภคสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน   
 

การเปดเสรีคร้ังนั้นทําใหผูประกอบการหลายราย สามารถใชกลยุทธดานราคาในการดึง
ลูกคา เพื่อสรางยอดขายใหกบัแตละสถานบีริการน้ํามันไดเปนอยางดี สวนรายทีไ่มใชกลยุทธดาน
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พ.ศ. 

     2541           2542           2543         2544         2545           2546          2547 

ราคาเพราะติดกฎเหล็กของบริษัทแมที่วางไว ก็เร่ิมหนัมาดึงลูกคาดวยการเนนบริการ รวมไปถึงการ
แจกของแถมเมื่อเติมน้ํามันครบตามจํานวนที่ตั้งไว ซ่ึงในชวงนั้นพฤติกรรมการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบแรก เนนตรายี่หอของ
สถานีบริการน้ํามันเพยีงอยางเดียว รูปแบบที่สอง เนนทีก่ารบริการเปนหลัก และรูปแบบที่สาม ให
ความสําคัญที่ราคาเปนหลัก  

 
อยางไรก็ตามจุดเริ่มตนของการแขงขันดานการตลาดในธุรกิจนี้รุนแรงขึ้น เมื่อสถานี

บริการน้ํามันเจ็ท เขามาลงทุนในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2536 ดวยการเดินกลยุทธปาลอมเมือง บน
ถนนไฮเวย ภายใตแนวคดิ “สถานีบริการน้ํามันของนักเดินทาง”  พรอมกับลงทุนสรางสถานีบริการ
ที่มีขนาดใหญและครบวงจร   
 
ตารางที่ 4  ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยป พ.ศ. 2541-2547 
                                                                                                                                                   (หนวย: ลานลิตร) 
 
         ชนิดน้ํามัน                                        
          
    เบนซินออกเทน 87              37.83   50.68  48.44   9.31     -     -       - 
    เบนซินออกเทน 91         2,161.34      2,289.46    3,286.08    3,846.73   4,341.36     4,550.34     4,631.24 
    เบนซินออกเทน 95         4,969.16      4,685.45    3,427.09   2,999.46   2,984.14      3,082.23     2,969.80 
    น้ํามันกาด                            55.08  51.73  48.76 56.52        61.81 35.83  23.27 
    อากาศยานเจพี 1              3,241.29     3,200.43     3,384.71   3,608.94   3,675.84     3,656.67      4,137.21 
    ดีเซลหมุนเร็ว                       70.61    15,159.50  14,868.08 15,119.31 15,962.58   17,449.41    19,533.35 
    น้ํามันเตา              7,940.49  7,931.07     6,373.37   4,531.45   4,782.65     4,990.57     6,064.19 
    กาซแอลพีจี (ลาน กก.)    1,731.89     1,786.17     2,107.21    2,393.82   2,470.54     2,551.12     2,603.54 
    แกสโซฮฮล  -   -                 -   1.58  0.53   2.58          59.62 
    ไบโอดีเซล  -    -                -  -            -                  -    0.12 
              รวม                     20,207.69    35,154.49  33,543.74 32,567.12 34,279.45   36,318.75    40,022.34  
ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน (2548จ) 
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พ.ศ. 
     2541        2542        2543        2544        2545        2546        2547 

ตารางที่ 5  จํานวนสถานีบริการน้ํามันในประเทศไทยป พ.ศ. 2541-2547 
                                                                                                                                   (หนวย: สถานี)                            
 
        ผูคาน้ํามัน                                      
          

ปตท. 1,521 1,529        1,519 1,428 1,411 1,232        1,367
 เชลล 1,015    788           744    692    684    589     618 

เอสโซ    791    681    713           684    671    615    650 
คาลเท็กซ    577    552    531           519    510    442    433   
บางจาก 1,193 1,143 1,102        1,084 1,101 1,070 1,150 
ไทยออยล      -      -      -     -        3        3        3 
ระยองเพยีว ฯ      -      -      -     -      -     -      20   
ซัสโก    201    157    156           131    128           104      91   
คอสโม    189    179    107    100    100      95           - 
โมบิล         80            80            60            -    -              -                - 
สุโขทัย                       111          111          111           -    -              -                - 
เอ็มพี    132          136          119         112          114            -                - 
ปโตรนาส (คิวเอท)    124           130    129    128    128    118    117   
พีที     355    334    264    252    237    195    222       
ทีพีไอ    120    120      88      85      75      72      73   
เจ็ท      99    105    115    132    137    141    143 
พีซี                               24            27            27            26            22              5           22 
พีเอ    184           104      28     -    -      -       -   
สถานีบริการอิสระ  7,328        8,858      9,594      10,310    12,003     11,860     13,897   
รวม                     14,044     15,034    15,407      15,683    17,324      16,541     18,806               

ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน (2548ก)  
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พ.ศ. 
     2541        2542        2543        2544        2545        2546        2547 

ตารางที่ 6  สวนแบงการตลาดของสถานีบริการน้ํามันป พ.ศ. 2541-2547 
   (หนวย: รอยละ)                            
 
          ผูคาน้ํามัน                                   
          

ปตท.   36.1   35.7   33.2   30.4   30.1         31.6   32.8
 เชลล   14.5   13.1         13.0         14.6         15.1         14.5         13.0 

เอสโซ   14.6   14.4   12.6   12.9   12.9   13.0   12.8 
คาลเท็กซ   10.3     7.6     9.0     9.0     8.8     8.4     8.7  
บางจาก     6.5     7.1     7.7            8.1     8.1     7.7     7.6 
อ่ืน ๆ   18.0         22.1         24.5         25.0         25.0         24.8         25.1 
รวม                       100.0       100.0       100.0       100.0       100.0  100.0      100.0        

ที่มา: สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย (2548จ)             
 
สําหรับปจจัยที่เปนกลไกในการผลักดันใหการแขงขันในตลาดทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น คือ 

ระบบราคาน้ํามันลอยตัว โดยบริษัทน้ํามนัแตละแหงตางใชกลยุทธตาง ๆ ในการแขงขันเพื่อชวงชิง
และรักษาสวนแบงการตลาดของตนใหไดมากที่สุดโดยมีการพัฒนาคุณภาพน้ํามัน การเปดสถานี
บริการเพิ่มขึ้น การออกผลิตภัณฑใหม การสรางภาพลักษณใหม การสรางพันธมิตรกับธุรกิจอื่น 
การโฆษณา การแขงขันดานราคา การแจกของแถม การเนนการบริการและความสะอาด เปนตน  

 
ตอมาสถานการณการแขงขนัระหวางสถานีบริการน้ํามนัไดเปลี่ยนแปลงไป มีการเลิกใช

กลยุทธการแขงขันดานราคาเนื่องจากการปรับเพิ่มราคาน้ํามนัดิบ สงผลใหตนทนุการผลิตน้ํามัน
เพิ่มสูงขึ้นจนไมสามารถใชกลยุทธดังกลาวไดอีก โดยผูประกอบการไดหันมาใหความสําคัญใน
เร่ืองของการสงเสริมการตลาด ไมวาจะเปนการแจกน้ําดื่ม บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ขนมขบเคี้ยว เปนตน      
ซ่ึงวิธีการสงเสริมการตลาดดังกลาวไมสามารถสรางความจงรักภกัดีตอตรายี่หอของสถานีบริการ
น้ํามันได  เพราะเมื่อเลิกระบบแจกของแถมไมวาจะมีมูลคาเทาใด จะมผีลตอความคาดหวงัของ
ลูกคา และเปลีย่นไปหาสถานีบริการน้ํามนัอื่นที่มีของแถมแทน นอกจากนีย้ังมีผูประกอบการราย
ใหมเขาสูตลาดจํานวน 2 ราย ประกอบดวย บริษัท ปโตรนาส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด จาก
ประเทศมาเลเซีย ที่เขามาซื้อกิจการสถานีบริการน้ํามันคิวเอท (Q8) ของบริษัท คูเวต ปโตรเลียม 
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(ประเทศไทย) จํากัด และสถานีบริการน้ํามนัระยองเพียว ของบริษัท ระยองเพียวริฟายเออร จํากัด 
(มหาชน)  

 
อยางไรก็ตามหลังจากการเขาสูตลาดของบริษัท ปโตรนาส ไดมีการนํากลยุทธดานราคามา

ใชโดยมีสวนลด 50 สตางคตอลิตร สงผลใหในบางพื้นที่มีการแขงขนัโดยการใชกลยุทธดานราคา
ดวยการปรับลดราคาน้ํามันเบนซิน เพื่อจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการมากขึ้น  

 
ปจจุบันสถานการณการแขงขันของธุรกิจสถานีบริการน้ํามันมีการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น 

ตราบใดที่พฤติกรรมของผูบริโภคยังมีความตองการที่ไมหยุดนิ่ง ผูบริโภคจะเลือกสถานีบริการ
น้ํามันที่ใหบริการแบบครบวงจร และสิ่งที่มีการพัฒนาจนเหน็เปนรูปธรรมมากที่สุด คือ การมี     
มินิมารทในสถานีบริการน้ํามัน ความสะอาดของหองน้ํา และการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในดานตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบนักลยุทธที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากขึ้น คือ การปรับปรุงตัว
สถานีบริการน้ํามัน โดยจะเปนการปรับเพือ่ใหสอดรับกบัพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค
ยุคใหม 
 
 
  
     
 
 
 
  
 
  
  
  



บทท่ี 5 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม แบงผลการวิจัยออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 
1.  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
2.  พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

 
 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
สถานีบริการน้ํามัน 
  

4.  ระดบัความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน 

 
5.  ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
 

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

งานวิจยันี้ไดสํารวจกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน ตามที่ไดกลาวไวในเรื่องประชากรและ
กลุมตัวอยางในบทที่ 3 โดยผลการวิจัยในสวนของลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง มีทั้งหมด   
7 ประเด็น ดังนี้ (ตารางที่ 7) 
 
เพศ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.5 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.5 



 

77

อาย ุ
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา
มีอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 35.2 
 
สถานภาพสมรส  
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมายัง
ไมไดสมรส คิดเปนรอยละ 45.5  
 
การศึกษา 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
55.8 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 18.2              
 
อาชีพ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 44.0 
รองลงมาทํางานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.8 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท 
คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ 
36.5 
 
ยานพาหนะที่ใชเปนประจํา 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 

48.8 รองลงมาเปนกลุมที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.8 
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จากลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดงักลาว แสดงถงึลักษณะกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน
คําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ “ใครอยูในตลาดเปาหมาย” โดยมี
ลักษณะดังนี้ คือ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อาย ุ30-39 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท และใชรถยนต
บรรทุกสวนบคุคลเปนประจาํ 
 
ตารางที่ 7  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

                                                            (n=400) 
                         ลักษณะทั่วไป     จํานวน (คน)         รอยละ 
เพศ   
       ชาย  282 70.5 
       หญิง  118 29.5 

    
อายุ            
       20-29 ป   141 35.2 
       30-39 ป  173 43.3 
       40-49 ป    68 17.0 
       50-59 ป    18   4.5 
   
สถานภาพสมรส   
      โสด  182 45.5 
       สมรส 
       หมาย/ หยาราง 
   
การศึกษา      
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวา                 
       ปวส./อนปุริญญา 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตรี 
 

            210 
                8 
                    
 

   73 
   64 
 223 
   40 

52.5 
  2.0 

         
 

18.2 
16.0 
55.8 
10.0 
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ตารางที่ 7  (ตอ)   
                 (n=400) 
                         ลักษณะทั่วไป     จํานวน (คน)         รอยละ 
อาชีพ   
      รับราชการ    78 19.4 
      บริษัทเอกชน   111 27.8 
      ธุรกิจสวนตัว    176 44.0 
      นักเรียน/นักศึกษา    35   8.8 
   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
      5,000-9,999 บาท                                                              41 10.2 
      10,000-14,999 บาท   150 37.5 
      15,000-19,999 บาท   146 36.5 
      20,000 บาทขึ้นไป     63 15.8 
 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา 
      รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน                                             187                         46.8 
      รถยนตนั่งสวนบุคคลเกนิ 7 คน                                                    18                           4.4 
      รถยนตบรรทุกสวนบุคคล                                                          195                         48.8    
 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 

การวิจยัในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน มี
ผลการวิจัยตามแนวคดิการวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้  
 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อ 
 
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เปนคําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคเกี่ยวกับ “ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ” ซ่ึงแสดงถึงวิธีการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ภาวะน้ํามนั และการติดตามขาวสารเกี่ยวกบัภาวะน้ํามนัโดยมีผลการวิจยั ดังนี ้(ตารางที่ 8) 
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ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามันทางโทรทัศน คิดเปน 
รอยละ 73.5 รองลงมาคือ ทางครอบครัว เพื่อนหรือบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 15.5 โดยสวนใหญ
กอนไปใชบริการสถานีบริการน้ํามันไดตดิตามขาวสารเกีย่วกับภาวะน้ํามันบางเปนบางครั้ง คิดเปน
รอยละ 45.5 รองลงมาคือ ไมคอยไดติดตาม คิดเปนรอยละ 32.3  
 
สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ  
 
 ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ เปนคําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ 
“ผูบริโภคซื้ออะไร” ซ่ึงแสดงถึงชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา และบริการอื่นที่ใชเปนประจํานอกจาก
การเติมน้ํามันโดยมีผลการวจิัย ดังนี ้(ตารางที่ 8) 
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเตมิน้าํมันดีเซลหมนุเร็วเปนประจํา คิดเปนรอยละ 50.3 
รองลงมาคือ น้ํามันเบนซินออกเทน 95 คดิเปนรอยละ 21.2 โดยบริการอื่นที่นิยมใชเปนประจํา
นอกจากการเติมน้ํามันคือ รานมินิมารท คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือ หองสุขา คิดเปนรอยละ 
22.0    
 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ เปนคําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับ “ผูบริโภคซื้ออยางไร” ซ่ึงแสดงถึงการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน มูลคาการใชจายโดย
เฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามนั และวิธีการชําระเงินในการเติมน้ํามัน โดยมีผลการวิจยั ดังนี ้ 
(ตารางที่ 8) 
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 2-3 ตรา คิดเปนรอยละ 45.5 
รองลงมาเปนการใชบริการสถานีบริการน้ํามันตราใดตราหนึ่งเปนประจํา คิดเปนรอยละ 32.3 และ
จายเงินในการเติมน้ํามันสวนใหญโดยเฉลี่ยคร้ังละ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา
จายเงินโดยเฉลี่ยคร้ังละ 800 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 28.5 โดยสวนใหญชําระเปนเงินสด คิดเปน
รอยละ 88.5 ที่เหลือชําระโดยบัตรเครดิต คดิเปนรอยละ 11.5 
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ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคซ้ือ 
 
 ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคซื้อ เปนคําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับ “ผูบริโภคซื้อที่ไหน” ซ่ึงแสดงถึงสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ โดยมี
ผลการวิจัย ดังนี้ (ตารางที่ 8) 
  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามันปตท. เปนประจํา คิดเปน   
รอยละ 53.2 รองลงมาเปนสถานีบริการน้ํามันเชลล และสถานีบริการน้ํามันเจ็ท คดิเปนรอยละ 14.8 
 
วัตถุประสงคในการซื้อ 
 
 วัตถุประสงคในการซื้อ เปนคําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ 
“ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ” ซ่ึงแสดงถึงวัตถุประสงคที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปน
ประจํา โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ (ตารางที่ 8) 
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่เลือกใชเปนประจํา เนื่องจาก
สถานีบริการน้ํามันมีคุณภาพ โดยตรายีห่อมีความนาเชือ่ถือ คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาเนื่องจาก
ความสะดวก โดยมีสถานีบริการเปนจํานวนมาก คดิเปนรอยละ 23.5 
 
โอกาสในการซื้อ 
 
 โอกาสในการซื้อ เปนคําตอบของคําถามเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเกีย่วกับ 
“ผูบริโภคซื้อเมื่อใด” ซ่ึงแสดงถึงความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน และชวงเวลาสวนใหญ
ที่เติมน้ํามัน โดยมีผลการวิจยั ดังนี ้(ตารางที่ 8) 
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน  
รอยละ 43.5 รองลงมาใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 30.8 โดยสวน
ใหญทําการเตมิน้ํามันในชวงเย็น คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือชวงเชา คิดเปนรอยละ 20.8 
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ตารางที่ 8  พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
                                                                                                                                             (n=400) 

พฤติกรรมของผูบริโภค     จํานวน (คน)         รอยละ 
วิธีการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามนั 
       โทรทัศน 

  
 294 

 
73.5 

       วิทย ุ    19   4.8 
       ครอบครัว/เพื่อน/บุคคลอื่น    62 15.5 
       หนังสือพมิพ    25   6.2 
   
การติดตามขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามนั     
       ติดตามเปนประจํา 

      
     81 

  
20.2 

       ติดตามบางเปนบางครั้ง   182  45.5 
       ไมคอยไดติดตาม   129 32.3 
       ไมติดตามเลย               8   2.0 
 
ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา 
       แกสโซฮอล 95     46  11.5 
       เบนซินออกเทน 95    85  21.2 
       เบนซินออกเทน 91    68 17.0 
       ดีเซลหมุนเร็ว    201 50.3 
 
บริการอื่นที่ใชเปนประจํานอกจากการเตมิน้ํามัน          
       มินิมารท   209  52.2 
       รานกาแฟ    29    7.3 
       หองสุขา    88 22.0 
       บริการลางอัดฉีด 
       อ่ืน ๆ (เตมิลมยาง)                                                       

   62 
    12 

15.5 
  3.0 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
                                                                                                                                         (n=400) 

พฤติกรรมของผูบริโภค     จํานวน (คน)         รอยละ 
การเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
       ใชบริการตราใดตราหนึง่เปนประจํา 

   
  129 

  
32.3 

       ใชบริการ 2-3 ตรา  182  45.5 
       ใชบริการไมแนนอน/เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ      89 22.2 
 
มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
       200-400 บาท    39   9.8 
       401-600 บาท   146 36.5 
       601-800 บาท 
       800 บาทขึ้นไป 

   101 
  114 

25.2 
 28.5 

 
วิธีการชําระเงนิในการเติมน้าํมัน 
       เงินสด             354  88.5 
       บัตรเครดิต    46  11.5 
 
สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ 
       ปตท.   213  53.2 
       เชลล    59 14.8 
       เอสโซ    40 10.0 
       บางจาก 
       เจ็ท 

    29 
    59 

  7.2 
           14.8 

 
วัตถุประสงคที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามนั  
       ตรายี่หอมคีวามนาเชื่อถือ   121 30.2 
       สถานีบริการมีความสะอาด/รมร่ืน/มทีี่นั่งพักผอน    74            18.5 
       มีสถานีบริการเปนจํานวนมาก    94 23.5 
       มีการแจกของแถม               13              3.3 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  
                                                                                                                                             (n=400) 

พฤติกรรมของผูบริโภค     จํานวน (คน)         รอยละ 
วัตถุประสงคที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามนั  (ตอ)    
       หองสุขาสะอาด 
       พนักงานใหบริการสุภาพ/รวดเรว็  
       มีมินิมารท 
       มีรานลางอัดฉีด/เปลี่ยนถายน้ํามันเครือ่ง      

    
    19 
   36 
    29 
   14 

   
  4.8 
  9.0 
  7.2  
   3.5          

 
ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
       2 สัปดาห/คร้ัง 

 
 

    10 

 
 

  2.5 
       1 คร้ัง/สัปดาห  174 43.5 
       2 คร้ัง/สัปดาห 
       มากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 

  123 
   93 

30.8 
          23.2 

 
ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั 
       ชวงเชา (06.00น.-10.00น.)     83            20.8 
       ชวงกลางวัน (10.01น.-14.00น.)     18   4.5 
       ชวงเยน็ (14.01น.-18.00น.) 
       ชวงกลางคืน (18.01น.-22.00น.) 

 214 
    85 

53.5 
21.2 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภค                                                 

ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 
 ในสวนนี้เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา กับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงไดแก ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา 
สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั มูลคาการ   
ใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเติมน้ํามัน และชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้าํมัน โดยแบงผลการวิจัย
ออกเปน 5 ประเด็น ดังนี ้
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชนิดน้ํามันท่ีเติมเปนประจํา 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ของวัตถุประสงคขอที่ 2 
โดยใชคาสถิติไคสแควรดังตารางที่ 9 พบวา ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ มีความสัมพนัธกับเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา อยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชนดิน้ํามันที่เติมเปนประจํา 
 

ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา ปจจัยสวนบุคคล 
χ2 ระดับนยัสําคัญ 

เพศ 84.904                       0.000* 
อายุ 21.174 0.012* 
สถานภาพสมรส  19.773                       0.003* 
การศึกษา  24.921                       0.003* 
อาชีพ 34.250                       0.000* 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจาํ

43.764 
                  397.150 

                      0.000* 
0.000* 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 ความสัมพันธระหวางเพศกบัชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ 
 
 ดานเพศ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย สวนใหญเติมน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปน
ประจํา สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง สวนใหญเติมน้ํามนัเบนซินออกเทน 91 เปน
ประจํา (ตารางที่ 10) ทั้งนี้เนือ่งจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย สวนใหญใชรถยนตบรรทุก
สวนบุคคล สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน       
7 คน 
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ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางเพศกับชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา 
 

ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา  
เพศ 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน     

95 
เบนซิน        

91 
ดีเซลหมุนเร็ว รวม 

ชาย 
 

23 
(8.2) 

47 
(16.7) 

29 
(10.3) 

183 
(64.8) 

282 
(100.0) 

หญิง 
 

23 
(19.5) 

38 
(32.2) 

39 
(33.0) 

18 
(15.3) 

118 
(100.0) 

รวม 
 

46 
(11.5) 

85 
(21.3) 

68 
(17.0) 

201 
(50.2) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
 ความสัมพันธระหวางอายุกบัชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ 
 
 ดานอายุ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันแกสโซฮอล 95 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภค
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 50-59 ป สวนที่ใชน้ํามนัเบนซินออกเทน 91 และเบนซินออกเทน 95 มากที่สุด 
ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป และ 50-59 ป สวนที่ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วมากที่สุด 
ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-39 ป (ตารางที่ 11) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ช
น้ํามันแกสโซฮอล 95 และเบนซินออกเทน 91 สวนใหญใชรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 คน สวน
ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้าํมันเบนซินออกเทน 95 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 
สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนใหญใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
 
  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา 
 
 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้าํมันแกสโซฮอล 95 และเบนซิน
ออกเทน 95 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนหมายหรือหยาราง สวนที่ใชน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 91 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีย่ังไมไดสมรส สวนที่ใชน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว
มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่สมรสแลว (ตารางที่ 12) ทั้งนี้เนือ่งจากผูบริโภคกลุม
ตัวอยางทีใ่ชน้าํมันแกสโซฮอล 95 และเบนซินออกเทน 91 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
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เกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันเบนซินออกเทน 95 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลเกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนใหญใชรถยนตบรรทุก
สวนบุคคล 
 
 ความสัมพันธระหวางการศกึษากับชนิดน้าํมันที่เติมเปนประจํา 
 
 ดานการศึกษา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 และเบนซินออกเทน 
95 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนที่ใชน้ํามนัเบนซิน 
ออกเทน 91 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี สวนที่ใช
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช. หรือต่ํากวา (ตารางที่ 13) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันแกสโซฮอล 95 และ
เบนซินออกเทน 91 สวนใหญใชรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใช
น้ํามันเบนซินออกเทน 95 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบคุคลเกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่
ใชน้ํามันดีเซลหมุนเรว็ สวนใหญใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางอายกุับชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา 
 

ชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา  
อายุ 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน  

95 
เบนซิน  

91 
ดีเซลหมุนเร็ว รวม 

20-29 ป 
 

17 
(12.1) 

39 
(27.7) 

31 
  (22.0) 

54 
(38.2) 

141 
(100.0) 

30-39 ป 
 

19 
(11.0) 

30 
(17.3) 

19 
(11.0) 

105 
(60.7) 

173 
(100.0) 

40-49 ป 
 

7 
(10.3) 

11 
(16.2) 

14 
(20.6) 

36 
(52.9) 

68 
(100.0) 

50-59 ป 
 

3 
(16.7) 

5 
(27.8) 

4 
(22.2) 

6 
(33.3) 

18 
(100.0) 

รวม 
 

46 
(11.5) 

85 
(21.3) 

68 
(17.0) 

201 
(50.2) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชนิดน้ํามันทีเ่ตมิเปนประจํา 
 

ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา  
สถานภาพสมรส 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน  

95 
เบนซิน  

91 
ดีเซลหมุนเร็ว  รวม 

โสด 
 

20 
(11.0) 

47 
(25.8) 

42 
(23.1) 

73 
(40.1) 

182 
(100.0) 

สมรส 
 

25 
(11.9) 

35 
(16.7) 

25 
(11.9) 

125 
(59.5) 

210 
(100.0) 

หมาย/หยาราง 
 
รวม                               

1 
(12.5) 

46 
(11.5) 

3 
(37.5) 

85 
(21.3) 

1 
(12.5) 

68 
(17.0) 

3 
(37.5) 

201 
(50.2) 

8 
(100.0) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
  

ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางการศึกษากับชนดิน้ํามันที่เติมเปนประจํา 
 

ชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา  
การศึกษา 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน       

95 
เบนซิน         

91 
ดีเซลหมุนเร็ว รวม 

ม.ปลาย/ปวช. 
หรือตํ่ากวา 
 

5 
(6.9) 

7 
(9.6) 

9 
(12.3) 

52 
(71.2) 

73 
(100.0) 

ปวส./อนุปริญญา 
 

4 
(6.3) 

13 
(20.3) 

9 
(14.1) 

38 
(59.3) 

64 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
 

32 
(14.3) 

57 
(25.6) 

40 
(17.9) 

94 
(42.2) 

223 
(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

5 
(12.5) 

8 
(20.0) 

10 
(25.0) 

17 
(42.5) 

40 
(100.0) 

รวม 
 

46 
(11.5) 

85 
(21.3) 

68 
(17.0) 

201 
(50.2) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 



 

89

 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับชนิดน้าํมันที่เติมเปนประจํา 
 

 ดานอาชีพ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 และเบนซินออกเทน 95 
มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนและนักศึกษา สวนที่ใชน้ํามันเบนซินออกเทน 
91 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีท่ํางานบริษัทเอกชน สวนทีใ่ชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วมาก
ที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว (ตารางที่ 14) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุม
ตัวอยางทีใ่ชน้าํมันแกสโซฮอล 95 และเบนซินออกเทน 91 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันเบนซินออกเทน 95 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลเกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนใหญใชรถยนตบรรทุก
สวนบุคคล 

 
ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ 
 

ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา  
อาชีพ 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน    

95 
เบนซิน        

91 
ดีเซลหมุนเร็ว รวม 

รับราชการ 
 

11 
(14.1) 

18 
(23.1) 

15 
(19.2) 

34 
(43.6) 

78 
(100.0) 

บริษัทเอกชน 16 
(14.5) 

30 
(27.0) 

24 
(21.6) 

41 
(36.9) 

111 
(100.0)  

ธุรกิจสวนตวั 
 

12 
(6.8) 

26 
(14.8) 

22 
(12.5) 

116 
(65.9) 

176 
(100.0) 

นักเรียน/นักศกึษา 
 

7 
(20.0) 

11 
(31.4) 

7 
(20.0) 

10 
(28.6) 

35 
(100.0) 

รวม 
 

46 
(11.5) 

85 
(21.3) 

68 
(17.0) 

201 
(50.2) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
 
 



 

90

ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชนิดน้าํมันที่เติมเปนประจํา 
 
ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันแกสโซฮอล 95 มากที่สุด 

ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,000-14,999 บาท สวนที่ใชน้าํมันเบนซิน
ออกเทน 95 และเบนซินออกเทน 91 มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,000-9,999 บาท สวนที่ใชน้าํมันดีเซลหมนุเร็วมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท (ตารางที่ 15) ทั้งนี้เนือ่งจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันแกส
โซฮอล 95 และเบนซินออกเทน 91 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน สวนผูบริโภค
กลุมตัวอยางทีใ่ชน้ํามันเบนซินออกเทน 95 สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน สวน
ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชน้าํมันดีเซลหมนุเร็ว สวนใหญใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ 
 

ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน    

95 
เบนซิน        

91 
ดีเซลหมุนเร็ว รวม 

5,000-9,999 บ. 
 

5 
(12.2) 

13 
(31.7) 

18 
(43.9) 

5 
(12.2) 

41 
(100.0) 

10,000-14,999 บ. 
 

21 
(14.0) 

34 
(22.7) 

24 
(16.0) 

71 
(47.3) 

150 
(100.0) 

15,000-19,999 บ. 
 

12 
(8.2) 

25 
(17.1) 

16 
(11.0) 

93 
(63.7) 

146 
(100.0) 

20,000 บ.ขึ้นไป 
 

8 
(12.7) 

13 
(20.6) 

10 
(15.9) 

32 
(50.8) 

63 
(100.0) 

รวม 
 

46 
(11.5) 

85 
(21.3) 

68 
(17.0) 

201 
(50.2) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับชนดิน้ํามันที่เติมเปนประจํา 
 

 ดานยานพาหนะที่ใชเปนประจํา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตนั่งสวนบคุคลไม
เกิน 7 คน และรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน สวนใหญเติมน้ํามันเบนซินออกเทน 95 เปนประจํา 
สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล สวนใหญเติมน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปน
ประจํา (ตารางที่ 16)  

 
ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับชนดิน้ํามันที่เติมเปนประจํา 
 

ชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา  
ยานพาหนะ 

 
แกสโซฮอล

95 
เบนซิน    

95 
เบนซิน        

91 
ดีเซลหมุนเร็ว รวม 

รถยนตนั่งสวน   
บุคคลไมเกิน 7 คน 

44 
(23.5) 

75 
(40.1) 

68 
(36.4) 

0 
(0.0) 

187 
(100.0) 

 
รถยนตนั่งสวน 
บุคคลเกิน 7 คน 

  
2 

(11.1) 

 
10 

(55.6) 

 
0 

(0.0) 

 
6 

(33.3) 

 
18 

(100.0) 
 
รถยนตบรรทุก     
สวนบุคคล 
 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
195 

(100.0) 

 
195 

(100.0) 

รวม 
 

46 
(11.5) 

85 
(21.3) 

68 
(17.0) 

201 
(50.2) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานีบริการน้าํมันท่ีใชบริการเปนประจํา 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ของวัตถุประสงคขอที่ 2 
โดยใชคาสถิติไคสแควรดังตารางที่ 17 พบวา สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา                 
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มีความสัมพันธกับอาชีพ แตไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  
 
ตารางที่ 17  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา 
 

สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ ปจจัยสวนบุคคล 
χ2               ระดบันัยสําคัญ 

เพศ   0.261                       0.992 
อายุ 20.572                       0.057 
สถานภาพสมรส 12.548                       0.128 
การศึกษา 13.849                       0.310 
อาชีพ 23.087                       0.027* 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจาํ

10.578 
                     6.566 

                      0.565 
                      0.584 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ความสัมพันธระหวางอาชพีกับสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา 
 

 ดานอาชีพ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามันปตท. มากที่สุด 
ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รับราชการ สวนที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลลมากที่สุด ไดแก 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ทํางานบริษัทเอกชน สวนที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเอสโซและบางจาก
มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตวั สวนทีใ่ชบริการสถานีบริการน้ํามัน
เจ็ทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนและนักศกึษา (ตารางที่ 18) ทั้งนี้เนื่องจาก
สถานีบริการน้ํามันที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางใชบริการเปนประจํา เนื่องจาก สถานีบริการน้ํามันมี
คุณภาพ โดยตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากความสะดวก โดยมีสถานีบริการเปนจํานวนมาก 
และเนื่องจากวัตถุประสงคอ่ืน ๆ โดยมีรานลางอัดฉีด เปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่อง มากทีสุ่ด ไดแก 
สถานีบริการน้ํามันปตท. สวนที่ใชบริการเนื่องจากวัตถุประสงคอ่ืน ๆ โดยมีการแจกของแถม มาก
ที่สุด ไดแก สถานีบริการน้ํามันเชลล สวนที่ใชบริการเนือ่งจากสภาพแวดลอมของสถานีบริการ
น้ํามัน โดยสถานีบริการมีความสะอาด รมร่ืน มีที่นั่งพักผอน และเนื่องจากวัตถุประสงคอ่ืน ๆ โดย
พนักงานบรกิารสุภาพและรวดเรว็ มากที่สุด ไดแก สถานบีริการน้ํามันเอสโซและบางจาก สวนทีใ่ช
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บริการเนื่องจากวัตถุประสงคอ่ืน ๆ โดยมหีองสุขาสะอาด และมีมินิมารท มากที่สุด ไดแก สถานี
บริการน้ํามันเจ็ท 
 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา 
 

สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ  
อาชีพ      ปตท.      เชลส     เอสโซ    บางจาก     เจ็ท         รวม 

 
รับราชการ  
 

53 
(67.9) 

8 
(10.3) 

6 
(7.7) 

6 
(7.7) 

5 
(6.4) 

78 
(100.0) 

บริษัทเอกชน 
 

57 
(51.4) 

21 
(18.9) 

12 
(10.8) 

8 
(7.2) 

13 
(11.7) 

111 
(100.0) 

ธุรกิจสวนตวั 
 

81 
(46.0) 

28 
(15.9) 

20 
(11.4) 

15 
(8.5) 

32 
(18.2) 

176 
(100.0) 

นักเรียน/นักศกึษา 22 
(62.9) 

2 
(5.7) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

9 
(25.7) 

35 
(100.0) 

รวม 
 

213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการใชบริการสถานบีริการน้ํามัน 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ของวัตถุประสงคขอที่ 2 
โดยใชคาสถิติไคสแควรดังตารางที่ 19 พบวา ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน มี
ความสัมพันธกับอาชีพ แตไมมีความสัมพนัธกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  
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ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 

ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั ปจจัยสวนบุคคล 
χ2 ระดับนยัสําคัญ 

เพศ                      5.675                       0.129 
อายุ   5.198                       0.817 
สถานภาพสมรส   6.456                       0.374 
การศึกษา   6.381                       0.701 
อาชีพ 16.935                       0.050* 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจาํ

  5.496 
                     7.764 

                      0.789 
                      0.256 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 
 ดานอาชีพ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รับราชการ สวนใหญใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน 2 คร้ังตอสัปดาห สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ทํางานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจ
สวนตัว สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียนและนกัศึกษา สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามันมากกวา 2 คร้ังตอสัปดาห (ตารางที่ 
20) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่จายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 200-400 บาท 
และ 401-600 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนและนักศกึษา สวนที่จายเงิน
ในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 601-800 บาท และ 800 บาทขึ้นไปมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
 
 
 
 



 

95

ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
 

ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั  
อาชีพ 2 สัปดาห/

คร้ัง 
1 คร้ัง/
สัปดาห 

2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

มากกวา 2 
คร้ัง/สัปดาห 

    รวม 

รับราชการ 
 
บริษัทเอกชน 
 

1 
(1.3) 

3 
(2.8) 

33 
(42.3) 

50 
(45.0) 

34 
(43.6) 

27 
(24.3) 

10 
(12.8) 

31 
(27.9) 

78 
(100.0) 

111 
(100.0) 

ธุรกิจสวนตวั 
 

5 
(2.8) 

79 
(44.9) 

54 
(30.7) 

38 
(21.6) 

176 
(100.0) 

นักเรียน/นักศกึษา 
 

1 
(2.9) 

12 
(34.2) 

8 
(22.9) 

14 
(40.0) 

35 
(100.0) 

รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามัน 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ของวัตถุประสงคขอที่ 2 
โดยใชคาสถิติไคสแควรดังตารางที่ 21 พบวา มูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามัน     
มีความสัมพันธกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะทีใ่ชเปน
ประจํา แตไมมีความสัมพันธกับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  
  
 ความสัมพันธระหวางเพศกบัมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
                    
 ดานเพศ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีจ่ายเงินในการเตมิน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 200-400 
บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง สวนที่จายเงนิในการเติมน้าํมันโดยเฉลี่ย
คร้ังละ 401-600 บาท 601-800 บาท และ 800 บาทขึ้นไปมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่
เปนเพศชาย (ตารางที่ 22) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
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ตอเดือน 15,000-19,999 บาท สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-14,999 บาท 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับมลูคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติม   
                    น้ํามัน 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน ปจจัยสวนบุคคล 
χ2 ระดับนยัสําคัญ 

เพศ                    11.207                       0.011* 
อายุ  21.211                       0.012* 
สถานภาพสมรส 19.412                       0.004* 
การศึกษา 11.195                       0.263 
อาชีพ 17.795                       0.038* 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจาํ

  7.103 
                     6.079 

                      0.000* 
                      0.000* 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางเพศกับมูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน  
เพศ 

 
200-400 
บาท 

401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท    
ขึ้นไป 

   รวม 

ชาย 
 

19 
(6.7) 

103 
(36.5) 

78 
(27.7) 

82 
(29.1) 

282 
(100.0) 

หญิง 
 

20 
(16.9) 

43 
(36.4) 

23 
(19.5) 

32 
(27.2) 

118 
(100.0) 

รวม 
 

39 
(9.8) 

146 
(36.4) 

101 
(25.3) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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 ความสัมพันธระหวางอายุกบัมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
 
 ดานอายุ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีจ่ายเงินในการเตมิน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 200-400 
บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป สวนที่จายเงนิในการเติมน้าํมันโดยเฉลี่ย
คร้ังละ 401-600 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 50-59 ป สวนทีจ่ายเงินในการ
เติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 601-800 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40-49 ป 
สวนที่จายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 800 บาทขึ้นไปมากทีสุ่ด ไดแก ผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 30-39 ป (ตารางที่ 23) ทั้งนีเ้นื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป สวน
ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-39 ป และ  
40-49 ป สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ  
50-59 ป สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
  
ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางอายกุับมูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน  
อายุ 

 
200-400 
บาท 

401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท    
ขึ้นไป 

  รวม 

20-29 ป 
 

21 
(14.9) 

61 
(43.3) 

27 
(19.1) 

32 
(22.7) 

141 
(100.0) 

30-39 ป 
 

10 
(5.8) 

60 
(34.6) 

47 
(27.2) 

56 
(32.4) 

173 
(100.0) 

40-49 ป 
 

7 
(10.3) 

16 
(23.5) 

24 
(35.3) 

21 
(30.9) 

68 
(100.0) 

50-59 ป 
 

1 
(5.6) 

9 
(50.0) 

3 
(16.7) 

5 
(27.7) 

18 
(100.0) 

รวม 
 

39 
(9.8) 

146 
(36.4) 

101 
(25.3) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับมูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิ 
 น้ํามัน 
 
 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีจ่ายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ย   
คร้ังละ 200-400 บาท และ 800 บาทขึ้นไปมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีย่ังไมไดสมรส 
สวนที่จายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 401-600 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ที่เปนหมายหรือหยาราง สวนที่จายเงนิในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 601-800 บาทมากที่สุด 
ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่สมรสแลว (ตารางที่ 24) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางทีย่ัง
ไมไดสมรส และที่เปนหมายหรือหยาราง สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,000-14,999 บาท  
สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางทีส่มรสแลว สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท  
 
ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติม 
       น้ํามัน 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน  
สถานภาพสมรส 

 
200-400 
บาท 

401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท    
ขึ้นไป 

รวม 

โสด 
 

27 
(14.9) 

71 
(39.0) 

31 
(17.0) 

53 
(29.1) 

182 
(100.0) 

สมรส 
 

12 
(5.7) 

71 
(33.8) 

68 
(32.4) 

59 
(28.1) 

210 
(100.0) 

หมาย/หยาราง 
 

0 
(0.0) 

4 
(50.0) 

2 
(25.0) 

2 
(25.0) 

8 
(100.0) 

รวม 
 

39 
(9.8) 

146 
(36.4) 

101 
(25.3) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามัน 
 
 ดานอาชีพ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่จายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ        
200-400 บาท และ 401-600 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนและนักศกึษา 
สวนที่จายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 601-800 บาท และ 800 บาทขึ้นไปมากที่สุด ไดแก 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว (ตารางที่ 25) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่
ประกอบธุรกจิสวนตวั สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท สวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียนและนกัศึกษา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-9,999 บาท 
 
ตารางที่ 25  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน  
อาชีพ 200-400 

บาท 
401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท    
ขึ้นไป 

รวม 

รับราชการ 
 

10 
(12.8) 

25 
(32.1) 

20 
(25.6) 

23 
(29.5) 

78 
(100.0) 

บริษัทเอกชน 
 

11 
(9.9) 

46 
(41.4) 

25 
(22.6) 

29 
(26.1) 

111 
(100.0) 

ธุรกิจสวนตวั 
 

10 
(5.7) 

59 
(33.5) 

51 
(29.0) 

56 
(31.8) 

176 
(100.0) 

นักเรียน/นักศกึษา 
 

8 
(22.9) 

16 
(45.7) 

5 
(14.3) 

6 
(17.1) 

35 
(100.0) 

รวม 39 
(9.8) 

146 
(36.4) 

101 
(25.3) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติม 
              น้ํามัน 
 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-9,999 
บาท สวนใหญจายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 200-400 บาท สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท และ 15,000-19,999 บาท สวนใหญจายเงินในการเติม
น้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 401-600 บาท สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 
20,000 บาท สวนใหญจายเงนิในการเติมน้าํมันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 800 บาทขึ้นไป (ตารางที่ 26)  
 
ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ 
                    เติมน้ํามัน 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
200-400 
บาท 

401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท    
ขึ้นไป 

 รวม 

5,000-9,999 บ. 
 

14 
(34.1) 

13 
(31.7) 

5 
(12.2) 

9 
(22.0) 

41 
(100.0) 

10,000-14,999 บ. 
 

13 
(8.7) 

65 
(43.3) 

30 
(20.0) 

42 
(28.0) 

150 
(100.0) 

15,000-19,999 บ. 
 

7 
(4.8) 

55 
(37.7) 

46 
(31.5) 

38 
(26.0) 

146 
(100.0) 

20,000 บ.ขึ้นไป 
 

5 
(8.0) 

13 
(20.6) 

20 
(31.7) 

25 
(39.7) 

63 
(100.0) 

รวม 
 

39 
(9.8) 

146 
(36.4) 

101 
(25.3) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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 ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน 
              การเติมน้ํามัน 
 
 ดานยานพาหนะที่ใชเปนประจํา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตนั่งสวนบคุคล   
ไมเกิน 7 คน และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล สวนใหญจายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ     
401-600 บาท สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกนิ 7 คน สวนใหญจายเงนิใน
การเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 800 บาทขึ้นไป (ตารางที่ 27) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-9,999 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 7 คน สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท และ 
20,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตนัง่สวนบุคคลเกนิ 7 คน สวน
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,000-19,999 บาทมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุม
ตัวอยางทีใ่ชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง                              
                    ในการเติมน้ํามนั 
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอครั้งในการเติมน้ํามัน  
ยานพาหนะ 

 
200-400 
บาท 

401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท  
ข้ึนไป 

 รวม 

รถยนตนั่งสวน  
บุคคลไมเกิน 7 คน 
 

38 
(20.3) 

 

75 
(40.1) 

31 
(16.6) 

43 
(23.0) 

187 
(100.0) 

รถยนตนั่งสวน 
บุคคลเกิน 7 คน     

0 
(0.0) 

5 
(27.8) 

6 
(33.3) 

7 
(38.9) 

18 
(100.0) 

      
รถยนตบรรทุก    
สวนบุคคล 
 
รวม 
 

1 
(0.6) 

 
39 

(9.8) 

66 
(33.8) 

 
146 

(36.4) 

64 
(32.8) 

 
101 

(25.3) 

64 
(32.8) 

 
114 

(28.5) 

195 
(100.0) 

 
400 

(100.0) 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาสวนใหญท่ีเติมน้ํามัน 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ของวัตถุประสงคขอที่ 2 
โดยใชคาสถิติไคสแควรดังตารางที่ 28 พบวา ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน มีความสัมพันธกับ
อาชีพ และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา แตไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  
 
 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน 
 

ดานอาชีพ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เติมน้ํามันในชวงเชา (06.00น.-10.00น.) และชวง
กลางวัน (10.01น.-14.00น.) มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตวั สวนที่
เติมน้ํามันในชวงเยน็ (14.01น.-18.00น.) และชวงกลางคนื (18.01น.-22.00น.) มากที่สุด ไดแก 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนและนกัศึกษา (ตารางที่ 29)  
 
ตารางที่ 28  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั 
 

ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั ปจจัยสวนบุคคล 
χ2               ระดบันัยสําคัญ 

เพศ                      7.529                       0.057 
อายุ   9.804                       0.367 
สถานภาพสมรส   6.726                       0.347 
การศึกษา   3.765                       0.926 
อาชีพ 29.258                       0.001* 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจาํ

12.564 
                   27.575 

                      0.183 
                      0.000* 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 29  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้าํมัน 
 

ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั  
อาชีพ 

 
เชา 

(06.00น.-
10.00น.) 

กลางวัน 
(10.01น.-  
14.00น.)       

เย็น 
(14.01น.-
18.00น.) 

กลางคืน 
(18.01น.- 
22.00น.) 

      รวม 

รับราชการ 
 
บริษัทเอกชน 
 

16 
(20.5) 

16 
(14.4) 

1 
(1.3) 

1 
(0.9) 

43 
(55.1) 

64 
(57.7) 

18 
(23.1) 

30 
(27.0) 

78 
(100.0) 

111 
(100.0) 

ธุรกิจสวนตวั 
 

49 
(27.8) 

15 
(8.6) 

85 
(48.3) 

27 
(15.3) 

176 
(100.0) 

นักเรียน/นักศกึษา 
 

2 
(5.7) 

1 
(2.9) 

22 
(62.8) 

10 
(28.6) 

35 
(100.0) 

รวม 
 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

214 
(53.4) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 

 ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน 
 

ดานยานพาหนะที่ใชเปนประจํา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เติมน้าํมันในชวงเชา 
(06.00น.-10.00น.) มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล สวนที่เติม
น้ํามันในชวงกลางวัน (10.01น.-14.00น.) และชวงกลางคืน (18.01น.-22.00น.) มากที่สุด ไดแก 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน สวนที่เตมิน้ํามันในชวงเย็น   
(14.01น.-18.00น.) มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตนัง่สวนบุคคลเกนิ 7 คน 
(ตารางที่ 30) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางทีใ่ชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนมากที่สุด 
ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนและนักศกึษา สวนที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน
มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ทํางานบริษัทเอกชน สวนที่ใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล
มากที่สุด ไดแก ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตวั 
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ตารางที่ 30  ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน 
  

ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั  
ยานพาหนะ 

 
 

เชา 
(06.00น.-
10.00น.) 

กลางวัน 
(10.01น.- 
14.00น.) 

เย็น 
(14.01น.-
18.00น.) 

กลางคืน 
(18.01น.- 
22.00น.) 

  รวม 

รถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 7 คน 

32 
(17.1) 

13 
(7.0) 

86 
(46.0) 

56 
(29.9) 

187 
(100.0) 

 
รถยนตนั่งสวน
บุคคลเกิน 7 คน 

 
3 

(16.7) 

 
0 

(0.0) 

 
15 

(83.3) 

 
0 

(0.0) 

 
18 

(100.0) 
 
รถยนตบรรทุก 
สวนบุคคล 
 
รวม 

 
48 

(24.6) 
 

83 
(20.8) 

 
5 

(2.6) 
 

18 
(4.5) 

 
113 

(57.9) 
 

214 
(53.4) 

 
29 

(14.9) 
 

85 
(21.3) 

 
195 

(100.0) 
 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 

 
ในสวนนี้เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั รวมทั้งปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันและ
ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั ทั้งนี้เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 3 ของ
การวิจยัโดยมผีลการวิจัย ดังนี้ 
 
 สําหรับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั ไดทาํ
การวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย โดยนําคาเฉลี่ยทีไ่ดมาจัดระดับความสําคัญดังตารางที่ 31 การวิเคราะหใน
สวนนี้เปนภาพรวมของปจจัยทางการตลาดทั้งหมด 7 ดาน  
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 จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนกังาน และ
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับความสําคญัมากที่สุดตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ในขณะที่ปจจยัทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดาน
กระบวนการใหบริการ มีระดับความสําคญัมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
สวนปจจยัทางการตลาดดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีระดบัความสําคัญปานกลางตอ
การตดัสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน และเมือ่นําคาเฉลี่ยของแตละดานมาจัดอันดับ 
พบวา ดานพนกังาน มีระดับความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองการการจัดจําหนาย ดานผลิตภณัฑ ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
  
 จากตารางที่ 32 พบวา การมนี้ํามันหลายชนิดใหเลือกใช ความนาเชื่อถือของตรายี่หอ สถานี
บริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และการมีบริการอื่น ๆ มีระดับความสําคัญมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา 
ความนาเชื่อถือของตรายี่หอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน   
 
ตารางที่ 31  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
                    สถานีบริการน้ํามัน  
 
                        ปจจัยทางการตลาด                                   X           ระดับความสําคัญ 
ดานผลิตภัณฑ                                                                  
ดานราคา   

4.04 
3.21 

         มาก 
         ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย                                       
ดานการสงเสริมการตลาด      

4.34         
3.28 

         มากที่สุด 
         ปานกลาง 

ดานพนกังาน                                                                   4.38          มากที่สุด 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ        4.37          มากที่สุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.81          มาก 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  



 

106

ตารางที่ 32  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช         
                    บริการสถานีบริการน้ํามัน 
 

ดานผลิตภัณฑ  X           ระดับความสําคัญ 
มีน้ํามันหลายชนิดใหเลือกใช                                          
ความนาเชื่อถือของตรายี่หอ   

4.08 
4.20 

         มาก 
         มาก 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานีบริการน้ํามัน  
มีบริการอื่นๆ  

4.18         
3.81 

         มาก 
         มาก 

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  
 
ดานราคา 
 

จากตารางที่ 33 พบวา การมรีาคาน้ํามันถูกกวาตรายีห่ออ่ืน และการไดรับสวนลดจาก
รายการสงเสริมการตลาดของสินคาอื่น มีระดับความสําคญัปานกลางตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา การมีราคาน้ํามัน
ถูกกวาตรายี่หออ่ืนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
  
ตารางที่ 33  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช                
                    บริการสถานีบริการน้ํามัน   
 

ดานราคา  X           ระดับความสําคัญ 
ราคาน้ํามันถูกกวาตรายีห่ออ่ืน   
ไดรับสวนลดจากรายการสงเสริมการตลาด 
ของสินคาอื่น 

3.40 
 
3.02 

         ปานกลาง 
 
         ปานกลาง 

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
 จากตารางที่ 34 พบวา การมสีถานีบริการเปนจํานวนมาก และการมีสถานีบริการอยูใกลที่
พักอาศัยหรือที่ทํางาน มีระดับความสําคญัมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการ
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น้ํามัน และเมือ่นําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา การมีสถานีบริการอยูใกลที่พักอาศยั
หรือที่ทํางานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
 
ตารางที่ 34  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มผีลตอการ   
   ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั     
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  X           ระดับความสําคัญ 
มีสถานีบริการเปนจํานวนมาก 
มีสถานีบริการอยูใกลที่พกัอาศัย/ที่ทํางาน 

4.31 
4.37 

         มากที่สุด 
         มากที่สุด 

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา การแจกของแถม และการไดรับสวนลดในบริการเปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่องหรือลางอัดฉีด มีระดับความสําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน สวนการที่สามารถแลกซื้อสินคาตาง ๆ ไดในราคาถูก มีระดับความสําคัญปานกลาง และเมื่อ
นําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา การไดรับสวนลดในบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง
หรือลางอัดฉีดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การแจกของแถม 
  
ตารางที่ 35  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ     
                    ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน   
 

ดานการสงเสริมการตลาด X           ระดับความสําคัญ 
การแจกของแถม  
แลกซื้อสินคาตางๆไดในราคาถูก  
ไดรับสวนลดในบริการตางๆ  

3.41 
2.97 
3.48 

         มาก 
         ปานกลาง 
         มาก 

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  
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ดานพนักงาน 
  
 จากตารางที่ 36 พบวา พนกังานมีมารยาท ใชคําพูดที่สุภาพ พนักงานใหบริการดวยความ
รวดเร็ว และพนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ มีระดับความสําคญัมากที่สุดตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน สวนพนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก 
และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา พนักงานมีมารยาท ใชคําพดูที่สุภาพและ
พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
 

ตารางที่ 36  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานพนักงานที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใช  
                  บริการสถานีบริการน้ํามัน       
 

ดานพนกังาน  X           ระดับความสําคัญ 
พนักงานแตงกายสะอาด/เรียบรอย   
พนักงานมีมารยาท/ใชคําพดูที่สุภาพ 
พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 
พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ 

4.11 
4.46 
4.54 
4.46 

         มาก 
         มากที่สุด 
         มากที่สุด    
         มากที่สุด   

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  
 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา สถานบีริการมีความสะอาด รมร่ืน สถานีบริการมีที่จอดรถเพียงพอ 
มีทางเขาออกสะดวก สถานีบริการใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อเขารับบริการ และสถานีบริการมีหอง
สุขาสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ มีระดับความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา สถานีบริการมีหองสุขา
สะอาดและมจีาํนวนเพียงพอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการมีที่จอดรถเพียงพอ มี
ทางเขาออกสะดวก 
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ตารางที่ 37  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง  
                    กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน       
 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  X           ระดับความสําคัญ 

ความสะอาด/รมร่ืน 
ที่จอดรถเพียงพอ/ทางเขาออกสะดวก 
ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อเขารับบริการ 
หองสุขาสะอาด/มีจํานวนเพยีงพอ 

4.22 
4.44 
4.37 
4.45 

         มากที่สุด 
         มากที่สุด 
         มากที่สุด  
         มากที่สุด           

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  
 
ดานกระบวนการใหบริการ 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา สถานบีริการใหบริการดวยความซือ่สัตย ไมกักตนุน้ํามัน มีระดบั
ความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั สวนสถานบีริการ
ใหบริการตรวจเช็คน้ํามันเครื่อง น้ํามันเกยีร น้ํามันเบรก หมอน้ําและความดันลมยาง สถานีบริการ
ใหบริการเช็ดกระจก และสถานีบริการใหบริการชําระเงนิดวยบัตรเครดิต มีระดับความสาํคัญมาก 
และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวา สถานีบริการใหบริการดวยความซื่อสัตย 
ไมกักตนุน้ํามนัมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการใหบริการเช็ดกระจก 
 
ตารางที่ 38  ระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการที่มผีลตอการ  
                    ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน       
 

ดานกระบวนการใหบริการ  X           ระดับความสําคัญ 
การใหบริการตรวจเช็คดานตางๆ 
การใหบริการเช็ดกระจก 
การใหบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
การใหบริการดวยความซื่อสัตย  

3.69 
3.71 
3.49 
4.42 

         มาก 
         มาก 
         มาก  
         มากที่สุด 

หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย  
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ปญหาในการใชบริการสถานบีริการน้ํามัน 
 
 จากตารางที่ 39 และ 40 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเคยประสบปญหาในการใช
บริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจาํ โดยสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับพนักงานบริการไม
รวดเร็วมากทีสุ่ด รองลงมาคือหองสุขาไมสะอาด    
 
ตารางที่ 39  การประสบปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจํา   
 
การประสบปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน     จํานวน (คน)         รอยละ 
เคย  314  78.5 
ไมเคย    86  21.5 
                         รวม             400          100.0 
 
ตารางที่ 40  ปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจาํ   

                                                                                                                                         (n=314)                               
ปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน        จํานวน (คน)         รอยละ 

สถานีบริการกักตุนน้ํามนั     17              5.4 
พนักงานใชคําพูดไมสุภาพ   152            48.4 
พนักงานบรกิารไมรวดเร็ว 
หองสุขาไมสะอาด 

  225 
  157 

           71.7 
           50.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยคารอยละคํานวณจากจํานวนผูที่เคยประสบปญหา 
 
ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั 
 

จากตารางที่ 41 และ 42 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน โดยมีความคิดเห็นวาสถานีบริการน้ํามันควรมีการจัดชองทางใน
การเติมน้ํามันสําหรับรถยนต และรถจักรยานยนตแยกจากกันมากที่สุด รองลงมาคือการมีหัวจาย
น้ํามันที่มีน้ํามนัครบทุกชนิดและมีจํานวนเพียงพอ 
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ตารางที่ 41  การมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั 
 
ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน     จํานวน (คน)         รอยละ 
มี  266  66.5 
ไมมี  134  33.5 
                         รวม             400          100.0 
 
ตารางที่ 42  ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน 

                                (n=266) 
ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน        จํานวน (คน)         รอยละ 
สถานีบริการมีความสะอาด/รมร่ืน/มีที่นั่งพักผอน     85            32.0 
มีการจัดชองทางในการเติมน้าํมันสําหรับรถยนตและ
รถจักรยานยนตแยกจากกัน 

  
174 

                     
65.4 

มีหัวจายน้ํามนัที่มีน้ํามันครบทุกชนิด/มจีํานวนเพียงพอ 
มีรานคาตางๆ เชน รานอาหาร รานกาแฟ เปนตน 
หองสุขาสะอาด/มีจํานวนเพยีงพอ 

157 
111 
148 

59.0 
41.7 
55.6 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยคารอยละคํานวณจากจํานวนผูที่มขีอเสนอแนะ 
 

ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน 

 
 ในสวนนี้เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับผลของปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา ตอระดับความสําคญั
ของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
พนักงาน  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ   
โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
 
จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา t-test ดังตารางที่ 43 พบวา เพศชาย

และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ
ชายใหความสาํคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวาเพศหญิง สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการมากกวาเพศชาย 

 
ตารางที่ 43  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

             X   
ปจจัยทางการตลาด 

 
ชาย หญิง 

 
   t 

 
   P       

ดานผลิตภัณฑ 4.07 3.95 4.111 0.043* 
ดานราคา 3.16 3.32 6.014 0.015* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.29 4.45 6.204 0.013* 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 3.32 0.663 0.416 
ดานพนกังาน 4.37 4.38 0.030 0.864 
ดานการสรางและการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 4.34 4.41 1.365 0.243 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.77 3.91 4.880 0.028* 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
                   *  หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

 
 จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา F-test ดังตารางที่ 44 พบวา กลุม
อายุตาง ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานผลิตภณัฑ กลุมอายุ 50-59 ป  
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ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมอายุ    
30-39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด 
 
ตารางที่ 44  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอายุ 
 

X  ปจจัยทางการตลาด 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 

F P 

ดานผลิตภัณฑ 3.92 4.08 4.13 4.17 4.169   0.006* 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

3.26 
4.29 
3.27 

3.20 
4.36 
3.36 

3.10 
4.40 
3.08 

3.19 
4.17 
3.24 

0.987 
1.191 
2.626 

0.399 
0.313 
0.050* 

ดานพนักงาน 4.34 4.44 4.31 4.35 1.033 0.378    
ดานการสรางและการนําเสนอ       
ลักษณะทางกายภาพ 4.32 4.40 4.35 4.43 0.717 0.542 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.79 3.86 3.72 3.89 1.115 0.343 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
                   *  หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา F-test ดังตารางที่ 45 พบวา กลุม
สถานภาพสมรสตาง ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานพนกังานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมที่เปนหมาย
หรือหยารางใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานพนักงาน
มากที่สุด  
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ตารางที่ 45  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพ   
       สมรส 
 

X  ปจจัยทางการตลาด 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

F P 

ดานผลิตภัณฑ 3.89 4.15 4.31     13.970  0.000* 
ดานราคา 3.26 3.15 3.44 2.333       0.098 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.25 4.40 4.69 5.010  0.007* 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.33 3.22 3.54 1.699       0.184 
ดานพนักงาน 4.30 4.44 4.62 3.249  0.040* 
ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
4.31 

 
4.40 

 
4.62 

 
2.257 

 
      0.106 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.77 3.84 4.12 1.914       0.149 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
                   *  หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามการศึกษา 
 
 จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา F-test ดังตารางที่ 46 พบวา กลุม
การศึกษาระดบัตาง ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 
 
 จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา F-test ดังตารางที่ 47 พบวา กลุม
อาชีพตาง ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานกระบวนการ
ใหบริการแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจยัดานผลิตภัณฑ กลุมอาชีพ 
รับราชการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด ปจจัยดานราคา กลุมอาชีพนักเรยีนและ
นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากที่สุด สวนปจจยัดานกระบวนการใหบริการ กลุม
อาชีพบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด 
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ตารางที่ 46  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามการศึกษา 
 

X  
ปจจัยทางการตลาด ม.ปลาย/ปวช. 

หรือตํ่ากวา 
ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี        F       P 

ดานผลิตภัณฑ 4.07 4.05 4.03 3.94 0.582 0.627 
ดานราคา 3.21 3.17 3.23 3.12 0.399 0.753 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.35 4.25 4.38 4.24 1.218 0.303 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 3.17 3.31 3.30 0.694 0.556 
ดานพนักงาน 
ดานการสรางและการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

4.31 
 

4.28 

4.30 
 

4.33 

4.42 
 

4.40 

4.37 
 

4.37 

0.987 
 

1.154 

0.399 
 

0.327 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.73 3.76 3.84 3.91 1.107 0.346 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
 
ตารางที่ 47  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 
 

X  
ปจจัยทางการตลาด รับราชการ บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/

นักศึกษา 
F P 

ดานผลิตภัณฑ 4.25 4.02 3.99 3.83 7.130   0.000* 
ดานราคา 3.12 3.30 3.14 3.41 3.279   0.021* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.42 4.36 4.29 4.27 1.095 0.351 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.31 3.38 3.20 3.25 1.625 0.183 
ดานพนักงาน 4.45 4.40 4.34 4.28 0.946 0.418 
ดานการสรางและการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ                             4.43                   4.39                   4.34  4.26                1.096             0.351 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.89 3.90 3.75 3.65 2.794   0.040* 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
                   *  หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา F-test ดังตารางที่ 48 พบวา      
กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนระดับตาง ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 48  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ย       
                       ตอเดือน 
 

X  
ปจจัยทางการตลาด 5,000-9,999 บ. 10,000-

14,999 บ. 
15,000-

19,999 บ. 
20,000 บ. 
ขึ้นไป 

F P 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 4.06 4.05 4.06 1.662 0.175 
ดานราคา 3.23 3.27 3.17 3.12 1.058 0.367 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.34 4.35 4.34 4.28 0.198 0.898 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 3.40 3.21 3.20 2.364 0.071 
ดานพนักงาน 4.23 4.43 4.38 4.33 1.345 0.259 

      ดานการสรางและการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 4.30 4.33 4.40 4.41 0.724 0.538 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.76 4.81 3.80 3.88 0.363 0.780 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามยานพาหนะที่ใชเปน 
ประจํา 
  
 จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชคา F-test ดังตารางที่ 49 พบวา กลุม
ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจําประเภทตาง ๆ ใหความสําคญัตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายและดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุม
ที่ใชรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 คนใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและดาน
กระบวนการใหบริการมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 49  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามยานพาหนะที่   
                    ใชเปนประจํา 
 

X  
ปจจัยทางการตลาด รถยนตไม

เกิน 7 คน 
รถยนตเกิน 

7 คน 
รถยนตบรรทุก F P 

ดานผลิตภัณฑ 4.00 3.90 4.08 1.594 0.204 
ดานราคา 3.25 3.08 3.18 0.935 0.393 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.42 4.14 4.27 4.461   0.012* 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.33 3.48 3.20 2.366 0.095 
ดานพนักงาน 4.41 4.29 4.36 0.492 0.612 
ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

 
4.41 

 
4.18 

 
4.33 

 
2.148 

 
0.118 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.92 3.72 3.71 6.267   0.002* 
หมายเหต:ุ X  คือ คาเฉลี่ย และ P คือ คาความนาจะเปน 
                   *  หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ขอวิจารณ 

 
 จากการตรวจเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ ในงานวจิัยเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวน
ใหญเลือกใชน้าํมันเบนซินพิเศษมากกวาน้ํามันเบนซินชนดิอื่น นยิมเติมน้ํามันยีห่อปตท. มากกวา
ยี่หออ่ืน และนยิมเติมน้ํามนัจากสถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขาออกงาย สวนใหญไมเจาะจง
สถานีบริการน้ํามันโดยจะเติมสลับไปมา ในแตละครั้งจะเติมน้ํามนัเฉลี่ย 4-6 คร้ังตอเดือน จํานวน
เงินที่จายแตละครั้งประมาณ 100-200 บาท และนยิมชําระคาน้ํามันเปนเงินสด เวลาที่เติมน้ํามันสวน
ใหญจะเติมเวลาน้ํามันใกลหมดและนิยมเติมกอนกลับบาน โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานที่ โดยปจจัยดานสถานที่มีผลตอ
การตัดสินใจมากกวาปจจยัอ่ืน คือ สถานีบริการน้ํามันตองตั้งอยูในสถานที่ที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
เขาออกงาย อยูติดถนนใหญ ปจจัยรองลงมาคือดานราคา และดานผลติภัณฑ ตามลําดับ สําหรับ
ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามันทาง
โทรทัศน โดยกอนไปใชบริการสถานีบริการน้ํามันไดตดิตามขาวสารเกีย่วกับภาวะน้ํามันบางเปน
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บางครั้ง นิยมเติมน้ํามันดีเซลหมุนเร็วมากที่สุด และใชบริการรานมินิมารทเปนประจาํนอกจากการ
เติมน้ํามัน สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 2-3 ตรา จายเงินในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 
401-600 บาท โดยชําระเปนเงินสด นิยมใชบริการสถานีบริการน้ํามันปตท. มากที่สุด เนื่องจาก
สถานีบริการน้ํามันมีคุณภาพ โดยตรายีห่อมีความนาเชือ่ถือ สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
1 คร้ังตอสัปดาห โดยเตมิน้ํามันในชวงเย็นมากที่สุด ในสวนของระดบัความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน พบวา ปจจยัดานพนักงาน มี
ระดับความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ พนกังานมีมารยาท ใชคําพูดที่สุภาพและพนักงานมีความ
ชํานาญในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ดานชองการการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
 

สวนงานวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดเชยีงใหม ผลการวจิัยพบวา ปจจยัที่ผูบริโภคใหระดับความสําคัญวามีผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานีน้ํามันมากที่สุดในปจจัยดานทาํเลที่ตั้งและสถานที่ คือ สถานีบริการน้ํามันนั้น 
เปนทางผานทกุวัน สวนปจจยัทางดานคณุภาพการใหบริการ ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดบัความสําคัญ
วามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีน้ํามันมากทีสุ่ด คือ พนักงานบริการสุภาพและรวดเร็ว 
สวนปจจยัทางดานเครื่องมือและอุปกรณ ไมมีปจจัยใดทีม่ีระดับความสําคัญในการตดัสินใจเลือกใช
บริการมากที่สุด สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ในสวนของระดับความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ปจจัยดานพนกังาน มีระดับ
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง โดยพนกังานมีมารยาท ใชคาํพูดที่สุภาพและพนักงานมคีวามชํานาญใน
การใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยสถานีบริการมีหองสุขาสะอาดและมจีาํนวนเพียงพอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานชองการการจัด
จําหนาย โดยการมีสถานีบริการอยูใกลที่พักอาศัยหรือทีท่ํางานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานผลิตภัณฑ 
โดยความนาเชื่อถือของตรายี่หอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานกระบวนการใหบริการ โดยสถานีบริการ
ใหบริการดวยความซื่อสัตย ไมกักตนุน้ํามนัมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการสงเสริมการตลาด โดยการ
ไดรับสวนลดในบริการเปลีย่นถายน้ํามันเครื่องหรือลางอัดฉีดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด และดานราคา  
โดยการมีราคาน้ํามันถูกกวาตรายี่หออ่ืนมคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด ตามลําดับ 
  
 
 



บทท่ี 6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม แบงสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 สวน ดังนี ้

 
 สภาพทั่วไปของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2547 จังหวดัเชยีงใหมมี
สถานีบริการน้ํามันจํานวน 393 สถานี แบงเปนปตท. 39 สถานี  เชลล 21 สถานี  เอสโซ 18 สถานี  
คาลเท็กซ 12 สถานี บางจาก 31 สถานี และสถานีบริการน้ํามันอื่น ๆ ซ่ึงรวมสถานีบริการน้ํามัน
อิสระแลว 272 สถานี โดยในอําเภอเมือง มสีถานีบริการน้ํามันจํานวน 56 สถานี แบงเปนปตท.      
10 สถานี  เชลล 15 สถานี  เอสโซ 9 สถานี  คาลเท็กซ 8 สถานี บางจาก 4 สถานี ปโตรนาส 5 สถานี 
และเจ็ท 5 สถานี  
 

ลักษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 30-39 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท และใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคลเปนประจํา 
 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง
สวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามนัทางโทรทัศน โดยกอนไปใชบริการสถานีบริการน้ํามนั
ไดติดตามขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามันบางเปนบางครั้ง นยิมเติมน้ํามนัดเีซลหมุนเร็วมากที่สุด และ
ใชบริการรานมินิมารทเปนประจํานอกจากการเติมน้ํามนั สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน   
2-3 ตรา จายเงนิในการเติมน้าํมันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 401-600 บาท โดยชําระเปนเงนิสด นิยมใชบริการ
สถานีบริการน้ํามันปตท. มากที่สุด เนื่องจากสถานีบริการน้ํามันมีคุณภาพ โดยตรายีห่อมีความ
นาเชื่อถือ สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห โดยเติมน้ํามนัในชวงเยน็      
มากที่สุด 
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 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน มีผลสรุปการวิจัยดังนี้  
 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา 
  
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจํา ไดแก 
อาชีพ 
  
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก 
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามนั 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา 

 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน ไดแก อาชีพ และ

ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา 
 
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานี

บริการน้ํามัน รวมทั้งปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันและขอเสนอแนะทีม่ีตอการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน มีผลสรุปการวิจยัดังนี ้

 
 ดานภาพรวมของปจจัยทางการตลาด พบวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานพนักงาน และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับความสําคญั
มากที่สุดตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ในขณะทีป่จจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความสําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานีบริการน้ํามัน สวนปจจัยทางการตลาดดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีระดับ
ความสําคัญปานกลางตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั และเมื่อจัดอันดับภายใน
ปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ดานพนักงาน มีระดับความสําคญัเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองการการจดัจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 
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ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ทั้งนีส้ามารถสรุป
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดดังนี ้

 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ความนาเชื่อถือของตรายี่หอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานี

บริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  
 

ดานราคา พบวา การมีราคาน้ํามันถูกกวาตรายี่หออ่ืนมคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา การมีสถานีบริการอยูใกลที่พักอาศยัหรือที่ทํางาน        

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การไดรับสวนลดในบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องหรือ
ลางอัดฉีดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การแจกของแถม 

 
ดานพนกังาน พบวา พนักงานมีมารยาท ใชคําพูดที่สุภาพและพนักงานมีความชํานาญใน

การใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา สถานีบริการมีหองสุขาสะอาด

และมีจํานวนเพียงพอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการมีที่จอดรถเพียงพอ มี
ทางเขาออกสะดวก 

 
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา สถานีบริการใหบริการดวยความซื่อสัตย ไมกักตุน
น้ํามันมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการใหบริการเช็ดกระจก 
 
 ดานปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคกลุมตวัอยางสวนใหญ    
เคยประสบปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจาํ โดยสวนใหญเปนปญหา
เกี่ยวกับพนักงานบริการไมรวดเรว็มากที่สุด รองลงมาคือหองสุขาไมสะอาด    
 

ดานขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน โดยมีความคิดเหน็วาสถานี
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บริการน้ํามันควรมีการจัดชองทางในการเตมิน้ํามันสําหรับรถยนต และรถจักรยานยนตแยกจากกัน
มากที่สุด รองลงมาคือการมีหัวจายน้ํามนัที่มีน้ํามันครบทุกชนิดและมจีํานวนเพยีงพอ 
 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั มีผลสรุปการวิจัยดังนี ้
   
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคญัตอปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
  
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคญัตอปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานพนักงานแตกตางกัน  

 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด      
ไมแตกตางกัน  

 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนแตกตางกนั ใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดไมแตกตางกัน 
 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มยีานพาหนะที่ใชเปนประจําแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายและดานกระบวนการใหบริการแตกตางกนั  
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวจิยั และขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจยัคร้ังตอไปไดดังนี ้
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 สําหรับผูที่ประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน   

                                                                              
1.  ดานพนกังาน ผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรทําการฝกอบรมพนักงานในเรื่อง

การใหบริการดวยความชํานาญและความรวดเรว็ รวมทั้งมารยาทในการใหบริการ โดยอาจทําการ
จางพนักงานเพิ่มเติมในชวงเชาและชวงเยน็ ซ่ึงเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคญัตอปจจัยดานพนักงานมากที่สุด และเปนปญหาที่
ผูบริโภคสวนใหญเคยประสบในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่ใชเปนประจํามากที่สุด 

 
2.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบธุรกจิสถานีบริการน้ํามัน

ควรจัดใหมีหองสุขาที่สะอาดและมีจํานวนเพียงพอกับผูมาใชบริการ รวมทั้งสถานที่จอดรถที่
เพียงพอ ทางเขาออกสถานีที่สะดวก โดยจัดใหมีชองทางในการเติมน้ํามันสําหรับรถยนตและ
รถจักรยานยนตแยกจากกัน  

 
3.  ดานผลิตภณัฑ ผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรใหความสําคัญกับคุณภาพของ

น้ํามันในสถานีบริการ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค ซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือในตรายี่หอ
ของสถานีบริการน้ํามัน รวมทั้งจัดใหมีหวัจายน้ํามันที่มนี้ํามันครบทุกชนิดและมจีํานวนเพียงพอกบั
ผูมาใชบริการ 
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สําหรับผูที่สนใจลงทุนประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามนั 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ ผูสนใจลงทุนประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรเลือกรวมลงทุนกับ

บริษัทผูคาน้ํามันรายใหญที่มีความนาเชื่อถือ เชน บริษัท ปตท. เชลล เอสโซ คาลเท็กซ และบางจาก 
เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน
เร่ืองความนาเชื่อถือของตรายี่หอมากกวารายละเอียดดานอื่น 

  
2.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูสนใจลงทุนประกอบธรุกิจสถานีบริการน้ํามันควรเลือก

ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันที่อยูในแหลงชุมชน ใกลสถานที่ราชการและ/หรือหนวยงาน
เอกชน  

 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด ผูสนใจลงทนุประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรทําการ

สงเสริมการตลาด โดยใหสวนลดแกผูบริโภคในบริการตาง ๆ เชน บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 
บริการลางอัดฉีด เปนตน ทัง้นี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของการไดรับ
สวนลดมากกวาการสงเสริมการตลาดโดยการแจกของแถม และการแลกซื้อสินคาไดในราคาถูก 

   
4.  ดานกระบวนการใหบริการ ผูสนใจลงทุนประกอบธรุกิจสถานีบริการน้ํามันควร

ใหบริการดวยความซื่อสัตย ไมกักตนุน้ํามนั ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง
การใหบริการดวยความซื่อสัตยมากกวาการใหบริการอื่น ๆ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 
1.  การวิจยัคร้ังตอไปควรทําการวิจยัพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดอื่น ๆ ที่เปนศูนยกลางของภาคนั้น ๆ เชน นครราชสีมา กรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
สงขลา เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในจังหวัดเหลานั้นไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
 2.  การวิจยัคร้ังตอไปควรวจิยัโดยทําการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมผูบริโภคที่ใชรถยนตกบั

รถจักรยานยนตในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถวิจัยรูปแบบของพฤติกรรม
ผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัไดหลากหลายมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอาํเภอเมือง             
จังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 ............................................................................................................................................................ 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใช
บริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ผูวิจยัขอความรวมมือจากทานผูตอบ
แบบสอบถามในการใหขอมลูที่ตรงกับความเปนจริง เพื่อขอมูลที่ไดสามารถนําไปวิเคราะหไดอยาง
ถูกตองมากทีสุ่ด โดยผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถานีบริการน้ํามัน 
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันและขอเสนอแนะที่มีตอการ   
                ใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั        
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมาไว ณ โอกาสนี ้
 
                                                                                                 นายณัชพล สังฆะมงคลกิจ 
                                                                               นิสิตปริญญาโทสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รุนที่ 11 
                                                                                                  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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คําถามนําเพื่อคัดเลือกตัวอยาง  
 
1.  ทานเปนประชาชนชาวเชียงใหม ใชหรือไม   
 (  )  ใช      (  )  ไมใช 
 
2.  ยานพาหนะที่ทานใชเปนประจําไดแก รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน หรือรถยนตนั่งสวน

บุคคลเกิน 7 คน หรือรถยนตบรรทุกสวนบคุคล ใชหรือไม   
 (  )  ใช      (  )  ไมใช 
 
จะสอบถามตอ เมื่อตอบใชทั้ง 2 ขอ 
 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และสถานภาพความเปนจริงของทาน ขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอเพื่อความสมบูรณของขอมูล โดยใสเครื่องหมาย / หนาขอที่ทานตองการเลือก 
 
สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล  
 
1.  เพศ 
  (  )  ชาย     (  )  หญิง 
 
2.  อายุ 
 (  )  ต่ํากวา 20 ป    (  )  20-29 ป 
 (  )  30-39 ป    (  )  40-49 ป 
 (  )  50-59 ป    (  )  60 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
  (  )  โสด   (  )  สมรส                                                

(  )  หมาย/หยาราง 
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4.  การศึกษา 
  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวา (  )  ปวส./อนุปริญญา 
  (  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
     
5.  อาชีพ 
 (  )  รับราชการ    (  )  รัฐวิสาหกจิ 
 (  )  บริษัทเอกชน    (  )  ธุรกิจสวนตัว  
 (  )  นักเรียน/นักศึกษา   (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………... 
 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือนของทาน 
 (  )  ต่ํากวา 5,000 บาท    (  )  5,000-9,999 บาท   
 (  )  10,000-14,999 บาท    (  )  15,000-19,999 บาท 
 (  )  20,000 บาทขึ้นไป 
 
7.  ยานพาหนะที่ทานใชเปนประจํา 
 (  )  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน   (  )  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกนิ 7 คน 
 (  )  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
 
สวนท่ี 2  พฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 
8.  ทานทราบขาวสารเกี่ยวกบัภาวะน้ํามนัโดยวิธีใดมากทีสุ่ด  
 (  ) โทรทัศน    (  )  วิทยุ  
 (  )  หนังสือพิมพ    (  )  ครอบครัว/เพื่อนหรือบุคคลอื่น 
   (  )  อินเทอรเน็ต    (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………... 
 
9.  ทานติดตามขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามนักอนไปใชบริการสถานีบริการน้ํามันหรือไม 
 (  ) ติดตามเปนประจํา    (  ) ติดตามบางเปนบางครั้ง 
 (  ) ไมคอยไดติดตาม    (  ) ไมติดตามเลย 
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  10.  ชนิดน้ํามันที่ทานเติมเปนประจํา 
 (  )  แกสโซฮอล 95    (  )  แกสโซฮอล 91  
 (  )  เบนซินออกเทน 95                   (  )  เบนซินออกเทน 91 
              (  )  ดีเซลหมุนเร็ว   
  
11.  ทานเลือกใชสถานีบริการน้ํามันอยางไร 
 (  )  ใชบริการสถานีบริการน้ํามันตราใดตราหนึ่งเปนประจํา  
 (  )  ใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 2-3 ตรา  
 (  )  ใชบริการสถานีบริการน้ํามันไมแนนอน เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ 
 
12.  สถานีบริการน้ํามันที่ทานใชบริการเปนประจําไดแก 
 (  )  ปตท.    (  )  เชลล 
 (  )  เอสโซ    (  )  คาลเท็กซ 
 (  )  บางจาก    (  )  ปโตรนาส (Q8) 
 (  )  เจ็ท                  (  )  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……………………... 
 
13. บริการอื่นในสถานีบริการน้ํามันที่ทานใชเปนประจํานอกจากการเติมน้ํามัน 
 (  )  บริการลางอัดฉีด   (  )  บริการเปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่อง     
 (  )  มินิมารท    (  )  รานอาหาร  
 (  )  รานกาแฟ   (  )  หองสุขา 
 (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………. 
            
14.  เหตุผลสําคัญท่ีสุดที่ทานใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่ทานเลือกใชเปนประจํา ดงัระบุในขอ12 
 (  )  ตรายี่หอมคีวามนาเชื่อถือ   (  )  สถานีบริการมีความสะอาด รมร่ืน มีที่นั่งพักผอน 

 (  )  มีสถานีบริการเปนจํานวนมาก  (  )  มีการแจกของแถมเมื่อเติมน้ํามันครบตามที่กําหนด        
 (  )  หองสุขาสะอาด               (  )  พนักงานใหบริการสุภาพและรวดเร็ว  

 (  )  มีมินิมารท                (  )  มีรานลางอัดฉีด เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง 
(  )  มีรานอาหาร รานกาแฟ (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………….... 
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15.  ความถี่ที่ทานใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 
 (  )  2 สัปดาหตอคร้ัง                 (  )  1 คร้ังตอสัปดาห 
              (  )  2 คร้ังตอสัปดาห    (  )  มากกวา 2 คร้ังตอสัปดาห  
 
16.  ทานจายเงนิในการเติมน้าํมันสวนใหญโดยเฉลี่ยคร้ังละเทาไร 
 (  )  200-400 บาท    (  ) 401-600 บาท 
  (  )  601-800 บาท    (  ) 800 บาทขึ้นไป   
   
17.  ทานชําระเงินในการเติมน้ํามันสวนใหญโดยวิธีใด 
 (  )  เงินสด                          (  )  บัตรเครดิต                         

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………. 
   
18.  ชวงเวลาสวนใหญที่ทานเติมน้ํามันเปนชวงใด 
 (  )  ชวงเชา (06.00น.-10.00น.)   (  )  ชวงกลางวัน (10.01น.-14.00น.) 
 (  )  ชวงเย็น (14.01น.-18.00น.)   (  )  ชวงกลางคืน (18.01น.-22.00น.) 
 
สวนท่ี 3  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั  
 
19.  โปรดใสเครื่องหมาย / เพื่อระบุระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ          

เลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันของทาน     
 
        หมายเลข  1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด 
  หมายเลข  2 หมายถึง มีความสําคัญนอย 
  หมายเลข  3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง  
  หมายเลข  4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 

 หมายเลข  5    หมายถงึ  มีความสําคัญมากที่สุด 
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  ปจจัยทางการตลาด ระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ  1 2 3 4 5 
1. มีน้ํามันหลายชนิดใหเลือกใช      
2. ความนาเชื่อถือของตรายี่หอ      
3. สถานีบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน                   

เครื่องเอทีเอ็ม  มินิมารท  รานอาหาร รานกาแฟ        
     

4. มีบริการอื่น ๆ เชน บริการลางอัดฉีด เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง      
ดานราคา      
5. ราคาน้ํามันถูกกวาตรายี่หออ่ืน      
6. ไดรับสวนลดจากรายการสงเสริมการตลาดของสินคาอื่น      
ดานชองทางการจัดจําหนาย         
7. มีสถานีบริการเปนจํานวนมาก       
8. มีสถานีบริการอยูใกลที่พักอาศัยหรือทีท่ํางาน      
ดานการสงเสริมการตลาด      
9. การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม กระดาษชาํระ เปนตน                         
10. สามารถแลกซื้อสินคาตาง ๆ ไดในราคาถูก เชน คูมือแนะนํา   

แหลงทองเที่ยว แผนที่ประเทศไทย เปนตน 
     

11. ไดรับสวนลดในบริการเปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่อง ลางอัดฉีด            
ดานพนักงาน        
12. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย      
13. พนักงานใชคําพูดที่สุภาพ      
14. พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว      
15. พนักงานมคีวามชํานาญในการใหบริการ      
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
16. สถานีบริการมีความสะอาด รมร่ืน      
17. สถานีบริการมีที่จอดรถเพียงพอ มีทางเขาออกสะดวก              
18. สถานีบริการใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อเขารับบริการ      
19. สถานีบริการมีหองสุขาสะอาด และมีจํานวนเพียงพอ      
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  ปจจัยทางการตลาด ระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาด 

ดานกระบวนการใหบริการ 1 2 3 4 5 
20. สถานีบริการใหบริการตรวจเช็คน้ํามนัเครื่อง น้ํามันเกยีร       

น้ํามันเบรก หมอน้ําและความดันลมยาง 
     

21. สถานีบริการใหบริการเชด็กระจก      
22. สถานีบริการใหบริการชาํระเงินดวยบตัรเครดิต      
23. สถานีบริการใหบริการดวยความซื่อสัตย ไมกกัตุนน้ํามัน      
 
สวนท่ี 4  ปญหาในการใชบริการสถานีบรกิารน้ํามันและขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของสถานี   
                บริการน้ํามัน  
 
20.  ทานเคยประสบปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ทานใชเปนประจําหรือไม  

(  )  เคย  โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  สถานีบริการกักตุนน้ํามัน 
(  )  พนักงานใชคําพูดไมสุภาพ 

 (  )  พนักงานบริการไมรวดเร็ว 
 (  )  หองสุขาไมสะอาด 

  (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….......................................................................... 
 
(  )  ไมเคย   
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21.  ทานมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม    
        หรือไม 
 (  )  มี  โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         (  )  สถานีบริการมีความสะอาด รมร่ืนและมีที่นั่งพกัผอน 
         (  )  มีการจัดชองทางในการเติมน้ํามันสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต 
                                  แยกจากกัน         
          (  )  มีหัวจายน้ํามนัที่มนี้ํามันครบทุกชนิดและมจีํานวนเพียงพอ 
          (  )  มีรานคาตาง ๆ เชน รานอาหาร รานกาแฟ เปนตน 
         (  )  หองสุขาสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ     
          (  )  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ………………................................................................... 
 
  (  )  ไมมี   
   
            ขอบคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ

สถานีบริการน้ํามันที่ไมมีความสัมพันธกนั 
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ตารางผนวกที ่1  ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ จําแนกตามสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ 
 

สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ  
ปจจัยสวนบุคคล ปตท. เชลส เอสโซ บางจาก เจ็ท         รวม 

 
เพศ       
       
     ชาย 
 

148 
(52.5) 

42 
(14.9) 

29 
(10.3) 

21 
(7.4) 

42 
(14.9) 

282 
(100.0) 

     หญิง 
 

65 
(55.1) 

17 
(14.4) 

11 
(9.3) 

8 
(6.8) 

17 
(14.4) 

118 
(100.0) 

     รวม 213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

อายุ       
       
     20-29 ป 
 

67 
(47.5) 

21 
(14.9) 

14 
(9.9) 

11 
(7.8) 

28 
(19.9) 

141 
(100.0) 

     30-39 ป 
 

102 
(59.0) 

20 
(11.6) 

15 
(8.7) 

12 
(6.9) 

24 
(13.8) 

173 
(100.0) 

     40-49 ป 36 
(52.9) 

17 
(25.0) 

7 
(10.3) 

3 
(4.4) 

5 
(7.4) 

68 
(100.0) 

     50-59 ป 8 
(44.4) 

1 
(5.6) 

4 
(22.2) 

3 
(16.7) 

2 
(11.1) 

18 
(100.0) 

     รวม 213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

สถานภาพสมรส  
 

     

     โสด 103 
(56.6) 

23 
(12.6) 

13 
(7.2) 

11 
(6.0) 

32 
(17.6) 

182 
(100.0) 
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ตารางผนวกที ่1  (ตอ) 
 

สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ  
ปจจัยสวนบุคคล ปตท. เชลส เอสโซ บางจาก เจ็ท      รวม 

 
สถานภาพสมรส (ตอ)       
       
     สมรส 
 

105 
(50.0) 

33 
(15.6) 

27 
(12.9) 

18 
(8.6) 

27 
(12.9) 

210 
(100.0) 

     หมาย/หยาราง 5 
(62.5) 

3 
(37.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

     รวม 213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

การศึกษา        
       
     ม.ปลาย/ปวช. 
     หรือต่ํากวา 
 

37 
(50.6) 

13 
(17.8) 

7 
(9.6) 

8 
(11.0) 

8 
(11.0) 

73 
(100.0) 

     ปวส./อนุปริญญา 
 

33 
(51.6) 

8 
(12.5) 

6 
(9.4) 

7 
(10.9) 

10 
(15.6) 

64 
(100.0) 

     ปริญญาตรี 124 
(55.5) 

31 
(13.9) 

26 
(11.7) 

12 
(5.4) 

30 
(13.5) 

223 
(100.0) 

     สูงกวาปรญิญาตรี 19 
(47.5) 

7 
(17.5) 

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

11 
(27.5) 

40 
(100.0) 

     รวม 213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
       
     5,000-9,999 บ. 
 

27 
(65.8) 

5 
(12.2) 

2 
(4.9) 

4 
(9.8) 

3 
(7.3) 

41 
(100.0) 
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ตารางผนวกที ่1  (ตอ) 
 

สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจาํ  
ปจจัยสวนบุคคล ปตท. เชลส เอสโซ บางจาก เจ็ท      รวม 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ)       
       
    10,000-14,999 บ. 
 

84 
(56.0) 

21 
(14.0) 

10 
(6.7) 

10 
(6.7) 

25 
(16.6) 

150 
(100.0) 

    15,000-19,999 บ. 73 
(50.0) 

22 
(15.1) 

20 
(13.7) 

10 
(6.8) 

21 
(14.4) 

146 
(100.0) 

    20,000 บ.ขึ้นไป 29 
(46.0) 

11 
(17.5) 

8 
(12.7) 

5 
(7.9) 

10 
(15.9) 

63 
(100.0) 

    รวม 213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

ยานพาหนะทีใ่ชเปน
ประจํา 
 

      

    รถยนตนั่งสวนบุคคล   
    ไมเกิน 7 คน 
 

99 
(52.9) 

24 
(12.8) 

23 
(12.3) 

17 
(9.2) 

24 
(12.8) 

187 
(100.0) 

    รถยนตนั่งสวนบุคคล   
    เกิน 7 คน 
 

8 
(44.4) 

4 
(22.2) 

1 
(5.6) 

1 
(5.6) 

4 
(22.2) 

18 
(100.0) 

    รถยนตบรรทุก 
    สวนบุคคล 
 

106 
(54.4) 

31 
(15.9) 

16 
(8.2) 

11 
(5.6) 

31 
(15.9) 

195 
(100.0) 

    รวม 213 
(53.1) 

59 
(14.8) 

40 
(10.0) 

29 
(7.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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ตารางผนวกที ่2  ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ จําแนกตามความถี่ในการใชบริการสถานีบริการ  
                            น้ํามัน 
 

ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
2 สัปดาห/

คร้ัง 
1 คร้ัง/
สัปดาห 

2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

มากกวา 2 
คร้ัง/สัปดาห 

 รวม 

เพศ      
      
     ชาย 
 

6 
(2.1) 

113 
(40.1) 

93 
(33.0) 

70 
(24.8) 

282 
(100.0) 

     หญิง 
 

4 
(3.4) 

61 
(51.7) 

30 
(25.4) 

23 
(19.5) 

118 
(100.0) 

     รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 

อายุ      
      
     20-29 ป 
 

3 
(2.1) 

61 
(43.2) 

38 
(27.0) 

39 
(27.7) 

141 
(100.0) 

     30-39 ป 
 

6 
(3.5) 

76 
(43.9) 

58 
(33.5) 

33 
(19.1) 

173 
(100.0) 

     40-49 ป 
 

1 
(1.5) 

29 
(42.6) 

21 
(30.9) 

17 
(25.0) 

68 
(100.0) 

     50-59 ป 
 

0 
(0.0) 

8 
(44.4) 

6 
(33.3) 

4 
(22.3) 

18 
(100.0) 

     รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 
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ตารางผนวกที ่2  (ตอ)  
 

ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
2 สัปดาห/

คร้ัง 
1 คร้ัง/
สัปดาห 

2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

มากกวา 2 
คร้ัง/สัปดาห 

 รวม 

สถานภาพสมรส      
      
     โสด 
 

4 
(2.2) 

81 
(44.5) 

53 
(29.1) 

44 
(24.2) 

182 
(100.0) 

     สมรส 
 

6 
(2.9) 

89 
(42.4) 

70 
(33.3) 

45 
(21.4) 

210 
(100.0) 

     หมาย/หยาราง 
 

0 
(0.0) 

4 
(50.0) 

0 
(0.0) 

4 
(50.0) 

8 
(100.0) 

     รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 

การศึกษา      
      
     ม.ปลาย/ปวช. 
     หรือต่ํากวา 
 

1 
(1.4) 

33 
(45.2) 

20 
(27.4) 

19 
(26.0) 

73 
(100.0) 

     ปวส./อนุปริญญา 
 

1 
(1.6) 

22 
(34.4) 

23 
(35.9) 

18 
(28.1) 

64 
(100.0) 

     ปริญญาตรี 
 

6 
(2.7) 

101 
(45.3) 

66 
(29.6) 

50 
(22.4) 

223 
(100.0) 

     สูงกวาปรญิญาตรี 
 

2 
(5.0) 

18 
(45.0) 

14 
(35.0) 

6 
(15.0) 

40 
(100.0) 

     รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 
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ตารางผนวกที ่2  (ตอ)  
 

ความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
2 สัปดาห/

ครั้ง 
1 ครั้ง/
สัปดาห 

2 ครั้ง/  
สัปดาห 

มากกวา 2  
ครั้ง/สัปดาห 

 รวม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน      
      
    5,000-9,999 บ. 
 

2 
(4.9) 

17 
(41.5) 

11 
(26.8) 

11 
(26.8) 

41 
(100.0) 

    10,000-14,999 บ. 
 

4 
(2.7) 

69 
(46.0) 

43 
(28.6) 

34 
(22.7) 

150 
(100.0) 

    15,000-19,999 บ. 
 

2 
(1.4) 

57 
(39.0) 

52 
(35.6) 

35 
(24.0) 

146 
(100.0) 

    20,000 บ.ข้ึนไป 
 

2 
(3.2) 

31 
(49.2) 

17 
(27.0) 

13 
(20.6) 

63 
(100.0) 

    รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 

ยานพาหนะที่ใชเปน
ประจํา 

     

      
    รถยนตนั่งสวนบุคคล 
    ไมเกิน 7 คน 
 

8 
(4.3) 

84 
(44.9) 

55 
(29.4) 

40 
(21.4) 

187 
(100.0) 

    รถยนตนั่งสวนบุคคล 
    เกิน 7 คน 
 

0 
(0.0) 

9 
(50.0) 

3 
(16.7) 

6 
(33.3) 

18 
(100.0) 

    รถยนตบรรทุก        
    สวนบุคคล 
 

2 
(1.0) 

81 
(41.5) 

65 
(33.3) 

47 
(24.2) 

195 
(100.0) 

    รวม 
 

10 
(2.5) 

174 
(43.4) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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ตารางผนวกที ่3  ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาจําแนกตามมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ         
                            เติมน้ํามัน     
 

มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
200-400 
บาท 

401-600 
บาท 

601-800 
บาท 

800 บาท    
ขึ้นไป 

  รวม 

การศึกษา 
 

     

    ม.ปลาย/ปวช. 
    หรือต่ํากวา 
 

5 
(6.8) 

21 
(28.8) 

20 
(27.4) 

27 
(37.0) 

73 
(100.0) 

    ปวส./อนุปริญญา 
 

4 
(6.3) 

28 
(43.6) 

12 
(18.8) 

20 
(31.3) 

64 
(100.0) 

    ปริญญาตรี 
 

28 
(12.6) 

82 
(36.7) 

56 
(25.1) 

57 
(25.6) 

223 
(100.0) 

    สูงกวาปริญญาตรี 
 

2 
(5.0) 

15 
(37.5) 

13 
(32.5) 

10 
(25.0) 

40 
(100.0) 

    รวม 
 

39 
(9.8) 

146 
(36.4) 

101 
(25.3) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
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ตารางผนวกที ่4  ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ จําแนกตามชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั 
 

ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
เชา 

(06.00น.-
10.00น.) 

กลางวัน 
(10.01น.- 
14.00น.) 

เย็น 
(14.01น.-
18.00น.) 

กลางคืน 
(18.01น.- 
22.00น.) 

 รวม 

เพศ      
      
     ชาย 
 

59 
(20.9) 

14 
(5.0) 

159 
(56.4) 

50 
(17.7) 

282 
(100.0) 

     หญิง 
 

24 
(20.3) 

4 
(3.4) 

55 
(46.6) 

35 
(29.7) 

118 
(100.0) 

     รวม 
 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

214 
(53.4) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 

อายุ 
 

     

     20-29 ป 
 

23 
(16.3) 

4 
(2.8) 

76 
(53.9) 

38 
(27.0) 

141 
(100.0) 

     30-39 ป 
 

39 
(22.5) 

7 
(4.0) 

94 
(54.3) 

33 
(19.2) 

173 
(100.0) 

     40-49 ป 
 

17 
(25.0) 

5 
(7.4) 

35 
(51.4) 

11 
(16.2) 

68 
(100.0) 

     50-59 ป 
 

4 
(22.2) 

2 
(11.1) 

9 
(50.0) 

3 
(16.7) 

18 
(100.0) 

     รวม 
 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

214 
(53.4) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 
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ตารางผนวกที ่4  (ตอ) 
 

ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
เชา 

(06.00น.-
10.00น.) 

กลางวัน 
(10.01น.- 
14.00น.) 

เย็น 
(14.01น.-
18.00น.) 

กลางคืน 
(18.01น.- 
22.00น.) 

  รวม 

สถานภาพสมรส 
 
     โสด 
 

 
 

32 
(17.6) 

 
 

9 
(4.9) 

 
 

93 
(51.1) 

 
 

48 
(26.4) 

 
 

182 
(100.0) 

     สมรส 
 

49 
(23.3) 

9 
(4.4) 

116 
(55.2) 

36 
(17.1) 

210 
(100.0) 

     หมาย/หยาราง 
 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

5 
(62.5) 

1 
(12.5) 

8 
(100.0) 

     รวม 
 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

214 
(53.4) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 

การศึกษา 
 

     

     ม.ปลาย/ปวช. 
     หรือต่ํากวา 
 

16 
(21.9) 

3 
(4.2) 

42 
(57.5) 

12 
(16.4) 

73 
(100.0) 

     ปวส./อนุปริญญา 
 

14 
(21.9) 

3 
(4.7) 

31 
(48.4) 

16 
(25.0) 

64 
(100.0) 

     ปริญญาตรี 
 

43 
(19.3) 

9 
(4.0) 

122 
(54.7) 

49 
(22.0) 

223 
(100.0) 

     สูงกวาปรญิญาตรี 
 

10 
(25.0) 

3 
(7.5) 

19 
(47.5) 

8 
(20.0) 

40 
(100.0) 

     รวม 
 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

214 
(53.4) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 
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ตารางผนวกที ่4  (ตอ) 
 

ชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั  
ปจจัยสวนบุคคล 

 
เชา 

(06.00น.-
10.00น.) 

กลางวัน 
(10.01น.- 
14.00น.) 

เย็น 
(14.01น.-
18.00น.) 

กลางคืน 
(18.01น.- 
22.00น.) 

  รวม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
     5,000-9,999 บ. 
 

 
 

6 
(14.6) 

 
 

0 
(0.0) 

 
 

20 
(48.8) 

 
 

15 
(36.6) 

 
 

41 
(100.0) 

     10,000-14,999 บ. 
 

26 
(17.3) 

6 
(4.0) 

87 
(58.0) 

31 
(20.7) 

150 
(100.0) 

     15,000-19,999 บ. 
 

38 
(26.0) 

8 
(5.5) 

73 
(50.0) 

27 
(18.5) 

146 
(100.0) 

     20,000 บ.ขึ้นไป 
 

13 
(20.6) 

4 
(6.4) 

34 
(54.0) 

12 
(19.0) 

63 
(100.0) 

     รวม 
 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

214 
(53.4) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ 
 
 


