
 

(1)

สารบัญ 
      หนา  
 
สารบัญตาราง      (3) 
 
สารบัญภาพ         (8) 
 
บทที่ 1  บทนํา             1 
 ความสําคัญของปญหา         1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั                  5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          5 
 ขอบเขตการวจิัย           5 
 นิยามศัพท            6 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร                    8 
 แนวคดิและทฤษฎี                                                                                                     8 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ                      16 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย                     23 
 สมมติฐานการวิจัย                      23 
บทที่ 3  วิธีการวิจัย                   25 
 วิธีการและอุปกรณ                  25 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง                 25 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                 27 
 การทดสอบเครื่องมือ                28 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                     29 
 การวิเคราะหขอมูล                      30 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล                                                                               32 
บทที่ 4  ความรูทั่วไปเกีย่วกบัธุรกิจน้ํามัน                     40 
 ความเปนมาของธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย                   40 
 พัฒนาการของนโยบายและกิจการดานปโตรเลียมในประเทศไทย                41 
 วิวัฒนาการการกําหนดราคาน้ํามันในประเทศไทย                    51 
 โครงสรางราคาน้ํามันเชื้อเพลิงปจจุบันในประเทศไทย                   53 



 

(2)

สารบัญ (ตอ) 
      หนา 
 
 การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามันสําเร็จรูปในตลาดโลก                  54 
 สภาพทั่วไปของบริษัทผูคาน้ํามัน                    56 
 สภาพทั่วไปของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน                     71 
บทที่ 5  ผลการวิจัย                                                                                                                         76 
 ลักษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง                    76 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน                 79 
 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
    ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน                   84 
 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
    ใชบริการสถานีบริการน้ํามัน                  104 
 ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาด 
    ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั                                  111 
 ขอวิจารณ                                                                                                              117 
บทที่ 6  สรุปและขอเสนอแนะ                    119 
 สรุป                     119 
 ขอเสนอแนะ                    123 
 
เอกสารและสิ่งอางอิง                                                                                                                   125 
 
ภาคผนวก                       128 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม                   129 

 ภาคผนวก ข  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล      
                             กับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไมมีความสัมพันธกัน                   138
  
 
 
 



 

(3)

สารบัญตาราง 
 

  ตารางที่                                                                                                                                หนา 
 
       1 ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงในจังหวดัเชยีงใหมป พ.ศ. 2541-2547             3 
 
       2 จํานวนสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชยีงใหมป พ.ศ. 2541-2547                  4            
  
       3  จํานวนรถยนตแยกตามประเภทที่จดทะเบยีนในอําเภอเมอืง จังหวดั               
   เชียงใหมป พ.ศ. 2547                                                                                    27   
 
       4 ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยป พ.ศ. 2541-2547                            72 
 
       5 จํานวนสถานีบริการน้ํามันในประเทศไทยป พ.ศ. 2541-2547                                 73 
 
       6 สวนแบงการตลาดของสถานีบริการน้ํามันป พ.ศ. 2541-2547                                 74 
 
       7 ลักษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง                                                                        78 
 
       8 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน                                   82 
 
       9  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจํา            85 
 
     10  ความสัมพันธระหวางเพศกบัชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ                                       86                  
   
     11   ความสัมพันธระหวางอายุกบัชนิดน้ํามันทีเ่ติมเปนประจาํ                                       87 
 
     12     ความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับชนิดน้าํมันที่เติมเปนประจํา                   88 
 
     13     ความสัมพนัธระหวางการศึกษากับชนดิน้ํามันที่เติมเปนประจํา                              88 
 



 

(4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 ตารางที่                                                                                                                                หนา 
 

     14     ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา                                     89 
 
     15     ความสัมพนัธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดอืนกับชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา              90    
 
     16     ความสัมพนัธระหวางยานพาหนะที่ใชเปนประจํากับชนิดน้ํามันทีเ่ติม 
   เปนประจํา                                                                                                                91       
      
     17   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ 
   เปนประจาํ                                                                           92 
      
     18  ความสัมพันธระหวางอาชพีกับสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา          93   
 
     19    ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความถี่ในการใชบริการสถานี 
   บริการน้ํามัน                                                                                                             94 
 
     20   ความสัมพันธระหวางอาชพีกับความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน           95 
                                                                                                            
     21   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับมูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
   ในการเติมน้ํามัน                                                                                                       96 
 
     22   ความสัมพันธระหวางเพศกบัมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน      96 
    
     23   ความสัมพันธระหวางอายุกบัมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเตมิน้ํามัน      97 
                                                                                                       
     24   ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับมูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
   ในการเติมน้ํามัน                                                                                                       98 
 



 

(5)

    สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 ตารางที่                                                                                                                               หนา 
 
     25   ความสัมพันธระหวางอาชพีกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ 
   เติมน้ํามัน                                                                                                                99 
   
     26   ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับมูลคาการใชจาย 
   โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามัน                                                                          100 
  
     27   ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับมูลคาการใชจาย 
 โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามัน                                                                          101     

 
     28   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามนั            102 

 
     29   ความสัมพันธระหวางอาชพีกับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน                             103   
 
     30 ความสัมพันธระหวางยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํากับชวงเวลา 
 สวนใหญที่เตมิน้ํามัน                                                                                            104 
 

   31  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
   บริการสถานีบริการน้ํามัน                                                                                     105 
   
   32  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ 
   ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั                    106 

 
   33  ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
   เลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน                                                  106 
 

      34  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี  
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน                            107 

       



 

(6)

   สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                หนา 
 
   35  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
   ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั                                       107 
                             
   36  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานพนกังานที่มีผลตอการ 
  ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั                                                            108     
 

     37    ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสรางและการนําเสนอ 
   ลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน      109    
 
     38  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ 
  ที่มีผล ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั                                      109 
         
     39  การประสบปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจาํ                  110 
   
     40   ปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจาํ                                     110 
   

   41  การมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั                                   111 
 
   42      ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน                                           111 
 

     43 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามเพศ         112 
 

   44  ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ      113 
    
   45 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส                                                                                                     114 
 
 



 

(7)

     สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 ตารางที่                                                                                                                                หนา 
 
     46   ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
   การศึกษา                                                                                                                115 
 
     47    ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
   อาชีพ                                                                                                                       115 
 
 48    ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
   รายไดเฉลี่ยตอเดือน                                                                 116 
 

49         ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม 
  ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา                                                                 117 

 
ตารางผนวกที ่  
  
   1 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ จําแนกตามสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการ 
  เปนประจํา                                                                                                               139 
   
   2 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ จําแนกตามความถี่ในการใชบริการสถานี 
  บริการน้ํามัน                                                                                                           142 
 
   3   ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาจําแนกตามมูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
   ในการเติมน้ํามัน                                                                                                     145 

 
       4  ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ จําแนกตามชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน                  146 

 
 



 

(8)

สารบัญภาพ 
 

   ภาพที ่                                                                                                                                หนา 
 
   1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค                                                                                11 
 
   2  กรอบแนวคิดในการวิจัย   24 

 
 
 
 
                        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


