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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม แบงสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 สวน ดังนี ้

 
 สภาพทั่วไปของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2547 จังหวดัเชยีงใหมมี
สถานีบริการน้ํามันจํานวน 393 สถานี แบงเปนปตท. 39 สถานี  เชลล 21 สถานี  เอสโซ 18 สถานี  
คาลเท็กซ 12 สถานี บางจาก 31 สถานี และสถานีบริการน้ํามันอื่น ๆ ซ่ึงรวมสถานีบริการน้ํามัน
อิสระแลว 272 สถานี โดยในอําเภอเมือง มสีถานีบริการน้ํามันจํานวน 56 สถานี แบงเปนปตท.      
10 สถานี  เชลล 15 สถานี  เอสโซ 9 สถานี  คาลเท็กซ 8 สถานี บางจาก 4 สถานี ปโตรนาส 5 สถานี 
และเจ็ท 5 สถานี  
 

ลักษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 30-39 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000-14,999 บาท และใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคลเปนประจํา 
 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง
สวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามนัทางโทรทัศน โดยกอนไปใชบริการสถานีบริการน้ํามนั
ไดติดตามขาวสารเกี่ยวกับภาวะน้ํามันบางเปนบางครั้ง นยิมเติมน้ํามนัดเีซลหมุนเร็วมากที่สุด และ
ใชบริการรานมินิมารทเปนประจํานอกจากการเติมน้ํามนั สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน   
2-3 ตรา จายเงนิในการเติมน้าํมันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 401-600 บาท โดยชําระเปนเงนิสด นิยมใชบริการ
สถานีบริการน้ํามันปตท. มากที่สุด เนื่องจากสถานีบริการน้ํามันมีคุณภาพ โดยตรายีห่อมีความ
นาเชื่อถือ สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห โดยเติมน้ํามนัในชวงเยน็      
มากที่สุด 
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 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน มีผลสรุปการวิจัยดังนี้  
 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับชนิดน้ํามันที่เติมเปนประจํา ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา 
  
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจํา ไดแก 
อาชีพ 
  
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก 
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับมูลคาการใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเติมน้ํามนั 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา 

 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับชวงเวลาสวนใหญที่เติมน้ํามัน ไดแก อาชีพ และ

ยานพาหนะทีใ่ชเปนประจํา 
 
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานี

บริการน้ํามัน รวมทั้งปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันและขอเสนอแนะทีม่ีตอการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน มีผลสรุปการวิจยัดังนี ้

 
 ดานภาพรวมของปจจัยทางการตลาด พบวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานพนักงาน และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับความสําคญั
มากที่สุดตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ในขณะทีป่จจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความสําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานีบริการน้ํามัน สวนปจจัยทางการตลาดดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีระดับ
ความสําคัญปานกลางตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั และเมื่อจัดอันดับภายใน
ปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ดานพนักงาน มีระดับความสําคญัเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองการการจดัจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 



 

 

121

ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ทั้งนีส้ามารถสรุป
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดดังนี ้

 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ความนาเชื่อถือของตรายี่หอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานี

บริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  
 

ดานราคา พบวา การมีราคาน้ํามันถูกกวาตรายี่หออ่ืนมคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา การมีสถานีบริการอยูใกลที่พักอาศยัหรือที่ทํางาน        

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การไดรับสวนลดในบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องหรือ
ลางอัดฉีดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การแจกของแถม 

 
ดานพนกังาน พบวา พนักงานมีมารยาท ใชคําพูดที่สุภาพและพนักงานมีความชํานาญใน

การใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา สถานีบริการมีหองสุขาสะอาด

และมีจํานวนเพียงพอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการมีที่จอดรถเพียงพอ มี
ทางเขาออกสะดวก 

 
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา สถานีบริการใหบริการดวยความซื่อสัตย ไมกักตุน
น้ํามันมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีบริการใหบริการเช็ดกระจก 
 
 ดานปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคกลุมตวัอยางสวนใหญ    
เคยประสบปญหาในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจาํ โดยสวนใหญเปนปญหา
เกี่ยวกับพนักงานบริการไมรวดเรว็มากที่สุด รองลงมาคือหองสุขาไมสะอาด    
 

ดานขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามนั พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามัน โดยมีความคิดเหน็วาสถานี
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บริการน้ํามันควรมีการจัดชองทางในการเตมิน้ํามันสําหรับรถยนต และรถจักรยานยนตแยกจากกัน
มากที่สุด รองลงมาคือการมีหัวจายน้ํามนัที่มีน้ํามันครบทุกชนิดและมจีํานวนเพยีงพอ 
 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามนั มีผลสรุปการวิจัยดังนี ้
   
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคญัตอปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
  
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคญัตอปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานพนักงานแตกตางกัน  

 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด      
ไมแตกตางกัน  

 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนแตกตางกนั ใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดไมแตกตางกัน 
 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มยีานพาหนะที่ใชเปนประจําแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายและดานกระบวนการใหบริการแตกตางกนั  
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวจิยั และขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจยัคร้ังตอไปไดดังนี ้
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 สําหรับผูที่ประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน   

                                                                              
1.  ดานพนกังาน ผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรทําการฝกอบรมพนักงานในเรื่อง

การใหบริการดวยความชํานาญและความรวดเรว็ รวมทั้งมารยาทในการใหบริการ โดยอาจทําการ
จางพนักงานเพิ่มเติมในชวงเชาและชวงเยน็ ซ่ึงเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคญัตอปจจัยดานพนักงานมากที่สุด และเปนปญหาที่
ผูบริโภคสวนใหญเคยประสบในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่ใชเปนประจํามากที่สุด 

 
2.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบธุรกจิสถานีบริการน้ํามัน

ควรจัดใหมีหองสุขาที่สะอาดและมีจํานวนเพียงพอกับผูมาใชบริการ รวมทั้งสถานที่จอดรถที่
เพียงพอ ทางเขาออกสถานีที่สะดวก โดยจัดใหมีชองทางในการเติมน้ํามันสําหรับรถยนตและ
รถจักรยานยนตแยกจากกัน  

 
3.  ดานผลิตภณัฑ ผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรใหความสําคัญกับคุณภาพของ

น้ํามันในสถานีบริการ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค ซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือในตรายี่หอ
ของสถานีบริการน้ํามัน รวมทั้งจัดใหมีหวัจายน้ํามันที่มนี้ํามันครบทุกชนิดและมจีํานวนเพียงพอกบั
ผูมาใชบริการ 
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สําหรับผูที่สนใจลงทุนประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามนั 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ ผูสนใจลงทุนประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรเลือกรวมลงทุนกับ

บริษัทผูคาน้ํามันรายใหญที่มีความนาเชื่อถือ เชน บริษัท ปตท. เชลล เอสโซ คาลเท็กซ และบางจาก 
เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน
เร่ืองความนาเชื่อถือของตรายี่หอมากกวารายละเอียดดานอื่น 

  
2.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูสนใจลงทุนประกอบธรุกิจสถานีบริการน้ํามันควรเลือก

ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันที่อยูในแหลงชุมชน ใกลสถานที่ราชการและ/หรือหนวยงาน
เอกชน  

 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด ผูสนใจลงทนุประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันควรทําการ

สงเสริมการตลาด โดยใหสวนลดแกผูบริโภคในบริการตาง ๆ เชน บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 
บริการลางอัดฉีด เปนตน ทัง้นี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของการไดรับ
สวนลดมากกวาการสงเสริมการตลาดโดยการแจกของแถม และการแลกซื้อสินคาไดในราคาถูก 

   
4.  ดานกระบวนการใหบริการ ผูสนใจลงทุนประกอบธรุกิจสถานีบริการน้ํามันควร

ใหบริการดวยความซื่อสัตย ไมกักตนุน้ํามนั ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง
การใหบริการดวยความซื่อสัตยมากกวาการใหบริการอื่น ๆ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 
1.  การวิจยัคร้ังตอไปควรทําการวิจยัพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดอื่น ๆ ที่เปนศูนยกลางของภาคนั้น ๆ เชน นครราชสีมา กรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
สงขลา เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในจังหวัดเหลานั้นไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
 2.  การวิจยัคร้ังตอไปควรวจิยัโดยทําการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมผูบริโภคที่ใชรถยนตกบั

รถจักรยานยนตในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถวิจัยรูปแบบของพฤติกรรม
ผูบริโภคในการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัไดหลากหลายมากขึ้น 


