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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลทุติย
ภูมิและขอมูลปฐมภูมิซึ่งสํารวจจากลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจํานวน400 คนสวนสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละคาเฉลี่ยคาt-test คาF-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธPearson Chi-square ณระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ95

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยสวนใหญเปนเพศหญิงนับถือศาสนา
อิสลามมีอายุระหวาง 31-40 ปสถานภาพสมรสระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง20,001-30,000 บาทระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของ
ผูใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูงพฤติกรรมการใชบริการพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคาร
มากกวา1 – 2 ปเพื่อฝาก-ถอนเงินโดยใชบริการธนาคารมากกวา1 ครั้งตอเดือนในชวงเวลา09.31 – 10.30 น.และ
ระยะเวลาที่ใชบริการเฉลี่ยนอยกวา10 นาทีตอครั้งผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารคือตัวเองเหตุผลที่
ใชบริการธนาคารอิสลามเพื่อเก็บออมปญหาสําคัญที่พบในการใชบริการธนาคารไดแกพนักงานของธนาคารไมสามารถ
ตอบขอสงของลูกคาใหชัดเจนสําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคพบวาสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารและระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคาร
สวนอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารบอยที่สุดนอกจากนี้พบวาปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการมีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารสวนผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดพบวาลูกคาธนาคารในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระดับการศึกษาอาชีพรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนและระดับความรูที่แตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน

จากผลการศึกษาดังกลาวธนาคารควรจะใหความสําคัญดานการเอาใจใสในการใหบริการใหคําแนะนําและ
พัฒนาการบริหารลูกคาสัมพันธนอกจากนี้ธนาคารควรเพิ่มประเภทการใหบริการของธนาคารใหมีความหลากหลาย
เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยและควรจะมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นทั้งในรูปแบบของสื่อมวลชนสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
บุคคล
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