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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลทุติย
ภูมิและขอมูลปฐมภูมิซึ่งสํารวจจากลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจํานวน400 คน สวนสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละคาเฉลี่ยคาt-test คาF-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธPearson Chi-square ณระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ95

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยสวนใหญเปนเพศหญิงนับถือศาสนา
อิสลามมีอายุระหวาง 31-40 ปสถานภาพสมรสระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง20,001-30,000 บาทระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของ
ผูใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูงพฤติกรรมการใชบริการพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคาร
มากกวา1 – 2 ปเพื่อฝาก-ถอนเงินโดยใชบริการธนาคารมากกวา1 ครั้งตอเดือนในชวงเวลา09.31 – 10.30 น.และ
ระยะเวลาที่ใชบริการเฉลี่ยนอยกวา10 นาทีตอครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารคือตัวเองเหตุผลที่
ใชบริการธนาคารอิสลามเพื่อเก็บออมปญหาสําคัญที่พบในการใชบริการธนาคารไดแก พนักงานของธนาคารไมสามารถ
ตอบขอสงของลูกคาใหชัดเจน สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร และระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคาร
สวนอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารบอยที่สุด นอกจากนี้พบวาปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการมีความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร  สวนผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาด พบวา ลูกคาธนาคารในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และระดับความรูที่แตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน

จากผลการศึกษาดังกลาวธนาคารควรจะใหความสําคัญดานการเอาใจใสในการใหบริการใหคําแนะนําและ
พัฒนาการบริหารลูกคาสัมพันธ นอกจากนี้ธนาคารควรเพิ่มประเภทการใหบริการของธนาคารใหมีความหลากหลาย
เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยและควรจะมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นทั้งในรูปแบบของสื่อมวลชนสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
บุคคล
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Waedenan Nasae 2009: Factors Affecting Consumer Behavior of Using Services in Islamic Bank of
Thailand. Master of Economics (Business Economics), Major Field: Business Economics, Department
of Economics. Thesis Advisor: Assistant Professor Valaiporn Attanandana, M.A. 158 pages.

The objectives of this research were to study the customer behavior of using services in Islamic Bank
of Thailand, the relationship between personal factors and level of understanding in Islamic banking system and
customer behavior of using services in Islamic Bank of Thailand, importance level of marketing factors
affecting using decision in Islamic Bank of Thailand as well as importance level of marketing factors sorted by
personal factors and level of understanding in Islamic banking system of the customers. This research used
secondary data and primary data which were collected by questionnaires from 400 people who using Islamic
Bank of Thailand. Data were analyzed by descriptive statistic methods which were Percentage, Mean, t-test, F-
test and Pearson Chi-square at confidence level of 95%.

The research found that most of samples were females, Muslims, 31-40 years old, married, had
bachelor degree or equivalent, working as staff/employee in private sector, average income per month 20,001-
30,000 baht, the level of understanding in Islamic banking system was rather high. Most of samples had been
using Islamic Bank for 1 – 2 year for deposit and withdrawal, using frequency was more than 1 time per month
during the period 09.31 – 10.30 am. They spent less than 10 minutes each time. Moreover, they decided to
choose the services by themselves, the main reason of using Islamic Bank of Thailand was for saving. The main
problem in using the Islamic Bank was the officials could not suggest clearly for curious questions. The
relationship between personal factors and consumer behavior showed that marital status was related with
frequency of using the Islamic Bank and average time spent. Age factor was related with period time of using
the Islamic Bank. The research also found that marketing factor in process was the most important factor for
decision making in using the Islamic Bank. The results of this research showed that the customers in different
age, education, occupation, average income per month and level of understanding in Islamic banking system,
preferred different marketing factors.

According to the above results, the Islamic Bank of Thailand should focus on service quality and
provide good advisory as well as develop customer relationship management. Furthermore, the Islamic Bank
should offer more various services as commercial banks and increase advertisement via mass media, publishing
media and personal media.

______________________ ________________________ ______ / ______ / ______
Student’s signature Thesis Advisor’s signature
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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเริ่มจัดตั้งขึ้นเมื่อรัฐบาลไทยไดรวมกับประเทศใน
โครงการพัฒนารวมสามฝาย อินโดนิเซีย มาเลเซีย และไทย (Indonesia, Malaysia, Thailand
Growth Triangle) หรืออีกชื่อหนึ่งคือ “โครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจชายแดนภาคใต” เนื่องดวย
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ของโครงการนี้ใน 5 จังหวัดประกอบไปดวย จังหวัดยะลา ปตตานี 
สงขลา สตูล และนราธิวาสสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม จึงไดเสนอใหมีการจัดตั้งธนาคารอิสลาม
ขึ้น และโครงการนี้ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี โดยไดรับการสนับสนุนจากนักการเมือง
ทองถิ่น ทําใหมีการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธนาคารอิสลามเพื่อใชรวมกับแผนพัฒนา 5
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใหสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนผูรับผิดชอบ (บรรจง บิน
กาซัน, 2543: 81)

หลักการที่สําคัญของอิสลามเกี่ยวกับระบบธนาคารคือการหามเรื่องดอกเบี้ยหรือริบาทั้งการ
รับและการใหซึ่งปรากฏชัดเจนในอัลกุรอาน(2:275)“อัลลอฮฺอนุมัติการคาและหามดอกเบี้ย”
(2:276) “อัลลอฮฺตัดสิทธิ์ดอกเบี้ยจากความกรุณาทั้งปวงแตจักเพิ่มพูนสําหรับการบริจาค” และ
อื่นๆอีกพอสรุปได5 ประเด็นคือ

1. ดอกเบี้ยจะกีดกันไมใหไดรับความจําเริญจากอัลลอฮฺ

2. ประณามดอกเบี้ยวาเปนสิ่งที่พรากเอาไปจากทรัพยสินของผูอื่นอยางไมถูกตอง

3. ใหมุสลิมอยูหางจากดอกเบี้ยเพื่อประโยชนแหงความดีของตัวเอง

4. ใหความหมายที่บงบอกถึงความแตกตางระหวางดอกเบี้ยและการคา

5. สนับสนุนใหมุสลิมเอาเฉพาะเงินตนคืนอีกทั้งใหยกหนี้หากลูกหนี้ไมสามารถใชหนี้
อยางแทจริงนอกจากนี้อัลลอฮฺไดกําชับวาผูที่ละเลยไมคํานึงถึงขอหามเกี่ยวกับดอกเบี้ยเปนการทํา
สงครามกับพระองคและศาสดามูฮําหมัด(ซ.ล)
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จากความมุงหวังของชาวไทยมุสลิมที่ตองการใหมีธนาคารที่ดําเนินธุรกิจและใหบริการ
อยางถูกตองไมขัดตอศาสนาอิสลาม และไมเกี่ยวของกับดอกเบี้ย จึงเกิดแนวคิดการจัดตั้งธนาคาร
อิสลามขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2537 ตอมาไดมีการผลักดันใหเปนรูปธรรมขึ้นตามขอเสนอของ
กระทรวงการคลัง และทดลองเปดใหบริการทางดานการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในธนาคารของ
รัฐและธนาคารพาณิชยไทย เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย ฯ เมื่อมีความเปนไปไดรัฐบาล
ไดใหกระทรวงการคลังนําเสนอพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยออกมาเปน
กฎหมายไดสําเร็จในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 เพื่อใหธนาคารอิสลามถูกจัดตั้งขึ้นอยางถูกตองตาม
กฎหมาย โดยเปดบริการสาขาคลองตันขึ้นเปนสาขาแรกและเปนสํานักงานใหญ ในป 2546 จากนั้น
เปดใหบริการอีก 5 สาขา ในปเดียวกัน คือสาขา ทุงครุ สตูล ปตตานี ยะลา นราธิวาส และในวันที่9
พฤศจิกายนพ.ศ. 2548 ไดมีพิธีลงนามสัญญาโอนกิจการบริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮ(การ
เปนหุนสวน) ระหวางธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ตาม
นโยบายการควบรวมกิจการของกระทรวงการคลังที่มีมติใหซื้อกิจการบริการทางการเงินตามหลัก
ชาริอะฮ(การเปนหุนสวน) ของบริษัทธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน) เปนผลใหธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 18 สาขา เปน 27 สาขาทั่วประเทศเพื่อใหบริการแกประชาชน
(ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2548: 8) การจัดระบบธนาคารตามแบบศาสนาอิสลามสามารถ
ทําไดโดยอาศัยหลักการมุดอรอบะฮ (การแบงกําไร) เปนบริการที่ดําเนินการภายใตหลักชาริอะฮ
โดยคํานึงถึงปจจัยดานคุณธรรมและจริยธรรมเปนหลัก(บรรจงบินกาซัน, 2543 :83)

ในขณะที่ป พ.ศ. 2550 ธนาคารมียอดเงินฝากจํานวน 12,962.72 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2549 จํานวน4,747.96 ลานบาท คิดเปนรอยละ 57.80 และธนาคารมีหนี้สิน จํานวน 13,613.03
ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 5,005.17 ลานบาท คิดเปนรอยละ 58.15 จํานวนเงินฝาก
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกปอาจเนื่องมาจาก ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจัดโครงการเพื่อระดม
เงินฝากอยางตอเนื่องตลอดป พ.ศ. 2550 ดังนั้นในปนี้จึงมีเงินฝากมากกวาป พ.ศ. 2549 อยางไรก็
ตามการดําเนินงานในป2550 มีผลขาดทุนสุทธิ286.18 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป2549 เพียง16.34
ลานบาทและมีผลขาดทุนสุทธิตอหุน0.47 บาทขาดทุนทุนตอหุนลดลง3.38 บาทจากป พ.ศ.
2549 จึงอาจกลาวไดวาการขาดทุนดังกลาวเกิดจากตลาดเงินตลาดทุนของการเงินอิสลามมีรูปแบบ
และ ผลิตภัณฑที่คลายกับตลาดทุนทั่วโลกแตการลงทุนจะตองเปนไปตามหลักการชาริอะห ซึ่งเปน
ระบบกฎหมายและจริยธรรมอิสลามที่เปนพื้นฐานของระบบการเงินอิสลาม ทําให ระบบนี้แตกตาง
จากระบบการเงินทั่วโลกคือหามจายหรือเก็บดอกเบี้ย เพราะตามหลักชาริอะหสัญญาหรือธุรกรรม
ทุกชนิดตองไมมี "ริบา" (riba) หมายถึงสวนเกิน โดยคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งตองไมมีรายได 
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ผลตอบแทน หรือผลประโยชนอื่นใดก็ตามที่เพิ่มขึ้นมาหลังจากที่ผานไประยะหนึ่ง ดังนั้นจึงตอง
ใชเงื่อนไขอื่นเชนกําหนดสวนแบงผลกําไร สวนเงื่อนไข อื่นๆ หามนักลงทุนอิสลามเขาไปลงทุน
ในธุรกิจการพนัน สุรา และธุรกิจเนื้อหมูรวมทั้งหามลงทุนเพื่อการเก็งกําไรดวยเงื่อนไขและ
กฎระเบียบที่ตองสอดคลองกับศาสนาอิสลาม ที่ผานมาจึงทําใหการลงทุนการเงินอิสลามใน
เมืองไทยจึงไมคอยประสบความสําเร็จมากนักถึงแมวาจะมีธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยก็ตาม

นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2550 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยพัฒนาระบบสารสนเทศให
รองรับกับผลิตภัณฑใหมของธนาคารที่นําเสนอใหกับลูกคารวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ทักษะความรูความชํานาญงานในผลิตภัณฑตางๆ สงผลใหการดําเนินงานขาดทุนตอเนื่อง และ
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 16.34 ลานบาท

การบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไดเปด
ดําเนินงานมาระยะเวลาหนึ่งจนถึงปจจุบัน จึงเปนที่นาสนใจวานอกจากการใหบริการของธนาคาร
แลว ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารของลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญมากเชนกัน เพราะไมวา
ธนาคารจะมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ดีมาใหบริการแกลูกคามากเพียงใด แตถาบริการนั้น 
ไมสอดคลองกับความตองการของลูกคา ยอมสงผลใหการดําเนินธุรกิจของธนาคารไมประสบ
ผลสําเร็จ ในทางตรงขามถาบริการและผลิตภัณฑทางการเงินนั้นตรงกับความตองการของลูกคาก็จะ
สงผลใหลูกคามาใชบริการของธนาคารเพิ่มขึ้น สวนแบงตลาดของธนาคารก็มากขึ้น รวมถึงทําให
เกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขันทางธุรกิจดานการใหบริการ และสิ่งที่สําคัญที่สุดจะนําไปสูการ
พัฒนาบริการทางการเงินใหม  ๆอยางตอเนื่องเพื่อรองรับกับความตองการของลูกคาในอนาคต

กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีสํานักงานใหญและเปนอาณาบริเวณซึ่งเปนชุมชนมุสลิม
อาศัยอยูเปนจํานวนมากถึง22 ชุมชน เพื่อตอบสนองตามภารกิจของธนาคารอิสลามที่ไดประกาศไว
คือ1.ใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามอยางครบวงจรแกผูลงทุนผูประกอบการและ
ประชาชนทั่วไป2. การสงเสริมใหมีการระดมเงินออมซึ่งจะเปนแหลงเงินทุนทางธุรกิจที่มีตนทุน
ต่ําซึ่งจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนการลงทุนในภาคเศรษฐกิจ3. เปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงทาง
การคาและการลงทุนระหวางประเทศและ4. เปนธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน ดังนั้นจังหวัด
กรุงเทพมหานครจึงเปน1 ในจังหวัดที่ถูกเลือกใหมีการจัดตั้งธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
กระจายไปตามชุมชนตาง  ๆรวมทั้งสถานที่ธุรกิจสําคัญ ๆ  เชน สีลม เปนตน
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครเพื่อทราบถึงเหตุผล
และปจจัยใดที่ลูกคาใหความสําคัญและดึงดูดใหมาใชบริการเพื่อใหธนาคารอิสลามสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพที่ดีตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อเปนการ
รักษาฐานลูกคาเดิมและเสริมฐานลูกคาใหมเพื่อเพิ่มปริมาณเงินฝากและจํานวนสินเชื่อและพัฒนา
กลยุทธในดานการตลาดและดานบริหาร เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานโดยรวมใหธนาคารลดการ
ขาดทุนและเพิ่มโอกาสในการทํากําไรในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจใน
ระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชในการปรับปรุงการใหบริการของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากขึ้น และนําไปเปนขอมูลใน
การรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดออนของการ.shบริการธนาคารแกลูกคา 
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ศึกษาลูกคาที่มาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย ในกรุงเทพมหารนครโดยสุมตัวอยางเลือกศึกษาจากลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
4 สาขาคือ สาขาคลองตัน สาขาสาทร สาขาอโศก และสาขามีนบุรี

2. ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ถึงกุมภาพันธ
พ.ศ. 2552

นิยามศัพท

พฤติกรรมการใชบริการหมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกทางดานรางกาย ความคิด
และความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา 

ธนาคาร  หมายถึง ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามหมายถึง การที่ลูกคาของธนาคารทราบถึง
ขั้นตอนหรือกระบวนการทํางานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยวาเปนเชนไรหรือมีเงื่อนไข
อยางไรในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ศาสนาอิสลาม หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูนับถืออัลเลาะหเปนพระเจาองคเดียว 
และศาสดามูฮัมหมัดเปนศาสนทูต โดยมีคัมภีรอัลกุรอานเปนธรรมนูญแหงชีวิต 

มุสลิมหมายถึง ผูที่นับถือศาสนาอิสลาม 

อัลกุรอาน หมายถึง คัมภีรของศาสนาอิสลามที่บันทึกคํากลาวของพระผูเปนเจาซึ่งเปน         
ผูนับถือศาสนาอิสลามจําเปนตองปฏิบัติตาม โดยคัมภีรนี้ถูกใชมา 1,400 กวาปแลว 
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การบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามหมายถึง ระบบของการบริการทางการเงินที่
ถูกสรางใหสามารถดําเนินงานไดโดยไมมีดอกเบี้ยเขามาเกี่ยวของในสวนใดๆเลย และการ
ดําเนินงานของทั้งระบบจะสอดคลองกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม

บัญชีเงินฝากหมายถึงรูปแบบของบัญชี ในที่นี้ศึกษาเฉพาะ บัญชีเงินฝากตามหลักศาสนา
อิสลามของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย แบงเปน 3 ประเภท

1. เงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (วาดิอะฮ) หมายถึงเงินฝากที่ธนาคารรับประกันในทรัพยที่รับ
ฝากและไมกําหนดผลตอบแทนให ผูฝากสามารถเบิกถอนไดในวันทําการ ซึ่งเงินฝากประเภทนี้ยัง
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

1.1 เงินฝากกระแสรายวัน หมายถึง เงินฝากที่ผูฝากสามารถฝากและถอนเงินโดยใช
เช็คไดและไมมีผลตอบแทน

1.2 เงินฝากออมทรัพย  หมายถึง เงินฝากที่ธนาคารจะดูแลรักษาโดยไมกําหนด
ผลตอบแทน

2. เงินฝากเพื่อการลงทุน(มุดอรอบะฮ) หมายถึงเงินฝากที่ผูฝากยินยอมใหธนาคารนําเงิน
ไปลงทุนในกิจการที่ไมขัดกับหลักศาสนาอิสลามโดยจะรับสวนแบงจากผลกําไรหรือขาดทุนใน
อัตราสวนที่ไดตกลงกันไว แบงเปน

2.1 เงินฝากมุดอรอบะฮ รับผลตอบแทนหากครบกําหนดระยะเวลา3, 6 และ 12 เดือน 
มียอดฝากขั้นต่ํา 5,000 บาทโดยผลตอบแทนจะแบงตามที่ตกลงกัน

2.2 เงินฝากอัล อะมีนหมายถึง เงินฝากสําหรับผูที่มีเงินสวนหนึ่งมาลงทุนและรับ
ผลตอบแทนทุกเดือนโดยเปดบัญชีขั้นต่ํา500,000 บาทโดยผลตอบแทนจะแบงตามที่ตกลงกันไว

2.3 เงินฝากฮัจญ และ อุมเราะหหมายถึง เงินฝากที่ผูฝากจะไดรับผลตอบแทนเมื่อย
อดฝากเพียงพอแกการไปประกอบพิธีฮัจญหรืออุมเราะห  ผลตอบแทนจะอยูในรูปของสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆที่จะใชในการเดินทาง เชน ที่พัก เปนตน 
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สินเชื่อ  หมายถึง เงินกูที่ธนาคารใหลูกคากูยืมโดยจะตองมีหลักทรัพยมาค้ําประกัน แตการ
จายชําระเงินคืนแกธนาคารอิสลามนั้นไมมีดอกเบี้ยเขามาเกี่ยวของ ธนาคารจะไดรับผลตอบแทนใน
รูปของกําไรแทนการรับดอกเบี้ย

การขายแบบผอนสงและการเชาซื้อ หมายถึงการหารายไดจากการใหบริการขายผอนสงและ
เชาซื้อแกลูกคาที่ไมสามารถซื้อสินคาราคาสูงเชนเครื่องใชไฟฟาเครื่องจักรรถยนตหรือบาน 

การใหเชาหมายถึงการที่ธนาคารใหลูกคาเชาสินคาที่มีราคาสูงเชนเครื่องจักรขนาดใหญ
โรงงาน 



บทที่ 2

การตรวจเอกสาร

การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของ
ลูกคาในกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควารวบรวมแนวคิดทฤษฎี และเอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของดังนี้

แนวคิดและทฤษฎี

ทฤษฎีอุปสงค

อุปสงค (Demand) หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ 
ระดับราคาตาง  ๆกันของสินคาชนิดนั้น หรือราคาของสินคาอีกชนิดหนึ่ง (อุปสงคไขว) หรือระดับ
รายไดของผูบริโภค (อุปสงคตอรายได) ภายในระยะเวลาที่กําหนดให ซึ่งผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อ 
และเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการนั้น (วันรักษ มิ่งนาคิน, 2539: 145)

ฟงกชันอุปสงค (Demand Function) หมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการ
ซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งกับตัวแปรตาง  ๆที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อนั้น ซึ่งสามารถเขียน
ฟงกชันอุปสงคได ดังนี้ 

Qx = f (Px , Py , Y , S , T , ……….)

ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการกําหนดปริมาณความตองการซื้อนั้น มีอยูหลายตัวแปรดวยกัน 
ไดแก 

1. ราคาสินคา (Price : Px) ความสัมพันธระหวางราคาสินคาและอุปสงคจะเปนไปลักษณะ
ตรงขามกัน คือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําใหอุปสงคตอสินคาชนิดนั้นลดลง 

2. ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ (Price of Related Goods : Py) สินคาอื่นที่เกี่ยวของกับ
สินคาที่ตองการพิจารณานั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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2.1 สินคาประเภททดแทนกัน อาทิ เนื้อหมูกับเนื้อไก จะมีความสัมพันธระหวางราคา
กับอุปสงคเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือ เมื่อราคาสินคาประเภททดแทนกันเพิ่มสูงขึ้น จะทําให
อุปสงคของสินคาอีกชนิดหนึ่งเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน

2.2 สินคาประเภทที่ใชประกอบกัน เชน กาแฟกับครีมเทียม จะมีความสัมพันธกันใน
ลักษณะตรงขามกัน คือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําใหอุปสงคตอ สินคาอีกชนิดหนึ่งลดลง

3. รายไดของผูบริโภค (Consumer Incomes : Y) รายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น
ความสามารถในการจับจายใชสอยก็เพิ่มขึ้นเชนกัน ความสัมพันธระหวางรายไดกับอุปสงค จึง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของสินคาดวย หากเปนสินคาดอยคุณภาพ   เมื่อมี
รายไดเพิ่มขึ้นก็จะหันไปบริโภคสินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้น อุปสงคของสินคาชนิดนั้นก็ลดลง

4. ฤดูกาลและเทศกาล (Season and Festival Season : S) ความตองการซื้อสินคาบาง
ประเภทจะเพิ่มขึ้นในชวงฤดูกาลหรือเทศกาล เชน ในฤดูรอน ความตองการซื้อพัดลมจะเพิ่มมากขึ้น 

5. รสนิยมของผูบริโภค (Consumer Taste : T) ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคานั้น 
อาจเนื่องมาจากกระแสความนิยมยอมทําใหปริมาณความตองการซื้อของผูบริโภคมากขึ้น ในทาง
ตรงกันขามถา    สินคาเสื่อมความนิยมหรือลาสมัย ปริมาณความตองการซื้อก็จะลดลง

6. นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา อาทิ คุณภาพและ
รูปแบบสินคา ชองทางการจําหนายและสถานที่จําหนายสินคา การโฆษณาและสงเสริมการขาย 
และปจจัยอื่น  ๆเปนตน

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การ
คิด การซื้อ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขา(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 192 อางถึง Schiffman and Kanuk, 2000: G-3) หรือเปน
ขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ การซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 192 อางถึง 
Soloman, 2002: 528)
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พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539: 5)

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดหาและการใชผลิตภัณฑ  ทั้งนี้หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนใหมี
การกระทํา (ปริณ ลักษิตานนท, 2536)

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมที่ลูกคาของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยเขารับบริการในรูปแบบตางๆที่ธนาคารจัดเตรียมไวบริการ โดยเปนการวัดถึงความถี่
ของการเขารับบริการจากธนาคาร

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior Model)

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง  ๆของผูซื้อ จะ
นําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s
Purchase Decision) ดังภาพที่1

จุดเริ่มตนของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคอยูที่มีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอน 
แลวทําใหเกิดการตอบสนอง ดังนั้นแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคจึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) หมายถึง สิ่งผลักดันใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ 
อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอกนักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ
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ภาพที่ 1 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2546 : 198 อางถึง Kotler, 2003: 184)

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดการใหมีขึ้นเพราะจะสรางใหเกิดความตองการซื้อสินคา เปนสิ่งกระตุน
ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนดาน
ราคา สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 

1.2 สิ่งกระตุนอื่น  ๆ(Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกรซึ่งควบคุมไมได ไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี สิ่ง
กระตุนดานกฎหมายและการเมือง สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา ความรูสึกนึก

Buyer’s Black
Box

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ
(buyer’s

characteristic)

ลักษณะของผูซื้อ 
(buyer’s characteristics)

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม (culture)

2. ปจจัยดานสังคม (social)

3.ปจจัยสวนบุคคล (personal)

4.ปจจัยดานจิตวิทยา (psychological)

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ
(buyer’s decision process)

1.การรับรูปญหา (problem recognition)

2.การคนหาขอมูล (information search)

3.การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative)

4.การตัดสินใจซื้อ (purchase decision)

5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (postpurchase behavior)

สิ่งกระตุนภายนอก(stimulus = S)

สิ่งกระตุนทางการตลาด
(marketing stimulus)

สิ่งกระตุนอื่นๆ
(other stimulus)

ผลิตภัณฑ
ราคา

การจัดจําหนาย
การสงเสริมการตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง

วัฒนธรรม

การตัดสินใจซื้อ
1.การทดลอง
2.การซื้อซ้ํา

พฤติกรรมหลังการซื้อ
(postpurchase behavior)

การเลือกผลิตภัณฑ
การเลือกตรา
การเลือกผูขาย
เวลาในการซื้อ
ปริมาณการซื้อ
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คิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการการ
ตัดสินใจของผูซื้อ

2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลมาจาก
ปจจัยตาง  ๆคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน 
ดังตอไปนี้

2.2.1 การรับรูปญหา (Problem Recognition) หรือการรับรูความตองการ  การที่
บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายในและ
ภายนอก เชน ความหิว ความกระหาย ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความตองการทางรางกาย และความตองการที่
เปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา 

2.2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ 
และสิ่งที่สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของมากขึ้น โดยแหลงขอมูลที่ผูบริโภคจะคนหาประกอบดวย 5 กลุม คือ แหลงบุคคล แหลง
การคาแหลงประสบการณแหลงชุมชน และแหลงทดลองการคนหาขอมูลจะทําใหผูบริโภคไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาและคุณลักษณะของสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค

2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคได
ขอมูลมาแลว ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกตาง  ๆเพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑ เมื่อ
ผูบริโภคทําการประเมินผลทางเลือกแลวและมีทางเลือกที่ใหความพึงพอใจและสามารถรับได 
ผูบริโภคจะพรอมเขาสูขั้นตอนตอไปคือ การตัดสินใจซื้อ

2.2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะชวย
ใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง  ๆที่เปนทางเลือกโดยทั่ว  ๆไป ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางความตั้งใจซื้อ  และการตัดสินใจ
ซื้อมี 3 ปจจัย คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไวปจจัยสถานการณที่ไมได
คาดคะเนไว
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2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) หลังจากซื้อและ
ทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ 
ซึ่งเกณฑในการวัดความพอใจนั้นผูบริโภคจะใชความคาดหวังที่วางเอาไวกอนการซื้อที่เปน
มาตรฐาน ถาผลิตภัณฑใหประโยชนมากกวาที่คาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกพอใจ แตถาผลิตภัณฑให
ประโยชนนอยกวาที่คาดหวังผูบริโภคจะรูสึกไมพอใจ และระดับของความคาดหวังของผูบริโภคจะ
สูงหรือต่ําขึ้นอยูกับสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงขอมูลตาง ๆ

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู
ซื้อผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง  ๆดังนี้ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคาการ
เลือกผูขายการเลือกเวลาในการซื้อการเลือกปริมาณการซื้อ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกได ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546: 199-217)

1. ปจจัยภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม) ที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษา
ถึงปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ทําให
ทราบลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและวัฒนธรรมเพื่อที่จะจัดสวนประสมทาง
การตลาดตาง  ๆ กระตุน และสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนผลรวมที่เกิดจากการเรียนรูระหวาง
ความเชื่อถือ คานิยมและประเพณีซึ่งจะควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคของสมาชิกในสังคมใดสังคม
หนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 200 อางถึง Schiffman and Kanuk, 2000: G-4) วัฒนธรรม
แบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐานวัฒนธรรมยอยชั้นของสังคม

1.2 ปจจัยดานสังคม(Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดัวย กลุมอางอิง ครอบครัวบทบาท
และสถานะของผูซื้อ
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2. ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค การตัดสินใจของผูซื้อไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง  ๆคือ อายุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพโอกาส
ทางเศรษฐกิจการศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต 

3. ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในการเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิผลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย การจูงใจการรับรู การเรียนรู ความเชื่อทัศนคติ บุคลิกภาพ 
แนวคิดของตนเอง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ

ความหมายของการบริการ 

บริการ หมายถึงการแสดงหรือเปนกิจกรรมที่หนวยงานหนึ่งๆสามารถเสนอใหกับอีกฝาย
หนึ่ง อันเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน และไมมีผลลัพธในสภาพเปนเจาของในสิ่งใดๆโดยที่การผลิตของมัน
อาจจะไมถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑทางการบริการได(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 198 อางถึง 
Kotler, 2003)

บริการ หมายถึง กิจกรรมที่พิสูจนไดและมองไมเห็นที่เปนวัตถุหลัก ของรายการติดตอซื้อ
ขายออกแบบใหตอบสนองความตองการของลูกคา (อดุลยจาตุรงคกุล, 2541 : 310)

การบริการ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา SERVICE เมื่อนํามาแยกตัวอักษรแตละตัว
สามารถแยกองคประกอบในการบริการได ดังนี้ 

S = Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการ

E = Expectation หมายถึง ความคาดหวังของผูรับบริการ

R = Readiness หมายถึง ความพรอมในการบริการ

V = Values หมายถึง ความมีคุณคาของการบริการ
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I = Interest หมายถึง ความสนใจตอการบริการ

C = Courtesy หมายถึง ความมีไมตรีจิตในการบริการ

E = Efficiency หมายถึง ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ

ลักษณะของงานบริการ คือ

1. งานบริการเปนงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกันคือ ไมอาจกําหนด
ความตองการแนนอนได ขึ้นกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใด และตองการอะไร

2. งานบริการ เปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาได การมาใชบริการหรือไม
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของผูใชบริการ การกําหนดปริมาณลวงหนา จึงไมอาจทําได นอกจากการ
คาดคะเนความนาจะเปนเทานั้น

3. งานบริการเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ไมมีผลผลิต สิ่งที่ผูใชบริการจะไดคือ ความพึง
พอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก

4. งานบริการเปนงานที่ตองตอบสนองในทันที ผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ
ในทันที ดังนั้นผูใหบริการจะตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลา และเมื่อนัดเวลาใดก็จะตองตรง
ตามกําหนดนัด

กลาวโดยสรุปคือ การบริการเปนกิจกรรมที่ไมสามารถสัมผัสหรือจับตองไดเปนตัวสินคา
แตเปนกิจกรรมประโยชนหรือความพอใจ ที่องคกรไดเสนอขาย หรือเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับ
ขายสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ (จิตวิทยาบริการ, 2539: 55)

การบริการมีลักษณะ 4 ประการ ที่สงผลกระทบอยางมากตอการกําหนดโปรแกรมทาง
การตลาด คือ ความไมมีรูปลักษณ ความไมสามารถแบงแยกความหลากหลาย และการดับสูญไดแก

1. ความไมมีรูปลักษณ (Intangibility) การบริการไมมีรูปลักษณ ไมสามารถมองเห็น ได
รส ไดยิน หรือไดรับกอนที่ผูบริโภคจะซื้อ ผูซื้อจะมองหาสัญญาณหรือขอสังเกตของคุณภาพการ
บริการ โดยการรางอิทธิพลเกี่ยวกับคุณภาพจากสถานที่ ผูคน อุปกรณเครื่องมือวัสดุการสื่อสาร 
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สัญลักษณ และราคาที่พวกเขาเห็นดังนั้นงานของผูใหบริการก็คือ “การจัดการขอสังเกตนั้นๆใหมี          
รูปลักษณขึ้นจากความไมมีรูปลักษณ”

ในขณะที่นักการตลาดผลิตภัณฑมักจะไดรับการทาทายในการเพิ่มแนวความคิดใน
นามธรรมแตนักการตลาดการบริการตองเผชิญกับการทาทายในการวางมโนภาพและขอสังเกตทาง
กายภาพขึ้นตามขอเสนอนามธรรมของตน ดังเชน ธนาคารแหงหนึ่งตองการที่จะวางตําแหนงตัวเอง
ใหอยูในฐานะธนาคารที่มี “ความรวดเร็ว” จึงไดสรางกลยุทธทางการวางตําแหนงผลิตภัณฑ
รูปลักษณขึ้นโดยผานเครื่องมือทางการตลาดจํานวนหนึ่งคือ

สถานที่(Place) ที่ตั้งทางกายภาพของธนาคารตองมีความหมายถึงการบริการที่รวดเร็ว 
การตกแตงภายนอก และภายใน ของธนาคารจะเปนแนวที่สะอาด การวางโครงรางของโตะทํางาน 
และชองทางเดินควรจะไดรับการออกแบบอยางระมัดระวัง

คน (People) บุคลากร ของธนาคารควรมีความกระตือรือรน ซึ่งจํานวนของพนักงาน
ควรจะเพียงพอที่จัดการรับปริมาณงาน

อุปการณเครื่องใช (Equipment) อุปกรณเครื่องใชของธนาคาร เชน คอมพิวเตอร เครื่อง
ถายเอกสาร โตะทํางาน ควรที่จะมองดูแลวมีความเปนศิลปะ

วัสดุการสื่อสาร (Communicator Material) วัสดุการสื่อสารของธนาคาร เชน ขอความ
และรูปถายควรที่จะชี้แนะใหเห็นถึงความมีประสิทธิผล และความรวดเร็ว

สัญลักษณ (Symbols) ธนาคารควรจะเลือกชื่อและสัญลักษณที่ชี้แนะใหเห็นถึงการ
บริการที่รวดเร็วของตน

ราคา (Price) ธนาคารควรที่จะโฆษณาวา ธนาคารจะรับฝากเงินเพิ่มขึ้น 5 เหรียญใน
บัญชีของลูกคาที่รอรับบริการนานเปนเวลามากกวา 5 นาที

2. ความสามารถในการไมแบงแยก (Inseparability) โดยปกติการบริการมักจะไดรับการ
ผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ซึ่งสิ่งนี้ไมเหมือนกับผลิตภัณฑกายภาพที่ถูกผลิตออกมา นําเก็บเขา
คลังสินคา จัดจําหนายไปยังผูขายรายยอยจํานวนมากมาย และจึงไดรับการบริโภคในเวลาตอมา 
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หารบุคคลหนึ่งๆเปนผูใหบริการก็คือรูปลักษณพิเศษของการตลาดดานบริการ เนื่องจากทั้งผู
ใหบริการและลูกคาตางมีผลกระทบตอผลของการบริการ 

3. ความหลากหลาย (Variability) เหตุที่ทําใหการบริการมีความหลากหลายสูงนั้น ขึ้นอยู
กับวาใครเปนใหบริการและเมื่อไหร รวมทั้งสถานที่แหงไหนที่เปนที่ใหบริการ แพทยบางรายมี
มารยาทและการปฎิบัติคนไขบนเตียงและเด็กๆอยางดีเลิศ แตแพทยอีกพวกหนึ่งจะมีความกระดาง
มากกวา และมีคนไขเด็กนอยกวา ดังนั้นผูซื้อบริการจึงมักระมัดระวังเกี่ยวกับความหลากหลายที่สูง
และมักจะตองพูดคุยกับคนอื่นๆบอยครั้งกอนที่จะตัดสินใจเลือกตัวผูใหบริการ

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) การบริการไมสามารถถูกเก็บไวได แพทยบาง
รายอาจเรียกเก็บคาเสียเวลาจากผูปวยผิดนัด เพราะวามูลคาการบริการจะคงอยูแตเพียง ณ จุดนัด
หมายหนึ่งเทานั้น แตการไมสามารถเก็บไวของการบริการมีไดเปนปญหาถึงแมจะมีอุปสรรคอยาง
ตอเนื่อง เพราะวาเปนการงายที่จะบรรลุการบริการระดับสูง เมื่ออุปสงคไมแนนอน บริษัทบริการจะ
มีปญหาหนัก(Kotler, 2000: 429-432)

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ
ที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws’ และ 1H
ซึ่งประกอบดวย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคนหาคําตอบ7
ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives,
Organizations, Occasion, Outlets และ Operations  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม(7Os)

คําถาม(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ลักษณะกลุมเปาหมาย(Occupants) ดาน กลยุทธการตลาด(4Ps) ประกอบดวย

(Who is in The Target Market?) 1.ประชากรศาสตร กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจํา
2.ภูมิศาสตร หนาย และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะ
3.จิตวิทยา สมและสามารถสนองความพึงพอใจของ
4.พฤติกรรมศาสตร กลุมเปาหมายได
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ตารางที่ 1 (ตอ)

คําถาม(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ
2.ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ(Objects) สิ่งที่ กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product

Consumer Buy?) ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ ตอง strategy) ประกอบดวย1.ผลิตภัณฑหลัก
การคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิต 2.รูปลักษณผลิตภัณฑ 3.ผลิตภัณฑควบ
ภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 4.ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 5.ศักยภาพ

ผลิตภัณฑ ความแตกตางทางการแขงขัน
ประกอบดวยความแตกตางดานผลิต
ภัณฑบริการพนักงานและภาพลักษณ

3.ทําไมผูบริโภคจึงชื้อ (Why dose the วัตถุประสงคในการซื้อ(Objectives) กลยุทธที่ใชมาก คือ 
Consumer Buy?) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตอง 1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ

ทางดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึ่งตอง 2.กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 3.กลยุทธดานราคา
การซื้อ คือ 1.ปจจัยภายใน หรือปจจัย 4.กลยุทธดานชองทางการจัดจํานาย
ทางจิตวิทยา  2.ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม  3.ปจจัยสวนบุคคล

4.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ บทบาทของกลุมตาง  ๆ (Organizations) มี กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา
(Who Participates in the Buying?) อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย และ/หรือกลยุทธสงเสริมการตลาด โดย

1.ผูริเริ่ม 2.ผูมีอิทธิพล 3.ผูตัดสินใจซื้อ ใชกลุมอิทธิพล
4.ผูซื้อ    5.ผูใช

5.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the โอกาสในการซื้อ(Occasions) เชน ชวง กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
Consumer Buy?) เดือนใดของป หรือขวงฤดูใดของป ชวง การตลาด เชน ทําการสงเสริมการตลาด

วันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน เมื่อใดจึงสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ
6.ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the ชองทางหรือแหลง(Outlets) ผูบริโภคไป กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนํา

Consumer Buy?) ทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอร ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย โดยพิจารณา
มารเก็ต รานขายของชํา ฯลฯ วาผานคนกลางอยางไร

7.ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
Consumer Buy?) ประกอบดวย  1.การรับรูปญหา การตลาด ประกอบดวยโฆษณา การขาย

2.การคนหาขอมูล 3.การประเมินผลทาง โดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย
เลือก 4.การตัดสินใจซื้อ 5.ความรูสึก การใหขาวและประชาสัมพันธ การตลาด
ภายหลังการซื้อ ทางตรง

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2546: 194 อางถึง Kotler, 2003)
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แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

ศิริวรรณเสรีรัตน(2546: 217) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการของPhilip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะใชสวนประสม
การตลาดบริการหรือ7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย

1. ดานผลิตภัณฑ(Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได
คือสิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ
โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน2 ลักษณะคือผลิตภัณฑที่อาจเปนสิ่งซึ่งจับตองไดและผลิตภัณฑ
ที่จับตองไมได

2. ดานราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินลูกคาจะเปรียบระหวางคุณคา
ของบริการกับราคาของบริการนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อดังนั้นการกําหนด
ราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจนและงายตอการ จําแนกระดับ
บริการที่ตางกัน

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคาซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการที่นําเสนอซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการ

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ
ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ

5. ดานบุคคล (People) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือกการฝกอบรมการจูงใจเพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผู
ใหบริการและผูใชบริการตางๆขององคกรเจาหนาที่ตองมีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการมีความคิดริเริ่มมีความสามารถในการแกไขปญหาสามารถสรางคานิยม
ใหกับองคกร
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6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยการเจรจาตอง
สุภาพออนโยนและการใหบริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชนอื่นที่ลูกคาควรไดรับ

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานที่ปฏิบัติ
ในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทํา
ใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการตรวจเอกสารพบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
ของธนาคารตางๆ ดังนี้

เดือนเพ็ญ ดียิ่ง (2549) ไดศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารอิสลาม และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของลูกคา ที่มีตอการใหบริการของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับสูง สวนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย สําหรับเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สาขา มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการของธนาคารอิสลาม

ศิริพรรณ มาลิเสน (2546) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการของ
ธนาคารอิสลาม ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานครโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของธนาคารอิสลาม ศึกษาความตองการใชบริการของธนาคาร
อิสลาม ศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการของธนาคาร
อิสลาม และศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการของธนาคารอิสลาม ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ของชาวไทยมุสลิม การศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิโดยใช
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แบบสอบถาม สอบถามจากกลุมตัวอยางชาวไทยมุสลิม จํานวน 400 ชุด ในเขตมีนบุรีและเขตหนอง
จอก ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ 2546 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ดวยระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 %

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง โสด มีอายุ 21 - 30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดต่ํากวา 10,000
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการทางการเงินกับธนาคาร โดยเลือกใชธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) มากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวามีธนาคารอิสลามในประเทศไทยแตไมเคยใช
บริการ และตองการใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการธนาคารอิสลาม ดวยเหตุผล
มั่นใจวาธนาคารปฏิบัติไดอยางถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม สวนประสมการตลาดที่มี
ความสําคัญมากที่สุด ในการตัดสินใจใชบริการ ของธนาคารอิสลาม ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดแก ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการเปนสถาบันการเงินที่ตั้งขึ้นโดยถูกตองตามหลักศาสนา
อิสลาม และกฎหมายธนาคารพาณิชยอิสลาม รองลงมาไดแก สถานที่ การสงเสริมการตลาด และ
ราคา ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการของธนาคารอิสลาม 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก อายุ อาชีพ รายได และการเคยใชบริการทางการเงินของ
ธนาคารทั่วไป 

โฉมสุดา ยอดกลาง (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของการใหบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็น
ตอการใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ศึกษาระดับ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) กับปจจัยสวนบุคคล ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือน   
กุมภาพันธ 2546 การศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการออกแบบสอบถาม สอบถามลูกคา
ที่มาใชบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 3 สาขา คือ สาขาสํานักนานาเหนือ สาขาถนน
ศรีอยุธยา และสาขาราชดําเนินกลาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของทาโรยา
มาเนไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง แบบสอบถามแบงเปน5 สวน คือ สวนที่1 เปนคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่2 เปนขอมูลทั่วไปในการมาใชบริการของ
ธนาคาร สวนที่ 3 เปนคําถามสําหรับลูกคาที่เคยใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ เพื่อศึกษา
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พฤติกรรมการใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (ADM) สวนที่ 4 เปนคําถามสําหรับลูกคาที่ไมเคย
ใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (ADM) เพื่อศึกษาความตองการในอนาคต สวนที่5 เปนคําถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 400 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก 
รอยละ และสถิติเชิงอนุมานไดแก ไคสแควร ดวยระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวาง 31 -
40 ป อาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,000 - 30,000 บาท  มีความถี่ในการใชเครื่องฝากเงินอัตโนมัติประมาณเดือนละ 1 - 2
ครั้ง เหตุผลหลักที่ใชบริการ คือ ความสะดวกรวดเร็ว สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ราคา การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัด
จําหนายตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพันธกับเพศ 
อายุ อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ขอเสนอแนะธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ควร
พิจารณาเพิ่มปริมาณเครื่องฝากเงินอัตโนมัติบริเวณนอกที่ทําการสาขา เชน หางสรรพสินคา 
ประชาสัมพันธวิธีการใชใหลูกคาเขาใจมากขึ้น และขยายเวลาใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง

พิสิฐ  สีสม (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารชาริอะฮ 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของลูกคา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีวัตถุประสงค
คือ(1) ศึกษาพฤติกรรมการการใชบริการธนาคารชาริอะฮ  (2) ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัย
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารชาริะอ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารชาริะอ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาของธนาคารชาริอะฮ สาขา
พัฒนาการดารุลอามาน สาขามีนบุรีมาดานี สาขาปทุมธานีดารุลสอาดะห โดยรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามจํานวน400 ตัวอยาง คาสถิติที่ใชไดแกคาความถี่คารอยละคาเฉลี่ยและคาไคสแควร ณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง นับถือศาสนาอิสลาม มีอายุระหวาง 
31 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาที่ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง
เอกชน และรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ดานพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางพบวา 
กลุมตัวอยางที่มาใชบริการธนาคารชาริอะฮสวนใหญยังใชบริการกับธนาคารอื่น ระยะเวลาที่ใช
บริการของธนาคารอยูระหวาง 6 เดือน–12 เดือน ประเภทบริการของธนาคารที่ใชอยูปจจุบันและใช
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บอยที่สุด คือ บริการดานระดมทุน (บริการฝาก-ถอนเงิน) สวนใหญใชบริการธนาคารชาริอะฮเพียง
สาขาเดียว ซึ่งเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอเดือน โดยใชบริการชวงเวลา 8.30 – 11.00 น. ใชเวลาเฉลี่ย 5 – 10
นาทีตอครั้ง และเปนผูตัดสินใจใชบริการดวยตนเอง ในสวนของระดับความสําคัญของปจจัย
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารชาริะอ กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานระบบที่
ใหบริการมากที่สุด ซึ่งประกอบไปดวยความรวดเร็วในการใหบริการ และระบบที่ทันสมัย สําหรับ
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร พบวา 
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารสวนใหญมีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน เพศ ศาสนา และสถานภาพ ตามลําดับ

จากการตรวจเอกสารดังกลาวทําใหผูศึกษาทราบถึงความสําคัญของปจจัยทางการตลาด
ไดแกผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบริการ ที่มีตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารซึ่งขอมูลเหลานี้จะ
เปนประโยชนแกการศึกษาคนควา และเพื่อประโยชนในการสรางแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือใน
การศึกษาครั้งนี้ตอไป

การวิจัยในครั้งนี้แตกตางจากงานศึกษาของพิสิฐ  สีสม และศิริวรรณ มาลิเสนที่ศึกษาธนาคาร
ชาริอะฮ เนื่องจากธนาคารชาริอะฮที่พิสิฐ สีสมและศิริวรรณ มะลิเสนไดศึกษานั้นเปนเพียงวินโดว
หนึ่งในธนาคารกรุงไทย มีจํานวนสาขานอยกวาจํานวนสาขาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
ผูใชบริการก็มีจํานวนนอยกวาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเพราะถูกควบรวมโดย
ธนาคารกรุงไทยนโยบายและกลยุทธตางๆนั้นขึ้นอยูกับผูบริหารธนาคารกรุงไทยและดําเนินงาน
ภายใตพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชยพ.ศ. 2505 แตธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่ตองการศึกษา
นั้นเปนเปนธนาคารเฉพาะกิจและดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
พ.ศ. 2545 มีการบริหารและมีวัฒนธรรมขององคกรที่เปนของตนเอง ดังนั้นการยอมรับและการ
เชื่อถือของผูใชบริการโดยเฉพาะผูใชบริการที่เปนมุสลิมที่มีตอธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจึง
แตกตางจากธนาคารชาริอะฮและอาจมีผลทําใหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยแตกตางจากพฤติกรรมของลูกคาธนาคารชาริอะฮเชนกันดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้
จึงแตกตางจากการศึกษาที่ผานมาและถือวาเปนการตอยอดจากการศึกษาที่ผานมา



24

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริหารในการใชบริการธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดของ Kotler ที่กลาวถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาจะเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยสวนบุคคล สังคม 
จิตวิทยา และวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  โดยศึกษาตัวแปรอิสระหลายตัวแปร คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
ศาสนา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความรูความเขาใจ
ในระบบธนาคารอิสลาม ที่สงผลตอตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  โดยมุงศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและความรู
ความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามที่มีตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามและ
แหงประเทศไทย วามีความแตกตางกันอยางไร นอกจากนี้ในงานวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยในกรุงเทพมหานครซึ่งระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดจะมีความแตกตางตาม
ปจจัยสวนบุคคลและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม โดยแสดงเปนกรอบแนวคิด
ไดดังภาพที่ 2

สมมติฐานในการวิจัย

1. พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลาม ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
และระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม

2. ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจะ
แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
และระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. ศาสนา
3. อายุ
4. สถานภาพสมรส
5. ระดับการศึกษา
6. อาชีพ
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ
ดานบุคลากร
ดานกระบวนการใหบริการ
ดานการนําเสนอและลักษณทางกายภาพ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ระยะเวลาการใชบริการธนาคารอิสลาม
ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุด
ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลาม
ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลาม



บทที่ 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) ซึ่งเปนการศึกษาและรวบรวม
ขอมูลโดยทั่วไป เพื่อใหทราบสภาพความเปนจริงในปจจุบัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากกลุมตัวอยาง400 ตัวอยาง

โดยนําขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิที่ไดทําการรวบรวมจากแหลง
ตาง  ๆทําการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับความรูความเขาใจในระบบ
ธนาคารอิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร  และระดับความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน 4
สาขาคือ สาขาคลองตัน สาขาสาทร สาขาอโศก และสาขามีนบุรี จํานวน 400 คน 

ขนาดตัวอยาง  คือลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนผูตอบ  สําหรับคํานวณ
จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คํานวณจากสูตรตอไปนี้ (บุญธรรม, 2546: 114 อางถึง 
Yamane, 1973: 725)

21 eN
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    โดยที่ n คือจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย
N คือ จํานวนลูกคาที่ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน 4 สาขา
e คือ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

กําหนดใหคาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ5 สามารถคํานวณจํานวน
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดดังนี้

n = 8,997
1 + (8,997x 0.052)

n = 382.12 ตัวอยาง

วิธีการสุมตัวอยาง  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก 
(Convenience Sampling) กลาวคือ  ทําการสุมลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน 4
สาขาคือ สาขาคลองตัน สาขาสาทร สาขาอโศก และสาขามีนบุรี โดยทําการแบงจํานวนขนาดของ
กลุมตัวอยางตามสัดสวนของสาขาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน 4 สาขา ซึ่งไดกลุม
ตัวอยางเปนลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในสาขาคลองตัน จํานวน 90 คน สาขาสาทร 
จํานวน99 คน สาขาอโศก จํานวน 97 คน และสาขามีนบุรี จํานวน 115 คน  (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  จํานวนประชากรและตัวอยางในการวิจัย
หนวย : คน

ลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย

จํานวนประชากร รอยละ* จํานวนตัวอยาง*

สาขาคลองตัน 2,019 22.5 90
สาขาสาทร 2,218 24.75 99
สาขาอโศก 2,171 24.25 97
สาขามีนบุรี 2,589 28.75 115

รวม 8,997 100 400
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชกับ
กลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5
สวนดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ศาสนา อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเกี่ยวกับ 
ระยะเวลาที่เปนลูกคา ประเภทบริการของธนาคารที่ใชอยูในปจจุบัน ประเภทบริการที่ใชบอยที่สุด 
ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ และผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
สําหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ผูศึกษา
ทําการวัดโดยใชแบบสอบถามใหเลือกตอบ โดยการตอบคําถามถูกใหคะแนน 1 คะแนน และถา
ตอบคําถามผิดให 0 คะแนน

จากการใหคะแนนแบบ Likert scale ผูวิจัยไดกําหนดระดับการแปลผล โดยคิดจากสูตรการ
หาพิสัยตามชวงชั้น คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  - คะแนนต่ําสุด
           จํานวนระดับ

= 1 - 0
4

= 0.25

จากการพิจารณาดังกลาว จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ ดังนี้
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คะแนนระหวาง 0.76 – 1.00 หมายถึง  มีความรูอยูในระดับ “สูง”
คะแนนระหวาง 0.51 – 0.75 หมายถึง  มีความรูอยูในระดับ “คอนขางสูง”
คะแนนระหวาง 0.26 – 0.50 หมายถึง  มีความรูอยูในระดับ “คอนขางต่ํา”
คะแนนระหวาง 0.00 – 0.25 หมายถึง  มีความรูอยูในระดับ “ต่ํา”

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย

สวนที่ 5 เปนคําถามทั้งแบบปลายปดและเปดเพื่อใหลูกคาแสดงความคิดเห็น สิ่งที่ควร
ปรับปรุง และขอเสนอแนะไดอยางอิสระ

การทดสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจํานวน
30 คน ที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาสาทรจากนั้นนําผลที่ไดมาตรวจสอบความตรง
(Validity) และความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือ(Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณถูกตองมากที่สุดดังนี้

1. การตรวจสอบความตรง

ทําการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity) โดยนําผลที่ไดจากการ
ทดสอบแบบสอบถามปรึกษาประธานฯและกรรมการฯเพื่อปรับปรุงและแกไขขอคําถามใหมี
เนื้อหาถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย

2. การตรวจสอบความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือ

ทําการตรวจสอบความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายใน (Internal Consistency
reliability)โดยใชวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช(Cronbach’s alpha coefficient method)
และ KR 20

จากการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาพบวาแบบสอบถามในสวนของระดับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีคา
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ความนาเชื่อถือ เทากับ0.91 และความรูเกี่ยวกับความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม มีคาความ
นาเชื่อถือเทากับ 0.68

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล2 ประเภทไดแกขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ
ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน400 ตัวอยางดังที่แสดงไวในขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง
โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามสาขาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหองสมุด 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ตลอดจนรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของหนังสือวารสาร
บทความทางวิชาการสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ไดใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) และสถิติ
อางอิง(Inference Statistics) โดยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

วัตถุประสงคขอที่1

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร
โดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของการ
แจกแจงความถี่(Frequency) และรอยละ(Percentage)

วัตถุประสงคขอที่2

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในระบบ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยในกรุงเทพมหานครโดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง
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ในรูปแบบของการแจกแจงแบบไคสแควร(Chi-Square) ณระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 (หรือ
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05)

วัตถุประสงคขอที่3

การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) โดยกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของ
ลิเคอรทหรือลิเคอรทสเกล(Likert scale) ดังนี้

ระดับที่ 1 สําคัญนอยที่สุด  
ระดับที่ 2 สําคัญนอย
ระดับที่ 3  สําคัญปานกลาง  
ระดับที่ 4 สําคัญมาก
ระดับที่ 5 สําคัญมากที่สุด  

จากการใหคะแนนแบบ Likert scale ผูวิจัยไดกําหนดระดับการแปลผล โดยคิดจากสูตรการ
หาพิสัยตามชวงชั้น คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  - คะแนนต่ําสุด
           จํานวนระดับ

= 5 - 1
5

= 0.8

จากการพิจารณาดังกลาว จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ ดังนี้

คะแนนระหวาง4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับ “มากที่สุด”
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับ “มาก”
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับ “ปานกลาง”
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับ “นอย”
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความสําคัญอยูในระดับ “นอยที่สุด”
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วัตถุประสงคขอที่4

การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับ
ความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานครโดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิงใน
รูปแบบของคาt-test และF-test ณระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 (หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยนี้มีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

วัตถุประสงคขอที่1

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานครโดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
ในรูปแบบของการแจกแจงความถี่(Frequency) และรอยละ(Percentage) โดยมีสูตรการคํานวณ
ทางสถิติดังนี้

รอยละ= 100x
n


เมื่อ X =  จํานวนขอมูลที่ตองการหารอยละ
n =  จํานวนขอมูลทั้งหมด

วัตถุประสงคขอที่2

การศึกษาศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจใน
ระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยในกรุงเทพมหานครโดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใช
สถิติอางอิงในรูปแบบของการแจกแจงแบบไคสแควร(Chi-Square) ณระดับความเชื่อมั่นรอยละ
95 (หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
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ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) กับตัวแปรตาม(Dependent Variables) วามีความสัมพันธกัน
หรือไมโดยมีสูตรการคํานวณทางสถิติดังนี้

Eij
EijOij

ji
cr 2

2 )( 
 

โดย 2 คือ คาไคสแควร
Oij คือ คาความถี่ที่ไดจากการเก็บขอมูล
Eij คือ คาความคาดหวังที่คาดคะเนไว
i คือ จํานวนแถวตั้งแต 1 - r
j คือ จํานวนคอลัมนตั้งแต 1 - c

โดยมีคาความเปนอิสระ (Degree of Freedom: df) คือ

S1
2 + S2

2

df = n1 n2

S1
2 2 S2

2 2

n1 n2

n1– 1 n2 – 1

สมมติฐานในการทดสอบทางสถิติมีดังนี้

สมมติฐานหลัก(H0) ตัวแปรทั้งสองที่ทําการทดสอบไมมีความสัมพันธกัน(พฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล)

สมมติฐานรอง(H1) ตัวแปรทั้งสองที่ทําการทดสอบมีความสัมพันธกัน(พฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล)

การปฏิเสธสมมติฐานหลักจะปฏิเสธเมื่อคาχ2 ที่คํานวณไดมากกวาคาχ2 ที่เปดจาก
ตารางสถิติณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดและชั้นของความเปนอิสระที่คํานวณไดหรือเมื่อ
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คาความนาจะเปน(P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมทางสถิตินอยกวาหรือเทากับคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ(α) ที่กําหนด

วัตถุประสงคขอที่3

การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห
ขอมูลในรูปแบบของคาเฉลี่ย โดยมีสูตการคํานวณดังนี้

X = Xi

n
โดย X คือ คาเฉลี่ย

∑Xi คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
n คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

วัตถุประสงคขอที่4

การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับ
ความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานครโดยนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิงใน
รูปแบบของคาt-test และF-test ณระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 (หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05)

1. การใชการแจกแจงแบบที (t-test) ในการศึกษาผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยโดยปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศสวนปจจัยทางการตลาดไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ
ดานราคาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธดานบุคลากรดานกระบวนการใหบริการดานการนําเสนอและลักษณะทาง
กายภาพเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน
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(Independent Samples Test) โดยใชคาt-test ณระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 (หรือระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ0.05) ซึ่งมีสูตรการคํานวณทางสถิติโดยขึ้นอยูกับคาความแปรปรวนของขอมูลดังนี้

แบบที่ 1 ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวของขอมูลไมแตกตางกัน
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21, nn = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2

โดยมีคาความเปนอิสระ (Degree of Freedom: df) คือ
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สมมติฐานในการทดสอบทางสถิติมีดังนี้

สมมติฐานหลัก(H0) คาเฉลี่ยของประชากร2 กลุมไมแตกตางกัน(ปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน)

สมมติฐานรอง(H1) คาเฉลี่ยของประชากร2 กลุมแตกตางกัน(ปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดแตกตางกัน)

การปฏิเสธสมมติฐานหลักจะปฏิเสธเมื่อคาt ที่คํานวณไดมากกวาคาt ที่เปดจากตาราง
สถิติณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดและชั้นของความเปนอิสระที่คํานวณไดหรือเมื่อคาความ
นาจะเปน(P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมทางสถิตินอยกวาหรือเทากับคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
(α) ที่กําหนด

2. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of Variance: Anova) ในการศึกษาผลของ
ปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยโดยปจจัยสวนบุคคลไดแกศาสนา อายุ  สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามสวน
ปจจัยทางการตลาดไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธดานบุคลากรดานกระบวนการใหบริการดาน
การนําเสนอและลักษณะทางกายภาพเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร
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มากกวา2 ตัวขึ้นไปโดยใชคาF-test ณระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 (หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05) ซึ่งมีสูตรการคํานวณทางสถิติดังนี้

F = MSB

MSW

โดย F คือ คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – distribution
MSB คือ ความแปรปรวนระหวางกลุม
MSW คือ ความแปรปรวนภายในกลุม

สมมติฐานในการทดสอบทางสถิติมีดังนี้

สมมติฐานหลัก(H0) คาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา2 ตัวขึ้นไปไมแตกตางกัน(ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน)

สมมติฐานรอง(H1) คาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา2 ตัวขึ้นไปแตกตางกัน(ปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดแตกตางกัน)

การปฏิเสธสมมติฐานหลักจะปฏิเสธเมื่อคาF ที่คํานวณไดมากกวาคาF ที่เปดจาก
ตารางสถิติณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดและชั้นของความเปนอิสระที่คํานวณไดหรือเมื่อ
คาความนาจะเปน(P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมทางสถิตินอยกวาหรือเทากับคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ(α) ที่กําหนด



บทที่ 4

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ในบทนี้ไดกลาวถึงความรูทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยซึ่งประกอบดวย
ความเปนมาของธนาคารอิสลาม  ประวัติความเปนมาในการจัดตั้งธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
หลักการของธนาคารอิสลาม  โครงสรางของธนาคารอิสลาม  การดําเนินงานของธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย หลักการปฏิบัติสําหรับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  และสรุปผลการ
ดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในรอบป 2550

ประวัติความเปนมาของธนาคารอิสลาม

ศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย(Thaiislamic Center : 2546) ธนาคารอิสลามมี
วิวัฒนาการมาจากอะฮํหมัดเอลนัจจา(Ahmad El Najjar) ไดกอตั้งธนาคารเพื่อการออมทรัพยขึ้น
ที่เมืองมิตชามร(Mit Ghamr) ประเทศอียิปตเมื่อพ.ศ. 2506 ดําเนินงานโดยยึดหลักการแบงปนผล
กําไรขึ้นเปนครั้งแรกตอมาในพ.ศ. 2510 ไดเกิดธนาคารประเภทเดียวกันนี้อีก9 แหงธนาคาร
เหลานี้จะไมคิดดอกเบี้ยจากผูกูและไมจายดอกเบี้ยใหผูฝากเงินธนาคารจะนําเงินที่รับฝากไปลงทุน
ในการคาและอุตสาหกรรมเปนสวนใหญทั้งที่เปนการลงทุนของธนาคารเองทั้งหมดหรือรวม
ลงทุนกับบุคคลอื่นแลวแบงปนผลกําไรที่ไดจากการคาการลงทุนกับผูฝากเงินธนาคารเหลานี้ทํา
หนาที่เสมือนเปนสถาบันการเงินเพื่อการออมทรัพยและการลงทุนมากกวาการเปนธนาคาร
พาณิชยการดําเนินของธนาคารในชวงนี้ไมสามารถแสดงออกอยางเปดเผยไดวาเปนธนาคารที่
ดําเนินการตามหลักศาสนาอิสลามหรือธนาคารอิสลามเนื่องจากขัดกับนโยบายของรัฐบาล

ตอมาในปพ.ศ.2517 องคกรกลุมประเทศอิสลาม(Organization of Islamic Countries:
OIC) ไดรวมกันจัดตั้งธนาคารอิสลามเพื่อการพัฒนา(Islamic Development Bank :IDB) ขึ้นที่
เมืองญิดดะฮประเทศซาอุดีอาระเบียมีวัตถุประสงคเพื่อการสนับสนุนดานการเงินสําหรับโครงการ
เพื่อการพัฒนาในกลุมประเทศสมาชิกโดยยึดหลักศาสนาอิสลามอยางเปดเผยและชัดแจงซึ่งตอมา
บรรยากาศทางการเมืองในประเทศมุสลิมไดเปลี่ยนแปลงไปการดําเนินงานธนาคารอิสลามจึงไม
เปนสิ่งที่ตองปกปดอีกตอไป
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ธนาคารอิสลามจึงไดแพรหลายไปในกลุมประเทศมุสลิมตางๆ จนปจจุบันประเทศ
ปากีสถานอิหรานซูดานไดยกเลิกระบบธนาคารปรกติ(Conventional Banking) มาใชธนาคาร
ระบบอิสลามแทนทั้งประเทศสวนประเทศที่ประชากรสวนใหญไมไดนับถือศาสนาอิสลามไดมี
การจัดตั้งสถาบันการเงินที่ดําเนินการตามหลักศาสนาอิสลามเปนจํานวนมากขึ้นตามลําดับเชนที่
อังกฤษซึ่งเปนตลาดเงินระบบอิสลามที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งของโลกมีBarclay Capital , HSBC
Amanah Finance , ANZ Merchant Banking , London.Citibank International Plc.,London.ฯลฯ
สหรัฐอเมริกามีHSBC. HSBC. USA , Bank Sepa. Iran ฯลฯฝรั่งเศสมีSocieteGeneral , BNP
Paribars เยอรมันมีCommerz Bank , Deutsche Bank สวิตเซอรแลนดมีDar Al Maal Al Islami,
United Bank of Switzerland (UBS) เปนตน

ประวัติความเปนมาในการจัดตั้งธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

แนวคิดในการจัดตั้งสถาบันการเงินปลอดดอกเบี้ยเพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติใน
ศาสนาอิสลามไดเริ่มเปนรูปธรรมขึ้นเมื่อมีการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยในทองถิ่นภาคใตตอมา
ทางราชการไดสนับสนุนใหธนาคารตางๆที่สนใจประกอบการธนาคารปลอดดอกเบี้ยดําเนินการ
ขอการจัดตั้งซึ่งในระยะแรกมีธนาคารแหลมทองและธนาคารศรีนครขอประกอบกิจการธนาคาร
ปลอดดอกเบี้ยแตภายหลังก็ไดลมเลิกไปเนื่องจากเกิดภาวะเศรษฐกิจแตความคิดที่จะผลักดันให
เกิดธนาคารอิสลามเพื่อตอบสนองความตองการของชาวไทยมุสลิมยังมีอยางตอเนื่องและในที่สุด
รัฐสภาก็ไดมีมติเห็นชอบใหตราพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยพ.ศ. 2545 ออก
บังคับใชโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนไทยมุสลิมสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม
และเปนชองทางในการระดมเงินออมของคนไทยมุสลิมมาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับความ
เปนอยูของประชาชนในทองถิ่นมีการจัดตั้งธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยขึ้นเปนแหงแรกณ
เลขที่9 อาคารUM TOWER ชั้น28 ถนนรามคําแหงเขตสวนหลวงกรุงเทพมหานครและไดทํา
พิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่18 สิงหาคมพ.ศ. 2546 (ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย. 2546:
8)

แนวความคิดในการจัดตั้งธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีขึ้นเปนครั้งแรกใน พ.ศ. 2537
เมื่อรัฐบาลไทยไดลงนามในโครงการรวมพัฒนาเศรษฐกิจสามฝายระหวางอินโดนิเซียมาเลเซีย,
ไทย (Indonesia, Malaysia, Thailand : Growth Triangle) หรือที่เรียกวา"โครงการพัฒนาสามเหลี่ยม
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เศรษฐกิจ"โดยโครงการดังกลาวรัฐบาลไทยเปนฝายรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนา5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนการเฉพาะเพื่อเปนจุดเชื่อมโยงในโครงการดังกลาว

เนื่องจากประชากรในพื้นที่โครงการของทั้งสามฝายเปนชาวมุสลิมสวนใหญที่ดําเนินชีวิต
ตามหลักการอิสลามดังนั้นจึงไดมีขอเสนอใหมีการจัดตั้งธนาคารอิสลามขึ้นเพื่อเปนชองทาง
ทางดานการเงินสําหรับชาวไทยมุสลิมในพื้นที่ของโครงการดวยรัฐบาลไทยจึงไดใหสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรวมกับสํานักงานเศษฐกิจการคลังกระทรวงการคลังศึกษาความ
เปนไปไดในการจัดตั้งธนาคารตามหลักการอิสลามหลังจากที่ไดทําการศึกษาในดานตางๆ แลวจึง
ไดขอสรุปวาการจัดตั้งธนาคารอิสลามมีความเปนไปไดและมีตัวอยางธนาคารอิสลามเกิดขึ้น
มาแลวในหลายประเทศโดยเฉพาะในประเทศมาเลเซียที่มีสวนรวมในโครงการพัฒนาสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจรวมกับไทย

ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหธนาคารอิสลามเกิดขึ้นเปนรูปธรรมตามขอเสนอของ
กระทรวงการคลังรัฐบาลไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง  ๆคือ

1. เชิญชวนใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ของไทยเปดชองบริการทางดานการเงินตาม
หลักการอิสลามซึ่งธนาคารศรีนครไดตอบสนองดวยการเปดชองบริการในดานนี้ขึ้นในปลายป
พ.ศ. 2540 แตเนื่องจากตองประสบปญหาวิกฤติทางการเงินจนตองปดตัวตามไปดวยโดยผูฝากเงิน
ในดานนี้ไดรับเงินฝากคืนครบถวน

2. รัฐบาลไดใหธนาคารของรัฐเปดบริการทางดานการเงินตามหลักศาสนาอิสลามเพื่อ
เปนการนํารองไปสูการจัดตั้งธนาคารอิสลามอยางเต็มรูปแบบ ดังนั้น เพื่อเปนการตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลธนาคารออมสินจึงไดเปด"บริการการทางเงินตามหลักศาสนาอิสลาม" ขึ้นใน 5
จังหวัดชายแดนใตโดยเริ่มที่สาขาอําเภอเมืองสตูลเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2541 หลังจากนั้นก็ขยาย
ไปเปดบริการที่ปตตานียะลานราธิวาสสงขลา (อ. สะบายอยและ อ. หาดใหญ) และในกรุงเทพฯ
ที่เขตหนองจอกนอกจากนั้นแลวธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรก็ไดจัดตั้ง"กองทุน
ธนาคารอิสลาม"ขึ้นและเปดสาขาหลายสิบแหงในแหลงที่มีมุสลิมอาศัยอยูและในป พ.ศ. 2545
ธนาคารกรุงไทยก็ไดเปดใหบริการทางดานการเงินตามหลักอิสลามดวยเชนกัน
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3. เพื่อใหธนาคารอิสลามถูกจัดตั้งขึ้นอยางเปนเอกเทศและถูกตองตามกฎหมายรัฐบาลได
ใหกระทรวงการคลังจัดเตรียมพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยนําเสนอใหสภา
ผูแทนราษฎรพิจารณาผานออกมาเปนกฎหมายไดสําเร็จในเดือนตุลาคมพ.ศ. 2545

ดังนั้น ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจึงเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยพ.ศ. 2545 โดยอยูในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังมีสํานักงานใหญที่คลองตัน
และเปดบริการสาขาคลองตันขึ้นเปนสาขาแรก เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2546 หลังจากนั้นเปด
ใหบริการ อีก 5 สาขา ในปเดียวกัน คือสาขา ทุงครุ สตูล ปตตานียะลา นราธิวาส ป 2547 เปด
ใหบริการ 2 สาขา คือสาขาหาดใหญ และสาทร ในป 2548 ไดเปด สาขากระบี่ เปนสาขาลาสุด รวม
ทั้งสิ้น 9 สาขา

ในวันที่ 9 พฤศจิกายน2548 ไดมีพิธีลงนามสัญญาโอนกิจการบริการทางการเงินตามหลัก
ชาริอะฮระหวางธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ตาม
นโยบายการควบรวมกิจการ ของกระทรวงการคลังและมติที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2548
วันที่ 26 ตุลาคม 2548 ที่มีมติใหซื้อกิจการบริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทยเปนผลใหธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 18 สาขา เปน 27
สาขาเพื่อใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมยิ่งขึ้น

จากความมุงหวังของชาวไทยมุสลิมในระยะแรกของการดําเนินการของธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยเนนลูกคาเปาหมายเปนชาวไทยมุสลิม โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ภาคใตแต
ธนาคารตระหนักอยูเสมอวา บริการตามแนวทางอิสลามนี้สามารถสนองตอความตองการของ
ประชาชนทั่วไปไดโดยไมถูกจํากัดใหอยูในระบบธนาคารพาณิชยซึ่งอิงกับระบบดอกเบี้ยธนาคาร
จึงมุงเนนการสรางผลิตภัณฑและการใหบริการสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไป
และมีทางเลือกมากขึ้น โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคาและธนาคารภายใตหลักคุณธรรมที่
ใสใจ และหวงใยทุกกลุมสังคมโดยธนาคารยืดหลักใหบริการตามหลักศาสนาอิสลาม เต็มรูปแบบ 
บนพื้นฐานของความเปนธรรม ยึดคํามั่นสัญญาที่ตกลงกัน และบริหารงานดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอนดวยเหตุนี้ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จึงเปนธนาคารที่แตกตางและ
ทางเลือกใหมใหกับลูกคาทุกคน โดยไมจํากัดเชื้อชาติและศาสนา
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หลักการของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

บรรจงบินกาซัน(2543: 32-33) ไดกลาวถึงหลักการของธนาคารอิสลามไววาอิสลามมอง
วาในการคาและการลงทุนสามารถที่จะทํากําไรไดและเปนสิ่งที่กอใหเกิดอารยธรรมความเจริญที่
ยั่งยืนกวาทําไมธนาคารจะแสวงหากําไรจากการคาและการลงทุนบางไมไดดังนั้นกฎหมายอิสลาม
(ชารีอะฮ) จึง"อนุมัติการคาและหามดอกเบี้ย" ดวยเหตุนี้ถาหากไมมีอุปสรรคทางกฎหมายมาหาม
ธนาคารทําการคาและการลงทุนธนาคารอิสลามที่ปลอดดอกเบี้ยก็สามารถทํากําไรจากการคาและ
การลงทุนไดเชนเดียวกับธนาคารอื่นๆโดยทั่วไป

เพื่อใหการดําเนินงานของธนาคารเปนไปตามหลักการอิสลามนักวิชาการมุสลิมไดกําหนด
หลักการใหญๆในการดําเนินงานของธนาคารอิสลามไวดังนี้

1. จะตองไมเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องของดอกเบี้ยทุกรูปแบบ

2. ธุรกิจหรือการลงทุนของธนาคารจะตองไมเกี่ยวของกับสิ่งตองหามตามบทบัญญัติของ
กฎหมายอิสลามเชนอาหารตองหามการพนันสถานเริงรมยการเก็งกําไรการกักตุนการมีสวน
รวมในการทุมตลาดเพื่อทําลายคูแขงเปนตน

3. การทํานิติกรรมหรือสัญญาใดๆจะตองชัดเจนและยุติธรรม

4. การลงทุนบนพื้นฐานของการแบงผลกําไร/ขาดทุนรวมกัน

หลักการที่สําคัญของอิสลามเกี่ยวกับระบบธนาคารคือการหามเรื่องดอกเบี้ย(ริบา) ทั้งการ
รับและการใหซึ่งปรากฏชัดเจนในอัลกุรอาน(2: 275)“อัลลอฮฺอนุมัติการคาและหามดอกเบี้ย”
(2:276)“อัลลอฮฺตัดสิทธิ์ดอกเบี้ยจากความกรุณาทั้งปวงแตจักเพิ่มพูนสําหรับการบริจาค” และอื่นๆ
อีกพอสรุปได5 ประเด็นคือ

1. ดอกเบี้ยจะกีดกันไมใหไดรับความจําเริญจากอัลลอฮฺ

2. ประณามดอกเบี้ยวาเปนสิ่งที่พรากเอาไปจากทรัพยสินของผูอื่นอยางไมถูกตอง

3. ใหมุสลิมอยูหางจากดอกเบี้ยเพื่อประโยชนแหงความดีของตัวเอง
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4. ใหความหมายที่บงบอกถึงความแตกตางระหวางดอกเบี้ยและการคา

5. สนับสนุนใหมุสลิมเอาเฉพาะเงินตนคืนอีกทั้งใหยกหนี้หากลูกหนี้ไมสามารถใชหนี้
อยางแทจริงนอกจากนี้อัลลอฮฺไดกําชับวาผูที่ละเลยไมคํานึงถึงขอหามเกี่ยวกับดอกเบี้ยเปนการทํา
สงครามกับพระองคและศาสดามูฮําหมัด(ซ.ล)

หลักการของศาสนาอิสลามเนนความเปนธรรมในสังคมจะเห็นไดวาการกําหนดดอกเบี้ย
หรือผลตอบแทนที่ตายตัวของสถาบันการเงิน ยอมทําใหผูกูเงินแบกรับความเสี่ยงตามลําพัง
ธนาคารตองแบกรับภาระดอกเบี้ยเงินฝากโดยคิดดอกเบี้ยสูงจากผูกูผูฝากเงินไมตองรับภาระใดๆ
ดังนั้นการที่เจาของเงินธนาคารและผูฝากเงินรวมรับภาระและความเสี่ยงแบงปนผลกําไรจากการ
ดําเนินงานจะสรางความเปนธรรมและสรางเสถียรภาพแกทุกฝายโดยเฉพาะสถาบันการเงินได
ดีกวาระบบการใหกูยืมโดยการกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่แนนอนตายตัว

ในเมื่ออิสลามไดหามเรื่องดอกเบี้ย(ริบา) ทางออกของธนาคารอิสลามจึงเปน“ ธนาคาร
เพื่อการคาและการลงทุน” และใหบริการตางๆ ที่ไมเกี่ยวของกับดอกเบี้ยภายใตกฎของศาสนา
อิสลาม(Shariah)

ลักษณะสําคัญของธนาคารอิสลามไดแกการปลอดดอกเบี้ยแมวามักจะมีการอางวา
ธนาคารอิสลามควรมีลักษณะอื่นๆ มากกวานี้เปนตนวาการบริจาคเพื่อใหการปนสวนของรายได
และทรัพยสินที่เทาเทียมกันยิ่งขึ้นและการมีสวนรวมในเศรษฐกิจมากขึ้น(Chapra : 2525) อยางไร
ก็ตามลักษณะเฉพาะของธนาคารอิสลามก็คือจะไมมีสถาบันที่คิดดอกเบี้ยทั้งนี้เปนไปตามระเบียบ
ของศาสนาอิสลาม

ศาสนาอิสลามหามมุสลิมคิดดอกเบี้ยหรือใหดอกเบี้ย(ริบา) โดยไมตองคํานึงถึงจุดประสงค
วาการกูยืมนั้นมีขึ้นเพื่ออะไรรวมทั้งอัตราดอกเบี้ยวาจะเปนเทาไรมีความพยามยามที่จะแยก
ระหวางการใหกูยืมเพื่อเรียกดอกเบี้ยอยางขูดเลือดกับดอกเบี้ยจากเงินออมธรรมดาและระหวางการ
ใหกูยืมเพื่อการบริโภคและเพื่อการผลิตมีการโตแยงกันวา"ริบา" หมายความเฉพาะการใหกูยืมที่
คิดดอกเบี้ยอยางขูดเลือดโดยผูใหกูรายยอยและไมไดหมายความถึงดอกเบี้ยที่คิดโดยธนาคารและ
วาริบาจะไมเกี่ยวของกับกรณีการตั้งดอกเบี้ยในการใหกูยืมที่กอผลผลิตแตขอโตแยงเหลานี้ก็ยัง
ไมไดรับการยอมรับนอกเหนือจากความคิดเหลานี้นักวิชาการมุสลิมทั่วไปยังชี้ใหเห็นดวยวาคําวาริ
บาและดอกเบี้ยไมมีความแตกตางกันเลยและสามารถใชสลับกันได
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ขอหามเกี่ยวกับริบามีกลาวไวในบทตางๆ 4 บทของคัมภีรอัลกุรอานบทแรกเนนวา
ดอกเบี้ยเปนการตัดการใหพรของพระเจาบทที่สองกลาวโทษดอกเบี้ยและชี้ใหเห็นวาดอกเบี้ยนั้น
อยูในพวกเดียวกับทรัพยสินของผูอื่นที่ไดมาโดยมิชอบบทที่สามเห็นวามุสลิมควรอยูหางจาก
ดอกเบี้ยเพื่อความอยูดีกินดีของตนและบทที่สี่ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางดอกเบี้ยและการคา
รวมทั้งสนับสนุนใหมุสลิมรับแตเงินตนและแมกระทั่งใหยกเลิกเงินจํานวนดังกลาวถาผูยืมไม
สามารถจายคืนไดโดยคัมภีรไดกลาววาผูซึ่งละเลยขอหามเกี่ยวกับดอกเบี้ยจะเปนศัตรูกับพระเจา
และพระศาสดาขอหามเกี่ยวกับดอกเบี้ยยังพบในอัลหะดีษ(คํากลาวของศาสดา)ดวยโดยพระศาสดา
จะประณามไมเพียงผูที่รับดอกเบี้ยแตรวมถึงผูที่ใหดอกเบี้ยและผูบันทึกและรูเห็นวาการกระทํา
ดังกลาวโดยทั้งหมดถือวาไดกระทําความผิด

ขอหามที่คลายคลึงกันนี้ยังพบไดในงานเขียนสมัยกอนอัลกุรอานซึ่งเปนที่นาทึ่งวาศาสนา
อิสลามประสบความสําเร็จในการลมเลิกความพยายามทั้งหลายที่จะใหการคิดดอกเบี้ยเปนสิ่งที่
ถูกตองตามคลองธรรมนักวิชาการบางคนไดนําเหตุผลทางเศรษฐศาสตรมาอธิบายถึงเหตุผลวา
ทําไมดอกเบี้ยจึงถูกหามในศาสนาอิสลามตัวอยางเชนไดมีการถกเถียงกันวาการคิดดอกเบี้ยเปน
การคาดการมูลคาการผลิตรวมลวงหนาซึ่งจะทําใหเปนอุปสรรคกับการจางงานแบบเต็มรูปแบบ
(คาน2511 ;อะหมัดn. d, Maman 2513)ในลักษณะเดียวกันก็มีการถกเถียงเกี่ยวกับวิกฤติการณทาง
การเงินระหวางประเทศมาจากสถาบันที่มีดอกเบี้ย(Kham,n.d.) และปรากฎการณของดอกเบี้ยมี
สวนสําคัญกับการเกิดขึ้นของวัฎจักรทางการคา(อะหมัด2495 ; Su’ ud n.d.) อยางไรก็ตามไมมีการ
ศึกษาวิจัยครั้งใดที่ประสบความสําเร็จในการเชื่อความสัมพันธกันระหวางดอกเบี้ยกับการจางงาน
และวัฎจักรทางการคาในการศึกษาวิจัยอื่นซึ่งไดพยายามพิสูจนจุดยืนของศาสนาอิสลามเกี่ยวกับ
ดอกเบี้ยไดโตแยงวาดอกเบี้ยมิไดเปนเครื่องมือทางนโยบายทางการเงินที่มีประสิทธิภาพแมใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมก็ตามและไดตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอัตราดอกเบี้ยใน
สิ่งที่เปนปจจัยในการออมทรัพยและการลงทุน(Aiff : 2525)

ดังนั้นจะเห็นไดวาหลักการศาสนาอิสลามแตกตางจากระบบธนาคารของทุนนิยมคือ

1. อิสลามหามดอกเบี้ยเพราะอิสลามถือวาดอกเบี้ยเปนสวนหนึ่งของความไมยุติธรรม
และเปนภัยมากกวาเปนผลดีโดยเฉพาะในเวลาที่เศรษฐกิจตกต่ํา
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2. นอกจากดอกเบี้ยแลวอิสลามยังหามเกี่ยวของกับธุรกิจตองหามตามหลักศาสนาซึ่ง
สวนใหญแลวเปนอบายมุขที่ถึงแมจะสรางรายไดในรูปตัวเงินแตพิษภัยของสังคมของธุรกิจที่
เกี่ยวของกับอบายมุขนั้นสรางความเสียหายใหแกสังคมเกินกวาเงินที่ไดมา

3. สัญญาการทําธุรกรรมในระบบอิสลามมิใชสัญญากูเงินมูลหนี้ที่ทําธุรกรรมในระบบ
อิสลามจึงเปนที่ชัดเจนตายตัวและจะไมมีการเพิ่มมูลหนี้อันเนื่องมาจากการผิดชําระดังเชนใน
ระบบดอกเบี้ยหากลูกคาผิดสัญญาในระบบอิสลามนั้นจะนําหลักทรัพยค้ําประกันไปขายและนํา
เงินที่ขายไดมาชําระหนี้ที่ลูกคายังคางอยูสวนเงินที่เหลือจะคืนใหแกลูกคาที่คางชําระ

4. ระบบธนาคารอิสลามสามารถควบคุมและปองกันการใชเงินผิดวัตถุประสงคได
มากกวาเพราะธนาคารอิสลามไมไดใหเครดิตเปนตัวเงินออกไป

5. ความแตกตางที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือกําไรที่เกิดจากการประกอบการของ
ธนาคารจะถูกนําไปจายเปนทานที่เรียกวา“ ซะกาต” 2.5 % ตามขอบังคับของอิสลามทั้งนี้เพื่อ
นําไปใชสําหรับสงเคราะหเชนคนจนคนขัดสนคนมีหนี้สินลนพนตัวและสาธารณะกุศลอื่นๆ ซึ่ง
จะมีแตผลดียอนกลับมาสูธนาคารในระยะยาว

6. ธนาคารอิสลามอาจใหลูกคาที่ดียืมเงินในรูปของการเบิกเงินเกินบัญชีโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือผลกําไรเพื่อเปนการชวยเหลือลูกคาในชวงเวลาสั้นๆซึ่งจะเปนผลดีแกธนาคารเองใน
อนาคตแตถึงกระนั้นก็ตามการใหยืมนี้จะตองมีหลักประกันเพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของ
ธนาคารและผูฝากดวย

7. เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานของธนาคารอิสลามเปนไปตามหลักการอิสลามอยาง
ถูกตองแทจริงธนาคารอิสลามจะมีผูทรงคุณวุฒิทางดานศาสนาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาของ
ธนาคารและใหการรับรองการดําเนินงานของธนาคาร(ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย. 2546 :
26)

โครงสรางของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

จากการที่ธนาคารอิสลามมีลักษณะเฉพาะของตนเอง คือ นอกจากจะเปนสถาบันการเงินที่
ใหบริการทางการเงินแกผูรับบริการเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยอื่น ๆ  แลวธนาคารอิสลามยังตอง
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ดําเนินการใหถูกตองตามหลักการของศาสนาอิสลามดวย เพื่อใหการบริหารงานของธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยมีการบริหารงานไดอยางสําเร็จลุลวงและเปนไปตามหลักเศรษฐศาสตร
อิสลาม จึงมีการะบุเกี่ยวกับคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไวอยางกวาง  ๆใน
พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 หมวด 5 มาตรา 32 ถึง มาตรา 35 กลาว
โดยสรุปคือ ใหคณะกรรมการแตงตั้งคณะที่ปรึกษาขึ้นคณะหนึ่งเรียกวา “คณะที่ปรึกษาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย ประกอบดวย ประธานที่ปรึกษา  และที่ปรึกษาอื่นอีกไมเกินสี่คน มีอํานาจ
หนาที่ใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกคณะกรรมการเกี่ยวกับหลักการของศาสนาอิสลามที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหการประกอบธุรกิจของธนาคารไมขัดตอหลักการ
ของศาสนาอิสลาม โดยมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป และอาจไดรับแตงตั้งอีกได

ในการบริหารงานธนาคารใหมีการแตงตั้งผูจัดการ (ตามมาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29
และมาตรา 30 พรบ.ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย) ที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานการเงินการ
ธนาคารหรือดานอื่นอันเปนประโยชนแกกิจการของธนาคารเพื่อปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของธนาคารและใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการกําหนด
โดยกําหนดใหมีฝายบริหาร 7 ฝาย ไดแก ผูจัดการสายงานธุรกิจ ผูจัดการสายงานสินเชื่อบุคคล 
ผูจัดการสายงานธุรกิจสาขา ผูจัดการสายงานสนับสนุนธุรกิจ  ผูจัดการสายงานการเงิน ผูจัดการสาย
งานการธนาคาร และผูจัดการสายงานบริหารความเสี่ยง

ดังนั้นโครงสรางของธนาคารอิสลามนั้นจะประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทางดานศาสนาให
การแนะนําและการรับรองการดําเนินงานของธนาคารวาเปนไปตามหลักศาสนาอยางแทจริง เพื่อ
ความมั่นใจของชาวอิสลามที่ทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร (ภาพที่ 3)
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ภาพที่ 3 แผนภูมิโครงสรางองคกรธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย(รายงานประจําปธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2550)

คณะที่ปรึกษากรรมการ

คณะกรรมการซาริอะฮ

คณะอนุกรรมการสินเชื่อ

คณะกรรมการธนาคาร คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการอื่น  ๆ
คณะอนุกรรมการบริหาร

ผูจัดการธนาคาร
สํานักงานเลขานุการธนาคาร

ฝายวางแผนและงบประมาณ

ฝายวาณิชธนกิจ

สํานักกฏหมาย

ฝายตรวจสอบภายใน 

ฝายกํากับกฏระเบียบและขอบังคับ 

สายงานสนับสนุน
ธุรกิจ

สายงานการเงิน สายงานการธนาคาร สายงานบริหารความ
เสี่ยง

สายงานธุรกิจ
สาขา

สายงานสินเชื่อ
บุคคล

สายงานธุรกิจ
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ภาพที่  3 แผนภูมิโครงสรางองคกรธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ตอ) (รายงานประจําปธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2550)

ผูจัดการธนาคาร

สายงานธุรกิจ สายงานสินเชื่อบุคคล สายงานธุรกิจสาขา สายงานสนับสนุนธุรกิจ สายงานการเงิน สายงานการธนาคาร สายงานบริหารความ
เสี่ยง

ฝายธุรกิจตางประเทศ

ฝายสินเชื่อธุรกิจฮาลาล

ฝายสินเชื่อธุรกิจ

ฝายสินเชื่อธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม

ฝายวิเคราะหสินเชื่อ

ฝายสินเชื่อบุคคล

ฝายวิเคราะหสินเชื่อเชา
ซื้อ

ฝายการขายสินเชื่อเชาซื้อ

ฝายกิจการและสินเชื่อ
สาขา

ฝายสํานักงานภาคใต

ฝายพิธีการสินเชื่อ

ฝายธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส

ฝายพิธีการสินเชื่อเชาซื้อ

สํานักสงเสริมธุรกิจและ
สื่อสารองคกร

ฝายบริหารเงิน

ฝายระดมเงินฝาก

ฝายบัญชี

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑและ
การตลาด

ฝายบริหารความเสี่ยง

ฝายระบบสารสนเทศ

ฝายพัฒนาระบบงาน

ฝายทรัพยากรบุคคลและ
ธุรการ

ฝายพัฒนาคุณภาพหนี้
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การดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

หลักการและการปฏิบัติ

ในการประกอบธุรกิจและทําการคา สิ่งจําเปนอยางหนึ่งที่พอคาและนักธุรกิจจะตองมีก็
คือเงินทุน ถาพอคาหรือนักธุรกิจมีเงิน พอคาและนักธุรกิจผูนั้นก็ไมจําเปนตองไปหาเงินจากที่ใดแต
ถาพอคาและนักธุรกิจขาดแคลนเงินทุน ทางเลือกของเขาก็คือการเชื้อเชิญคนอื่นมาลงทุนรวมกันใน
รูปของหุนสวนหรือไมก็ตองกูเงินจากสถาบันการเงินที่ตองเสียดอกเบี้ย

ธนาคารอิสลามเปนสถาบันการเงินปลอดดอกเบี้ยที่ใหบริการรับฝากเงินและใหบริการ
ทางการเงินแกนักธุรกิจ พอคาและนักลงทุนทั่วไป ไมวาจะเปนศาสนิกใด โดยมีเงื่อนไขวาธุรกิจ
และการลงทุนนั้นจะตองไมเกี่ยวของกับสิ่งตองหามตามหลักศาสนาอิสลาม

ภารกิจของธนาคารอิสลาม

ภารกิจของธนาคารอิสลามมีดังนี้

1. ใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามอยางครบวงจรแกผูลงทุนผูประกอบการ
และประชาชนทั่วไป

2. สงเสริมใหมีการระดมเงินออมซึ่งจะเปนแหลงเงินทุนทางธุรกิจที่มีตนทุนต่ําซึ่งจะเปน
กลไกในการขับเคลื่อนการลงทุนในภาคเศรษฐกิจ

3. เปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ

4. เปนธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน

วิสัยทัศนของธนาคารอิสลาม

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยตองการที่จะเปนธนาคารที่ไมผูกพันกับดอกเบี้ยมีความ
มั่นคงทันสมัยบริการเปนเลิศภายใตการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพและการกํากับดูแลที่ดี
และเพื่อใหมั่นใจวาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยดําเนินการไปตามหลักศาสนาอิสลามธนาคาร
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อิสลามแหงประเทศไทยมีคณะผูทรงคุณวุฒิทางดานศาสนาอิสลามใหคําแนะนําและการรับรอง
ดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยวาเปนไปตามหลักศาสนาอิสลามโดยแทจริง

บริการของธนาคารอิสลาม

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใหบริการแกคนทั่วไปดังนี้

1. บริการฝากเงิน

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใหบริการเงินฝากแกลูกคาของธนาคาร โดยแบงเงิน
ฝากเปนสองประเภทคือ

1.1 เงินฝากเพื่อรักษาทรัพย (วาดิอะฮ) เปนเงินฝากที่ธนาคารรับประกันในทรัพยที่รับ
ฝากและไมกําหนดผลตอบแทนใหผูฝากสามารถเบิกถอนไดในวันทําการเงินฝากประเภทนี้แบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ 

1.1.1 เงินฝากกระแสรายวัน เปนการฝากแบบใชเช็คและไมมีผลตอบแทน

1.1.1 เงินฝากออมทรัพย เปนการฝากที่ธนาคารดูแลรักษาเงินฝากใหโดยไม
กําหนดผลตอบแทน

1.2 เงินฝากเพื่อการลงทุน (มุฎอรอบะฮ) เปนการฝากเงินไวกับธนาคารโดยผูฝาก
ยินยอมใหธนาคารนําเงินไปลงทุนในกิจการที่ไมขัดตอหลักศาสนาอิสลามโดยจะรับสวนแบงจาก
ผลกําไรในอัตราสวนที่ไดตกลงไว หากการลงทุนของธนาคารมีกําไร และจะรวมรับผิดชอบตอการ
ขาดทุนกับธนาคารหากการลงทุนของธนาคารขาดทุน

ขอตกลงในสัญญารวมลงทุนจะมีลักษณะตาง ๆ  ดังตอไปนี้

1. ธนาคารจะนําเงินฝากไปลงทุนในกิจการใดกิจการหนึ่ง โดยธนาคารจะทํา
หนาที่ดูแลและจัดการเกี่ยวกับเงินฝากนั้น
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ในกรณี ธนาคารจะทําหนาที่เชนเดียวกับทรัสตและมีสิทธิ์ที่จะไดรับ
คาตอบแทนจากการทําหนาที่ดังกลาว สวนผูเปดบัญชีเงินฝากประเภทรวมลงทุนก็จะไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนตามสัดสวนที่ไดตกลงกันไว

2. ธนาคารจะนําเงินฝากในบัญชีรวมลงทุนไปลงทุนในกิจการใดกิจการหนึ่งที่
ธนาคารเปนผูประกอบการดวยตนเอง

กรณีนี้ ธนาคารจะแบงปนผลกําไรใหแกผูฝากในบัญชีรวมลงทุนและในกรณี
ที่กิจการขาดทุน ธนาคารจะรับผิดชอบในสวนของคาใชจายในการดําเนินงาน ผูรับฝากจะรับภาระ
ในสวนของเงินลงทุน

1.3 การลงทุนรวมกันโดยธนาคารจะนําเงินของตนพรอมกับเงินฝากในบัญชีรวม
ลงทุนไปลงทุนในกิจการที่ธนาคารเห็นวามีผลกําไร และธนาคารมีหนาที่ดูแลจัดการเงินแทนผูฝาก 
การลงทุนในกรณีนี้สวนมากเปนการลงทุนในโครงการขนาดใหญที่ตองใชเงินลงทุนเปนจํานวน
มาก ธนาคารจะจัดทําหนังสือชี้ชวนใหผูที่สนใจเขารวมลงทุนกับธนาคาร สวนการแบงปนผลกําไร
หรือการขาดทุนจะเปนไปตามสัดสวนที่กําหนดไวในสัญญารวมลงทุน

2. บริการสินเชื่อ

รูปแบบการใหสินเชื่อของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีดังนี้

- สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

- สินเชื่อเพื่อการซื้อวัตถุดิบในการผลิต

- สินเชื่อเพื่อการลงทุนในธุรกิจ

- สินเชื่อเพื่อการอุปโภคสวนบุคคล

- สินเชื่อเพื่อการซื้อรถยนต

- ฯลฯ
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สินเชื่อดังกลาวจะทําโดยใชวิธีการบวกเพิ่มราคา การขายเชื่อและผอนสง การเชาซื้อ 
การจางทําสินคาและการใหเชา เปนตน

3. การบริการทางการเงินดานอื่น ๆ  

นอกจากบริการดานเงินฝากและบริการดานสินเชื่อดังกลาวขางตนแลว ธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยยังใหบริการทางการเงินอื่น  ๆดวย เชน 

3.1 ธุรกรรมดานปริวรรตเงินตรา เชน การซื้อขายเงินตราตางประเทศ เช็คเดินทาง เปน
ตน

3.2 ธุรกรรมการเปนที่ปรึกษาทางการเงินและจัดหาแหลงเงินทุน

3.3 ธุรกรรมทางดานการคาระหวางประเทศ เชน การออกหนังสือค้ําประกัน การ
รับรองอาวัล การออกเล็ตเตอรออฟเดรดิตภายในประเทศและตางประเทศ เปนตน

การรับฝากเงิน

ในดานการรับฝากเงิน ธนาคารอิสลามจะมีบัญชีเงินฝากสองประเภทเปนหลักคือ

1. บัญชีเงินฝากรักษาทรัพย หรือที่เรียกวา “วาดิอะฮ เปนบัญชีเงินฝากที่ผูฝาก
ตองการใหธนาคารรักษาเงินออมของตนไว

เงินฝากประเภทนี้ยังแบงออกเปนสองประเภท คือ 

ประเภทแรก  ฝากโดยไมยินยอมใหธนาคารนําเงินของตนไปลงทุนเหมือนกับการ
ฝากทรัพยสินมีคาซึ่งธนาคารจะดูแลความปลอดภัยให และจะคิดคาธรรมเนียมในการดูแลรักษาเงิน
ฝากดังกลาว

ประเภทที่สองคือ ฝากเพื่อรักษาทรัพยและยินยอมใหธนาคารนําเงินของตนไป
ลงทุน โดยธนาคารประกันวาจะคืนเงินใหครบตามจํานวนที่ฝากและไมคิดคาดูแลรักษาเงิน ดังนั้นผู
ฝากบัญชีประเภทนี้จึงไมสามารถเรียกรองสิ่งตอบแทนใด  ๆ จากธนาคารได เวนเสียแตวาธนาคาร
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จะพิจารณาใหเอง ตามความเหมาะสมในกรณีที่ธนาคารมีกําไร ผูฝากจะมาถอนคืนเมื่อใดก็ไดตาม
จํานวนที่ฝากไวในวันทําการ บัญชีเงินฝากประเภทนี้คลายกับบัญชีกระแสรายวันในระบบธนาคาร
ทั่วไปซึ่งไมมีดอกเบี้ย

2. บัญชีรวมลงทุน หรือที่เรียกวา มุฎอรอบะฮ เปนบัญชีเงินฝากที่ผูฝากมีเจตนาให
ธนาคารนําเงินฝากของตนไปลงทุนหากําไรและยินดีที่จะรับผิดชอบตอความเสี่ยงในการขาดทุน
รวมกับธนาคารตามสัดสวนที่ตกลงกันไวเปนที่ชัดเจน เนื่องจากบัญชีเงินฝากประเภทนี้มีความเสี่ยง 
ดังนั้น ผูฝากประเภทรวมลงทุนจึงมีสิทธิ์ไดรับสวนแบงจากกําไรตอบแทนซึ่งจะมากหรือนอยก็
ขึ้นอยูกับกําไรที่ไดจากการประกอบการของธนาคาร

จากระบบเงินฝากดังกลาวมาจะเห็นไดวาธนาคารอิสลามแตกตางไปจากธนาคารทั่วไป
ตรงที่ธนาคารอิสลามมีตนทุนทางการเงินต่ํามาก กลาวคือ ธนาคารอิสลามไมมีตนทุนดอกเบี้ยจาย
ซึ่งผิดกับธนาคารทั่วไปที่ตองประสบปญหาภาระดอกเบี้ยจายในยามที่เศรษฐกิจตกต่ํา และเปนการ
ซ้ําเติมเศรษฐกิจใหทรุดหนักยิ่งขึ้นไปอีก

การหารายไดของธนาคาร

เนื่องจากธนาคารอิสลามหามดอกเบี้ย แตอนุมัติการคา ดังนั้น ในการแสวงหารายได
ของธนาคารนอกจากธนาคารอิสลามจะมีรายไดจากคาธรรมเนียมตาง  ๆเชนคาธรรมเนียมโอนเงิน
ภายในและภายนอกประเทศแลว คาธรรมเนียมในการใชบัตรเงินดวน คาธรรมเนียมในการออกใบ
ค้ําประกันและอื่น  ๆแลว ธนาคารอิสลามยังมีชองทางในการหารายไดดวยวิธีการที่ไมตองเกี่ยวของ
กับดอกเบี้ยดังตอไปนี้

1. การบวกกําไรในการซื้อขาย (มุรอบะฮะฮ) เหมือนกับการซื้อขายโดยทั่วไปซึ่ง
สามารถทําไดทั้งเงินสดและเงินผอนในสัญญาซื้อขายตามหลักการศาสนาอิสลาม ทั้งผูซื้อผูขาย
จะตองรับทราบสัญญาเปนที่ชัดเจนถึงลักษณะของสินคา ตนทุนและกําไรของสินคาที่ซื้อขาย 
เงื่อนไขตาง ๆ  รวมทั้งจํานวนเงินหรือมูลหนี้และระยะเวลาในการชําระหนี้

ตัวอยางเชน “นาย ก ตองการสินเชื่อเพื่อซื้อบานหลังหนึ่งที่มีราคา 1 ลานบาท เมื่อ
ไปติดตอกับธนาคารเพื่อจุดประสงคดังกลาว ธนาคารอิสลามก็จะใหสินเชื่อโดยใชหลักการบวก
กําไรในการซื้อขาย กลาวคือ ธนาคารจะทําการซื้อบานหลังดังกลาวใหเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคาร 
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หลังจากนั้นจะขายบานหลังนั้นใหกับ นาย ก โดยบวกกําไรเชน ขายไปในราคา 1 ลาน 1 แสนบาท 
โดยให นาย ก ผอน สงเดือนละ 11,000 บาท เปนเวลา 100 เดือน” เปนตน

ในการทําธุรกรรมประเภทนี้ ธนาคารอิสลามสามารถเรียกหลักประกันจากผูซื้อได 
ซึ่งไมเปนที่ตองหามในอิสลามนอกจากนั้นแลว วิธีการดังกลาวนี้ ยังสามารถนําไปปรับใชในการสั่ง
สินคาเขาหรือสงสินคาออกไดอีกดวย

การซื้อขายอีกประเภทหนึ่งซึ่งถือเปนการใหสินเชื่อแกผูประกอบการก็คือการ
สั่งซื้อสินคาลวงหนาโดยการจายเงินใหแกผูผลิตสินคากอนและผูผลิตทําสัญญาวาจะสงสินคาตาม
ลักษณะคุณสมบัติ คุณภาพ จํานวน วันที่มอบและสถานที่สงมอบตามที่ตกลงกันไว สวนใหญแลว
สินคาประเภทนี้ เปนสินคาที่ตองใชระยะเวลานานในการผลิตเชน สินคาเครื่องจักร และสินคา
เกษตร

ตัวอยางเชน "ผูประกอบการหรือบริษัท ก ผลิตเสื้อผาจําหนาย ตองการเงินทุนใน
การประกอบธุรกิจ ทางธนาคารอิสลามจะใหสินเชื่อโดยใชหลักการสั่งซื้อสินคาลวงหนา กลาวคือ 
ธนาคารอาจจะซื้อสินคาลวงหนาที่เปนเสื้อผาหรือสินคาอยางอื่นจากบริษัท ก โดยกําหนดลักษณะ
และจํานวนของสินคาที่แนนอน ตลอดจนวันรับมอบสินคาที่แนนอน ซึ่งธนาคารจะจายเงินคาสินคา
ลวงหนา เพื่อใหบริษัท ก ไดนําเอาไปใชในธุรกิจ และในขณะเดียวกันทางธนาคารก็มีทางเลือกที่จะ
รอรับสินคาในวันรับมอบสินคาและนําสินคาไปขายหากําไร หรือธนาคารอาจจะทําสัญญาขาย
สินคาดังกลาวลวงหนาคืนแกบริษัท ก โดยบวกราคาขายและใหบริษัท ก ผอนสงเปนรายเดือน"
เปนตน

2. การใหเชา (อิญาเราะฮ) เปนธุรกรรมหรือสินเชื่ออีกรูปแบบหนึ่งที่ธนาคารอิสลาม
สามารถทําไดโดยการซื้อสินคาประเภททุน เชน เครื่องจักร เครื่องกล และเครื่อมือตาง  ๆใหแกนัก
ธุรกิจ และอุตสาหกรรมเชาเปนรายไดแทนการใหเงินกูโดยคิดดอกเบี้ย แตในระบบการใหเชาของ
อิสลามนั้นแตกตางไปจากระบบเชาที่ปฏิบัติการโดยทั่วไป คือ ผูใหเชาในฐานะที่ยังเปนเจาของสิ่ง
ใหเชาจะเปนผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาสิ่งที่ใหเชาไป ในการใหเชานี้ทั้งสองฝายสามารถทํา
สัญญาตกลงกันไดวาเมื่อครบสัญญาเชาแลว จะเชาตอหรือไมหรือจะซื้อตอหรือไม ถาหากไมซื้อตอ 
ธนาคารก็สามารถนําสิ่งที่ใหเชาไปขายใหผูอื่นเชาตอได วิธีการนี้สามารถชวยนักธุรกิจที่มีทุนนอย
สามารถดําเนินธุรกิจของตัวเองได
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3. การรวมทุนกัน (มุชารอกะฮ) ซึ่งอาจเปนการรวมลงทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ระหวางธนาคารและผูประกอบการในการลงทุนรวมกันเชนนี้จะไมมีการประกันกําไร ธนาคารจะ
ทําหนาที่เปนผูใหการสนับสนุนทางการเงินโดยจะเอาเงินมารวมลงทุนในโครงการหรือธุรกิจที่
ธนาคารเห็นวามีความเปนไปไดสูงในการทํากําไรและไมขัดตอหลักศาสนาอิสลาม สวน
ผูประกอบการจะใชความรูความสามารถในการประกอบการโดยจะไดรับสวนแบงกําไรเปน
คาตอบแทนในการดําเนินงานตามที่ตกลงกันไวแตแรกในฐานะหุนสวนธุรกิจ หากขาดทุน ทั้งสอง
ฝายตองรับผิดชอบรวมกัน โดยธนาคารรับผิดชอบการขาดทุนเงิน สวนผูประกอบการจะไมไดรับ
การตอบแทนใด  ๆในการดําเนินงาน ในการลงทุนประเภทนี้ในฐานะที่เปนหุนสวน ธนาคารจะตอง
มีสวนรับรูทั้งทางดานรายรับและรายจายในการประกอบดวย

สวนการลงทุนที่ฝายผูนําเงินไปลงทุนไววางใจใหผูประกอบการนําไปดําเนินงาน
โดยไมเขามาเกี่ยวของในการดําเนินงานนั้นเรียกวา “มุฎอรอบะฮ” ดังเชนการที่ผูฝากบัญชีประเภท
ลงทุนนําเงินมาฝากในบัญชีรวมลงทุนและมอบหมายความไววางใจใหแกธนาคารนําไปลงทุนหา
กําไรมาแบงกัน และพรอมที่จะเสี่ยงกับการขาดทุนโดยไมเขามาเกี่ยวของในการดําเนินงาน

ขั้นตอนการใชบริการธนาคาร

1. การฝากถอนและปฏิบัติการ  มีขั้นตอนการใหบริการดังนี้

1.1 เขียนรายละเอียดการฝากเงิน ถอนเงิน หรือโอนเงิน ลงในใบบันทึกรายการ

1.2 กดบัตรคิว และรอเรียกตามเลขบัตรคิว

1.3 ยื่นเอกสารที่ตองการทําธุรกรรมทางการเงินใหกับเจาหนาที่ธนาคาร เจาหนาที่
ธนาคารจะดําเนินการใหแลวเสร็จไมเกิน 5 นาทีตอรายการ

1.4 เสร็จสิ้นการทําธุรกรรมทางการเงิน

2. บริการดานการลงทุนรวมกัน และการบริการสินเชื่อมีขั้นตอนการใหบริการดังนี้

2.1 กดบัตรคิว และรอเรียกตามเลขบัตรคิว
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2.2 แจงความจํานงดานการลงทุน หรือความตองการดานการบริการสินเชื่อ

2.3 เจาหนาที่ของธนาคารจะอธิบายรายละเอียดที่ในบริการที่ลูกคาสนใจ

2.4 เจาหนาตรวจสอบเอกสารตาง  ๆที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรม เชน สําเนาบัตร
ประชาชน  สําเนาใบรายงานเงินเดือน เปนตน

2.5 เจาหนาที่จะแจงใหลูกคาทราบวาทานจะทําธุรกรรมตาง  ๆไดหรือไม

2.6 กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน และขอตกลงรวมกัน
ระหวางลูกคากับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

2.7 สร็จสิ้นการทําธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการลงทุนรวมกัน และบริการดาน
สินเชื่อ

ผลการดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ธนาคารมีรายไดจากการใหสินเชื่อรวมจํานวน635.74 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป2549 จํานวน
355.83 ลานบาทและรายไดอื่นจากการดําเนินงานจํานวน96.19 ลานบาทลดลงจากป2549 จํานวน
31.22 ลานบาทเนื่องจากราคาหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ธนาคารไดลงทุนไวมีราคา
ต่ํากวาป2549 และธนาคารมีคาใชจายในการดําเนินงานจํานวน618.28 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป2549
เพียง147.47 ลานบาทเนื่องจากเปนคาใชจายตอเนื่องในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหรองรับกับ
ผลิตภัณฑใหมของธนาคารที่นําเสนอใหกับลูกคารวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะความรู
ความชํานาญงานในผลิตภัณฑตางๆสงผลใหการดําเนินงานในป2550 มีผลขาดทุนสุทธิ286.18
ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป2549 เพียง16.34 ลานบาทและมีผลขาดทุนสุทธิตอหุน0.47 บาทขาดทุน
ทุนตอหุนลดลง3.38 บาทจากป2549 เนื่องจากในป2550 ธนาคารมีการเพิ่มทุนเพื่อขยายงานใน
ดานตางๆ

จากการมุงมั่นพัฒนาระบบงานสารสนเทศและพัฒนาบุคคลากรตลอดจนการนําเสนอ
ผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาทําใหธนาคารเริ่งมมีผลกําไรในชวงปลายปที่ผาน
มาและคาดวาในป 2551 ธนาคารจะมีกําไรตามที่เปาหมายที่วางไว
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สินทรัพย

สินทรัพยของธนาคาร ณ สิ้นป 2550 มีจํานวน 16,785.50 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากสิ้นป 2549
จํานวน8,011.70 ลานบาทเปนผลจากการขยายตัวของวงเงินใหสินเชื่อ

สินทรัพยรวมของธนาคารประกอบดวยเงินสดจํานวน264.65 ลานบาทรายการระหวาง
ธนาคารและตลาดเงินสุทธิ1,471.52 ลานบาทเงินลงทุนสุทธิ3,483.70 ลานบาทเงินใหสินเชื่อและ
รายไดคางรับสุทธิ10,878.85 ลานบาทที่ดินอาคารและอุปกรณสุทธิ327.27 ลานบาทและ
สินทรัพยอื่นจํานวน359.51 ลานบาท

เงินลงทุนในหลักทรัพยณสิ้นป2550 จํานวน3,483.70 ลานบาทคิดเปนสัดสวนตอ
สินทรัพยรวมเทากับรอยละ20.75 เปนการลงทุนในตั๋วเงินคลังรอยละ90.54 ของเงินลงทุนรวมมี
ระยะเวลาสั้นๆเพื่อบริหารสภาพคลองของธนาคาร

สินเชื่อและรายไดคางรับสุทธิณสิ้นป2550 มีจํานวน10,878.85 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากสิ้นป
2549 จํานวน4,003.73 ลานบาทคิดเปนสัดสวนตอสินทรัพยรวมรอยละ64.81

หนี้สิน

เปนแหลงเงินทุนที่สําคัญของธนาคารประกอบดวยเงินฝากและหนี้สินอื่นโดยเงินฝากณ
สิ้นป2550 มีจํานวน12,962.73 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป2549 จํานวน4,747.97ลานบาทเนื่องจาก
ลูกคาใหความสนใจฝากเงินกับธนาคารมากขึ้นหนี้สินอื่นจํานวน650.31 ลานบาทประกอบดวย
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน330.06 ลานบาทหนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม100.81 ลานบาท
และอื่นๆจํานวน219.44 ลานบาท

แหลงที่มาและใชไปของเงินทุน

ณสิ้นเดือนธันวาคม2550 ธนาคารมีแหลงที่มาของเงินทุนประกอบดวยเงินฝาก12,962.73
ลานบาทสวนของผูถือหุนจํานวน3,172.46 ลานบาทเทากับรอยละ77.23 และ18.90 ของสินทรัพย
รวมตามลําดับและอื่นๆจํานวน650.31 ลานบาทหรือเทากับรอยละ3.87
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เงินทุนใชไปสวนใหญนําไปปลอยสินเชื่อจํานวน11,006.69 ลานบาทลงทุนในตราสาร
หนี้3,154.45 ลานบาทลงทุนในตราสารทุน329.25 ลานบาทฝากไวที่ธนาคารแหงประเทศไทย
และธนาคารตางๆ284.03 ลานบาทใหสินเชื่อระยะสั้นกับธนาคารพาณิชย1,187.49 ลานบาทถือ
เปนเงินสดไวใชจายในการดําเนินงาน264.65 ลานบาทลงทุนในที่ดินอาคารและอุปกรณและ
อื่นๆรวม558.94 ลานบาท

ผลการดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2549  ถึงป พ.ศ.
2550 พบวา ในป พ.ศ. 2550 ธนาคารมีเงินสดรวม 1,471.51ลาน บาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549
จํานวน 892.83   ลานบาท คิดเปนรอยละ 154.29   สําหรับการลงทุนทั้งชั่วคราว และระยะยาว
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 3,094.36 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 794.78  ธนาคารมีรายได
จากการใหสินเชื่อจํานวน 10,878.85 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 4,003.72 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 58.24 ในขณะที่สินทรัพยรวมของธนาคารมีจํานวน 16,785.49 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก
ป พ.ศ. 2549 จํานวน 8,011.69 ลานบาท คิดเปนรอยละ 91.23 (ตารางที่ 3)

จากประชากรมุสลิมทั่วโลกที่มีถึง 1,900 ลานคนและรายไดสวนใหญเกิดจากการทําธุรกิจ
น้ํามันจึงทําใหระบบการเงินอิสลามเติบโตอยางรวดเร็ว และมั่งคั่งการลงทุนของการเงินอิสลามได
กระจายไปทั่วโลก ในอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนีอเมริกาเหนือ แอฟริกา ตะวันออกกลาง เอเชียใต
โดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีประชากรประมาณ 26.6 ลานคน เปนประชากรมุสลิม 15.4
ลานคน หรือ 59% และมีการเติบโตของจีดีพีที่เขมแข็ง จากไตรมาสแรก 5.5% เปน 5.7% ใน
ไตรมาสที่ 2 ดังนั้นจึงเปนโอกาส และทางเลือกเพื่อการลงทุนอีกทางหนึ่งเพื่อใหชาวมุสลิมสามารถ
ลงทุนและเขาถึงแหลงเงินทุนไดมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันก็เปดใหนักลงทุนทั่วไปสามารถเขามา
ลงทุนในการเงินอิสลามไดดวยเชนกันนอกเหนือจากนั้นยังทําใหนักลงทุนนักธุรกิจทั่วไปไดเรียนรู
กฎระเบียบขอบังคับตางๆของอิสลาม

ในขณะที่ตลาดเงินตลาดทุนของการเงินอิสลามมีรูปแบบและผลิตภัณฑที่คลายกับตลาด
ทุนทั่วโลก แตการลงทุนจะตองเปนไปตามหลักการชาริอะหซึ่งเปนระบบกฎหมายและจริยธรรม
อิสลาม ที่เปนพื้นฐานของระบบการเงินอิสลาม ทําใหระบบนี้แตกตางจากระบบการเงินทั่วโลก คือ
หามจายหรือเก็บดอกเบี้ยเพราะตามหลักชาริอะห สัญญาหรือธุรกรรมทุกชนิดตองไมมี "ริบา"
(riba) หมายถึงสวนเกิน โดยคูสัญญา ฝายใดฝายหนึ่งตองไมมีรายได ผลตอบแทน หรือ
ผลประโยชน อื่นใดก็ตามที่เพิ่มขึ้นมาหลังจากที่ผานไประยะหนึ่งดังนั้นจึงตองใชเงื่อนไขอื่น เชน
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กําหนดสวนแบงผลกําไร สวนเงื่อนไข อื่นๆ หามนักลงทุนอิสลามเขาไปลงทุนในธุรกิจการพนัน 
สุรา และธุรกิจเนื้อหมูรวมทั้งหามลงทุนเพื่อการเก็งกําไรดวยเงื่อนไขและกฎระเบียบที่ตอง
สอดคลองกับศาสนาอิสลามที่ผานมาจึงทําใหการลงทุนการเงินอิสลามในเมืองไทยจึงไมคอย
ประสบความสําเร็จมากนักถึงแมวาจะมีธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยก็ตาม

ตารางที่3 เปรียบเทียบจํานวนเงินฝากและหนี้สิน

เงินฝาก(ลานบาท) หนี้สิน(ลานบาท)ป (พ.ศ.)
จํานวน อัตราเปลี่ยนแปลง (%) จํานวน อัตราเปลี่ยนแปลง (%)

2546 511.67 - 462.37 -
2547 1,654.45 223.34 1,193.22 158.07
2548 4,644.28 180.71 3,829.46 220.93
2549 8,214.75 76.88 8,607.85 124.78
2550 12,962.72 57.80 13,613.03 58.15

ที่มา: รายงานประจําปธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (2550)

ตารางที่4  ผลการดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ผลการดําเนินงาน พ.ศ. 2549
(บาท)

พ.ศ. 2550
(บาท)

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(%)
เงินสด 578,687,821 1,471,518,755 154.29
เงินลงทุน 389,336,479 3,483,697,111 794.78
เงินใหสินเชื่อและรายไดคางรับ 6,875,120,554 10,878,850,112 58.24
สินทรัพย 8,773,801,650 16,785,496,582 91.31
เงินฝาก 8,214,759,744 12,962,725,832 57.80
หนี้สิน 8,607,857,977 13,613,032,606 58.15

ที่มา: รายงานประจําปธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย(2550)



บทที่5

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยโดยไดแบงการวิเคราะหผลการศึกษาออกเปน 6 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 2 ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในระบบ
ธนาคารอิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 5 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

สวนที่ 6 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับ
ความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร
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สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้(ตารางที่5)

เพศ

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
53.8 และเพศชาย รอยละ 46.2

ศาสนา

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม 
รอยละ 79.8 ศาสนาพุทธ รอยละ 16.0  และศาสนาคริสเตียน รอยละ 4.2

อายุ

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครมีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด 
รอยละ 39.8 รองลงมา อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป รอยละ 24.3 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป -30 ป รอย
ละ 19.8 และอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 16.3

สถานภาพสมรส

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครมีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุด 
รอยละ 54.0 รองลงมาสถานภาพโสด รอยละ 32.0 และสถานภาพหยา/ หมาย รอยละ 14.0

ระดับการศึกษา

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 35.5 รองลงมาอนุปริญญาตรี/ ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 27.4
ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช.หรือต่ํากวา รอยละ 22.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 14.8
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อาชีพ

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครมีอาชีพพนักงาน/ ลูกจางเอกชน 
มากที่สุดรอยละ 53.2 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.8 นักเรียน/ นักศึกษารอยละ 13.8
และขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รอยละ7.2

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครมีรายไดเฉลี่ยระหวาง20,001-
30,000 บาท รอยละ 47.8 รองลงมา รายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาท รอยละ 24.0 รายไดเฉลี่ย ต่ํา
กวา 10,000 บาท-20,000 บาท รอยละ 17.0  และรายไดเฉลี่ยระหวาง 30,001-40,000 บาท รอยละ 
11.3

ตารางที่ 5 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
(n = 400)

ลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย 185 46.2
หญิง 215 53.8

ศาสนา
พุทธ 64 16.0
อิสลาม 319 79.8
คริสเตียน 17 4.2

อายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป -30 ป 79 19.8
31-40 ป 159 39.8
41-50 ป 65 16.3
มากกวา 50 ปขึ้นไป 97 24.3
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ตารางที่ 5 (ตอ)
(n = 400)

ลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ
สถานภาพสมรส

โสด 128 32.0
สมรส 216 54.0
หยา/ หมาย 56 14.0

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช.หรือต่ํากวา 89 22.3
อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเทา 110 27.4
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 142 35.5
สูงกวาปริญญาตรี 59 14.8

อาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา 55 13.8
พนักงาน/ ลูกจางเอกชน 213 53.2
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 103 25.8
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 29 7.2

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท-20,000 บาท 68 17.0
20,001-30,000 บาท 191 47.7
30,001-40,000 บาท 45 11.3
มากกวา 40,000 บาท 96 24.0
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สวนที่ 2 ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของลูกคาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความรู ความเขาใจ ใน
ระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยโดยภาพ
รวมอยูในระดับคอนขางสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ
ความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยในกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง3 ขอ ระดับคอนขางสูง 4 ขอ  และระดับคอนขางต่ํา3 ขอ 
โดยขอที่มีระดับความรูความเขาใจสูงมากที่สุด ไดแก บัญชีประเภทมุดอรอบะ (เพื่อการลงทุน)
ธนาคารจะนําเงินไปลงทุนและหากมีผลกําไรจะนํามาแบงผูฝากรองลงมา ลูกคาสามารถขอสินเชื่อ
ธนาคารไปลงทุนในธุรกิจไดทุกประเภทไมมีขอยกเวน และขอที่มีระดับความรูความเขาใจต่ําที่สุดผู
ฝากเงินในบัญชีเพื่อการทําฮัจยและอุมเราะห จะตองฝากเงินจํานวนที่เทากันทุกเดือน อาจเนื่องจาก
มาจากลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครสวนใหญเลือกฝากเงินกับธนาคาร
เพื่อออมทรัพย หรือรักษาทรัพย ในขณะที่ฝากเงินในบัญชีเพื่อการทําฮัจยและอุมเราะหมีลักษณะที่
คลายกับบัญชีฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน ของธนาคารพาณิชยทั่วไป ดังนั้น
ผูใชบริการจึงอาจไมเขาใจในหลักการของบัญชีเพื่อการทําฮัจยและอุมเราะห(ตารางที่6)

ตารางที่ 6 ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของลูกคาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

จํานวนผูตอบที่ได
คะแนนเงื่อนไข

เฉลย

ได ไมได

คะแนน
เฉลี่ย

ระดับความรู
ความเขาใจ

1. ธนาคารอิสลามไมสามารถทําธุรกรรม
กับธนาคารอื่นที่มีดอกเบี้ยได 

317
(79.3)

83
(20.8) .79 สูง

2. ลูกคาสามารถขอสินเชื่อธนาคารไป
ลงทุนในธุรกิจไดทุกประเภทไมมี
ขอยกเวน 

323
(80.8)

77
(19.3) .81 สูง

3. การดําเนินงานของธนาคารอิสลามจะใช
การแบงผลกําไรแทนการคิดดอกเบี้ย 

254
(63.5)

146
(36.5) .64 คอนขางสูง
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ตารางที่ 6 (ตอ)

จํานวนผูตอบที่ได
คะแนนเงื่อนไข

เฉลย

ได ไมได

คะแนน
เฉลี่ย

ระดับความรู
ความเขาใจ

4. เมื่อทานนําเงินฝากกับบัญชีวาดิอะห
(รักษาทรัพย)ทานจะไดสวนแบงจาก
กําไรที่ไดจากเงินฝาก 

284
(71.0)

116
(29.0) .71 คอนขางสูง

5. บัญชีประเภทมุดอรอบะ (เพื่อการ
ลงทุน) ธนาคารจะนําเงินไปลงทุนและ
หากมีผลกําไรจะนํามาแบงผูฝาก 

329
(82.3)

71
(17.8) .82 สูง

6. ธนาคารอิสลามจะใหการชวยลูกคาที่
ตองการซื้อสินคาที่มีราคาสูงโดยการซื้อ
สินคาใหกอนและใหลูกคาผอนเงินตน 
และดอกเบี้ยกับธนาคาร 

273
(68.3)

127
(31.8) .68 คอนขางสูง

7. หากทานฝากเงินในบัญชีมุดอรอบะ(เพื่อ
การลงทุน) ทานอาจตองรับผลขาดทุน
รวมกับธนาคาร 

202
(50.5)

198
(49.5) .51 คอนขางสูง

8. ผูฝากเงินในบัญชีเพื่อการทําฮัจยและอุม
เราะห จะตองฝากเงินจํานวนที่เทากัน
ทุกเดือน 

149
(37.3)

251
(62.8) .37 คอนขางต่ํา

9. การขอสินเชื่อกับธนาคารอิสลามนั้น
จะตองเปนการขอสินเชื่อใน
วัตถุประสงคที่ไมขัดตอหลักการของ
ศาสนาอิสลาม 

197
(49.3)

203
(50.8) .49 คอนขางต่ํา

10. ยอดหนี้ที่ลูกคาสินเชื่อของธนาคาร
อิสลามตองชําระจะไมมีการ
เปลี่ยนแปลงคือยอดชําระของลูกคาใน
แตละงวดจะเทากันตลอดอายุการผอน
ชําระ 

168
(42.0)

232
(58.0) .42 คอนขางต่ํา

รวม .62 คอนขางสูง
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา

การใชบริการดานการเงินกับธนาคารอื่น

ผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเคยใชบริการพาณิชยทุกคน โดยเคยใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ มากที่สุด รอยละ 84.0 รองลงมาธนาคารกรุงไทย รอยละ 70.5 ธนาคารไทยพาณิชย 
รอยละ 59.8 และธนาคารออมสิน รอยละ 24.0

สาขาที่เปดบัญชีกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครเปดบัญชีธนาคารที่สาขาสาทร 
มากที่สุด รอยละ 63.8 รองลงมาสาขาคลองตัน รอยละ 40.0 สาขาอโศก รอยละ 31.3 สาขามีนบุรี
รอยละ  25.3 สาขาทุงครุ รอยละ 13.5 และสาขาพัฒนาการ รอยละ 2.5

ระยะเวลาการใชบริการธนาคาร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชบริการธนาคารอิสลามฯ 
มากกวา 1 – 2 ป รอยละ 46.8 รองลงมา ใชบริการมากกวา 2 ปขึ้นไป รอยละ 31.4 และใชบริการ 7
เดือน-1 ป รอยละ 21.8

ประเภทบริการของธนาคารที่ใชในปจจุบัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชบริการธนาคารอิสลามฯ เพื่อ
ฝาก-ถอนเงิน มากที่สุด รอยละ 81.0 รองลงมาโอนเงิน รอยละ 43.8 และขอสินเชื่อ รอยละ 43.5

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชบริการธนาคารอิสลามฯ 
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มากกวา 1 ครั้งตอเดือน รอยละ 57.0 รองลงมา เดือนละ 1 ครั้ง รอยละ 19.0 ใชบริการ 4-5 เดือนครั้ง 
รอยละ 13.0 และ ใชบริการ 2-3 เดือนครั้ง รอยละ 11.0

วันที่ใชบริการธนาคาร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชบริการธนาคารอิสลามฯ วัน
ศุกร มากที่สุด รอยละ 40.8 รองลงมา วันจันทร รอยละ 38.3 วันพฤหัสบดี รอยละ 13.5 วันอังคาร 
รอยละ 5.0 และวันพุธ รอยละ 2.5

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารบอยที่สุด

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชบริการธนาคารอิสลามฯ เวลา 
08.30 – 11.30 น. รอยละ 47.5 รองลงมา เวลา11.31 - 13.30 น. รอยละ 26.5 และเวลา 13.31– 15.30
น. รอยละ 26.0

ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคาร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครใชบริการธนาคารอิสลามฯนอย
กวา 10 นาที รอยละ 49.0 รองลงมาใชระยะเวลา 11-30 นาที รอยละ 40.5 และระหวาง 31 นาที- 1
ชั่วโมง รอยละ 10.5

การเดินทางมาใชบริการธนาคาร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครเดินทางมาใชบริการธนาคาร
อิสลามฯดวยรถยนตสวนตัวมากที่สุด รอยละ 46.0 รองลงมา รถโดยสารประจําทาง รอยละ 38.0
เดิน รอยละ 11.0 และรถจักรยานยนตรอยละ  5.0

แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการตัดสินใจใชบริการธนาคาร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิสลามฯ จากไดรับการแนะนํา รอยละ 70.3 รองลงมาวิทยุ รอยละ 30.3 โปสเตอร แผนพับ รอยละ 
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19.3 นิตยสาร หนังสือพิมพ รอยละ 19.0 ปายโฆษณา รอยละ 11.0 อินเตอรเน็ต รอยละ  10.8 และ
โทรทัศน รอยละ 5.0

ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารอิสลาม ตัวเองมากที่สุด รอยละ 76 .0
รองลงมา เพื่อน/ คนรูจัก รอยละ 21.5 และครอบครัว สามี ภรรยา ญาติ รอยละ 2.5

เหตุผลที่ใชบริการธนาคาร

เหตุผลที่ใชบริการธนาคารอิสลามเพื่อเก็บออม มากที่สุด รอยละ 75.5 รองลงมาเพื่อความ
ปลอดภัย รอยละ 30.0 เพื่อลงทุน รอยละ 27.3 และเพื่อความสะดวกในการรับเงินเดือน รอยละ 16.0

การใชบริการธนาคาร เคยประสบปญหาหรือไม

การใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไมเคยประสบปญหา รอยละ 84 และ
ประสบปญหา รอยละ 16.0

ปญหาที่พบในการใชบริการธนาคาร

ปญหาที่พบในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พนักงานไมสามารถตอบ
คําถามที่สงสัยไดมากที่สุด รอยละ 13.5 รองลงมาที่จอดรถไมสะดวก รอยละ 5.0 พนักงานบริการ
ไมสุภาพ และระยะเวลาในการรอรับบริการนานเกินไป รอยละ 2.5 (ตารางที่7)
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ตารางที่ 7 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
(n = 400)

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ
การใชบริการดานการเงินกับธนาคารอื่น

เคย 400 100.0

ธนาคารพาณิชยที่เคยใชบริการ(*)
ธนาคารไทยพาณิชย 239 59.8
ธนาคารกสิกรไทย 152 38.0
ธนาคารกรุงเทพ 336 84.0
ธนาคารกรุงไทย 282 70.5
ธนาคารออมสิน 96 24.0

สาขาที่เปดบัญชีกับธนาคาร(*)
คลองตัน 160 40.0
อโศก 125 31.3
มีนบุรี 101 25.3
พัฒนาการ 10 2.5
สาทร 225 63.8
ทุงครุ 54 13.5

ระยะเวลาการใชบริการธนาคาร
7 เดือน– 1 ป 87 21.8
มากกวา 1 ป – 2 ป 187 46.8
มากกวา 2 ปขึ้นไป 126 31.4
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ตารางที่ 7 (ตอ)
(n = 400)

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ
ประเภทบริการของธนาคารที่ใชในปจจุบัน(*)

ฝาก – ถอนเงิน 324 81.0
โอนเงิน 175 43.8
การขอสินเชื่อ 174 43.5

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร
มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 228 57.0
เดือนละ 1 ครั้ง 76 19.0
2 – 3 เดือนตอครั้ง 44 11.0
4 – 5 เดือนตอครั้ง 52 13.0

วันที่ใชบริการธนาคาร
วันจันทร 153 38.3
วันอังคาร 20 5.0
วันพุธ 10 2.5
วันพฤหัสบดี 54 13.4
วันศุกร 163 40.8

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารบอยที่สุด
08.30 – 11.30 น. 190 47.5
11.31 - 13.30 น. 106 26.5
13.31– 15.30 น. 104 26.0
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ตารางที่ 7 (ตอ)
(n = 400)

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ
ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคาร

นอยกวา 10 นาที 196 49.0
11 – 30 นาที 162 40.5
31 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 42 10.5

เดินทางมาใชบริการธนาคาร
รถยนตสวนตัว 184 46.0
รถจักรยานยนต 20 5.0
รถโดยสารประจําทาง 152 38.0
เดิน 44 11.0

แหลงขอมูลขาวสารที่ทานใชในการตัดสินใจใช
บริการธนาคาร(*)

วิทยุ 121 30.3
โทรทัศน 22 5.5
โปสเตอร, แผนพับ 77 19.2
ปายโฆษณา 44 11.0
นิตยสาร, หนังสือพิมพ 76 19.0
อินเตอรเน็ต 43 10.8
ไดรับการแนะนํา 281 70.2

ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ตัวทานเอง 304 76.0
เพื่อน/คนรูจัก 86 21.5
ครอบครัว/สามี/ภรรยา/ญาติ 10 2.5
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ตารางที่ 7 (ตอ)
(n = 400)

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ
เหตุผลที่ใชบริการธนาคาร(*)

เพื่อเก็บออม 302 75.5
เพื่อลงทุน 109 27.3
เพื่อความปลอดภัย 120 30.0
เพื่อความสะดวกในการรับเงินเดือน 64 16.0

การใชบริการธนาคาร เคยประสบปญหาหรือไม
ไมเคย 336 84.0
เคย 64 16.0

การใชบริการธนาคารพบประสบปญหา(*)
ที่จอดรถไมสะดวก 20 5.0
พนักงานบริการไมสุภาพ 10 2.5
ระยะเวลาในการรอรับบริการนานเกินไป 10 2.5
พนักงานไมสามารถตอบคําถามที่สงสัย
ได 54 13.5

หมายเหตุ: (*) หมายถึง  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร
อิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

ในสวนนี้เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแกเพศ 
ศาสนา อายุ  สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความ
เขาใจในระบบธนาคารอิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยซึ่งไดแกระยะเวลาการใชบริการธนาคารอิสลาม ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร
อิสลามวันที่ใชบริการธนาคารอิสลามชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุดระยะเวลา
เฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลาม การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลามผูที่มี
อิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลามโดยแบงผลการวิจัยออกเปน7 ประเด็นดังนี้

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลาม

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่8) พบวาระยะเวลาการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยไมมีความสัมพันธกับเพศ ศาสนา อายุ  สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม 

ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลาม
(n = 400)

ระยะเวลาการใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
2 ระดับนัยสําคัญ

1. เพศ 1.254 .537
2. ศาสนา 1.044 .903
3. อายุ 11.333 .079
4. สถานภาพสมรส 1.692 .729
5. ระดับการศึกษา 3.049 .803
6. อาชีพ 2.902 821
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5.175 .522
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม 2.669 .849
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่9) พบวาความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลามมี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส แตไมมีความสัมพันธกับ เพศ ศาสนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 9 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร
อิสลาม

(n = 400)
ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล

2 ระดับนัยสําคัญ
1. เพศ 1.812 .612
2. ศาสนา 8.277 .218
3. อายุ 11.903 .219
4. สถานภาพสมรส 12.998 .043*
5. ระดับการศึกษา 7.363 .599
6. อาชีพ 6.615 .677
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 9.184 .420
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร

อิสลาม
5.867 .753

หมายเหตุ: *  หมายถึง  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย

สถานภาพสมรส พบวา ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพสมรสโสด สมรสแลว และหยา/ หมาย เขาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
มากกวา1 ครั้งตอเดือนมากที่สุด (ตารางที่ 10)

ตารางที่ 10 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย

(n = 400)

สถานภาพสมรส
ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย รวม
มากกวา1 ครั้ง

ตอเดือน
เดือนละ1

ครั้ง
2 - 3 เดือน

ตอครั้ง
4 - 5 เดือน

ตอครั้ง
โสด 75 20 12 21 128

(58.6) (15.6) (9.4) (16.4) (100.0)
สมรส 120 48 29 19 216

(55.6) (22.2) (13.4) (8.8) (100.0)
หยา/ หมาย 33 8 3 12 56

(58.9) (14.3) (5.4) (21.4) (100.0)
รวม 228 76 44 52 400

(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวันที่ใชบริการธนาคารอิสลาม

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่11) พบวาวันที่ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมมี
ความสัมพันธ เพศ ศาสนา อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ
ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม 

ตารางที่ 11 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวันที่ใชบริการธนาคารอิสลาม
(n = 400)

วันที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
2 ระดับนัยสําคัญ

1. เพศ 7.167 127
2. ศาสนา 8.364 .399
3. อายุ 13.204 .354
4. สถานภาพสมรส 4.997 .758
5. ระดับการศึกษา 5.887 .922
6. อาชีพ 12.347 .418
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 11.416 .494
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร

อิสลาม
11.485 .488

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุด

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่12) พบวาชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับอายุ แตชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมมีความสัมพันธ
กับ เพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความ
เขาใจในระบบธนาคารอิสลาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 12 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอย
ที่สุด

(n = 400)
ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุดปจจัยสวนบุคคล

2 ระดับนัยสําคัญ
1. เพศ .606 .739
2. ศาสนา 4.355 .360
3. อายุ 13.689 .033*
4. สถานภาพสมรส 5.529 .237
5. ระดับการศึกษา 11.608 .071
6. อาชีพ 4.234 .645
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 12.358 .054
8. ระดับความรูความเขาใจใน

ระบบธนาคารอิสลาม
6.069 .416

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุด

อายุ พบวา ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครที่มีต่ํากวาหรือ
เทากับ20 ป-30 ปเขาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในเวลา  13.31– 15.30 น.มากที่สุด 
สวนลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 31-40 ป  อายุ
ระหวาง 41-50 ป และอายุมากกวา50 ปขึ้นไป เขาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
เวลา  08.30 – 11.30 น. เปนสวนใหญ (ตารางที่ 13) ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป  อายุระหวาง 41-50 ป และอายุมากกวา50 ปขึ้นไปสวนใหญเปน
พนักงานและลูกจางเอกชน สวนผูที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ20 ป-30 ปสวนใหญเปนนักเรียน
นักศึกษา รวมทั้งคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว

ตารางที่ 13 ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุด
(n = 400)

ทานเขาใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยสวนใหญชวงเวลาใด

อายุ 08.30 –11.30
น.

11.31 - 13.30
น.

13.31– 15.30
น.

รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ20 ป-30 ป 28 22 29 79
(35.4) (27.8) (36.7) (100.0)

31-40 ป 81 35 43 159
(50.9) (22.0) (27.0) (100.0)

41-50 ป 29 24 12 65
(44.6) (36.9) (18.5) (100.0)

มากกวา50 ปขึ้นไป 52 25 20 97
(53.6) (25.8) (20.6) (100.0)

รวม 190 106 104 400
(47.5) (26.5) (26.0) (100.0)

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คารอยละ
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคาร
อิสลาม

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่14) พบวาระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส แตไมมีความสัมพันธกับ เพศ ศาสนา อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 14 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

(n = 400)
ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ

ธนาคารอิสลาม
ปจจัยสวนบุคคล

2 ระดับนัยสําคัญ
1. เพศ .055 .973
2. ศาสนา 5.126 .275
3. อายุ 3.366 .762
4. สถานภาพสมรส 9.999 .040*
5. ระดับการศึกษา 8.945 .177
6. อาชีพ 2.927 .818
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2.872 .825
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร

อิสลาม
3.661 .722

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคาร
อิสลาม

สถานภาพสมรส พบวา ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพสมรสโสด และสมรสแลวใชระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลาม
นอยกวา 10 นาที แตลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพหยา/
หมายใชระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลามประมาณ 11 - 30 นาที(ตารางที่ 
15)  เนื่องจาก กลุมลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแลว และสถานภาพโสดอาจเขาไปใชบริการใน
ชวงเวลา08.30 – 11.30 น. แตกลุมลูกคาที่มีสถานภาพหยา/ หมาย จะใชบริการในชวงเวลา 11.31 -
13.30 น.

ตารางที่ 15 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

(n = 400)

สถานภาพสมรส ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลาม รวม

นอยกวา10 นาที 11 - 30 นาที 31 นาทีถึง1 ชั่วโมง
โสด 65 46 17 128

(50.8) (35.9) (13.3) (100.0)
สมรส 111 90 15 216

(51.4) (41.7) (6.9) (100.0)
หยา/ หมาย 20 26 10 56

(35.7) (46.4) (17.9) (100.0)
รวม 196 162 42 400

(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่16) พบวาการเดินทางมาใชบริการ ธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับ เพศ ศาสนา อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม 

ตารางที่16 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม
(n = 400)

การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
2 ระดับนัยสําคัญ

1. เพศ .260 .967
2. ศาสนา 4.555 .602
3. อายุ 11.365 .252
4. สถานภาพสมรส 6.970 .324
5. ระดับการศึกษา 6.372 .702
6. อาชีพ 6.725 .666
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7.136 .623
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร

อิสลาม
9.480 .394
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลาม

จากการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่1 ของวัตถุประสงคขอที่2
โดยใชคาสถิติไคสแควร(ตารางที่17 ) พบวาผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับ เพศ ศาสนา อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม 

ตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธนาคารอิสลาม

(n = 400)
ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร

อิสลาม
ปจจัยสวนบุคคล

2 ระดับนัยสําคัญ
1. เพศ 3.680 .159
2. ศาสนา 3.552 .470
3. อายุ 2.657 .851
4. สถานภาพสมรส 4.150 .386
5. ระดับการศึกษา 4.694 .584
6. อาชีพ 3.766 .708
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 11.158 .084
8. ระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร

อิสลาม
5.800 .446
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สวนที่ 5 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

ในสวนนี้เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใช
บริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยทั้งนี้เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอที่3 สําหรับปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไดทําการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย
โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับความสําคัญ(ตารางที่18) การวิเคราะหในสวนนี้เปนภาพรวมของ
ปจจัยทางการตลาดทั้งหมด7 ดาน

ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  และดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพมีระดับความสําคัญมากตอการใชบริการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในขณะที่ปจจัยทางการตลาดดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาดและการประชาสัมพันธมีระดับความสําคัญปานกลางตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละดานมาจัดอันดับพบวาดานกระบวนการใหบริการ มี
ระดับความสําคัญเปนอันดับหนึ่งรองลงมาคือดานบุคลากร  ดานการนําเสนอและลักษณะทาง
กายภาพ ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธ และดานราคาตามลําดับ(ตารางที่18)
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ตารางที่ 18 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย

(n = 400)

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. ดานกระบวนการใหบริการ 4.16 มาก
2. ดานบุคลากร 3.88 มาก
3. ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ 3.87 มาก
4. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 3.70 มาก
5. ดานผลิตภัณฑ 3.65 มาก
6. ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ 3.37 ปานกลาง
7. ดานราคา 3.32 ปานกลาง

รวม 3.71 มาก
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ดานผลิตภัณฑ

ความหลากหลายในผลิตภัณฑและบริการครบวงจรใหการบริการนอกสถานที่  ชื่อเสียง
และภาพลักษณของธนาคาร  สามารถทําธุรกรรมกับธนาคารอื่นไดมีระดับความสําคัญมากตอการ
ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับพบวา
ความหลากหลายในผลิตภัณฑและบริการครบวงจร  มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือใหการบริการ
นอกสถานที่(ตารางที่19)

ตารางที่ 19 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(n = 400)

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. ความหลากหลายในผลิตภัณฑและบริการครบวงจร  3.83 มาก
2. ใหการบริการนอกสถานที่ 3.64 มาก
3. สามารถทําธุรกรรมกับธนาคารอื่นได 3.62 มาก
4. ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคาร 3.49 มาก

รวม 3.65 มาก
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ดานราคา

คาธรรมเนียมในการบริการมีความเหมาะสม ผลกําไรที่ลูกคาไดรับในการลงทุน  อัตรา
กําไรที่กําหนดใหผูใชบริการตองจายมีระดับความสําคัญปานกลางตอการใชบริการธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวาคาธรรมเนียมในการ
บริการมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือผลกําไรที่ลูกคาไดรับในการลงทุน(ตาราง
ที่20)

ตารางที่ 20 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคาที่มีผลตอการใชบริการธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย

(n = 400)

ดานราคา คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. คาธรรมเนียมในการบริการมีความเหมาะสม 3.39 ปานกลาง
2. ผลกําไรที่ลูกคาไดรับในการลงทุน 3.38 ปานกลาง
3. อัตรากําไรที่กําหนดใหผูใชบริการตองจาย 3.19 ปานกลาง

รวม 3.32 ปานกลาง
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ดานชองทางการจัดจําหนาย

ความสะดวกในการเดินทางมาธนาคาร ธนาคารมีสาขาเพียงพอ ที่ตั้งของธนาคาร  ความ
เพียงพอของชองบริการ (counter)มีระดับความสําคัญมากตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับพบวาความเพียงพอของชองบริการ 
(counter) มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือความสะดวกในการเดินทางมาธนาคาร(ตารางที่21)

ตารางที่ 21 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใช
บริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(n = 400)

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. ความเพียงพอของชองบริการ (counter) 3.85 มาก
2. ความสะดวกในการเดินทางมาธนาคาร 3.76 มาก
3. ธนาคารมีสาขาเพียงพอ 3.62 มาก
4. ที่ตั้งของธนาคาร 3.56 มาก

รวม 3.70 มาก
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ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ

มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตางๆ การแจกแผนพับรายละเอียดผลิตภัณฑอยางละเอียด 
การโฆษณาตามสื่อตางๆ  การใหของแถมหรือของกํานัลมีระดับความสําคัญปานกลางตอการใช
บริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับพบวาการ
ใหของแถมหรือของกํานัล มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือการแจกแผนพับรายละเอียดผลิตภัณฑ
อยางละเอียด(ตารางที่22)

ตารางที่ 22 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(n = 400)

ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. การใหของแถมหรือของกํานัล 3.40 ปานกลาง
2. การแจกแผนพับรายละเอียดผลิตภัณฑอยางละเอียด 3.39 ปานกลาง
3. การโฆษณาตามสื่อตางๆ 3.37 ปานกลาง
4. มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตางๆ 3.32 ปานกลาง

รวม 3.37 ปานกลาง
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ดานบุคลากร

ความรูและความสามารถของพนักงาน  ความกระตือรือรนและความรวดเร็วในการ
ใหบริการ บุคลิกภาพความเปนกันเองและความนาเชื่อถือ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและตรง
ตามหลักการของศาสนาอิสลามมีระดับความสําคัญมากตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับ พบวาพนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอยและตรงตามหลักการของศาสนาอิสลาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือความรูและ
ความสามารถของพนักงาน(ตารางที่23)

ตารางที่ 23 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอการใชบริการธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย 

(n = 400)

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและตรงตามหลักการ
ของศาสนาอิสลาม 4.10 มาก

2. ความรูและความสามารถของพนักงาน 3.90 มาก
3. ความกระตือรือรนและความรวดเร็วในการใหบริการ 3.80 มาก
4. บุคลิกภาพความเปนกันเองและความนาเชื่อถือ 3.73 มาก

รวม 3.88 มาก
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ดานกระบวนการใหบริการ

ระยะเวลาในการใหบริการมีระดับความสําคัญมากที่สุดตอการใชบริการธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สวนการแจงขั้นตอนกอนรับบริการ  มีขั้นตอนในการใหบริการชัดเจนและไม
ยุงยากมีระดับความสําคัญมากตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ย
ของแตละรายการมาจัดอันดับพบวาระยะเวลาในการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือการ
แจงขั้นตอนกอนรับบริการ(ตารางที่24)

ตารางที่ 24 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการใช
บริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(n = 400)

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 4.41 มากที่สุด
2. การแจงขั้นตอนกอนรับบริการ 4.12 มาก
3. มีขั้นตอนในการใหบริการชัดเจนและไมยุงยาก 3.95 มาก

รวม 4.16 มาก
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ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในธนาคาร การตกแตงภายในธนาคาร  ความสะอาด
เรียบรอย ความเพียงพอของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีระดับความสําคัญมากตอการใช
บริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละรายการมาจัดอันดับพบวา
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในธนาคาร มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือความสะอาดเรียบรอย
(ตารางที่25)

ตารางที่ 25 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(n = 400)

ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย
()

ระดับ
ความสําคัญ

1. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในธนาคาร 3.94 มาก
2. ความสะอาดเรียบรอย 3.87 มาก
3. การตกแตงภายในอาคาร 3.86 มาก
4. ความเพียงพอของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.79 มาก

รวม 3.87 มาก
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สวนที่ 6 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และระดับความรู
ความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร

ในสวนนี้เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับผลของปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแกเพศ ศาสนา อายุ  
สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับความรูความเขาใจในระบบ
ธนาคารอิสลามตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยซึ่งประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดาน
การสงเสริมการตลาดดานพนักงานดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการใหบริการโดยแบงผลการวิจัยออกเปน7 ประเด็นดังนี้

ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามเพศ

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาt-test (ตารางที่26) พบวาเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธดานกระบวนการ
ใหบริการและดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ตารางที่26 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามเพศ
(n = 400)

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย ( ) t p
ชาย หญิง

1. ดานผลิตภัณฑ 3.66 3.63 0.551 .582
2. ดานราคา 3.37 3.27 1.622 .106
3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 3.75 3.65 1.810 .071
4. ดานการสงเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 3.39 3.35 0.792 .429
5. ดานบุคลากร 3.91 3.86 0.914 .316
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.12 4.20 -1.260 .209
7. ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ 3.87 3.86 0.227 .820
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามศาสนา

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่27) พบวากลุม
ศาสนาตาง  ๆใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธดานกระบวนการ
ใหบริการและดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ตารางที่27 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามศาสนา
(n = 400)

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย ( ) F p
พุทธ อิสลาม คริสต

1. ดานผลิตภัณฑ 3.66 3.65 3.51 .491 .612
2. ดานราคา 3.32 3.31 3.51 .822 .440
3. ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย 3.74 3.7 3.54 .748 .474
4. ดานการสงเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 3.31 3.39 3.28 .819 .442
5. ดานบุคลากร 3.92 3.88 3.85 1.164 .326
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.04 4.2 3.96 2.909 .056
7. ดานการนําเสนอและลักษณะทาง

กายภาพ 3.78 3.87 4.03 1.395 .249



94

ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอายุ

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่28) พบวากลุมอายุ
ตางๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดย
ปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมอายุมากกวา 50 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด
ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายกลุมอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนายมากที่สุดสวนปจจัยดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ 
กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ถึง 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุด

ตารางที่28 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอายุ
(n = 400)

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย () F p
<20-30 ป31-40 ป 41-50 ป >50 ป

1. ดานผลิตภัณฑ 3.48 3.72 3.74 3.60 4.270 .006*
2. ดานราคา 3.38 3.25 3.31 3.38 1.184 .315
3. ดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนาย 3.55 3.79 3.77 3.62 4.007 .008*
4. ดานการสงเสริมการตลาดและ

การประชาสัมพันธ 3.32 3.41 3.32 3.39 .737 .530
5. ดานบุคลากร 3.91 3.89 3.77 3.93 1.162 .324
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.11 4.19 4.17 4.15 .395 .757
7. ดานการนําเสนอและลักษณะ

ทางกายภาพ 4.13 3.85 3.72 3.77 7.783 .000*
หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพสมรส

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่29) พบวากลุม
สถานภาพสมรสตาง ๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่
และชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธดานกระบวนการ
ใหบริการและดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ตารางที่29 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม
สถานภาพสมรส

(n = 400)
ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย ( ) F p

โสด สมรส หยา/
หมาย

1. ดานผลิตภัณฑ 3.57 3.65 3.78 2.674 .070
2. ดานราคา 3.34 3.28 3.40 .938 .392
3. ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย 3.61 3.72 3.81 2.682 .070
4. ดานการสงเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 3.36 3.36 3.42 .229 .795
5. ดานบุคลากร 3.89 3.88 3.89 .021 .979
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.14 4.18 4.15 .213 .808
7. ดานการนําเสนอและลักษณะทาง

กายภาพ 3.81 3.90 3.83 1.087 .338
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่30) พบวากลุมระะ
ดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานสถานที่และชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.05 โดยปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช.หรือต่ํากวาให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุดปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายกลุม
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
มากที่สุด สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ กลุมระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ มากที่สุด

ตารางที่30 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตาม
ระดับการศึกษา

(n = 400)
ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย () F p

มัธยม ปวส. ป.ตรี >ป.ตรี
1. ดานผลิตภัณฑ 3.74 3.69 3.52 3.72 3.993 .008*
2. ดานราคา 3.37 3.21 3.35 3.38 1.535 .205
3. ดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนาย 3.78 3.75 3.54 3.86 6.257 .000*
4. ดานการสงเสริมการตลาดและ

การประชาสัมพันธ 3.40 3.50 3.25 3.38 4.472 .004*
5. ดานบุคลากร 3.90 3.80 3.90 3.97 1.238 .296
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.15 4.18 4.13 4.23 .446 .720
7. ดานการนําเสนอและลักษณะ

ทางกายภาพ 3.82 3.82 3.92 3.88 .790 .500
หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่31) พบวากลุม
อาชีพตางๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยปจจัย
ดานผลิตภัณฑกลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุดปจจัย
ดานราคา กลุมอาชีพพนักงาน/ ลูกจางเอกชนสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
มากที่สุดสวนปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายกลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด

ตารางที่31 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ
(n = 400)

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย () F p
นักเรียน/
นักศึกษา

พนักงาน/
ลูกจาง
เอกชน

คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

1. ดานผลิตภัณฑ 3.74 3.65 3.68 3.34 3.756 .011*
2. ดานราคา 3.33 3.39 3.15 3.36 3.614 .013*
3. ดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนาย 3.76 3.72 3.75 3.27 6.046 .000*
4. ดานการสงเสริมการตลาด

และการประชาสัมพันธ 3.45 3.38 3.35 3.23 1.044 .373
5. ดานบุคลากร 3.98 3.89 3.83 3.84 .905 .439
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.25 4.18 4.07 4.16 1.175 .319
7. ดานการนําเสนอและลักษณะ

ทางกายภาพ 3.94 3.88 3.75 4.02 2.156 .093
หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่32) พบวากลุม
รายไดเฉลี่ยตางๆใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่
และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑกลุมรายไดเฉลี่ยระหวาง 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ที่สุดสวนปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายกลุมรายไดเฉลี่ยระหวาง 20,001-30,000
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด

ตารางที่32 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

(n = 400)
ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย () F p

<10,000 -
20,000 บ.

20,001-
30,000บ.

30,001-
40,000บ.

>40,000บ.

1. ดานผลิตภัณฑ 3.59 3.73 3.62 3.52 3.544 .015*
2. ดานราคา 3.24 3.29 3.39 3.40 1.234 .297
3. ดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนาย 3.69 3.83 3.55 3.52 7.560 .000*
4. ดานการสงเสริมการตลาด

และการประชาสัมพันธ 3.31 3.43 3.23 3.35 2.247 .082
5. ดานบุคลากร 3.82 3.94 3.84 3.84 1.058 .367
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.06 4.20 4.04 4.21 1.733 .160
7. ดานการนําเสนอและลักษณะ

ทางกายภาพ 3.77 3.85 3.86 3.96 1.389 .246
หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
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ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามระดับความรูความเขาใจใน
ระบบธนาคารอิสลาม

จากการทดสอบความแตกตางตามสมมติฐานโดยใชคาF-test (ตารางที่33) พบวากลุมที่มี
ระดับความรูความเขาในระบบธนาคารอิสลามตางๆ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ0.05 โดยปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมความรูระดับคอนขางต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุดปจจัยดานราคากลุมความรูระดับคอนขางสูงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
มากที่สุดปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายกลุมความรูระดับสูงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายมากที่สุดปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธกลุมความรูระดับคอนขางต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธมากที่สุด สวนปจจัยดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพกลุมความรูระดับ
ต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพมากที่สุด
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ตารางที่33 ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดจําแนกตามระดับความรู
ความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม

(n = 400)
ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย () F p

ระดับ
ต่ํา

ระดับ
คอนขางต่ํา

ระดับ
คอนขางสูง

ระดับสูง

1. ดานผลิตภัณฑ 2.96 3.74 3.64 3.68 13.019 .000*
2. ดานราคา 3.32 3.16 3.41 3.36 3.632 .013*
3. ดานสถานที่และชองทางการ

จัดจําหนาย 2.83 3.72 3.73 3.78 18.766 .000*
4. ดานการสงเสริมการตลาด

และการประชาสัมพันธ 3.02 3.44 3.39 3.34 3.788 .011*
5. ดานบุคลากร 3.98 3.98 3.86 3.81 2.003 .113
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.13 4.20 4.17 4.12 .395 .756
7. ดานการนําเสนอและลักษณะ

ทางกายภาพ 4.19 3.81 3.77 3.97 5.213 .002*
หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
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ขอวิจารณ

จากการตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาระดับความรูความเขาใจ ใน
ระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยโดยภาพ
รวมอยูในระดับคอนขางสูงและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความรูความเขาใจในระบบ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครอยู
ในระดับสูง 3 ขอ ระดับคอนขางสูง 4 ขอ  และระดับคอนขางต่ํา 3 ขอ โดยขอที่มีระดับความรูความ
เขาใจสูงมากที่สุด ไดแก บัญชีประเภทมุดอรอบะ (เพื่อการลงทุน) ธนาคารจะนําเงินไปลงทุนและ
หากมีผลกําไรจะนํามาแบงผูฝากรองลงมา ลูกคาสามารถขอสินเชื่อธนาคารไปลงทุนในธุรกิจได
ทุกประเภทไมมีขอยกเวน และขอที่มีระดับความรูความเขาใจต่ําที่สุดผูฝากเงินในบัญชีเพื่อการทํา
ฮัจยและอุมเราะห จะตองฝากเงินจํานวนที่เทากันทุกเดือน 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยปรากฏผลดังนี้ (ตารางที่  34)
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ตารางที่  34   สรุปและขอวิจารณผลการศึกษา

จุดประสงค ผลการศึกษา ขอวิจารณ
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
สวนใหญใชบริการธนาคารอิสลามฯ มากกวา 1 – 2 ป ใช
บริการธนาคารอิสลามฯ เพื่อฝาก-ถอนเงิน ใชบริการธนาคาร
อิสลามฯ มากกวา 1 ครั้งตอเดือน ใชบริการธนาคารอิสลามฯ 
เวลา 09.31 – 10.30 น. ระยะเวลาที่ใชบริการรวมนอยกวา 10
นาที สวนใหญเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลามฯดวย
รถยนตสวนตัว   ตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลามฯ จาก
ไดรับการแนะนํา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารอิสลามคือตัวเอง เหตุผลที่ใชบริการธนาคารอิสลาม
เพื่อเก็บออม ปญหาที่พบในการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย พนักงานไมสามารถตอบคําถามที่สงสัยได 
รองลงมาที่จอดรถไมสะดวก พนักงานบริการไมสุภาพ และ
ระยะเวลาในการรอรับบริการนานเกินไป

สอดคลองกับงานวิจัยของพิสิฐ  สีสม (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารชาริอะฮ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของลูกคา ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการธนาคารชา
ริอะฮสวนใหญยังใชบริการกับธนาคารอื่น ระยะเวลาที่ใชบริการ
ของธนาคารอยูระหวาง 6 เดือน–12 เดือน ประเภทบริการของ
ธนาคารที่ใชอยูปจจุบันและใชบอยที่สุด คือ บริการดานระดมทุน 
(บริการฝาก-ถอนเงิน) สวนใหญใชบริการธนาคารชาริอะฮเพียง
สาขาเดียว ซึ่งเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งตอเดือน โดยใชบริการชวงเวลา 8.30
– 11.00 น. ใชเวลาเฉลี่ย5 – 10 นาทีตอครั้ง และเปนผูตัดสินใจใช
บริการดวยตนเอง ในสวนของระดับความสําคัญของปจจัย
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารชาริะอ
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ตารางที่  34 (ตอ)

จุดประสงค ผลการศึกษา ขอวิจารณ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล และระดับความรู
ความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยกับพฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสชวงเวลาที่ใชบริการ
ธนาคารอิสลามบอยที่สุดมีความสัมพันธกับอายุระยะเวลา
เฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส แตในขณะที่
ระยะเวลาการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
วันที่ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย การเดินทาง
มาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ผูมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไม
มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ใดๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของโฉมสุดา ยอดกลาง (2546) ได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเครื่องฝาก
เงินอัตโนมัติกรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ผล
การศึกษาพบวา  พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพันธกับเพศ 
อายุ อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิสิฐ  สีสม (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการธนาคารชาริอะฮ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมการใชบริการธนาคารสวนใหญมีความสัมพันธกับ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน เพศ ศาสนา และ
สถานภาพ ตามลําดับ
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ตารางที่  34 (ตอ)

จุดประสงค ผลการศึกษา ขอวิจารณ
3. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการของลูกคาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  
และดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพมีระดับ
ความสําคัญมากตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยในขณะที่ปจจัยทางการตลาดดานราคา 
และดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ
มีระดับความสําคัญปานกลางตอการใชบริการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพรรณ มาลิเสน (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการของธนาคารอิสลาม ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุด 
ในการตัดสินใจใชบริการ ของธนาคารอิสลาม ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดแก ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการเปนสถาบันการเงินที่ตั้งขึ้นโดย
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และกฎหมายธนาคารพาณิชยอิสลาม 
รองลงมาไดแก สถานที่ การสงเสริมการตลาด และราคา ตามลําดับ

4. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล และระดับความรูความ
เขาใจในระบบธนาคารอิสลามของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยในกรุงเทพมหานคร

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับธนาคารอิสลาม
แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
แตกตางกัน

จึงอาจกลาวไดวาธนาคารอิสลามเปนสถาบันการเงินปลอดดอกเบี้ยที่
ใหบริการรับฝากเงินและใหบริการทางการเงินแกนักธุรกิจ พอคาและนัก
ลงทุนทั่วไป ไมวาจะเปนศาสนิกใด โดยมีเงื่อนไขวาธุรกิจและการลงทุน
นั้นจะตองไมเกี่ยวของกับสิ่งตองหามตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งธนาคาร
อิสลามแตกตางไปจากธนาคารทั่วไปตรงที่ธนาคารอิสลามมีตนทุนทาง
การเงินต่ํามาก กลาวคือ ธนาคารอิสลามไมมีตนทุนดอกเบี้ยจายซึ่งผิดกับ
ธนาคารทั่วไปที่ตอง
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ตารางที่  34 (ตอ)

จุดประสงค ผลการศึกษา ขอวิจารณ
ประสบปญหาภาระดอกเบี้ยจายในยามที่เศรษฐกิจตกต่ํา และเปน
การซ้ําเติมเศรษฐกิจใหทรุดหนักยิ่งขึ้นไปอีก ดังนั้นจึงเปนเหตุให
ลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับความรูเขาใจเกี่ยวกับธนาคาร
ที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในดานตาง ๆ  
แตกตางกันไป



บทที่6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยแบงสรุปผลการวิจัยออกเปน7 สวนดังนี้

ผลการดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2549  ถึงป พ.ศ.
2550 พบวาธนาคารมีเงินสดรวม 1,471.51ลาน บาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 892.83   ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 60.7 สําหรับการลงทุนทั้งชั่วคราว และระยะยาวเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549
จํานวน 3,094.36 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 88.8 ธนาคารมีรายไดจากการใหสินเชื่อจํานวน 
10,878.85 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 4,003.72 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36. 8
ในขณะที่สินทรัพยรวมของธนาคารมีจํานวน 16,785.49 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน 
8,011.69 ลานบาท คิดเปนรอยละ 47.7

ผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยสวนใหญเปนเพศหญิง นับถือศาสนาอิสลาม มี
อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรสแลว มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพ
พนักงาน/ ลูกจางเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท

ระดับความรู ความเขาใจ ในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของผูใชบริการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูงและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีระดับความรูความเขาใจสูงมากที่สุด ไดแก บัญชีประเภทมุดอรอบะ (เพื่อการลงทุน)
ธนาคารจะนําเงินไปลงทุนและหากมีผลกําไรจะนํามาแบงผูฝากรองลงมา ลูกคาสามารถขอสินเชื่อ
ธนาคารไปลงทุนในธุรกิจไดทุกประเภทไมมีขอยกเวน และขอที่มีระดับความรูความเขาใจต่ําที่สุดผู
ฝากเงินในบัญชีเพื่อการทําฮัจยและอุมเราะห จะตองฝากเงินจํานวนที่เทากันทุกเดือน

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยสวนใหญผูใชบริการธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยเคยใชบริการพาณิชยทุกคน โดยเคยใชบริการธนาคารกรุงเทพ มากที่สุด 
เปดบัญชีธนาคารที่สาขาสาทร รอยละ 63.8 บริการธนาคารอิสลามฯ มากกวา 1 – 2 ป รอยละ 46.8
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ใชบริการธนาคารอิสลามฯ เพื่อฝาก-ถอนเงิน รอยละ 81.0 8 ความถี่ในการใชบริการมากกวา 1 ครั้ง
ตอเดือน รอยละ 57.0 ใชบริการธนาคารอิสลามฯ วันศุกร รอยละ 40.8 เวลา 08.30 – 11.30 น. รอย
ละ 47.5 ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลามนอยกวา 10 นาที รอยละ 49.0
การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลามดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 46.0 แหลงขอมูลขาวสารที่ใช
ในการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลามคือไดรับการแนะนํา รอยละ 70.3 ผูที่มีอิทธิผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลาม คือ ตัวเอง รอยละ 76.0 เหตุผลที่ใชบริการธนาคารอิสลามเพื่อ
เก็บออม รอยละ 75.5 การใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไมเคยประสบปญหา รอยละ 
84 และประสบปญหา รอยละ 16.0ปญหาที่พบในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ไดแกพนักงานไมสามารถตอบคําถามที่สงสัยไดมากที่สุด รอยละ 13.5 รองลงมาที่จอดรถไม
สะดวก รอยละ 5.0 พนักงานบริการไมสุภาพ และระยะเวลาในการรอรับบริการนานเกินไป รอยละ 
2.5

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในระบบธนาคาร
อิสลามกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร 
มีผลสรุปการวิจัยดังนี้

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
สถานภาพสมรส

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอยที่สุดมีความสัมพันธกับอายุ

ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส

ระยะเวลาการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย วันที่ใชบริการธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ใดๆ 

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร มีผลสรุปการวิจัยดังนี้
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  
และดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพมีระดับความสําคัญมากตอการใชบริการธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทยในขณะที่ปจจัยทางการตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธมีระดับความสําคัญปานกลางตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละดานมาจัดอันดับ พบวา ดานกระบวนการใหบริการ มีระดับ
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่งรองลงมาคือดานบุคลากร  ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ 
ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ และดานราคา ตามลําดับ ทั้งนี้สามารถสรุป ระดับความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาดทั้ง7 ดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ความหลากหลายในผลิตภัณฑและบริการครบวงจร  มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดรองลงมาคือใหการบริการนอกสถานที่

ดานราคา พบวาคาธรรมเนียมในการบริการมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา
คือผลกําไรที่ลูกคาไดรับในการลงทุน

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาความเพียงพอของชองบริการ (counter) มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดรองลงมาคือความสะดวกในการเดินทางมาธนาคาร

ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ พบวาการใหของแถมหรือของกํานัล มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือการแจกแผนพับรายละเอียดผลิตภัณฑอยางละเอียด

ดานบุคลากร พบวาพนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและตรงตามหลักการของศาสนา
อิสลาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน

ดานกระบวนการใหบริการ  พบวาระยะเวลาในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา
คือการแจงขั้นตอนกอนรับบริการ

ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ พบวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในธนาคาร 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือความสะอาดเรียบรอย
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ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใช
บริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีผลสรุปการวิจัยดังนี้

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  และดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีศาสนาแตกตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  และดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  และดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธแตกตางกัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายแตกตางกัน
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ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายแตกตางกัน

ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับความรูแตกตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ   ดานการนําเสนอและลักษณะทาง
กายภาพแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดย
แยกเปนแตละดาน พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการใชบริการธนาคารอิสลามฯ อยูในระดับ
มากทุกดาน  ดังนั้นธนาคารควรจะใหความสําคัญดานการเอาใจใสในการใหบริการ ใหคําแนะนํา 
สรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนคนสําคัญ ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและจะเปนผลที่ดีกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

2. จากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยของ
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารสวนใหญจะใชบริการฝาก-ถอน โดยวัตถุประสงคในการใชบริการ
ธนาคารอิสลามฯ เพื่อเก็บออม และเพื่อความปลอดภัยของทรัพยสิน ดังนั้น ธนาคารควรจะเพิ่ม
ประเภทการใหบริการของธนาคารใหมีความหลากหลายใกลเคียงกับธนาคารพาณิชยทั่วไป เชน 
การออมเพื่อการศึกษา การออมเพื่อการสมรส  เปนตน เพื่อเพิ่มฐานลูกคาจากลูกคาที่นับถือศาสนา
อื่น  ๆซึ่งจะสรางรายไดเพิ่มขึ้น และเปนประโยชนตอนโยบายของธนาคารที่จะเปดสาขาเพิ่มเติม
และพัฒนาการใหบริการของธนาคารใหดียิ่งขึ้น

3. จากผลการศึกษาพบวาความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ของกลุมลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับ
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คอนขางสูง แตลูกคายังมีความเขาใจเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยและการลงทุน ดังนั้นธนาคารอิสลามฯ 
ควรจะมีการประชาสัมพันธใหมากกวาเดิม ทั้งในรูปแบบของสื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ หรือสื่อบุคคล 
เพื่อขยายกลุมเปาหมายออกไปสูกลุมเปาหมายที่นับถือศาสนาอื่น  ๆเชน ศาสนาพุทธ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร โดยการใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทราบความตองการที่
แทจริงของลูกคา

2. ควรมีการศึกษาการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑตัวอื่น  ๆของธนาคาร เชน ความ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร



เอกสารและสิ่งอางอิง

กรรณิการ  จันทรแกว. 2538. ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีสํานักงานเขตประเวศ. ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาการตลาด, สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร.

กัลยา วานิชยบัญชา. 2546. การวิเคราะหขอมูล SPSS for Windows. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 
โรงพิมพจุฬาลงกรณ.

จิราภรณ สัตถาผล. 2543. ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการธนาคารกรุงไทย จํากัก 
(มหาชน) สาขารอยเอ็ด. รอยเอ็ด: วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

โฉมสุดา ยอดกลาง. 2546. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

เดือนเพ็ญ  ยิ่งดี. 2549. ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทยในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย. 2547. รายงานประจําป2547. กรุงเทพมหานคร: ธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย.

_____. 2548. รายงานประจําป2548. กรุงเทพมหานคร: ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย.

_____.2549. รายงานประจําป2549. กรุงเทพมหานคร: ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย.

_____.2550. รายงานประจําป2550. กรุงเทพมหานคร: ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย.



113

ธีรนันท พันธนิต. 2543.  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการดําเนินงานรูปแบบใหม 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขามหาสารคาม. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

บรรจง บินกาซัน. 2543. เศรษฐกิจการเงินอิสลาม. กรุงเทพมหานคร:  ศูนยหนังสืออิสลามมูลนิธิ
เพื่อศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย.

เพ็ญแข แสงแกว. 2538. การวิจัยทางสังคมศาสตร.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

พิสิฐ  สีสม. 2549. ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารชาริอะฮ ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เรวัตร ธรรมาอภิรมย. 2543. เศรษฐมิติ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วันทนีย  อิสระไพจิตร  และคณะ. 2540. ความพึงพอใจของปรชาชนในอําเภอเมืองตอบริการของ
โรงพยาบาลสุโขทัย. สุโขทัย: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม

วันรักษ มิ่งมณีนาคิน. 2539. หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชย.

วรเทพ รงคเดชประทีป. 2544. การยอมรับโครงการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของ
ธนาคารแหงหนึ่งในจังหวัดนราธิวาส. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนา
สังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

ศุภร เสรีรัตน. 2537. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ศิริพรรณ มาลิเสน. 2546. ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการของธนาคารอิสลาม ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.



114

สุรางค โควตระกูล. 2545. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พิมพครั้งที่ 5. ศูนยหนังสือแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

หนังสือที่ระลึกเนื่องในพิธีเปดธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย. 2546. ศูนยประชุมไบเทค บางนา

อดุลย จาตุรงคกุล. 2541. หลักการตลาด กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

อนุเทพ  เบื้องบน. 2544. การศึกษาคามพึงพอใจการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบตพุด. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา.

John D, Millet. 1954. Management in the public Service. New York: Mcgraw – Hill.

Maslow, A.H. 1954. Motivation and Personality. New York : Hoyen Brown

Munawir Iqbal. 2002. Challenge Facing Islamic banking. Jeddah : Islamic Research and
Training Institute



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม



117

แบบสอบถาม

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ โครงการปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
.........................................................................................................................................................

คําชี้แจงแบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ผูจัดทําใครขอความอนุเคราะหจากทานผูตอบ
แบบสอบถาม ในการใหขอมูลที่ตรงกับความรูสึก และสภาพความเปนจริง เพื่อขอมูลที่ไดรับจาก
ทาน สามารถนําไปวิเคราะหไดอยางถูกตองและสมบูรณ โดยผลการศึกษาที่ได จะนําไปใชเปน
ขอมูลในการจัดใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
มากที่สุด จึงขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถามมีจํานวน  8 หนา ประกอบดวย

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาคําตอบที่ทานตองการ หรือเติมคําลงในชองวาง

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

2. ศาสนา
( ) พุทธ ( ) อิสลาม
( ) คริสเตียน ( ) อื่นๆ....................

3. อายุ
( ) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ( ) 21 – 30 ป
( ) 31 – 40 ป ( ) 41 – 50 ป
( ) มากกวา 50 ป ขึ้นไป

4. สถานภาพสมรส
( ) โสด ( ) สมรส
( ) หยา / หมาย

5. ระดับการศึกษา
( ) มัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ํากวา( ) อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา
( ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา ( ) สูงกวาปริญญาตรี

6. อาชีพ
( ) นักเรียน / นักศึกษา ( ) พนักงาน / ลูกจางเอกชน
( ) คาขาย / ธุรกิจสวนคัว ( ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
( ) อื่นๆ โปรดระบุ.......................

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน
( ) นอยกวา 10,000 บาท ( ) 10,000 – 20,000 บาท
( ) 20001 – 30,000 บาท ( ) 30,001 – 40,000 บาท
( ) 40,001 – 50,000 บาท ( ) มากกวา 50,000 บาท
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สวนที่ 2 ความรูความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม
โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความที่ทานคิดวาถูกและเครื่องหมาย  X ลง
หนาขอความที่ทานคิดวาผิด

ชองใส
เครื่องหมาย

คําถาม

1. ธนาคารอิสลามไมสามารถทําธุรกรรมกับธนาคารอื่นที่มีดอกเบี้ยได
2. ลูกคาสามารถขอสินเชื่อธนาคารไปลงทุนในธุรกิจไดทุกประเภทไมมีขอยกเวน
3. การดําเนินงานของธนาคารอิสลามจะใชการแบงผลกําไรแทนการคิดดอกเบี้ย
4. เมื่อทานนําเงินฝากกับบัญชีวาดิอะห(รักษาทรัพย)ทานจะไดสวนแบงจากกําไรที่ไดจากเงินฝาก
5. บัญชีประเภทมุดอรอบะ (เพื่อการลงทุน) ธนาคารจะนําเงินไปลงทุนและหากมีผลกําไรจะ

นํามาแบงผูฝาก
6. ธนาคารอิสลามจะใหการชวยลูกคาที่ตองการซื้อสินคาที่มีราคาสูงโดยการซื้อสินคาใหกอน

และใหลูกคาผอนเงินตน และดอกเบี้ยกับธนาคาร
7. หากทานฝากเงินในบัญชีมุดอรอบะ(เพื่อการลงทุน) ทานอาจตองรับผลขาดทุนรวมกับธนาคาร 
8. ผูฝากเงินในบัญชีเพื่อการทําฮัจยและอุมเราะห จะตองฝากเงินจํานวนที่เทากันทุกเดือน
9. การขอสินเชื่อกับธนาคารอิสลามนั้นจะตองเปนการขอสินเชื่อในวัตถุประสงคที่ไมขัดตอ
หลักการของศาสนาอิสลาม
10 . ยอดหนี้ที่ลูกคาสินเชื่อของธนาคารอิสลามตองชําระจะไมมีการเปลี่ยนแปลงคือยอดชําระของ
ลูกคาในแตละงวดจะเทากันตลอดอายุการผอนชําระ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย หนาขอความที่ทานเลือก

1. ทานเคยใชบริการของธนาคารพาณิชยหรือไม
( ) ไมเคย ( ) เคยไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) ธนาคารไทยพาณิชย
( ) ธนาคารกสิกรไทย
( ) ธนาคารกรุงเทพ
( ) ธนาคารกรุงไทย
( ) ธนาคารออมสิน
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( ) อื่นๆ............................

2.  ทานเปดบัญชีกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในสาขาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) คลองตัน ( ) อโศก
( ) มีนบุรี ( ) พัฒนาการ
( ) สาทร ( ) ทุงครุ ( ) อื่นๆ....................

3. ทานใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมานานเทาใด 
( ) นอยกวา 6 เดือน ( ) 7 เดือน– 1 ป
( ) มากกวา 1 ป – 2 ป ( ) มากกวา 2 ปขึ้นไป

4. ทานใชบริการใดบางที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) ฝาก – ถอนเงิน ( ) โอนเงิน
( ) การซื้อ – ขายเงินตราตางประเทศ ( ) การขอสินเชื่อ
( ) ชําระคาสาธารณูปโภค ( ) อื่นๆ โปรดระบุ........................

5. ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
( ) มากกวา 1 ครั้งตอเดือน ( ) เดือนละ 1 ครั้ง
( ) 2 – 3 เดือนตอครั้ง ( ) 4 – 5 เดือนตอครั้ง
( ) ปละครั้ง ( ) อื่นๆ โปรดระบุ........................

6. ทานใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยสวนใหญในวันใด
( ) วันจันทร ( ) วันอังคาร
( ) วันพุธ ( ) วันพฤหัสบดี
( ) วันศุกร

7. ทานเขาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยสวนใหญชวงเวลาใด
( ) 08.30 – 09.30 น ( ) 09.31 – 10.30 น
( ) 10.31 – 11.30 น ( ) 11.31 – 12.30 น
( ) 12.31 – 13.30 น ( ) 13.31 – 14.30 น
( ) 14.31 – 15.30 น

8. ในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยแตละครั้ง ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยประมาณเทาใด
( ) นอยกวา 10 นาที ( ) 11 – 30 นาที
( ) 31 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ( ) มากกวา 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง
( ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................
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9. สวนใหญทานเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยโดยพาหนะใด (เลือกไดเพียง
ขอเดียว)

( ) รถยนตสวนตัว ( ) รถจักรยานยนต
( ) รถโดยสารประจําทาง ( ) รถแท็กซี่
( ) เดิน ( ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................

10. แหลงขอมูลขาวสารที่ทานใชในการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมาจาก
สื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( ) วิทยุ ( ) โทรทัศน
( ) โปสเตอร, แผนพับ ( ) ปายโฆษณา
( ) นิตยสาร, หนังสือพิมพ ( ) อินเตอรเน็ต
( ) ไดรับการแนะนํา ( ) อื่นๆ โปรดระบุ........................

11. ใครมีอิทธิพลมากที่สุดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
( ) ตัวทานเอง ( ) เพื่อน/คนรูจัก
( ) ครอบครัว/สามี/ภรรยา/ญาติ ( ) อื่นๆ(โปรดระบุ) .......................

12. เหตุผลที่ทานใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) เพื่อเก็บออม ( ) เพื่อลงทุน
( ) เพื่อความปลอดภัย ( ) เพื่อความสะดวกในการรับเงินเดือน 
( ) อื่นๆ(โปรดระบุ) .......................

13. ในการใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ทานเคยประสบปญหาใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

( ) ไมเคย ( ) เคยโปรดระบุ
( ) ที่จอดรถไมสะดวก
( ) พนักงานบริการไมสุภาพ
( ) ระยะเวลาในการรอรับบริการนานเกินไป
( ) พนักงานไมสามารถตอบคําถามที่สงสัยได
( ) อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................
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สวนที่ 4 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย

คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยแสดง
ระดับความสําคัญจากนอยไปหามาก โดยมีตัวเลือกให 5 ระดับดังนี้ คือ 1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปาน
กลาง4 มาก 5 มากที่สุด

ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาด
1 2 3 4 5

1. ดานผลิตภัณฑ
ความหลากหลายในผลิตภัณฑและบริการครบวงจร  
ใหการบริการนอกสถานที่
ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคาร
สามารถทําธุรกรรมกับธนาคารอื่นได

2. ดานราคา
คาธรรมเนียมในการบริการมีความเหมาะสม
ผลกําไรที่ลูกคาไดรับในการลงทุน
อัตรากําไรที่กําหนดใหผูใชบริการตองจาย

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
ความสะดวกในการเดินทางมาธนาคาร
ธนาคารมีสาขาเพียงพอ
ที่ตั้งของธนาคาร
ความเพียงพอของชองบริการ (counter)

4. ดานการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ
มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตางๆ
การแจกแผนพับรายละเอียดผลิตภัณฑอยางละเอียด
การโฆษณาตามสื่อตางๆ
การใหของแถมหรือของกํานัล

5. ดานบุคลากร
ความรูและความสามารถของพนักงาน



123

ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาด
1 2 3 4 5

ความกระตือรือรนและความรวดเร็วในการใหบริการ
บุคลิกภาพความเปนกันเองและความนาเชื่อถือ
พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและตรงตามหลักการของ
ศาสนาอิสลาม

6. ดานกระบวนการใหบริการ
ระยะเวลาในการใหบริการ
การแจงขั้นตอนกอนรับบริการ
มีขั้นตอนในการใหบริการชัดเจนและไมยุงยาก

7. ดานการนําเสนอ และลักษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในธนาคาร
การตกแตงภายในธนาคาร
ความสะอาดเรียบรอย
ความเพียงพอของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. ทานคิดวาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรปรับปรุงบริการดานใดบาง(ตอบไดมากกวา 1
ขอ)

( ) ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร
( ) อัตราผลกําไรที่คิดกับลูกคาที่มาใชบริการดานสนับสนุนทางการเงิน (สินเชื่อ)
( ) คาธรรมเนียม หรือ คาใชจายในการใชบริการ
( ) ความสะอาด เปนระเบียบ สวยงามของสถานที่ 
( ) การโฆษณาและประชาสัมพันธของธนาคาร
( ) การใหคําแนะนํา ปรึกษา และชวยแกไขปญหาการใชบริการของพนักงาน   
( ) อุปกรณสํานักงานตางๆในสาขา เชน ปากกา , ใบรับฝาก-ถอนเงิน 
( ) ความถูกตองในการทํารายการ
( ) อื่นๆ โปรดระบุ……….…..………………….…………
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2. ทานมีขอเสนอแนะอื่นใด (โปรดระบุ)
………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………
………………………………………..……………………………………………………………
………………………………………………………..……………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………..

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก ข
คาความเชื่อมั่น
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คาความเชื่อมั่น

1. ความรูเกี่ยวกับความเขาใจในระบบธนาคารอิสลาม

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A)
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

ตอน2.1 5.6333 4.2402 .1936 .6886
ตอน2.2 5.8333 4.6954 -.0111 .7243
ตอน2.3 5.2667 3.7195 .9258 .5778
ตอน2.4 5.6000 3.9034 .3740 .6500
ตอน2.5 5.2667 3.7195 .9258 .5778
ตอน2.6 5.8333 4.5575 .0561 .7122
ตอน2.7 5.4667 3.9126 .4189 .6405
ตอน2.8 5.8667 4.6023 .0414 .7131
ตอน2.9 5.2667 3.7195 .9258 .5778
ตอน2.10 5.4667 4.0506 .3382 .6570

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 10
Alpha = .6800
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2.คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A)
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

PRODUCT1 86.7333 152.4782 .6136 .9146
PRODUCT2 86.5000 152.5345 .6416 .9140
PRODUCT3 85.8667 165.8437 .1335 .9222
PRODUCT4 87.0333 175.8264 -.3153 .9295
PRICE1 85.1667 149.8678 .8465 .9105
PRICE2 85.2667 158.5471 .4694 .9171
PRICE3 85.6000 151.5586 .6407 .9140
PLACE1 86.5000 163.4310 .3207 .9190
PLACE2 87.5333 166.7402 .1538 .9207
PLACE3 86.6333 160.1023 .5767 .9160
PLACE4 85.5333 153.2230 .5442 .9161
PROMO1 86.9333 164.7540 .2196 .9205
PROMO2 86.4333 153.4954 .7465 .9126
PROMO3 86.6000 158.2483 .4670 .9172
PROMO4 86.4333 158.8747 .4733 .9170
PEOPLE1 85.4333 161.7713 .5649 .9166
PEOPLE2 85.2667 158.6851 .5215 .9163
PEOPLE3 85.2333 154.1161 .6385 .9142
PEOPLE4 85.1333 160.8782 .4163 .9178
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PROCESS1 85.1667 153.4540 .7486 .9126
PROCESS2 85.6667 145.8851 .7671 .9112
PROCESS3 85.3333 153.6092 .6763 .9136
PHY1 85.1000 150.6448 .8638 .9105
PHY2 85.2667 149.0299 .7358 .9120
PHY3 85.0333 151.5506 .7258 .9125
PHY4 85.1000 158.2310 .4868 .9168

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 26
Alpha = .9191



ภาคผนวก ค
ตารางแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย
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ตารางผนวกที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลาม

ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
7 เดือน- 1 ปมากกวา1 ป- 2

ป
มากกวา2 ป

ขึ้นไป

รวม

เพศ
ชาย 37 85 63 185

(20.0) (45.9) (34.1) (100.0)
หญิง 50 102 63 215

(23.3) (47.4) (29.3) (100.0)
รวม 87 187 126 400

(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)
ศาสนา

พุทธ 12 32 20 64
(18.8) (50.0) (31.3) (100.0)

อิสลาม 71 146 102 319
(22.3) (45.8) (32.0) (100.0)

คริสเตียน 4 9 4 17
(23.5) (52.9) (23.5) (100.0)

รวม 87 187 126 400
(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)

อายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ20 ป 15 35 29 79

(19.0) (44.3) (36.7) (100.0)
31-40 ป 45 71 43 159

(28.3) (44.7) (27.0) (100.0)
41-50 ป 10 38 17 65

(15.4) (58.5) (26.2) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ)

ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
7 เดือน- 1 ปมากกวา1 ป- 2

ป
มากกวา2 ป

ขึ้นไป

รวม

อายุ (ตอ)
มากกวา50 ปขึ้นไป 17 43 37 97

(17.5) (44.3) (38.1) (100.0)
รวม 87 187 126 400

(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)
สถานภาพสมรส

โสด 30 61 37 128
(23.4) (47.7) (28.9) (100.0)

สมรส 48 98 70 216
(22.2) (45.4) (32.4) (100.0)

หยา/ หมาย 9 28 19 56
(16.1) (50.0) (33.9) (100.0)

รวม 87 187 126 400
(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช./ต่ํากวา 19 41 29 89

(21.3) (46.1) (32.6) (100.0)
อนุปริญญา/ ปวส.หรือ

เทียบเทา 21 52 37 110

(19.1) (47.3) (33.6) (100.0)
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 36 62 44 142

(25.4) (43.7) (31.0) (100.0)
สูงกวาปริญญาตรี 11 32 16 59

(18.6) (54.2) (27.1) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ)

ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
7 เดือน- 1 ปมากกวา1 ป- 2

ป
มากกวา2 ป

ขึ้นไป

รวม

รวม 87 187 126 400
(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)

อาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา 13 28 14 55

(23.6) (50.9) (25.5) (100.0)
พนักงาน/ ลูกจางเอกชน 48 100 65 213

(22.5) (46.9) (30.5) (100.0)
คาขาย/ ธุรกิจสวนคัว 22 45 36 103

(21.4) (43.7) (35.0) (100.0)
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4 14 11 29

(13.8) (48.3) (37.9) (100.0)
รวม 87 187 126 400

(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา10,000 บาท 18 33 17 68
(26.5) (48.5) (25.0) (100.0)

20001 – 30,000 บาท 40 82 69 191
(20.9) (42.9) (36.1) (100.0)

30,001 – 40,000 บาท 10 24 11 45
(22.2) (53.3) (24.4) (100.0)

40,001 – 50,000 บาท 19 48 29 96
(19.8) (50.0) (30.2) (100.0)

รวม 87 187 126 400
(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ)

ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
7 เดือน- 1 ปมากกวา1 ป- 2

ป
มากกวา2 ป

ขึ้นไป

รวม

ระดับความรู
ต่ํา 5 10 6 21

(23.8) (47.6) (28.6) (100.0)
คอนขางต่ํา 24 57 30 111

(21.6) (51.4) (27.0) (100.0)
คอนขางสูง 35 64 50 149

(23.5) (43.0) (33.6) (100.0)
สูง 23 56 40 119

(19.3) (47.1) (33.6) (100.0)
รวม 87 187 126 400

(21.8) (46.8) (31.5) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคาร
อิสลาม

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม รวมปจจัยสวนบุคคล
> 1 ครั้งตอ

เดือน
เดือนละ1

ครั้ง
2 - 3 เดือน

ตอครั้ง
4 - 5 เดือน

ตอครั้ง
เพศ

ชาย 107 34 17 27 185
(57.8) (18.4) (9.2) (14.6) (100.0)

หญิง 121 42 27 25 215
(56.3) (19.5) (12.6) (11.6) (100.0)

รวม 228 76 44 52 400
(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)

ศาสนา
พุทธ 37 9 4 14 64

(57.8) (14.1) (6.3) (21.9) (100.0)
อิสลาม 182 63 37 37 319

(57.1) (19.7) (11.6) (11.6) (100.0)
คริสเตียน 9 4 3 1 17

(52.9) (23.5) (17.6) (5.9) (100.0)
รวม 228 76 44 52 400

(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)
อายุ

<หรือเทากับ20 ป 53 10 8 8 79
(67.1) (12.7) (10.1) (10.1) (100.0)

31-40 ป 82 38 14 25 159
(51.6) (23.9) (8.8) (15.7) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ)

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม รวมปจจัยสวนบุคคล
> 1 ครั้งตอ

เดือน
เดือนละ1

ครั้ง
2 - 3 เดือน

ตอครั้ง
4 - 5 เดือน

ตอครั้ง
41-50 ป 33 13 11 8 65

(50.8) (20.0) (16.9) (12.3) (100.0)
มากกวา50 ปขึ้นไป 60 15 11 11 97

(61.9) (15.5) (11.3) (11.3) (100.0)
รวม 228 76 44 52 400

(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)
ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา/ ปวช.
หรือต่ํากวา 56 13 6 14 89

(62.9) (14.6) (6.7) (15.7) (100.0)
อนุปริญญา/ ปวส.

หรือเทียบเทา 62 21 12 15 110

(56.4) (19.1) (10.9) (13.6) (100.0)
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 80 30 19 13 142

(56.3) (21.1) (13.4) (9.2) (100.0)
สูงกวาปริญญาตรี 30 12 7 10 59

(50.8) (20.3) (11.9) (16.9) (100.0)
รวม 228 76 44 52 400

(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)
อาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา 33 10 8 4 55
(60.0) (18.2) (14.5) (7.3) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ)

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม รวมปจจัยสวนบุคคล
> 1 ครั้งตอ

เดือน
เดือนละ1

ครั้ง
2 - 3 เดือน

ตอครั้ง
4 - 5 เดือน

ตอครั้ง
พนักงาน/ ลูกจาง

เอกชน 121 40 21 31 213

(56.8) (18.8) (9.9) (14.6) (100.0)
คาขาย/ ธุรกิจสวนคัว 59 22 9 13 103

(57.3) (21.4) (8.7) (12.6) (100.0)
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 15 4 6 4 29

(51.7) (13.8) (20.7) (13.8) (100.0)
รวม 228 76 44 52 400

(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา10,000 บาท 40 14 4 10 68
(58.8) (20.6) (5.9) (14.7) (100.0)

20001 - 30,000 บาท 112 37 19 23 191
(58.6) (19.4) (9.9) (12.0) (100.0)

30,001 - 40,000 บาท 25 7 4 9 45
(55.6) (15.6) (8.9) (20.0) (100.0)

40,001 - 50,000 บาท 51 18 17 10 96
(53.1) (18.8) (17.7) (10.4) (100.0)

รวม 228 76 44 52 400
(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ)

ความถี่ในการไปใชบริการกับธนาคารอิสลาม รวมปจจัยสวนบุคคล
> 1 ครั้งตอ

เดือน
เดือนละ1

ครั้ง
2 - 3 เดือน

ตอครั้ง
4 - 5 เดือน

ตอครั้ง
ระดับความรู

ต่ํา 14 2 3 2 21
(66.7) (9.5) (14.3) (9.5) (100.0)

คอนขางต่ํา 62 22 12 15 111
(55.9) (19.8) (10.8) (13.5) (100.0)

คอนขางสูง 81 34 13 21 149
(54.4) (22.8) (8.7) (14.1) (100.0)

สูง 71 18 16 14 119
(59.7) (15.1) (13.4) (11.8) (100.0)

รวม 228 76 44 52 400
(57.0) (19.0) (11.0) (13.0) 1(00.0)
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ตารางผนวกที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามวันที่ใชบริการธนาคารอิสลาม

วันที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
จันทร อังคาร พุธ พฤหัสฯ ศุกร

รวม

เพศ
ชาย 77 13 3 26 66 185

(41.6) (7.0) (1.6) (14.1) (35.7) (100.0)
หญิง 76 7 7 28 97 215

(35.3) (3.3) (3.3) (13.0) (45.1) (100.0)
รวม 153 20 10 54 163 400

(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)
ศาสนา

พุทธ 31 3 1 8 21 64
(48.4) (4.7) (1.6) (12.5) (32.8) (100.0)

อิสลาม 114 17 8 46 134 319
(35.7) (5.3) (2.5) (14.4) (42.0) (100.0)

คริสเตียน 8 0 1 0 8 17
(47.1) (.0) (5.9) (.0) (47.1) (100.0)

รวม 153 20 10 54 163 400
(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)

อายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ

20 ป 33 1 3 16 26 79
(41.8) (1.3) (3.8) (20.3) (32.9) (100.0)

31-40 ป 57 13 4 17 68 159
(35.8) (8.2) (2.5) (10.7) (42.8) (100.0)

41-50 ป 26 2 1 10 26 65
(40.0) (3.1) (1.5) (15.4) (40.0) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ)

วันที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
จันทร อังคาร พุธ พฤหัสฯ ศุกร

รวม

มากกวา50 ปขึ้นไป 37 4 2 11 43 97
(38.1) (4.1) (2.1) (11.3) (44.3) (100.0)

รวม 153 20 10 54 163 400
(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)

สถานภาพสมรส
โสด 46 7 3 18 54 128

(35.9) (5.5) (2.3) (14.1) (42.2) (100.0)
สมรส 83 11 5 25 92 216

(38.4) (5.1) (2.3) (11.6) (42.6) (100.0)
หยา/ หมาย 24 2 2 11 17 56

(42.9) (3.6) (3.6) (19.6) (30.4) (100.0)
รวม 153 20 10 54 163 400

(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)
ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา/ ปวช.
หรือต่ํากวา 33 6 3 14 33 89

(37.1) (6.7) (3.4) (15.7) (37.1) (100.0)
อนุปริญญา/ ปวส.

หรือเทียบเทา 41 7 4 15 43 110
(37.3) (6.4) (3.6) (13.6) (39.1) (100.0)

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 56 6 2 16 62 142

(39.4) (4.2) (1.4) (11.3) (43.7) (100.0)
สูงกวาปริญญาตรี 23 1 1 9 25 59

(39.0) (1.7) (1.7) (15.3) (42.4) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ)

วันที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
จันทร อังคาร พุธ พฤหัสฯ ศุกร

รวม

รวม 153 20 10 54 163 400
(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)

อาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา 21 2 1 9 22 55

(38.2) (3.6) (1.8) (16.4) (40.0) 100.0)
พนักงาน/ ลูกจาง

เอกชน 74 11 8 26 94 213
(34.7) (5.2) (3.8) (12.2) (44.1) (100.0)

คาขาย/ ธุรกิจสวน
คัว 44 6 0 18 35 103

(42.7) (5.8) (.0) (17.5) (34.0) 100.0)
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 14 1 1 1 12 29
(48.3) (3.4) (3.4) (3.4) (41.4) (100.0)

รวม 153 20 10 54 163 400
(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา10,000 บ. 24 3 1 8 32 68

(35.3) (4.4) (1.5) (11.8) (47.1) (100.0)
20,001 - 30,000 บ. 71 10 7 28 75 191

(37.2) (5.2) (3.7) (14.7) (39.3) (100.0)
30,001 - 40,000 บ. 13 4 1 4 23 45

(28.9) (8.9) (2.2) (8.9) (51.1) (100.0)
40,001 - 50,000 บ. 45 3 1 14 33 96

(46.9) (3.1) (1.0) (14.6) (34.4) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ)

วันที่ใชบริการธนาคารอิสลามปจจัยสวนบุคคล
จันทร อังคาร พุธ พฤหัสฯ ศุกร

รวม

รวม 153 20 10 54 163 400
(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)

ระดับความรู
ต่ํา 9 0 0 2 10 21

(42.9) (.0) (.0) (9.5) (47.6) 100.0)
คอนขางต่ํา 37 9 3 18 44 111

(33.3) (8.1) (2.7) (16.2) (39.6) (100.0)
คอนขางสูง 63 7 6 19 54 149

(42.3) (4.7) (4.0) (12.8) (36.2) (100.0)
สูง 44 4 1 15 55 119

(37.0) (3.4) (.8) (12.6) (46.2) (100.0)
รวม 153 20 10 54 163 400

(38.3) (5.0) (2.5) (13.5) (40.8) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอย
ที่สุด

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอย
ที่สุด

ปจจัยสวนบุคคล

08.30 –
11.30 น.

11.31 –
13.30 น.

13.31–
15.30 น.

รวม

เพศ
ชาย 58 59 68 185

(31.4) (31.9) (36.8) (100.0)
หญิง 70 71 74 215

(32.6) (33.0) (34.4) (100.0)
รวม 128 130 142 400

(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)
ศาสนา

พุทธ 24 24 16 64
(37.5) (37.5) (25.0) (100.0)

อิสลาม 98 100 121 319
(30.7) (31.3) (37.9) (100.0)

คริสเตียน 6 6 5 17
(35.3) (35.3) (29.4) (100.0)

รวม 128 130 142 400
(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)

สถานภาพสมรส
โสด 41 41 46 128

(32.0) (32.0) (35.9) (100.0)
สมรส 68 70 78 216

(31.5) (32.4) (36.1) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ)

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอย
ที่สุด

ปจจัยสวนบุคคล

08.30 –
11.30 น.

11.31 –
13.30 น.

13.31–
15.30 น.

รวม

หยา/ หมาย 19 19 18 56
(33.9) (33.9) (32.1) (100.0)

รวม 128 130 142 400
(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช.หรือต่ํากวา 29 28 32 89

(32.6) (31.5) (36.0) (100.0)
อนุปริญญา/ ปวส.หรือ

เทียบเทา 34 33 43 110

(30.9) (30.0) (39.1) (100.0)
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 39 50 53 142

(27.5) (35.2) (37.3) (100.0)
สูงกวาปริญญาตรี 26 19 14 59

(44.1) (32.2) (23.7) (100.0)
รวม 128 130 142 400

(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)
อาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา 19 14 22 55
(34.5) (25.5) (40.0) (100.0)

พนักงาน/ ลูกจางเอกชน 62 78 73 213
(29.1) (36.6) (34.3) (100.0)

คาขาย/ ธุรกิจสวนคัว 38 26 39 103
(36.9) (25.2) (37.9) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ)

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอย
ที่สุด

ปจจัยสวนบุคคล

08.30 –
11.30 น.

11.31 -
13.30 น.

13.31–
15.30 น.

รวม

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 9 12 8 29
(31.0) (41.4) (27.6) (100.0)

รวม 128 130 142 400
(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา10,000 บ. 26 17 25 68

(38.2) (25.0) (36.8) (100.0)
20001 - 30,000 บ. 55 66 70 191

(28.8) (34.6) (36.6) (100.0)
30,001 - 40,000 บ. 16 11 18 45

(35.6) (24.4) (40.0) (100.0)
40,001 - 50,000 บ. 31 36 29 96

(32.3) (37.5) (30.2) (100.0)
รวม 128 130 142 400

(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)
ระดับความรู

ต่ํา 9 7 5 21
(42.9) (33.3) (23.8) (100.0)

คอนขางต่ํา 35 37 39 111
(31.5) (33.3) (35.1) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ)

ชวงเวลาที่ใชบริการธนาคารอิสลามบอย
ที่สุด

ปจจัยสวนบุคคล

08.30 –
11.30 น.

11.31 -
13.30 น.

13.31–
15.30 น.

รวม

คอนขางสูง 50 49 50 149
(33.6) (32.9) (33.6) (100.0)

สูง 34 37 48 119
(28.6) (31.1) (40.3) (100.0)

รวม 128 130 142 400
(32.0) (32.5) (35.5) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 5 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

ปจจัยสวนบุคคล

นอยกวา10
นาที

11 - 30 นาที 31 นาทีถึง1
ชั่วโมง

รวม

เพศ
ชาย 91 74 20 185

(49.2) (40.0) (10.8) (100.0)
หญิง 105 88 22 215

(48.8) (40.9) (10.2) (100.0)
รวม 196 162 42 400

(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)
ศาสนา

พุทธ 32 21 11 64
(50.0) (32.8) (17.2) (100.0)

อิสลาม 154 135 30 319
(48.3) (42.3) (9.4) (100.0)

คริสเตียน 10 6 1 17
(58.8) (35.3) (5.9) (100.0)

รวม 196 162 42 400
(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)

อายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ20 ป 44 28 7 79

(55.7) (35.4) (8.9) (100.0)
31-40 ป 72 69 18 159

(45.3) (43.4) (11.3) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 5 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

ปจจัยสวนบุคคล

นอยกวา10
นาที

11 – 30 นาที 31 นาทีถึง1
ชั่วโมง

รวม

41-50 ป 29 29 7 65
(44.6) (44.6) (10.8) (100.0)

มากกวา50 ปขึ้นไป 51 36 10 97
(52.6) (37.1) (10.3) (100.0)

รวม 196 162 42 400
(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช.หรือต่ํา

กวา 44 34 11 89
(49.4) (38.2) (12.4) (100.0)

อนุปริญญา/ ปวส.หรือ
เทียบเทา 51 47 12 110

(46.4) (42.7) (10.9) (100.0)
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 79 54 9 142

(55.6) (38.0) (6.3) (100.0)
สูงกวาปริญญาตรี 22 27 10 59

(37.3) (45.8) (16.9) (100.0)
รวม 196 162 42 400

(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)
อาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา 31 20 4 55
(56.4) (36.4) (7.3) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 5 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

ปจจัยสวนบุคคล

นอยกวา10
นาที

11 - 30 นาที 31 นาทีถึง1
ชั่วโมง

รวม

พนักงาน/ ลูกจางเอกชน 105 84 24 213
(49.3) (39.4) (11.3) (100.0)

คาขาย/ ธุรกิจสวนคัว 45 47 11 103
(43.7) (45.6) (10.7) (100.0)

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 15 11 3 29
(51.7) (37.9) (10.3) (100.0)

รวม 196 162 42 400
(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา10,000 บาท 33 26 9 68

(48.5) (38.2) (13.2) (100.0)
20001 - 30,000 บาท 95 78 18 191

(49.7) (40.8) (9.4) (100.0)
30,001 - 40,000 บาท 19 19 7 45

(42.2) (42.2) (15.6) (100.0)
40,001 - 50,000 บาท 49 39 8 96

(51.0) (40.6) (8.3) (100.0)
รวม 196 162 42 400

(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)
ระดับความรู

ต่ํา 13 6 2 21
(61.9) (28.6) (9.5) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 5 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการติดตอกับ
ธนาคารอิสลาม

ปจจัยสวนบุคคล

นอยกวา10
นาที

11 - 30 นาที 31 นาทีถึง1
ชั่วโมง

รวม

คอนขางต่ํา 54 45 12 111
(48.6) (40.5) (10.8) (100.0)

คอนขางสูง 66 67 16 149
(44.3) (45.0) (10.7) (100.0)

สูง 63 44 12 119
(52.9) (37.0) (10.1) (100.0)

รวม 196 162 42 400
(49.0) (40.5) (10.5) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 6 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามการเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม

ปจจัยสวนบุคคล การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม รวม
รถยนต
สวนตัว

รถจักรยานยนตรถโดยสาร
ประจําทาง

เดิน

เพศ
ชาย 87 9 70 19 185

(47.0) (4.9) (37.8) (10.3) (100.0)
หญิง 97 11 82 25 215

(45.1) (5.1) (38.1) (11.6) (100.0)
รวม 184 20 152 44 400

(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)
ศาสนา

พุทธ 35 2 22 5 64
(54.7) (3.1) (34.4) (7.8) (100.0)

อิสลาม 144 17 122 36 319
(45.1) (5.3) (38.2) (11.3) (100.0)

คริสเตียน 5 1 8 3 17
(29.4) (5.9) (47.1) (17.6) (100.0)

รวม 184 20 152 44 400
(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)

อายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ20

ป 35 5 32 7 79

(44.3) (6.3) (40.5) (8.9) (100.0)
31-40 ป 72 7 66 14 159

(45.3) (4.4) (41.5) (8.8) (100.0)
41-50 ป 38 2 15 10 65

(58.5) (3.1) (23.1) (15.4) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม รวม
รถยนต
สวนตัว

รถจักร
ยานยนต

รถโดยสาร
ประจําทาง

เดิน

มากกวา50 ปขึ้นไป 39 6 39 13 97
(40.2) (6.2) (40.2) (13.4) (100.0)

รวม 184 20 152 44 400
(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)

สถานภาพสมรส
โสด 60 6 47 15 128

(46.9) (4.7) (36.7) (11.7) (100.0)
สมรส 91 11 87 27 216

(42.1) (5.1) (40.3) (12.5) (100.0)
หยา/ หมาย 33 3 18 2 56

(58.9) (5.4) (32.1) (3.6) (100.0)
รวม 184 20 152 44 400

(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)
ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา/ ปวช.
หรือต่ํากวา 43 6 34 6 89

(48.3) (6.7) (38.2) (6.7) (100.0)
อนุปริญญา/ ปวส.

หรือเทียบเทา 48 6 42 14 110

(43.6) (5.5) (38.2) (12.7) (100.0)
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 63 5 59 15 142

(44.4) (3.5) (41.5) (10.6) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม รวม
รถยนต
สวนตัว

รถจักร
ยานยนต

รถโดยสาร
ประจําทาง

เดิน

สูงกวาปริญญาตรี 30 3 17 9 59
(50.8) (5.1) (28.8) (15.3) (100.0)

รวม 184 20 152 44 400
(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)

อาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา 27 2 21 5 55

(49.1) (3.6) (38.2) (9.1) (100.0)
พนักงาน/ ลูกจาง

เอกชน 95 15 77 26 213
(44.6) (7.0) (36.2) (12.2) (100.0)

คาขาย/ ธุรกิจสวน
คัว 51 2 41 9 103

(49.5) (1.9) (39.8) (8.7) (100.0)
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 11 1 13 4 29
(37.9) (3.4) (44.8) (13.8) (100.0)

รวม 184 20 152 44 400
(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา10,000 บาท 29 3 26 10 68

(42.6) (4.4) (38.2) (14.7) (100.0)
20001 - 30,000 บาท 83 13 77 18 191

(43.5) (6.8) (40.3) (9.4) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล การเดินทางมาใชบริการธนาคารอิสลาม รวม
รถยนต
สวนตัว

รถจักร
ยานยนต

รถโดยสาร
ประจําทาง

เดิน

30,001 - 40,000 บาท 23 1 14 7 45
(51.1) (2.2) (31.1) (15.6) (100.0)

40,001 - 50,000 บาท 49 3 35 9 96
(51.0) (3.1) (36.5) (9.4) (100.0)

รวม 184 20 152 44 400
(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)

ระดับความรู
ต่ํา 7 0 12 2 21

(33.3) (.0) (57.1) (9.5) (100.0)
คอนขางต่ํา 50 4 40 17 111

(45.0) (3.6) (36.0) (15.3) (100.0)
คอนขางสูง 70 11 56 12 149

(47.0) (7.4) (37.6) (8.1) (100.0)
สูง 57 5 44 13 119

(47.9) (4.2) (37.0) (10.9) (100.0)
รวม 184 20 152 44 400

(46.0) (5.0) (38.0) (11.0) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 7 ปจจัยสวนบุคคลดานตาง  ๆจําแนกตามผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธนาคารอิสลาม

ปจจัยสวนบุคคล ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิสลาม

รวม

ตัวทานเอง เพื่อน/คนรูจัก ครอบครัว/
สามี/ภรรยา/

ญาติ
เพศ

ชาย 134 44 7 185
(72.4) (23.8) (3.8) (100.0)

หญิง 170 42 3 215
(79.1) (19.5) (1.4) (100.0)

รวม 304 86 10 400
(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)

ศาสนา
พุทธ 45 18 1 64

(70.3) (28.1) (1.6) (100.0)
อิสลาม 244 66 9 319

(76.5) (20.7) (2.8) (100.0)
คริสเตียน 15 2 0 17

(88.2) (11.8) (.0) (100.0)
รวม 304 86 10 400

(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)
อายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ20 ป 61 15 3 79
(77.2) (19.0) (3.8) (100.0)

31-40 ป 120 35 4 159
(75.5) (22.0) (2.5) (100.0)



155

ตารางผนวกที่ 7 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิสลาม

รวม

ตัวทานเอง เพื่อน/คนรูจัก ครอบครัว/
สามี/ภรรยา/

ญาติ
41-50 ป 50 15 0 65

(76.9) (23.1) (.0) (100.0)
มากกวา50 ปขึ้นไป 73 21 3 97

(75.3) (21.6) (3.1) (100.0)
รวม 304 86 10 400

(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)
สถานภาพสมรส

โสด 90 35 3 128
(70.3) (27.3) (2.3) (100.0)

สมรส 171 40 5 216
(79.2) (18.5) (2.3) (100.0)

หยา/ หมาย 43 11 2 56
(76.8) (19.6) (3.6) (100.0)

รวม 304 86 10 400
(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช.หรือต่ํา

กวา 67 19 3 89

(75.3) (21.3) (3.4) (100.0)
อนุปริญญา/ ปวส.หรือ

เทียบเทา 85 23 2 110

(77.3) (20.9) (1.8) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 7 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิสลาม

รวม

ตัวทานเอง เพื่อน/คนรูจัก ครอบครัว/
สามี/ภรรยา/

ญาติ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 113 26 3 142

(79.6) (18.3) (2.1) (100.0)
สูงกวาปริญญาตรี 39 18 2 59

(66.1) (30.5) (3.4) (100.0)
รวม 304 86 10 400

(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)
อาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา 44 11 0 55
(80.0) (20.0) (.0) (100.0)

พนักงาน/ ลูกจางเอกชน 161 47 5 213
(75.6) (22.1) (2.3) (100.0)

คาขาย/ ธุรกิจสวนคัว 75 24 4 103
(72.8) (23.3) (3.9) (100.0)

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 24 4 1 29
(82.8) (13.8) (3.4) (100.0)

รวม 304 86 10 400
(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา10,000 บาท 47 20 1 68

(69.1) (29.4) (1.5) (100.0)
20001 – 30,000 บาท 150 35 6 191

(78.5) (18.3) (3.1) (100.0)
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ตารางผนวกที่ 7 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิสลาม

รวม

ตัวทานเอง เพื่อน/คนรูจัก ครอบครัว/
สามี/ภรรยา/

ญาติ
30,001 - 40,000 บาท 28 15 2 45

(62.2) (33.3) (4.4) (100.0)
40,001 - 50,000 บาท 79 16 1 96

(82.3) (16.7) (1.0) (100.0)
รวม 304 86 10 400

(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)
ระดับความรู

ต่ํา 18 3 0 21
(85.7) (14.3) (.0) (100.0)

คอนขางต่ํา 77 31 3 111
(69.4) (27.9) (2.7) (100.0)

คอนขางสูง 117 27 5 149
(78.5) (18.1) (3.4) (100.0)

สูง 92 25 2 119
(77.3) (21.0) (1.7) (100.0)

รวม 304 86 10 400
(76.0) (21.5) (2.5) (100.0)



ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ชื่อ-สกุล นายแวดือนัน นาแซ
วัน เดือน ปเกิด 21 ตุลาคม 2519
สถานที่เกิด จังหวัดนราธิวาส
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแหงชาติคูเวต ประเทศคูเวต
ตําแหนงงานปจจุบัน เจาหนาที่ลามและวิเคราะหดานการเมือง
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถานฑูตคูเวตประจําประเทศไทย




