
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน 
ในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

 

Factors Affecting Employees’ Safety Behavior  
in Microwave Oven Manufactoring Factory 

 

คํานํา 
 

 กิจการอุตสาหกรรมในบานเราไดพัฒนาและกาวหนามาตลอดระยะเวลา 20 ป เทคโนโลยี
ในการผลิตสินคาไดพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง ปจจบุันเราสามารถผลิตสินคาเกือบทุกชนิดที่มี
คุณภาพสูออกตลาดโลก สภาพของอุตสาหกรรมที่ตองตอสูแขงขันกนัในทองตลาดทั้งดานคณุภาพ
และราคาสินคานี้ ทําใหตองใชเครื่องจักรที่ทันสมัยและมรีะบบการทํางานที่ยุงยากซับซอนมากขึ้น 
สภาพแวดลอมในการทํางานก็ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอดวยระบบการผลิตที่พัฒนาอยาง
รวดเร็ว นอกจากทําใหเศรษฐกิจขยายตวัและยกระดับความเปนอยูของคนไทยใหสูงขึ้นแลว ยังเปน
ผลโดยตรงตอการบาดเจ็บ ลมตายของคนงานและความเสียหายของทรพัยสินอันเนื่องมาจากการ
เกิดอุบัติเหตุอันตรายในโรงงานอยางหลีกเล่ียงไมได (วิฑูรย และ วีระพงษ, 2543) 
 

ในแตละปอัตราการเกิดอุบตัิเหตุมีจํานวนมากขึ้น ทําใหผูประกอบอาชีพตองเจ็บปวด ทน
ทุกขทรมานจากการบาดเจ็บ สูญเสียความสุขความสบายในชีวิต และรุนแรงสุดอาจเสียชีวิตได ซ่ึง
ในประเทศสหรัฐอเมริกาประชาชนตองเสยีชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ พบวา ในชวงป พ.ศ. 2533 - 
2536 มีผูประกอบอาชีพเสียชีวิต ทพพลภาพ สูญเสียอวัยวะบางสวน และทํางานไมไดชั่วคราว 
ประมาณรอยละ 0.56 – 0.71 รอยละ 0.006 – 0.015 รอยละ 1.53 – 2.09 รอยละ 95.90 – 97.90 ของ
ลูกจางที่ประสบอันตรายแตละป ตามลําดับ ซ่ึงประเภทกิจการที่มีการประสบอันตรายมากที่สุดคือ 
กิจการประเภทผลิตภัณฑจากโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ การผลิตอาหารเครื่องดื่มและยาสูบ และ
กิจการการกอสราง ตามลําดับ  

 
 สังคมบานเราไดเปล่ียนแปลงขยายตวัเขาสูอุตสาหกรรม มีการนําเทคโนโลยีสมัยมาใชใน
การทํางานมากขึ้น ไมวาจะเปนเครื่องจักร สารเคมีประเภทตางๆ หากมกีารควบคุมการใชงานไมได
ควบคูกับการพัฒนา จะกอใหเกิดความเสยีหายมหาศาล โดยเฉพาะอุบตัิเหตุ ซ่ึงเปนเหตุการณทีพ่บ
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อยูเสมอ เกิดขึน้อยางทันทีทนัใดโดยไมไดตั้งใจ ทําใหเกดิการชะงกัของกิจกรรม เกดิความเสียหาย
แกวัสดุ เครื่องมือ สถานที่ และอาจทําใหเกิดการบาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวิตได ในแตละปอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุในประเทศไทยมีจํานวนมากขึน้ ทําใหผูประกอบอาชีพตองเจ็บปวดทนทุกขทรมาน
จากการบาดเจบ็ สูญเสียความสุขสบายในชีวิต และรุนแรงสุดอาจเสียชีวิตได การเกดิอุบัติเหตใุน
ประเทศไทยในป พ.ศ. 2543 พบผูประสบอุบัติเหตุ จํานวน 179,566 คน ซ่ึงบาดเจ็บเล็กนอย ปาน
กลาง รุนแรง ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะบางสวน และทาํงานไมไดชัว่คราว จนถึงเสยีชีวิต ซ่ึงขนาด
กิจการที่มีคนงานเสียชีวติมากที่สุด คือ ขนาด 1 – 99 คน ในกลุมอายุ 25 – 29 ป (อนามัย, 2549) 
 
ตารางที่ 1  จําแนกตามความรายแรงและขนาดกิจการ มกราคม – ธันวาคม 2543 ทั่วราชอาณาจักร 
 
ขนาดกิจการ ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ 

บางสวน 
หยุดงาน เกิน 

3 วัน 
หยุดงาน  

ไมเกิน 3 วัน 
1 – 99 399 8 1,426 17,719 43,804 

100 – 499 204 7 1,350 19,090 53,217 
500 – 999 32 1 393 5,451 14,643 

1000 – ขึ้นไป 45 0 344 6,078 15,412 
รวม 620 16 3,516 48,338 127,076 

 
ที่มา : สํานักงานประกนัสังคม สํานักงานกองทุนเงินทดแทน (อางในหนังสือของ อนามัย,2549) 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
 โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ  ตั้งอยูที่นิคมสวนอุตสาหกรรมศรีราชา  จังหวดัชลบุรี  มี
ผลิตภัณฑที่ได  คือ  เตาอบไมโครเวฟ  ซ่ึงกระบวนการผลิตของเตาอบไมโครเวฟมกีระบวนการ
ผลิตหลักๆ คือ  กระบวนการผลิตของหนวยงานฝายผลิตที่ 1 และกระบวนการผลิตของหนวยงาน
ฝายผลิตที่ 2  โดยที่กระบวนการผลิตของหนวยงานฝายผลิตที่ 2 ประกอบดวย  แผนโลหะ  ทําการ
ปมแผนโละ  การเชื่อมประกอบ  ลางทําความสะอาดชิน้งาน  การพนส ี หลังจากนัน้จะเขาสู
กระบวนการผลิตของหนวยงานฝายผลติที่ 1 ประกอบดวย  การประกอบและบรรจุเตาอบ
ไมโครเวฟ   
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 จากการศึกษาสถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นของโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟา  ทีแ่ยกออกเปน 4 
โรงงาน  คือ  โรงงานผลิตทีวี  โรงงานผลิตเครื่องซักผา  โรงงานผลิตตูเย็น  และโรงงานผลิตเตาอบ
ไมโครเวฟ  พบวา  โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่สูงกวาโรงงานผลิตอื่นๆ  
และจากการตรวจสอบเอกสารทางดานทฤษฎีของการเกดิอุบัติเหตุ  กลาววา  การที่จะขจัดอุบัติเหตุ
ได  ตองทําการขจัดที่การกระทําที่ไมปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภยั  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การกระทําที่ไมปลอดภัย  เปนสาเหตุหลักถึง  88%  ของสาเหตุการเกดิอุบัติเหตุทั้งหมด  ส่ิงตางๆ 
เหลานี้จึงตองทําการปรับพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อที่จะทําใหการเกิดอุบัติเหตุนอยลง  ดังนั้น  
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศกึษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานใน
โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ   
 

วัตถุประสงค 
 

 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบ
ไมโครเวฟ โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
 

1. เพื่อศึกษาปจจยัทางดานบุคคล ที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงานใน 
โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

2. เพื่อศึกษาปจจยัทางดานทัศนคติตอจัดการความปลอดภยั ที่มีผลตอพฤติกรรมดาน 
ความปลอดภยัของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

3. เพื่อศึกษาปจจยัทางดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ทีม่ีผลตอพฤติกรรมดานความ 
ปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

4. เพื่อนําปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตา 
อบไมโครเวฟ ไปสูแนวทางการหามาตรการปองกันและแกไขตอไป 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะสวนบคุคลที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ 
พนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางทศันคติตอการจัดการความปลอดภัยกับ 
พฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 
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3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอ 
พฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

4. เปนแนวทางในการนําปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน 
ในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ ไปสูแนวทางการหามาตรการปองกนัและแกไขตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาวจิัย  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ  ตั้งอยูที่สวนอตุสาหกรรมศรีราชา  จังหวดั
ชลบุรี  ซ่ึงผลิตเตาอบไมโครเวฟ  ซ่ึงผูวิจยัไดศกึษาพนกังานในหนวยงานฝายผลิตของโรงงานผลิต
เตาอบไมโครเวฟ  ซ่ึงประกอบดวย 2 หนวยงาน  คือ  หนวยงานฝายผลิตที่ 1 และหนวยงานฝายผลิต
ที่ 2 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
Minitab Version 14 แลวทําการแปลผลและสรุปผลขอมูล  

 
คํานิยามศพัท 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดนยิามศัพทที่เกี่ยวของกับการวจิัยไดดังนี ้
 

1. หนวยงาน  หมายถึง  หนวยงานที่พนักงานฝายผลิตปฎิบัติงาน  ซ่ึงจําแนกออก 
เปน 2 กลุม  คือ 

 
1.1 หนวยงานฝายผลิตที่ 1 ประกอบดวย  การประกอบและการบรรจุเตาอบไมโครเวฟ 

 
1.2 หนวยงานฝายผลิตที่ 2 ประกอบดวย  การปมโละ  การเชื่อมประกอบชิ้นงาน 

การลางทําความสะอาด  การพนสี 
 

2. อายุตัว  หมายถึง  อายุของพนักงานตามปฎิทิน  ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุม 
 

2.1 อายุตัว  ตั้งแต 20 ปลงไป  
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2.2 อายุตัว 21 – 29 ป 
 

2.3 อายุตัว  ตั้งแต 30 ปขึ้นไป 
 

3. อายุงาน  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตที่พนกังานเริ่มเขามาปฎิบัติงานจนถึงวันที่มีการ 
ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุม 

 
3.1 อายุงาน  นอยกวาหรือเทากบั 1 ปลงไป 

 
3.2 อายุงาน  ระหวาง 1 – 3 ป 

 
3.3 อายุงาน  มากกวาหรือเทากบั 3 ปขึ้นไป 
 

4. เพศ  หมายถึง  สถานภาพที่ไดรับตั้งแตกําเนิด  ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 กลุม 
 

4.1 เพศชาย 
 

4.2 เพศหญิง 
 

5. สังกัดของพนกังาน  หมายถึง  สังกัดของพนักงานที่ไดวาจางใหพนักงานเขา 
ปฎิบัติงาน  ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 กลุม 

 
5.1 พนักงานของบริษัท 
 
5.2 พนักงานผูรับเหมา 

 
6. สถานภาพ  หมายถึง  สถานภาพของพนกังาน  ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 กลุม 

 
6.1 โสด 
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6.2 หยา 
 

6.3 หมาย 
 

6.4 แตงงานแลว 
 

7. ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศกึษาสูงสุดที่ไดรับ  ซ่ึงจําแนกออกเปน 6 กลุม 
 

7.1 ประถมศึกษา 
 

7.2 มัธยมศึกษา 
 

7.3 ปวช./ปวส. 
 

7.4 อนุปริญญาตรี 
 

7.5 ปริญญาตรี 
 

7.6 สูงกวาปริญญาตรี 
 

8. การประสบอุบัติเหตุ  หมายถึง  การที่พนักงานไดรับอุบตัิเหตุ  ขณะปฎิบัติงานใน 
โรงงาน  ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 กลุม 

 
8.1 ไมเคยประสบอุบัติเหต ุ

 
8.2 เคยประสบอุบตัิเหต ุ
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9. สาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น  หมายถึง  สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตจุากการที่ 
พนักงานไดรับอุบัติเหตุ ขณะปฎิบัติงานในโรงงาน  ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุม 

 
9.1 การกระทําที่ไมปลอดภัย 

 
9.2 สภาพการณทีไ่มปลอดภัย 

 
9.3 อ่ืนๆ 
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การตรวจเอกสาร 

 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบ
ไมโครเวฟ  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา  รวบรวม  แนวคิด  ทฤษฏี  ที่เกี่ยวของกับการวิจยั  ดังตอไปนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับอบุัติเหตุที่ใชในการวิจยั 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ใชในการวจิัย 
 
3. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอุบัติเหต ุ

 
ความหมายของอุบัติเหต ุ

 
 เฉลิมชัย  และ ชัยยะ (2539) ไดใหความหมาย  อุบัติเหตุ  หมายถึง  เหตกุารณที่เกดิขึ้นโดย
ไมมีใครคาดคดิ  ไมไดตั้งใจใหเกิดขึ้น  ไมมีการวางแผนไวลวงหนา  และไมสามารถควบคุมได  
เมื่อมีอุบัติเหตเุกิดขึ้นแลวยอมจะทําใหเกดิผลเสียหายหลายประการ 
 
 วิฑูรย  และ  วรีะพงษ (2543) ไดกลาวถึง  การเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานแตละครั้ง  มิใชจะ
เกิดขึ้นจากโชคชะตาหรือเคราะหกรรมของแตละบุคคล หากแตเกิดขึน้โดยมี “สาเหตุ” ที่ชี้ชัดลงไป
ได  การเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานจะเกิดขึน้ไดโดยการแกไขปองกันที่ “สาเหตุของ
อุบัติเหต”ุ ไดอยางถูกตองเหมาะสม  ใหคําจํากัดความของอุบัติเหตุ หมายถึง เหตกุารณณที่เกิดขึน้
โดยมิไดวางแผนไวลวงหนา  ซ่ึงกอใหเกิดความบาดเจบ็  พิการ  หรือตายและทําใหทรัพยสินไดรับ
ความเสียหาย 
 
 ความหมายในเชิงวิศวกรรมความปลอดภยั  นอกจากความหมายขางตนแลว “อุบัติเหต ุ ยัง
มีความหมายครอบครุมถึง  เหตุการณทีเ่กดิขึ้นแลว  มีผลกระทบกระเทือนตอขบวนการผลิตปกติ 
ทําใหเกิดความลาชา  หยุดชะงัก  หรือเสยีเวลา  แมจะไมกอใหเกิดการบาดเจ็บ  พกิาร  ก็ตาม” 
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 วิทยา (2542) ไดใหความหมาย  อุบัติเหตุ  คือ  เหตุการณ  อุบัติการณทุกชนิดที่เกิดขึ้นโดย
ไมมีการคาดคดิมากอน  แตคําวา  อุบัติเหตุจากการทํางาน  หมายถึง  อุบัติเหตุที่เกิดขึน้จาก
ภาวการณจางงาน  ที่ทําใหเกิดความสูญเสยีตอชีวิตคน  ตอเครื่องจักร  ตอส่ิงของ  อาจจะเกิดใน
ทันทีทันใด  หรือในชวงเวลาถัดไปก็ได  อุบัติเหตุนี้อาจจะเกดิในสถานที่ทํางานเองหรือนอก
สถานที่ทํางานได  เชน  เกิดระหวางทางของพนักงานทีต่องออกไปฏิบัติงานตามภารกิจที่มอบหมาย
จากเจาของกิจการ  หรือจากสภาพของภาระงานที่ตองทํา  เปนตน  
 
 อนามัย (2549) ไดใหความหมาย  อุบัติเหตุ  หมายถึง  เหตกุารณที่เกดิขึ้นอยางทันทีทันใด
โดยไมไดตั้งใจ  ทําใหเกิดการบาดเจ็บ  ซ่ึงการบาดเจ็บนัน้อาจจะทําใหเนื้อเยื่อในรางกายถูก
กระทบกระเทอืนจนเสียชีวิตได  สาเหตุเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม  ทําให
เกิดอุบัติเหตุขณะที่ปฎิบัติงาน  เชน  วตัถุหนักหลนใส กระแทกของแข็ง  เครื่องจักรบดหรือหนีบ
นิ้ว  เปนตน  หรือจากการบาดเจ็บอื่นๆ ทีไ่มไดเกี่ยวของจากการเกิดอบุัติเหตุ  เชน  เอ็นอักเสบ 
กลามเนื้ออักเสบ  เนื้อเยื่อฉีกขาดจากการปฎิบัติงานซ้ําซาก  เปนตน 
  
 Bird and Germain (1986) ไดใหความหมายของ  อุบัติเหตุ  คือ  เหตุการณที่ไมพึงปรารถนา 
ซ่ึงมีผลใหเกิดอันตรายตอคน  ทรัพยสินเสียหายหรือกระบวนการผลิตเสียหายได 
 
 ผลมาจากการสัมผัสสสารแหลงพลังงาน  เชน  สารเคมี  อุณหภูมิ  เสียง  เครื่องจักรกล 
ไฟฟา  เปนตน  เกินขีดจํากัดของรางกาย 
 
 สาเหตุของอุบตัิเหต ุ 
 
 วิฑูรย  และ  วรีะพงษ (2543) ไดกลาวถึง  H.W. Heinrich  ทําการศึกษาถึงสาเหตุที่
กอใหเกิดอุบัตเิหตุในโรงงานอุตสาหกรรมในป  ค.ศ. 1920 ไดแบงออกเปน 3 ประการ 
 

1. สาเหตุที่เกิดจากคน (Human Causes) คือ 88% ของการเกดิอุบัติเหตุทกุครั้ง  ตัวอยาง  
เชน  การทํางานไมถูกตอง  ความพลั้งเพลอ  ความประมาท  การมีนิสัยชอบเสี่ยงในการทํางาน    
เปนตน 
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2. สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดจากเครื่องจกัร (Mechanical Failure) คือ 10% ของ 
การเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง  ตวัอยางเชน  สวนที่เปนอันตรายของเครื่องจักรไมมีเครื่องปองกัน
เครื่องจักร  เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ชาํรุดบกพรอง  รวมถึงการวางผังโรงงานไมเหมาะสม  
สภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภยั  เปนตน 
 

3. สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา (Acts of God) มีจํานวน 2% เปนสาเหตุที่เกดิขึ้นโดย 
ธรรมชาตินอกเหนือการควบคุมได  เชน  พายุ  น้ําทวม  ฟาผา  เปนตน 

 
 ณรงค (2537) ไดกลาวถึง  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  เปนสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้นเอง  จะตองมี
สาเหตุที่ทําใหเกิดขึ้นเสมอ  ดังนี ้
 

1. สาเหตุโดยตรงของอุบัติเหต ุ(Direct Accident)  
 
        การปฎิบัติงานที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) 
 

1.1 ใชเครื่องมือหรือเครื่องจักรโดยไมมหีนาทีห่รือรับมอบหมาย 
 
1.2 ทํางานเร็วเกินสมควร หรือใชเครื่องในอัตราเร็วเกินกําหนด 

 
1.3 ทําลายเครื่องชวยความปลอดภัย  เพื่อประโยชนอยางอืน่ 

 
1.4 ใชอุปกรณผิดพลาดหรือใชอยางไมระมดัระวัง 

 
1.5 ไมใยดีตอคําหามเตือน 

 
1.6 ยืนทํางานในทีท่ี่ไมปลอดภัย 

 
1.7 ซอมหรือบํารุงรักษาเครื่องขณะที่เครื่องยนตกําลังหมุนอยู 

 
1.8 เลนตลกคะนองในขณะทาํงาน 
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1.9 ไมใชเครื่องปองกันอันตรายใหเพยีงพอ 
 

2. สภาวะทีไ่มปลอดภัย (Unsafe Condition) 
 

2.1 ไมมีฝาหรือตะแกรงครอบสวนที่เปนอันตราย 
 
2.2 มีฝาครอบแตไมเหมาะสม  ไมแข็งแรง  รูตะแกรงโตไป 

 
2.3 เครื่องจักรและบริเวณทํางานชํารุด  หยาบ  คม  ผุ  แตก 

 
2.4 เครื่องมือ เครื่องจักรออกแบบผิด 

 
2.5 สถานที่ไมสะอาดเรียบรอย  การจัดวางไมเปนระเบียบ  พืน้ที่ล่ืน  ขรุขระ  มีส่ิง 

กีดขวางทางเดนิ 
 

2.6 แสงสวางไมเพียงพอหรือสะทอนทําใหเคอืงตา 
 

2.7 อากาศไมบริสุทธิ์  ระบบถายเทอากาศไมด ี
 

2.8 ไมจัดหาอุปกรณปองกันความปลอดภัยตอรางกายไวใหเพียงพอ 
 

3. สาเหตุที่ชวยสนับสนุนใหเกดิอุบัติเหตุ (Indirect Accident)  
 

การตรวจตราดูแลเกีย่วกับการปฎิบัติงานที่ไมปลอดภัย  เชน 
 
3.1 ไมไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยั 
 
3.2 ไมไดมีการบังคับใหปฎิบัติตามกฎเกีย่วกับความปลอดภยั 

 
3.3 ไมไดมีการเตรียมงานเกีย่วกบัความปลอดภัยไว 
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3.4 ไมคอยไดพบปะแนะนําคนงานในดานความปลอดภัย 
 

3.5 ไมมีการแกไขจุดอันตรายตางๆ 
 

3.6 ไมไดจดัหาเครื่องปองกันอันตรายให 
 

4. สภาวะทางดานจิตใจของบุคคล (Psychological Factors) 
 

4.1 ขาดความระมดัระวัง 
 
4.2 การทํางานไมประสานกัน 

 
4.3 มีทัศนคติไมถูกตอง 

 
4.4 สมองมีปฏิกิริยาในการสั่งงานชา 

 
4.5 ขาดความตั้งอกตั้งใจ 

 
4.6 อารมณออนไหวงาย 

 
4.7 เกิดความรูหวาดกลัว 

 
4.8 โมโหราย 

 
5. สภาวะทางดานรางกายของบุคคล (Physiological Factors) 
 

5.1 ออนเพลีย 
 
5.2 หูหนวก 
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5.3 สายตาไมด ี
 

5.4 มีรางกายที่ไมเหมาะสมกับงาน 
 

5.5 เปนโรคหัวใจ 
 

5.6 รางกายมีความพิการ 
 

กานดา (2546) ไดกลาวถึง  การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หรือบางครั้งอาจ 
ศึกษาในลักษณะของสภาพการทํางาน  จากการศึกษาสภาพการทํางานกับพฤติกรรม  พบวา  สภาพ
การทํางานไมไดเปนสิ่งชี้ชัดถึงพฤติกรรมการทํางาน  แตจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการแสดง
พฤติกรรมในการตอบสนองตองาน  การศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานเปนการศึกษาเพื่อ
นําไปสูการจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานใหคนงานทาํงานใหไดผลผลิตสูงสุด  เกิดความพึงพอใจ 
และไมกระทบตอสภาพทางกายและจิต  
 
 สภาพแวดลอมในการทํางานในปจจัยหลักๆ ดังนี ้  
 

1. แสงสวางไมเพียงพอจะทําใหคนงานรูสึกเหนื่อย เนื่องจากการออนเพลยีของตา  ซ่ึง 
จะสงผลตอความเสียหายของผลผลิตได 

 
2. เงื่อนไขเกีย่วกบัสภาพอากาศหนาหนาว  คนสวนใหญจะรูสึกสบายเมื่ออุณหภูมิอยู 

ระหวาง 61-71 oF ในฤดูรอนอยูที่อุณหภูมิระหวาง 66-75 oF ความเย็นมผีลทางกายภาพตอผู 
ปฏิบัติงานโดยจะสงผลใหเกิดความเจ็บปวดที่มือและเทากอนอวยัวะอ่ืน  และในอุณหภูมิคงที่คน 
จะรูสึกสบายที่ระดับความชื้นระหวาง 30-70 เปอรเซ็นต  สวนระบบระบายอากาศจะชวยใหคน 
รูสึกสบายขึ้นในกรณีอากาศรอนหากมีการระบายอากาศ  จะชวยลดความรูสึกไมสบายที่เกดิ 
ขึ้นกับคนงานได  และการเพิ่มการระบายอากาศจะชวยลด  อุณหภูมิของรางกายใหกับ 
ผูปฏิบัติงานได 
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3. ชั่วโมงการทํางาน การทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง วันละ 8 ช่ัวโมง  จะใหผลดีที่สุด 
ตอประสิทธิภาพของงาน  สําหรับชั่วโมงการทํางานที่มากกวา 8 ชั่วโมงการทํางานตอวัน 48 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห  ชัว่โมงการทํางานที่เพิ่มขึ้นนี้  แมวาจะมีจํานวนผลผลิตเพิ่มขึ้น  แตก็เสยีเวลาในการ
แกไขขอผิดพลาดจากการทาํงาน  และสงผลใหอัตราการบาดเจ็บจากการทํางานเพิม่ขึ้นดวย 
 

4. เสียง  โดยทัว่ไปเสียงมีผลทําใหสมาธิลดลง ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  
อยางไรก็ตามระดับเสียงสัมพันธกับชั่วโมงการทํางานดวย  ซ่ึงถาคนงานทํางานอยูในสภาพที่มีเสยีง
ดังมากๆ เปนเวลานาน  กจ็ะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานและทําใหประสิทธิภาพในการไดยนิ
เสียไป  ทําใหหูตึงหรือหหูนวกได 
 

5. การใหหยุดพกั 2 คร้ัง คร้ังละ 15 นาที  สําหรับชวงแรก 1 คร้ังและชวงหลังอีก 1 คร้ัง 
ในหนึ่งวนั จะทําใหผลงงานเพิ่มขึ้น  
 

6. สภาวะดานความปลอดภัย  เปนปจจยัที่สําคัญที่กระทบตอความพึงพอใจในการ 
ทํางานได  สภาวะที่ไมปลอดภัยกอใหเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน  ซ่ึงอุบัติเหตุในการทํางานเกิดจาก
สองปจจัยหลัก  คือ  ปจจัยดานบุคคล  และปจจยัดานองคกร  การวางกลยุทธเพื่อลดระดับอุบัติเหตุ
ในการทํางาน  จึงสามารถไดโดยเริ่มจากการคัดเลือกบุคคลเขาสูองคการ  การจัดการฝกอบรม  การ
ควบคุมพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดอุบัตเิหตใุนการทํางาน  เชน  การดื่มสรุา  การใชยาเสพติด  การ
จัดการสภาพแวดลอม  และการออกแบบเครื่องมือเครื่องใช 
 

การสูญเสียเนื่องจากการเกิดอุบัติเหต ุ
 
 วิทยา (2542) ไดกลาวถึง  อุบัติเหตุเกิดขึ้นแตละครั้งหมายถึงมีการสูญเสียเกิดขึ้น  เชน  การ
สูญเสียเงิน  การสูญเสียเวลา  จุดมุงหมายของการดําเนินงานทางดานความปลอดภัยเพือ่จะลด
คาใชจายที่เกิดขึ้น  เปนคาใชจายที่ตองสูญเสียโดยตรง  และคาใชจายจากการสูญเสียทางออม  การ
สูญเสียเนื่องจากการเกดิอุบตัิเหตุสามารถแบงเปน 2 ประเภท  คือ 
 

1. การสูญเสียโดยทางตรง  ไดแก  การสูญเสียที่คิดเปนเงินที่นายจางหรือรัฐบาลตอง 
จายโดยตรงใหแกผูที่ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน  เชน  คารักษาพยาบาล  เงินทดแทนที่ตองจาย
โดยรัฐหรือโรงงาน  คาทําขวัญ 
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2. การสูญเสียโดยทางออม  คือ  การสูญเสียซ่ึงมักจะคดิไมถึงหรือไมคอยไดคิดวาเปน 
การสูญเสีย  เปนลักษณะการสูญเสียที่แฝงอยูหรือซอนอยูไมปรากฏเดนชัด  เชน  การสูญเสียเวลา 
ของลูกจางที่บาดเจ็บจะตองใชเวลาพักฟนจนกวาจะหาย  สูญเสียเวลาของลูกจางคนอืน่ๆ ซ่ึงหยุด 
ทํางานในขณะเกดิอุบัติเหตดุวยเหตุผลดังตอไปนี้  ความอยากรูอยากเหน็เขาไปมุงดู  ซักถาม 
เหตุการณดวยความเหน็ใจลกูกจางผูบาดเจบ็  ตื่นเตนชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บในการปฐม 
พยาบาลหรือนําสงโรงพยาบาล  ดวยเหตผุลอ่ืนๆ สูญเสียเวลาของหวัหนาคนงาน  ผูบริหาร 
เพื่อนรวมงานที่ตองชวยเหลือผูบาดเจ็บ  การสอบสวนสาเหตุของอุบัตเิหตุ  การจดัเตรียมคนงาน 
ใหมเพื่อใหงานไมหยุดชะงกั  เลือกหรือฝกอบรมหรือสอนงานคนงานใหม  เพื่อแทนคนเกา   
เตรียมรายงานอุบัติเหตุไปศาล  สูญเสียเวลาของแพทยหรือพยาบาลหรือเจาหนาที่อ่ืนๆในการ 
ปฐมพยาบาลหรือรักษาพยาบาล  คาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักร  เครื่องมือ  รวมทั้งวัตถุดิบ 
ตางๆ ทําใหปริมาณผลผลิตขาดหายไป  ผลิตใหผูใชไมทันเวลา  เงินรางวัลโบนัสประจําปลด 
นอยลงไป  คาใชจายของนายจางที่ตองจายเปนคาสวัสดกิารของลูกจางเพิ่มขึ้น  นายจางตอง 
จายเงินคาจางใหลูกจางที่บาดเจ็บตอไปในขณะทีย่ังทํางานไมไดตามปกติ  สูญเสียผลกําไรสวน 
หนึ่งไปเนื่องจากลูกจางบาดเจ็บและเครื่องจักรหยุดทํางาน  คนงานเสียขวัญเกิดความกลัว   
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง  เปนตน 

 
ทฤษฏีการเกิดอุบัติเหต ุ

 
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory)  
 
 Heinrich (1959) เปนผูคิดคนทฤษฎีโดมิโน  ไดกลาวถึง  ปจจัยทั้ง 5 ปจจัยตอการเกิด
อุบัติเหตุอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการบาดเจ็บมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย  โดยสวนใหญมากจากปจจัยที่
สาม  คือ  การกระทําที่ไมปลอดภัยของคนหรือเครื่องจกัรหรือสภาพที่ไมปลอดภัย  ซ่ึงหลายปจจยั
เปนแบบลําดบัของการเกิดอุบัติเหตุ ดังนี ้
 

1. สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล (Social Environment of Background) 
 
2. ความบกพรองผิดปกติของบุคคล (Fault of Person) 

 
3. การกระทําหรอืสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 
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4. อุบัติภัย (Accident) 
 

5. การบาดเจ็บหรือเสียหาย (Injury/Damages) 
 
ซ่ึงเปรียบเทียบไดเหมือนตวัโดมิโนที่เรียงกันอยู 5 ตัว  เมื่อตัวใดตัวหนึ่งลมทําใหโดมิโน 

ถัดไปลมตามกันไปดวย  หากขจัดโดมิโนตัวสามออก  ถึงแมวาโดมิโนตัวที่หนึ่งและที่สองลมก็ 
ไมมีผลทําใหเกิดอุบัติเหตุอันจะนําไปสูการบาดเจ็บ  ทรัพยสินเสียหาย  หรือเสียชีวิตได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงลําดับการเกิดอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) 
ที่มา: Heinrich H.W. (1959) 
 
 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุมาจากหลายปจจัย  
 
 Bird and Germain (1986) ไดกลาวถึงสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุมาจากหลายปจจัยที่เปน
ปญหาและผลผลิตตกต่ํา  จึงมีความสําคัญตอการหาผลของสาเหตุที่แทจริง  ซ่ึงมีความจําเปนตอ
หลักการของความปลอดภยัหรือการจัดการควบคุมความสูญเสีย  และยงัไดกลาวถึง W.G. Johnson 
ที่เปนผูจัดการทั่วไปของสภาความปลอดภยัแหงชาติ (National Safety Council) และเปนเจาหนาที่
ระบบรับรองความปลอดภยัของ MORT (MORT Safety Assurance Systems) ไดกลาววา  อุบัติเหตุ
มีหลากหลายปจจัยและพัฒนาความสัมพนัธอยางตอเนือ่งของการเปลี่ยนแปลงและความผิดพลาด 
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 การควบคุมสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากหลายปจจัย 
  
 มี 4 องคประกอบที่มีความสัมพันธของแตละปญหาและนําไปสูความสูญเสีย  ดังนี ้
 

1. คน (People) ประกอบไปดวย  ลูกจาง  ผูรับเหมา  ลูกคา  ผูมาเยี่ยม  เปนตน  โดย 
สวนใหญคนเปนองคประกอบที่กอใหเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณขึ้นได  จากหลักการเดิมที่กลาว
วา  85% หรือมากกวาที่เปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  ซ่ึงมาจากความผิดพลาดของคนงาน  โดย
ปจจัยของคนอาจรวมถึง  อาทิเชน 

 
1.1 การบริหารจัดการ  ในการจดัตั้งนโยบายของบริษัท ขั้นตอนการทํางาน  

มาตรฐานการปฎิบัติงานและบรรยากาศขององคกร 
 

1.2 วิศวกรรมและการออกแบบ  ซ่ึงสรางสภาพแวดลอมในการทํางานของคนงาน 
 
1.3 การจัดการดานระบบการปองกันซอมบํารุง  อาทิ  การจัดเก็บเครื่องมอื สภาพ 

ของเครื่องจักรและอุปกรณ  รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 
 

1.4 ผูจัดการมีการคัดเลือกคนเขามาทํางานตามความเชี่ยวชาญในงานที่มี  
ลักษณะเฉพาะ 

 
1.5 หัวหนางาน  มีการปฐมนิเทศน  แจงขาวสาร  จูงใจและมคีวามเปนผูนําตอ 

พนักงาน 
 

2. อุปกรณ (Equipment) ประกอบไปดวยเครือ่งมือและเครื่องจักร  ซ่ึงคนงานอาจอยู 
ใกลกับพวกอปุกรณจับชิน้งาน  เครื่องมือ  อุปกรณปองกนั  เปนตน  คนงานมีโอกาสที่จะสัมผัส 
แหลงกําเนิดอนัตรายเหลานัน้ทําใหไดรับบาดเจ็บ  และเสียชีวิตได  ส่ิงที่สําคัญในการออกแบบ 
เครื่องมือและสภาพแวดลอม  ควรคํานึงถึงหนาที่ของคนที่เขาทํางาน  อาทิเชน  ธรรมชาติของคน  
ความสะดวกสบาย  การปองกันความสับสน  ความเมื่อยลา  ความผิดพลาดและการปองกันการ 
เกิดอุบัติเหต ุ
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3. วัตถุ (Materials) ประกอบดวย  วัตถุดิบ  สารเคมีและวัตถุอ่ืนๆ สําหรับนําไปใชใน 
งานหรือใชในกระบวนการผลิต  ซ่ึงอาจเกิดอุบัติเหตจุากการจัดเก็บของวัตถุ  อาทิ  การรั่วไหล  การ
ระเบิด  การกดักรอน  หรือการเผาไหม  เปนตน 
 

4. ส่ิงแวดลอม (Environment) ประกอบดวย  สภาพโดยรอบทั่วๆ ไป  อาทิ  ตึก  คน 
อุปกรณ  หรือวัตถุและส่ิงที่เคลื่อนไหวได  เชน  ของเหลว  อากาศ  สวนองคประกอบอื่นๆ เชน  
อันตรายทางเคมี  เชน  ไอละออง  กาซ ฟมู  ฝุน  อันตรายทางกายภาพ  เชน  แสง  เสยีง  ความ 
รอน  ความเยน็  ความชื้น  ความดันและรงัสี  และอันตรายทางชีวภาพ  เชน  แบคทีเรีย  ไวรัส   
เปนตน 
 
 ทฤษฏีการขาดดุลยภาพ  
 
 วิจิตร (2530) ไดกลาวถึง  การบาดเจ็บ  หรืออุบัติภัยเกิดจากการขาดดลุยภาพชัว่ขณะหนึ่ง 
ระหวางพฤติกรรมของคนกับระบบงานทีค่นนั้นกระทําอยู  ซ่ึงอาจจะปองกันไมใหเกิดไดโดยการ
แกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนหรือการแกไขเปลีย่นแปลงระบบทั้งสองอยางหรืออยางใด
อยางหนึ่ง 
 
 ทฤษฏีพลังงาน 
 
 วิจิตร (2530) ไดกลาวถึง Haddon อธิบายสาเหตุการเกิดการบาดเจ็บ  ซ่ึงอาจเกิดขึน้โดยมึ
คาดคิดหรือโดยไมตั้งใจใหเกดิขึ้นก็ตาม  ดังนี้ 
 
 ประเภททีห่นึง่  ไดแกการบาดเจ็บซึ่งเกดิจากการเกดิพลังงานมากระทบรางกายของคนเรา
ในปริมาณที่สูงเกินกวารางกายหรือสวนหนึ่งสวนใดของรางกายจะทนตอแรงกระทบนั้นได (Injury 
thresholds)  
 
 ประเภทที่สอง  เกิดการแลกเปลี่ยนพลังงานระหวางรางกายหรือสวนหนึ่งสวนใดของ
รางกายกับแรงซึ่งมากระทบในลักษณะที่ผิดปกต(ิAbnormal energy exchange) จึงทําใหเกิดการ
บาดเจ็บขึ้น  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 

ความหมายของพฤติกรรม 
 
 ประภาเพ็ญ (2520) ไดใหความหมายวา  พฤติกรรม  หมายถึง  กิจกรรมทุกประเภททีม่ะ
นุษยกระทํา  ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมได  เชน  การทํางานของหัวใจ  การทํางานของ
กลามเนื้อ  การเดิน  การพดู  การคิด  ความรูสึก  ความชอบ  เปนตน  
 
 ปรียาพร (2521) ไดใหความหมายวา  พฤตกิรรม  หมายถงึ  เปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคล
กระทําและบุคคลอื่นสามารถสังเกตไดหรือใชเครื่องมือทดสอบได  เชน  การหัวเราะ  รองไห  กิน 
นอน  เลน  อาการกระทําเหลานี้เปนลักษณะของพฤติกรรม 
 
 ลิขิต (2525) ไดใหความหมายวา  พฤตกิรรม  หมายถึง  กจิกรรมใดๆ กต็ามของอินทรียที่
สังเกตไดโดยคนอื่นหรือโดยเครื่องมือของผูทดลอง  เชน  เด็กรับประทานอาหาร  ขี่จักรยาน  พูด 
หัวเราะ  และรองไห  กิริยาเหลานี้กลาวถึงพฤติกรรมทั้งสิ้น  การสังเกตพฤติกรรมอาจทําไดโดยใช
เครื่องมือเขาชวย  เชน  การใชเครื่องตรวจคลื่นสมอง  เปนตน 
 
 ศักดิ์ไทย (2545) ไดใหความหมายวา  พฤตกิรรม  หมายถงึ  การกระทําของมนุษยหรือสัตว 
การกระทําทีว่านี้รวมทั้งการกระทําที่เกดิขึน้ทั้งผูกระทํารูสึกตัวและไมรูสึกตัวในขณะกระทํา 
รวมทั้งการกระทําที่สังเกตไดหรือสังเกตไมไดดวยเหมือนกัน 
  
 โสภา (2529) ไดใหความหมายไววา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทาํของสิ่งมีชีวิตมอง 
เห็นและสังเกตได  เชน  การเดิน  การกนิ  การนอน  การรองไห  การเลน  และการเรียน  เปนตน  
ในกรณีที่มองไมเห็น  หรือสังเกตไมไดอาจใชเครื่องมือทดสอบหรือทดลองได 
 
 สุชาดา (2531) ใหความหมายไววา  พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําทุกอยางของสิ่งมีชีวิต 
ซ่ึงในที่นี้จะเนนการกระทําของมนุษย  ไมวาการกระทํานัน้ผูกระทํารูตัวหรือไมรูตัวกต็าม  และไม
วาการกระทํานั้นผูอ่ืนจะสังเกตเหน็ไดหรือไมก็ตาม  เชน  การเดิน  การพูด  การคิด  หรือการรับรู  
เปนตน 
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 อรุณ (2532) ใหความหมายไววา  พฤตกิรรม  คือ  กิริยาของการที่แสดงออกหรือเกิด
ปฎิกิริยาเมื่อเผชิญกับสิ่งภายนอก  การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสมหรือจากความ
เคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรม  การแสดงออกนี้อาจเปนไดทัง้ในรูปคลอย
ตามหรือตอตาน  และอาจเปนไดทั้งคณุและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเอง  และ/หรือตอส่ิง
ภายนอก 
 

การแบงประเภทของพฤติกรรม 
 

นักจิตวิทยาไดกลาวถึง  การแบงประเภทของพฤติกรรม  ไดดังนี ้
 
 ศักดิ์ไทย (2545)  ไดกลาววาโดยมากนกัจิตวิทยาจะแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท  คือ 
 

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง  การกระทําที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตได   
ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
 

1.1  พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) เปนพฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรงไมตอง 
ใชเครื่องชวย  เชน  พฤติกรรมการกินอาหาร  หัวเราะ  รองไห  อาปาก  ถีบจักรยาน 
 

1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เปนพฤติกรรมที่สังเกตไดแตตองใช 
เครื่องมือชวย  เชน  การเตนของหัวใจ  พฤติกรรมการโกหก  ความดันของโลหิต  เปนตน 

 
2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) หมายถึง  การกระทาํที่ผูอ่ืนสังเกตไมได 

โดยตรง  ถาหากบุคคลที่เปนเจาของพฤตกิรรมไมบอก  หรือไมแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมาให
ผูอ่ืนสังเกต  ดงันั้น  พฤติกรรมภายในจึงเปนเรื่องของประสบการณสวนบุคคล (Private experience) 
ตนเทานั้นที่รู  ไดแก  ความคดิ  ความจํา  ความฝน  จิตนาการ  และพฤตกิรรมการรูสึกตางๆ เชน  
หิว  เพลีย  เจ็บ  ขมขื่น  หนาว  กลัว  ตืน่เตน  และเสียใจ  เปนตน  พฤตกิรรมภายในจาํเปนจะตอง
อาศัยการวดัหรือการสังเกตทางออม  นั่นคือ  สังเกตหรือวัดจากพฤตกิรรมภายนอกหรือจัด
สภาพแวดลอมบางอยาง  เพือ่เปนการกระตุนใหบุคคลทีถู่กสังเกตแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมา  
พฤติกรรมภายในอาจแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
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        2.1  พฤติกรรมภายในทีเ่กิดขึ้นโดยรูสึกตัว (Concious processes) พฤติกรรมเหลานี้
เกิดขึ้น  โดยท่ีผูที่เปนเจาของพฤติกรรมรูสึกวามันเกิดขึน้  ซ่ึงถาบุคคลนั้นสามารถควบคุมความรูสึก
ที่มันเกิดขึน้ได  และไมบอกหรือไมแสดงอาการหรือสัญญาณใดใหคนอื่นรู  ก็ยากที่ผูสังเกตจะรูได 
โดยเฉพาะถาผูสังเกตนั้นกไ็มสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองกับความเปนจริงพฤติกรรมดังกลาว 
เชน  ปวดฟน  หิว  โกรธ  ตื่นเตน  เหนื่อย  ช่ืนชม  เปนตน 
 
       2.2 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไมรูสึกตัว (Unconcious process) เปนพฤติกรรม
บางอยางที่เกดิขึ้นภายในตวับุคคล  โดยบางครั้งบุคคลไมรูสึกตัวซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมภายนอกของ
บุคคลนั้น  เชน  ความคิด  ความปรารถนา  ความคาดหวงั  ความกลัว  และความสุขใจ  เปนตน 

 
ปรียาพร (2521) ไดกลาววา  พฤติกรรมเปนผลมาจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  เมื่อส่ิงเรา 

หรือส่ิงกระตุนมาเร็วเมื่อใดก็จะมกีารตอบสนองเมื่อนั้น  เชน  เมื่อเพื่อนทักทายเรากย็ิ้มตอบ  การ 
ยิ้มตอบนั้นเปนการตอบสนองอาจจะยิ้มดวยความยนิดี  หรือยิ้มเพื่อเปนมารยาท  เปนสิ่งที่อยูใน 
ใจซึ่งไมอาจมองเห็นได  จึงแบงพฤติกรรมออกเปน 2 อยาง  คือ 
 

ก. พฤติกรรมเปดเผย (Overt behavior) เปนพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได  เปนการ 
แสดงอออกของการกระทําตางๆ ไดแก  การพูด  การยิ้ม  การกนิ  นอน  ตลอดจนการใช 
สัญลักษณที่สังเกตเหน็ไดเปนพฤติกรรมภายนอก   
 

ข. พฤติกรรมปกปด (Covert behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถจะสังเกตเหน็ไดซ่ึง 
เปนความคิด  อารมณ  ทัศนคติ  ความจํา  ความฝน  เปนพฤติกรรมภายใน 

 
 พฤติกรรมเปดเผย  การจะสังเกตยอมทําไดไมยาก  เชน  การยกมือไหว  การพูด  การเดิน 
การรองไห  พฤติกรรมเปนพฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในรูป
ของการกระทาํเพื่อนําไปสูจดุหมายทีต่องการ  โดยเราสามารถสังเกตได  ไมจําเปนตองใชเครื่องมือ
ชวย  สวนพฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมอาจสังเกตดวยตาเปลา  เชน  
คล่ืนสมอง  การเตนของหัวใจ  ความดนัโลหิตจะสามารถสังเกตไดดวยอาศัยเครื่องมือชวยเปน
ลักษณะการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อ  หรือตอมตางๆ รวมอยูดวย 
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 พฤติกรรมปกปดเปนความในใจเฉพาะตวัเอง  การสังเกตจึงเปนปญหา  แตทั้งพฤติกรรม
ปกปดและเปดเผยตางมีก็มคีวามเกีย่วเนื่องกัน  เพราะพฤติกรรมปกปด  อาจเปนเหตุใหเกิด
พฤติกรรมเปดเผยและพฤตกิรรมเปดเผยเปนเหตใุหเกิดพฤติกรรมปกปด ไดเชนเดยีวกัน 
 
 การแสดงออกของพฤติกรรมมาจากสาเหตุตางๆ กันได  เชน  เดก็รองไหเพราะหวิ  ถูกยุง
กัด  ปวดทอง  สาเหตุรวมกนัหลายอยางรวมกันแสดงออกเปนพฤติกรรม 
 
 ขณะเดียวกนัสาเหตุเดยีวอาจกอใหเกดิพฤติกรรมหลายอยางได  เชน  การไมมีเงินของเด็ก
นักเรียน  อาจกอใหเกิดพฤตกิรรม  เชน  การไมมีเงินกินอาหารกลางวนัก็หลบหนาเพื่อนฝูง  เปนตน 
 

ปจจัยความสมัพันธระหวางตัวบคุคลและสิ่งแวดลอมท่ีกําหนดพฤติกรรม 
 
 สุรพล (2537) ไดกลาวไววา  เมื่อพฤติกรรมเปนผลอันเนือ่งจากความสมัพันธระหวาง
บุคคลกับสภาพแวดลอม  อาจวิเคราะหสรุปปจจัยที่มีผลตอความสัมพนัธดังกลาว  ไดดังนี ้
 

1. ปจจัยดานตวับุคคล  
 
       ตัวกําหนดพฤติกรรมดวยบุคคล  แยกกลาวเปนหัวขอได  คือ 

 
1.1 อิทธิพลทางสรีรวิทยา  เปนเริ่มตนจากความตองการพื้นฐานทางรางกาย  เชน  

ความหวิ  ทําใหมีพฤติกรรมรับประทานอาหาร  ความงวงทําใหมีพฤตกิรรมหาวนอนหรือนอน 
หลับ  ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้  จะเปนไปตามระบบของรางกาย  ทั้งที่เปนระบบประสาทสัมผัสและ 
ระบบประสาทสวนกลางตางๆ 
 

1.2 อิทธิพลทางบุคลลิกภาพ  ลักษณะของแตละบุคคลจะสงผลใหมีแนวโนมที่จะ 
ทําพฤติกรรมในรูปแบบและระดับของการกระทําที่แตกตางกัน  พฤตกิรรมที่ออกมาทําใหประเมนิ
ถึงบุคลิกภาพของแตละคนได  เชน  คนขยัน  คนใจเย็น  คนเปดเผย  คนชอบสังคม  เปนตน  ซ่ึง
ในทางกลับกนับุคลิกภาพเหลานี้  ทําใหมีการแสดงออกที่แตกตางกนั  คนขยันจะแตกตางจากคนขี้
เกียจ  คนที่จิตใจออนโยนจะแสดงพฤติกรรมรักเด็กมากกวาคนที่มจีิตใจแข็งกระดางหรือกาวราว 
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1.3 อิทธิพลทางสังคม  เมื่ออยูรวมกลุมกันเปนสังคม  การกาํหนดบทบาทหนาที ่
ตามโครงสรางของสังคมทําใหบุคคลตองปฎิบัติตนตามสถานภาพที่เปนอยูพฤติกรรมตางๆ จะตอง
สอดคลองกับหนาที่หรือตําแหนงที่ครองอยู  การปฎิบัตติางๆ จะอาศัยบรรทัดฐานทางสังคมเปน
เครื่องเปรียบเทียบ 
 
        1.4  อิทธิพลทางวัฒนธรรม  เนื่องจากแบบแผนการดํารงชีวิตในแตละสังคมแตกตาง
กัน ประสบการณของบุคคลในแตละสังคมจะทําใหพฤติกรรมที่แสดงออดดแตกตางกัน  แมวา
ตําแหนงหนาที่ในสังคมจะอยูในระดับและกลุมชนิดเดียวกัน  หัวหนาของกลุมคนในสังคมหนึ่งอาจ
ตองแสดงออกถึงความแข็งแรงของพลกําลัง  ขณะทีห่ัวหนาของอีกสังคมหนึ่งตองแสดงความ 
สามารถในดานความคิดทั้งที่ตกอยูในสถานการณเดียวกัน 
 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 

อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่สงผลใหพฤติกรรมบุคคลแตกตางกันมอียู 3 ลักษณะ 
คือ 

 
2.1  การสงเสริมและขัดขวางจากสภาพแวดลอม  เชน  บคุคลตัดสินใจเดินเขาราน 

อาหารที่มีคนนั่งมากๆ ในขณะที่อีกคนหนึ่งจะเลือกรานอาหารที่มีคนนอยๆ พฤตกิรรมที่เกิดขึ้น 
จึงมีความแตกตางกันโดยอิทธิพลของสภาพแวดลอมนั้น 
 
           2.2  คุณสมบัติของสภาพแวดลอม  ในที่นี้หมายถึงสิ่งที่ปรากฏอยูใหรับรูในลักษณะ
ตางกัน  ลักษณะเหลานี้อาจเปนไปอยางชดัเจนหรือเปนไปอยางคลุมเครือซับซอนก็ได  ปฎิกิริยาที่
แตละคนตอบสนองขึ้นอยูกบัการแปลความหมายของสิ่งเหลานั้น  ผนวกกับคุณสมบตัิทางบุคลิก 
ภาพและพัฒนาการทางสังคมที่มีอยูในบุคคลนั้น  เชน  บางคนไมสามารถปฎิบัติงานไดหากมีเสียง
สอดแทรกรบกวน  ขณะที่อีกคนหนึ่งทาํงานไปพรอมกับการเปดเพลงเสียงดัง  หรือผูที่เคยอยูใน
ชนบทที่มีผูคนอาศัยเบาบาง  เมื่อเขามาเปนพนักงานในโรงงาน  พฤติกรรมที่แสดงออกในระยะแรก
อาจแตกตางกบัพฤติกรรมระยะหลังอยางเห็นไดชดั  
 
        2.3  ตําแหนงที่ตั้งของสภาพแวดลอม  ปจจัยดานนี้มีผลตอการกระทําของบุคคลไม
นอย  พนกังานที่ปฎิบัติงานอยูในจุดที่ใกลกับทางผานของบุคคลกลุมตางๆ พฤติกรรมการทํางาน
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อาจแตกตางไปจากเดิม  เมื่อยายไปปฎิบตัิงานที่อยูในบริเวณลับสายตาจากผูเกีย่วของอื่น  หรืออีก
ตัวอยาง  ที่พนกังานซึ่งมีบานพักอาศัยอยูใกลกับสถานที่ทํางาน  อาจมีพฤติกรรมทํางานเปลี่ยนไป 
เมื่อตองยายไปอยูอาศัยในทีใ่หม  ที่ตองใชเวลาในการเดนิทางมากขึ้น 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมการปองกัน 
 
 Fleming และคณะ (1995) ไดกลาววา  มีหลายทฤษฎีที่มีการพัฒนาเพื่อชวยในการทํานาย
และเขาใจพฤติกรรมการปองกันตอสุขภาพ  เชน  การรบัรูถึงโอกาสที่จะเกิดอันตรายนั้นๆ การับรู
ความรุนแรงทีส่งผลตอสุขภาพ  การรับรูตอปฎิกิริยาตอบสนองในการปองกัน  ปจจัยสนับสนุนทํา
ใหเกิดพฤติกรรมอนามัย  เปนตน  
 
 อาทิเชน  การสวมใสอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล  ก็ตอเมื่อ  พนักงานรับรูถึงการ
สัมผัสอันตราย  การรับรูถึงผลของอันตรายตอสุขภาพจากการสัมผัสสภาวะที่มีอันตราย  เปนตน 
 

ทฤษฎีและพื้นฐานภารกิจ 
 
 Geller (1942) ไดกลาววา  ภาระกิจของวัฒนธรรมความปลอดภัย เปนสิ่งที่พูดงายแตทําได
อยางยาก  เพื่อที่จะใหบรรลุถึงรากฐานของกระบวนการความปลอดภยัในการอธิบายหลักของ   
วิศว กรรมและจิตวิทยา  วัฒนธรรมความปลอดภัยประกอบดวย 3 องคประกอบ 
 
 1. ปจจัยส่ิงแวดลอม  ประกอบดวย  เครื่องมือ อุปกรณ  แผนผังองคกร  ขั้นตอนการทํางาน 
มาตรฐานและอุณหภูม ิ เปนตน 
 
 2. ปจจัยบุคคล  ประกอบดวย  ทัศนคติ  และลักษณะสวนบุคคล  เปนตน  
 
 3. ปจจัยพฤตกิรรม  ประกอบดวย  การทํางานดวยความเสี่ยงหรือความปลอดภัย 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กนกนิภา (2547) ไดทําวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ความรูดานความ
ปลอดภัยกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิตอะไหล
จักรยานเขตพระประแดง  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 17 – 30 
ป  มีประสบการณการทํางานรนะหวาง 0 – 10 ป มีบุคลิกภาพแบบเอ   มีความรูอยูในระดับสูง  และ
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานอยูในระดับสูง พนักงานทีเ่พศตางกนั  มีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน  สวนพนักงานที่มอีายุตางกัน  มพีฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทํางานไมแตกตางกันเชนกัน  บุคลิกภาพของพนักงานมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ 
0.199 ความรูดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ 0.228 บุคลิกภาพมีความสัมพันธ
กับความรูดานความปลอดภยั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมประสิทธิ์
สัมพันธ 0.224 
 
 กวณิชตา (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง  พฤตกิรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานของ
คนงาน  โรงงานทําเฟอรนิเจอร  พื้นที่เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัย
ทางชีวสังคม  ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  รายไดและประสบการณการทํางานซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบ  สวนเพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุใน
การทํางาน  ปจจัยนําที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  ความรู  ทัศนคติ  การรับรูโอกาสเสี่ยง  การรับรูความรุนแรง 
การรับรูประโยชนและการรบัรูอุปสรรคของการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน  ปจจยัเอ้ือที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอบุัติเหตุในการทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คือ  การใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบคุคล  การจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน  การได
รับรูขาวสารดานการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน  สวนปจจัยเสริมที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การปองกันอบุัติเหตุในการทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคม  เพื่อนรวมงาน  การไดรับการฝกอบรมดานการปองกันอุบัติเหตุและการไดรับ
การตรวจสุขภาพ 
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 คมสันต (2546) ไดทําการวิจยัเร่ือง  การรับรูความเสี่ยง  และพฤติกรรมดานความปลอดภัย
ของผูควบคุมงานดานสายอากาศในการไฟฟานครหลวง  ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัสวนบุคคล  ไดแก 
อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงานมีผลตอความรูทั่วไป  และพิจารณาผลกระทบรวมระหวาง 2 
ปจจัย  คือ  อายุกับระดับการศึกษา  และอายุงานกับระดับการศึกษา  พบวา  มีผลตอความรูทั่วไป  
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อาย ุ อายุงาน  สถานภาพมีผลตอการรับรูความเสี่ยง  ปจจยัสวนบุคคล  
ไดแก  อายุ  อายุงาน  สถานภาพ  ประสบการณควบคุมงาน   และประสบการณเกดิอุบัติเหตุ มีผล
ตอพฤติกรรมความปลอดภยัและพจิารณาผลกระทบรวมระหวาง 2 ปจจัย  คือ  อายงุานกับตําแหนง
งาน  และสถานภาพกับตําแหนงงาน  พบวา  มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย  การรบัรูความเสี่ยงมี
ความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภัย  ความรูทั่วไปมคีวามสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมความปลอดภัย 
 
 นภาพร (2543) ไดทําวิจยัเร่ือง  การรับรูความเสี่ยงและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํา 
งานของคนงานกอสรางในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบวา  คนงานมีการรับรูความเสี่ยงอยู
ในระดบันอย  แตมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดี  และพบวาคนงานอายุมาก
มีการรับรูความเสี่ยงดีกวาคนงานอายนุอย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คนงานที่มปีระสบการณ
การทํางานมากมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานดีกวาคนที่มปีระสบการณการทํางานนอย 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ลักษณะงานทีแ่ตกตางกันคนงานมีการรับรูความเสี่ยงดาน
สุขภาพรางกาย  ดานสภาพการทํางานและดานการใชเครื่องมือเครื่องจักร  แตกตางกนัอยางมีนับ
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01,0.02 และ 0.001 ตามลําดับ 
 
 รุงรัตน (2536) ไดทําวจิัยเร่ือง  การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน: เปรียบเทียบระหวางสถานประกอบการปมโลหะที่มีอัตราความถี่ของอุบัติเหตุสูงและ
ต่ํา  จังหวัดสมทุรปราการ  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน  ในสถานประกอบการปมโลหะที่มีอัตราความถี่ของอุบัติเหตุสูง  ไดแก  การไดรับ
คําแนะนําในการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล (P-Value = 0.022) การับรูเกีย่วกับการเกดิ
อุบัติเหตุและความปลอดภยัในการทํางาน (P-Value = 0.022) ความพึงพอใจในงาน (P-Value = 
0.0033) การดประจําเครื่อง (P-Value = 0.002) สวนในสถานประกอบการปมโลหะที่มีอัตราความถี่
ของอุบัติเหตุต่าํ  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  ไดแก  อายุงาน (P-
Value = 0.049) ภาระในครอบครัว (P-Value = 0.0033) พฤติกรรมดานความปลอดภยั (P-Value = 
0.0050) อุณหภูมิ (P-Value = 0.004) 
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 บุญถ่ิน (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง  การศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง  ความรู  ทัศนคต ิ
พฤติกรรม  การจัดการความปลอดภัย  กับการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 
ผลการวิจัย  พบวา  พนกังานมีความรูเกีย่วกับอุปกรณอยูในระดบัต่ําถึงปานกลาง  พนักงานที่มี
ความรูระดับปานกลางเปนกลุมบน  มีทัศนคติตออุปกรณอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมตออุปกรณใน
ระดับสูง  มีความรับรูการจัดการความปลอดภัยขององคกรอยูในระดับปานกลางและมีการใช
อุปกรณอยูในระดับสูง  นอกจากนี้ยังพบวาความรู  ทัศนคติ  พฤติกรรม  และการจดัการความ
ปลอดภัย  มีความสัมพันธกบัการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 และพบวาความรู  ทัศนคติ  พฤติกรรม  และการจัดการความปลอดภัย 
พยากรณการใชอุปกรณไดรอยละ 61.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  
 รัตนวรรณ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูระบบความปลอดภัย
และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานมี
การรับรูระบบความปลอดภยัและพฤตกิรรมความปลอดภัยอยูในระดับดีมาก (2) พนักงานที่มี
ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกนัมีการับรูระบบความปลอดภัยไมแตกตางกัน (3) พนักงานหญิง 
พนักงานทีไ่มเคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน  พนักงานที่เคยอบรมดานความปลอดภัย  และ
พนักงานทีไ่มเคยอบรมการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.002 , 0.005 , 0.02 และ 0.003 ตามลําดับ (4) การรับรูระบบความปลอดภัยมีความสมัพันธทางบวก
กับพฤติกรรมความปลอดภยั (r = 0.420) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 วรกร (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการเกดิอุบตัิเหตุจากการทํางาน
ของคนงงานในโรงงานผลิตซอสถั่วเหลือง  ผลการวิจัยพบวา  อุบัติเหตจุากการทํางานมีความ 
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจยัทางดานสังคมประชากรศาสตร (อายุ เพศ สถานภาพการ
สมรส และจํานวนบุตร) สภาพการทํางาน  (แผนกงานทีท่ํา) มาตรการความปลอดภยั (ขอกําหนด 
การทํางาน  การฝกอบรม  การใชอุปกรณความปลอดภยั) สภาพแวดลอมในการทํางาน (ระดับเสียง) 
และพฤติกรรมดานความปลอดภัย  จากการวิเคราะห  พบวา  มีปจจยัเพียง 3 ประการเทานั้นที่มี
ความสัมพันธกับการเกดิอุบตัิเหตุในการทาํงาน  คือ  การใชอุปกรณความปลอดภัย  สถานภาพการ
สมรส  และการสอนงาน ณ จุดปฎิบัติงาน 
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 สิริพัชร (2543) ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพ  ความรู  และการเปด 
รับสื่อและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดับปฎิบัติการในโรงงานผลิต
กระดาษ  ผลการวิจัย  พบวา  พนักงานทั้งหมดเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 27 – 32 ป มีการศึกษาอยู
ในระดบัมัธยมศึกษาปที่ 6 มีเงินเดือนอยูระหวาง 7001 – 9999 บาท มีสถานภาพสมรสสวนใหญ
โสด  มีประสบการณในการทํางานระหวาง 0 – 4 ป  และสวนใหญเคยประสบอุบัติเหตุในการ
ทํางาน  พนักงานสวนใหญมบีุคลิกภาพแบบเอ  มีความรูอยูในระดับสูง  มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ทั่วไปอยูในระดับสูงและเปดรับสื่อเกี่ยวกับความปลอดภยัในระดับต่ําและมีพฤติกรรมความปลอด 
ภัยในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมพีฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนพนกังานที่มีอายุ 
การศึกษา  รายได  ระยะเวลาในการทํางานและประสบการณในการเกดิอุบัติเหตแุตกตางกันมี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน  ความรูเกีย่วกับความปลอดภยัมีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r 
= 0.232) บุคลิกภาพของพนกังานมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.185) การเปดรับสื่อของพนักงานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (การเปดรับ
ส่ือทั่วไป r = 0.195, การเปดรับสื่อเกี่ยวกบัความปลอดภัย r = 0.187) 
 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

 จากการตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับแนวคดิ  ทฤษฎี  และวจิัยที่เกี่ยวของ  สามารถนํามา
กําหนดตัวแปร  ไดดังตอไปนี้ 
 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  หนวยงาน  อายุตัว  อายุงาน  เพศ   
สังกัดของพนกังาน  สถานะภาพ  ระดับการศึกษา  การประสบอุบัติเหตุ  ทัศนคติตอการจัดการ 
ความปลอดภยั  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  พฤติกรรมดานความปลอดภยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานที่อยูหนวยงานแตกตางกัน  มพีฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน 
  
  สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานที่มีอายุตัวแตกตางกัน  มีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  
 
  สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน  มีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  
 

สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั  มีพฤติกรรมดานความปลอดภัย 
แตกตางกัน  

 
  สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานที่อยูสังกัดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.6  พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมดานความ 
ปลอดภัยแตกตางกัน  
 

สมมติฐานที่ 1.7  พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน  มพีฤติกรรมดาน 
ความปลอดภยัแตกตางกัน  
 

สมมติฐานที่ 1.8  พนักงานที่มกีารประสบอุบัติเหตุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมดาน
ความปลอดภยัแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย  มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมดานความปลอดภัย  
 

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมดาน
ความปลอดภยั 
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อุปกรณและวิธีการ 

 
อุปกรณ 

 
1. แบบสอบถาม 
2. เครื่องคอมพิวเตอร 
3. โปรแกรม Minitab Version 14 
 

วิธีการ 
 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล  เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบ
ไมโครเวฟ  โดยศึกษาขอมลูทั่วไป  ทัศนคติ  สภาพแวดลอม  พฤติกรรม  และทําการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมของพนักงาน  หลังจากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไปทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิเคราะหตอไป 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนพนักงานฝายผลิตของโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 
ซ่ึงประกอบดวยพนักงานฝายผลิตที่ 1 จํานวน 168 คน  และ  พนักงานฝายผลิตที่ 2 จํานวน 151 คน  
ซ่ึงรวมพนักงานฝายผลิตที่ 1 และ 2 เปนจํานวนทั้งหมด 319 คน 
 
 ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจยั  โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Yamane’s  
(นิรันดร, 2547) ดังนี ้
   n     =          N 
    1  +  N(e)2  
   โดยที่  n  =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    N =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
     e =   ความผิดพลาดที่ยอมรับได (0.05) 
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 ดังนั้นผูวจิัยไดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากร 2 หนวยงาน  คอื  พนักงานฝาย
ผลิตที่ 1 จํานวนพนักงานทั้งหมด 168 คน  และพนกังานฝายผลิตที่ 2 จํานวน 151 คน  ดังนั้น 
คํานวณหาจํานวนขนาดตวัอยางของพนักงานฝายผลิตที่ 1 ไดเทากับ 119 คน  และพนักงานฝายผลติ
ที่ 2 ไดเทากับ 110 คน  และผูวิจัยไดปองกนัการไมสงแบบสอบถามกลับมาของกลุมตัวอยาง จึงได
มีการปองกันความผิดพลาดรอยละ 5 ดังนัน้  พนักงานฝายผลิตที่ 1 ไดเทากับ 119 x 0.05 = 6 
ตัวอยาง  และพนักงานฝายผลิตที่ 2 ไดเทากับ 110 x 0.05 = 6 ตัวอยาง  ดังนั้นจํานวนขอมูลของกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลของประชากรของพนักงานฝายผลิตที่ 1 เทากับ 125 คน  และ
พนักงานฝายผลิตที่ 2 เทากับ 116 คน  ซ่ึงขนาดกลุมประชากรที่ทําการวิจัยทัง้หมด  เทากับ 241 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม  แบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของพนักงาน  จํานวน 10 ขอ  เปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  หนวยงาน  อายตุัว  อายุงาน  เพศ  สังกัดของพนักงาน  
สถานะภาพ  ระดับการศกึษา  การประสบอุบัติเหตุ  สาเหตุของอุบัตเิหตทุี่เกิดขึ้น  ความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย  มจีํานวน 20 ขอซ่ึง
แบบสอบถามเปนคําถามเชิงบวก  จํานวน 19 ขอ  และคําถามเชิงลบ  จํานวน 1 ขอ  มลัีกษณะเปน
แบบมาตรประเมินคาของ Likert Scale มีใหเลือก 5 ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เหน็ดวยมาก  
ปานกลาง  เหน็ดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด   
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีจํานวน 10 ขอ  ซ่ึงแบบ 
สอบถามเปนคําถามเชิงบวก  จํานวน 5 ขอ  และคําถามเชิงลบ  จํานวน 5 ขอ  โดยมีลักษณะเปน
แบบมาตรประเมินคาของ Likert Scale มีใหเลือก 5 ระดับ  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เหน็ดวยมาก  
ปานกลาง  เหน็ดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด   
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 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม  มีจํานวน 20 ขอ  ซ่ึงแบบสอบถามเปนคําถาม
เชิงบวก  จํานวน 9 ขอ  และคําถามเชิงลบ  จํานวน 11 ขอ  มีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคาของ 
Likert Scale มีใหเลือก 5 ระดับ  คือ  เปนประจํา  คอนขางบอย  ปานกลาง  คอนขางนอย  ไมเคยเลย 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
 สําหรับคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย  และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  มีมาตราสวนการประเมินคาเปน 5 ระดับ (Rating Scale) ในการใหคะแนนเปนดังนี ้
 
 ระดับความคดิเห็น  ของคําถามเชิงบวก  ไดแก  เห็นดวยมากที่สุด  ระดบัคะแนนเทากบั 5  
เห็นดวยมาก  ระดับคะแนนเทากับ 4  ปานกลาง  ระดับคะแนนเทากับ 3  เห็นดวยนอย ระดับ
คะแนนเทากับ 2  และเหน็ดวยนอยที่สุด  ระดับคะแนนเทากับ 1 
   
 ระดับความคดิเห็น  ของคําถามเชิงบวก  ไดแก  เห็นดวยมากที่สุด  ระดบัคะแนนเทากบั 1  
เห็นดวยมาก  ระดับคะแนนเทากับ 2  ปานกลาง  ระดับคะแนนเทากับ 3  เห็นดวยนอย  ระดับ
คะแนนเทากับ 4  และเหน็ดวยนอยที่สุด  ระดับคะแนนเทากับ 5 
 
 สําหรับคําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมดานความปลอดภัย  มีมาตราสวนการประเมินคาเปน 5 
ระดับ (Rating Scale) ในการใหคะแนนเปนดังนี ้
  
 ระดับความคดิเห็น  ของคําถามเชิงบวก  ไดแก  เปนประจํา  ระดับคะแนนเทากับ 5  
คอนขางบอย  ระดับคะแนนเทากับ 4  ปานกลาง  ระดับคะแนนเทากับ 3  คอนขางนอย  ระดับ
คะแนนเทากับ 2  และไมเคยเลยระดับคะแนนเทากับ 1 
 
 ระดับความคดิเห็น  ของคําถามเชิงลบ  ไดแก  เปนประจาํ  ระดับคะแนนเทากับ 1 คอนขาง
บอย  ระดับคะแนนเทากับ 2 ปานกลาง  ระดับคะแนนเทากับ 3 คอนขางนอย  ระดับคะแนนเทากับ 
4 และไมเคยเลยระดับคะแนนเทากับ 5 
 
 
 



 

34 

เกณฑการวิเคราะหคะแนน 
 

วิเชียร (2530) ไดใหเกณฑในการวิเคราะหคะแนนไว  ดังนี ้
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
         ระดับ 
 

1.  จากเกณฑดังกลาว  สามารถแบงระดับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย  ซ่ึงมี
จํานวน  20 ขอ  โดยมีชวง 20 – 100 คะแนน  ผูวิจยัไดแบงออกเปน 3 ชวง  คือ  กลุมตวัอยางที่มี
ความคิดเหน็ดานทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทในระดับไมดี  มีความคิดเห็นดาน
ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทในระดบัปานกลาง  และมีความคิดเห็นทัศนคติตอ
การจัดการความปลอดภัยของบริษัทในระดับดี  โดยนําพิสัย 100-20 เทากับ 80 หารดวย 3 ไดชวง
คะแนน 27 คะแนน  ไดดังนี ้
 
       คะแนน 20 – 46 หมายถึง  มทีัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทใน 
ระดับไมด ี
 

คะแนน 47 – 73 หมายถึง  มทีัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทในระดบั 
ปานกลาง 
 
        คะแนน 74 – 100 หมายถึง  มีทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทในระดับด ี
 

2.  จากเกณฑดังกลาว  สามารถแบงระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงมีจํานวน  
10 ขอ  โดยมีชวง 10 – 50 คะแนน  ผูวิจยัไดแบงออกเปน 3 ชวง  คือ  กลุมตัวอยางที่มคีวามคิดเหน็
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทในระดับไมดี มีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของบริษัทในระดับปานกลาง  และมีความคิดเหน็ดานสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บริษัทในระดบัดี  โดยนําพสัิย 50-10 เทากับ 40 หารดวย 3 ไดชวงคะแนน 14 คะแนน  ไดดังนี ้
 
       คะแนน 10 – 22 หมายถึง มสีภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทในระดับไมด ี
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       คะแนน 23 – 36 หมายถึง มสีภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทในระดับปานกลาง 
 
        คะแนน 37 – 50 หมายถึง มสีภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทในระดับด ี
 

3.  จากเกณฑดังกลาว  สามารถแบงระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัย  ซ่ึงมีจํานวน  
20 ขอ  โดยมีชวง 20 – 100 คะแนน  ผูวิจยัไดแบงออกเปน 3 ชวง  คือ  กลุมตัวอยางทีม่ีความคิดเหน็
ดานพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทในระดับไมดี  มีความคดิเห็นดานพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยของบริษัทในระดบัปานกลาง  และมีความคิดเห็นดานพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ
บริษัทในระดบัดี  โดยนําพสัิย 100-20 เทากับ 80 หารดวย 3 ไดชวงคะแนน 27 คะแนน  ไดดังนี ้
 
        คะแนน 20 – 46 หมายถึง มพีฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทในระดบัไมด ี
 
        คะแนน 47 – 73 หมายถึง มพีฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทในระดบัปานกลาง 
 
        คะแนน 74 – 100 หมายถึง มีพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบรษิทัในระดับด ี
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปปรึกษาประธาน
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และผูจัดการของหนวยงานของบริษัท  จํานวน 2 ทาน  ทําการ
ตรวจสอบความครอบคลุมและสอดคลองของแบบสอบถาม 
  
 2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุง
แลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางหนึ่ง  ทีไ่มใชกลุมตัวอยางที่ศึกษา  จํานวน 20 คน เพือ่ทําการ
ทดสอบความนาเชื่อถือ  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficeient) ซ่ึงมีสูตร  ดังนี้ 
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                                                                 = 

                      

=    คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
                k      =    จํานวนขอของเครื่องมือ 
        =    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                            =    ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ  

 ทําใหไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ดังนี ้
 

1. ทางดานทัศนคติ   ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ  0.994 
2. ทางดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.836 
3. ทางดานพฤตกิรรม   ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.993 
 

 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่มีคามากกวา 0.8 ถืออยูในระดับที่ดีมาก  ดังนัน้จากการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่มีคามากกวา 0.8 นั่นคือ  แบบสอบถามที่
ใชอยูในระดับที่ดีมาก 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล  โดยใช
โปรแกรม Minitab เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ดังนี้ 
 

1. คารอยละ (Percentage) เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนของ 
ลักษณะบุคคลและพฤติกรรมดานความปลอดภัยใชแปลความหมายของขอมูล 
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3. การเปรียบเทยีบความแตกตางของลักษณะบุคคลและพฤติกรรมดานความ 
ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง โดยทําการทดสอบดวย T-test 
 

4. การเปรียบเทยีบความแตกตางของลักษณะบุคคลและพฤติกรรมดานความ 
ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง โดยทําการทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทาง
เดียว (One Way ANOVA) 
 

5. หาความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยและพฤตกิรรมดานความ 
ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง โดยใช Pearson Product Moment Correlation Coefficient  

 
6. หาความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานและพฤติกรรมดานความ 

ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง โดยใช Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 

7. การทดสอบสมการถดถอยระหวางทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยและ 
พฤติกรรมดานความปลอดภัย โดยใช Regression Analysis 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

โดยมีการศึกษาถึง  ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานใน
โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ ซ่ึงผลการวิจัยแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 จํานวนและรอยละของปจจยัทางดานทัศนคติ  สภาพแวดลอมในการ

ทํางานและพฤติกรรมดานความปลอดภัย  จาํแนกตามรายขอ 
สวนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานของลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมดานความ 
  ปลอดภัย 
สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานของทัศนคติกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย 
สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานของสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมดานความ
  ปลอดภัย 

 
ผลการวิจัย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
 ขอมูลทั่วไปที่ทําการศึกษาวจิัยจากกลุมตัวอยาง  ประกอบไปดวย  หนวยงาน  อายุตวั  
อายุงาน  เพศ  สังกัดของพนกังาน  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  การประสบอุบัติเหตุ  สาเหตุของ
อุบัติเหตุที่เกดิขึ้น  และการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะของบุคคล 
 

ขอมูลลักษณะบุคคล จํานวน รอยละ 

หนวยงาน   
ฝายผลิตที่ 1 125 51.9 
ฝายผลิตที่ 2 116 48.1 

รวม 241 100 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   
   

ขอมูลลักษณะบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุตัว   
20 ปลงไป 66 27.4 
21 - 29 ป 164 68.0 

30 ปขึ้นไป 11 4.6 
รวม 241 100.0 

อายุงาน   
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 145 60.2 

ระหวาง 1-3 ป 79 32.8 
มากกวาหรือเทากับ 3 ป 17 7.0 

รวม 241 100.0 

เพศ   
เพศชาย 151 62.7 
เพศหญิง 90 37.3 
รวม 241 100.0 

สังกัดของพนกังาน   
พนักงานของบริษัท 125 51.9 
พนักงานผูรับเหมา 116 48.1 

รวม 241 100.0 

สถานภาพ   
โสด 193 80.2 
หยา 3 1.2 
หมาย 2 0.8 

แตงงานแลว 43 17.8 
รวม 241 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   
    

ขอมูลลักษณะบุคคล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 4 1.7 
มัธยมศึกษา 157 65.1 
ปวช./ปวส. 56 23.2 
อนุปริญญา 14 5.8 
ปริญญาตรี 9 3.7 

สูงกวาปริญญาตรี 1 0.4 
รวม 241 100.0 

การประสบอุบัติเหต ุ   
ไมเคยประสบอุบัติเหต ุ 196 81.3 
เคยประสบอุบตัิเหต ุ 45 18.7 

1 คร้ัง                         27                        60.0 
2 คร้ัง                         12                        26.7 
3 คร้ัง                         4                         8.9 
4 คร้ัง                          1                         2.2 
5 คร้ัง                          1                         2.2 
รวม 241 100.0 

สาเหตุของอุบตัิเหตุท่ีเกิดขึ้น   
การกระทําที่ไมปลอดภัย 29 64.4 
สภาพการณทีไ่มปลอดภัย 13 28.9 

ไมระบ ุ 3 6.7 
รวม 45 100.0 
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กลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะของบุคคล 
 

หนวยงาน 
 
กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญเปนกลุมตัวอยางจากหนวยงาน

ของฝายผลิตที่ 1 จํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 51.9 และจากหนวยงานของฝายผลิตที่ 2 จํานวน 
116 คน  คิดเปนรอยละ 48.1 ตามลําดับ 

 
อายุตัว 

 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญมอีายุตัว 21-29 ป  จํานวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมามีอายุตัว 20 ปลงไป  จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 27.4 และมีอายุ
ตัว 30 ปขึ้นไป  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 

อายุงาน 
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญมอีายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป 
จํานวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมามีอายุงานระหวาง 1-3 ป  จํานวน 79 คน  คิดเปน
รอยละ 32.8 อายุงานมากกวาหรือเทากับ 3 ป  จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ   
 

เพศ 
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญเปนเพศชาย  จาํนวน 151 คน  คิด
เปนรอยละ 62.7 รองลงมาเปนเพศหญิง  จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 37.3 ตามลําดับ 
 

สังกัดของพนกังาน 
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญเปนพนักงานของบริษัท  จํานวน 
125 คน  คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาเปนพนักงานผูรับเหมา  จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 
48.1 ตามลําดับ 
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สถานภาพ 
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญพนักงานมีสถานโสด  จํานวน 
193 คน  คิดเปนรอยละ 80.2 รองลงมาพนักงานมีสถานแตงงานแลว  จาํนวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 17.8 สวนพนักงานมีสถานหยา  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.2 และพนักงานมสีถานหมาย  
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 

ระดับการศึกษา 
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญพนักงานมีระดบัการศึกษามัธยม 
ศึกษา  จํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 65.1 ระดับการศกึษาปวช./ปวส. จํานวน 56 คน  คิดเปน
รอยละ 23.2 ระดับการศกึษาอนุปริญญา  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 5.8 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.7 ระดับการศกึษาประถมศกึษา  จํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 1.7 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 

การประสบอุบัติเหต ุ
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญเปนพนักงานทีไ่มเคยประสบอุบัติ 
เหต ุ จํานวน 196 คน  คิดเปนรอยละ 81.3 และพนกังานที่เคยประสบอบุัติเหตุ  จํานวน 45 คน  คิด
เปนรอยละ 18.7 ตามลําดับสวนพนักงานทีเ่กิดอุบัติเหตุ 1 คร้ัง  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 
60.0  พนักงานที่เกิดอุบัตเิหตุ 2 คร้ัง จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 26.7 พนักงานทีเ่กิดอุบัติเหตุ 3 
คร้ัง จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 8.9  พนักงานที่เกิดอุบัตเิหตุ 4 คร้ัง  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอย
ละ 2.2  และพนักงานที่เกิดอบุัติเหตุ 5 คร้ัง  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
 

สาเหตุของอุบตัิเหตุท่ีเกิดขึ้น 
 
 กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  สวนใหญมสีาเหตุของอุบัติเหตุจากการ
กระทําที่ไมปลอดภัย  จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 64.4 สวนสาเหตขุองอุบัติเหตุจาก
สภาพการณทีไ่มปลอดภัย  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 28.9 และไมระบุสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุ  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ผลการวิจัยจํานวนและรอยละของปจจัยทางดานทัศนคติตอการจัดการความปลอดภยั   
               สภาพแวดลอมในการทํางานและพฤติกรรมดานความปลอดภัย  จําแนกตามรายขอ 
 
ตารางที่ 3 คาของปจจัยทางดานทัศนคติตอการจัดการความปลอดภยั 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ คําถาม 

5 4 3 2 1 
1 ทานคิดวา นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัท มี

ประโยชนตอการจัดการความปลอดภัยมากนอย
เพียงใด 

55 
22.8% 

100  
41.5%   

67 
27.8% 

15 
6.2% 

4 
1.7% 

2 ทานคิดวา การทํางานของคณะกรรมการความ
ปลอดภัยของบริษัท มีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 

17 
7.1% 

86 
35.7% 

108 
44.8% 

24 
10.0% 

6 
2.5% 

3 ทานคิดวา ฝายบริหารทําหนาที่ จัดการ ดูแลดานความ
ปลอดภัยไดเปนอยางดีมากนอยเพียงใด 

26 
10.8% 

71 
29.5% 

111 
46.1% 

26 
10.8% 

7 
2.9% 

4 ทานคิดวา เจาหนาที่ความปลอดภัยทําหนาที่ 
สนับสนุนและสงเสริมดานความปลอดภัยไดเปน
อยางดีมากนอยเพียงใด 

22 
9.1% 

82 
34.0% 

105 
43.6% 

28 
11.6% 

4 
1.7% 

5 ทานคิดวา หัวหนางานทําหนาที่ ควบคุม ดูแลดาน
ความปลอดภัยไดเปนอยางดีมากนอยเพียงใด 

19 
7.9% 

90 
37.3% 

98 
40.7% 

28 
11.6% 

6 
2.5% 

6 ทานคิดวา ไลนลีดเดอร (Line leader) ทําหนาที่ 
ควบคุม ดูแลดานความปลอดภัยไดเปนอยางดีมาก
นอยเพียงใด 

25 
10.4% 

80 
33.2% 

101 
41.9% 

33 
13.7% 

2 
0.8% 

7 ทานไดใชประโยชน คูมือการทํางานดานความ
ปลอดภัยของบริษัท มากนอยเพียงใด 

22 
9.1% 

66 
27.4% 

105 
43.6% 

40 
16.6% 

8 
3.3% 

8 ทานคิดวา เอกสารระบุวิธีการทํางานของทาน ขาด
ความเหมาะสมหรือควรมีการปรับปรุงมากนอย
เพียงใด 

18 
7.5% 

70 
29.2% 

109 
45.2% 

32 
13.3 

12 
5.0% 

9 ทานคิดวา การตรวจสุขภาพใหกับพนักงานของ
บริษัท มีประโยชนมากนอยเพียงใด 

114 
47.3% 

80 
33.2% 

32 
13.3% 

12 
5.0% 

3 
1.2% 

10 ทานคิดวา อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่
บริษัทจัดหามาใหใช ตรงกับความตองการมากนอย
เพียงใด 

35 
14.5% 

68 
28.2% 

92 
38.2% 

33 
13.7% 

13 
5.4% 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ คําถาม 

5 4 3 2 1 
11 ทานคิดวา การหยุดพักในชวงเวลาทํางาน ชวยลด

ความเมื่อยลาใหกับทานมากนอยเพียงใด 
90 

37.3% 
46 

19.1% 
53 

22.0% 
32 

13.3% 
20 

8.3% 
12 ทานคิดวา การจัดตําแหนงในการทํางานใหกับทาน มี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
36 

14.9% 
88 

36.5% 
93 

38.6% 
16 

6.6% 
8 

3.3% 
13 ทานคิดวา การตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่

ทํางาน มีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
34 

14.1% 
83 

34.4% 
103 

42.7% 
20 

8.3% 
1 

0.4% 
14 ทานคิดวา กฎระเบียบดานความปลอดภัยของบริษัท 

มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
43 

17.8% 
96 

39.8% 
78 

32.4% 
24 

10.0% 
0 

0% 
15 ทานคิดวา การลงโทษพนักงานที่ไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบดานความปลอดภัย มีสวนชวยใหเกิด
ความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 

50 
20.8% 

88 
36.5% 

82 
34.0% 

17 
7.1% 

4 
1.7% 

16 ทานคิดวา การใหรางวัลความปลอดภัยกับโรงงาน มี
สวนชวยใหเกิดความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 

70 
29.1% 

89 
36.9% 

61 
25.3% 

18 
7.5% 

3 
1.2% 

17 ทานคิดวาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS18001) มีประโยชนมากนอย
เพียงใด 

66 
27.4% 

106 
44.0% 

61 
25.3% 

7 
2.9% 

1 
0.4% 

18 ทานคิดวา การฝกซอมแผนฉุกเฉินของบริษัท มี
ประโยชนมากนอยเพียงใด 

79 
32.8% 

104 
43.2% 

52 
21.6% 

5 
2.1% 

1 
0.4% 

19 ทานคิดวาการสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุมี
ประโยชนมากนอยเพียงใด 

61 
25.3% 

101 
42.0% 

69 
28.6% 

8 
3.3% 

2 
0.8% 

20 ทานคิดวา การจัดฝกอบรมดานความปลอดภัยที่
บริษัทจัดใหพนักงานมีความพอเพียงมากนอยเพียงใด 

44 
18.3% 

78 
32.4% 

89 
36.9% 

25 
10.4% 

5 
2.1% 
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ตารางที่ 4 วัดระดับทัศนคตติอการจัดการความปลอดภยัของบริษัท  
 

ระดับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย คะแนน จํานวน รอยละ 
ระดับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับไมดี 20-46 1 0.4 
ระดับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับ 
ปานกลาง 

47-73 204 84.6 

ระดับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับดี 74-100 36 15.0 

รวม  241 100 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา  พนกังานสวนใหญมีระดับทัศนคติตอการจัดการความปลอดภยัของ
บริษัทอยูในระดับปานกลาง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ  พนักงานมีระดับ
ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับดี  คดิเปนรอยละ 15.0 และพนักงานมี
ระดับทัศนคตติอการจัดการความปลอดภยัของบริษัทอยูในระดับไมด ี คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 คาของปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ คําถาม 

5 4 3 2 1 
1 ทานคิดวา ในโรงงานมีเสียงดัง ที่อาจเปนอันตราย

ตอสุขภาพของทานมากนอยเพียงใด 
89 

36.9% 
85 

35.3% 
57 

23.7% 
7 

2.9% 
3 

1.2% 
2 ทานคิดวา ในโรงงานมีแสงสวางที่เพียงพอตอการ

ทํางานของทานมากนอยเพียงใด 
44 

18.3% 
111 

46.1% 
71 

29.5% 
10 

4.2% 
5 

2.1% 
3 ทานคิดวา ในโรงงานมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการ

ทํางานของทานมากนอยเพียงใด 
22 

9.1% 
52 

21.6% 
86 

35.7% 
46 

19.1% 
35 

14.5% 
4 ทานคิดวา ในโรงงานมีฝุนที่อาจเปนอันตรายตอ

สุขภาพของทานมากนอยเพียงใด 
68 

28.2% 
68 

28.2% 
65 

27.0% 
29 

12.0% 
11 

4.6% 
5 ทานคิดวา ในโรงงานมีความรอนที่อาจเปน

อันตรายตอการทํางานของทานมากนอยเพียงใด 
53 

22.0% 
68 

28.2% 
72 

29.9% 
34 

14.1% 
14 

5.8% 
6 ทานคิดวา ในโรงงานมีระบบระบายอากาศที่

เพียงพอตอการทํางานของทานมากนอยเพียงใด 
16 

6.6% 
65 

27.0% 
103 

42.7% 
39 

16.2% 
18 

7.5% 
7 ทานคิดวา ในโรงงานมีการจัดเก็บสารเคมี เปน

หมวดหมูหรือเปนระเบียบเรียบรอยมากนอย
เพียงใด 

34 
14.1% 

67 
27.8% 

108 
44.8% 

21 
8.7% 

11 
4.6% 

8 ทานคิดวา ในโรงงานมีปายเตือนหรือปายแสดง
อันตรายที่ไมเพียงพอในพื้นที่ทํางานของทานมาก
นอยเพียงใด 

26 
10.8% 

67 
27.8% 

110 
45.6% 

26 
10.8% 

12 
5.0% 

9 ทานคิดวา ในโรงงานมีสิ่งกีดขวางหรือมีการจัดวาง
สิ่งของตางๆอยางไมเปนระเบียบเรียบรอยมากนอย
เพียงใด 

26 
10.8% 

57 
23.7% 

108 
44.8% 

39 
16.2% 

11 
4.6% 

10 ทานคิดวา พ้ืนที่ทํางานของทานมีความสะดวก 
สบาย พอเพียงตอการทํางานมากนอยเพียงใด 

22 
9.1% 

73 
30.3% 

101 
42.0% 

29 
12.0% 

16 
6.6% 
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ตารางที่ 6 วัดระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัท 
 

ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัท คะแนน จํานวน รอยละ 
ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทอยูในระดับไมดี 10-22 15 6.2 
ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทอยูในระดับปานกลาง 23-36 216 89.6 
ระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทอยูในระดับดี 37-50 10 4.2 

รวม  241 100 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา  พนกังานสวนใหญมีความคิดเห็นของระดับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของบริษัทอยูในระดบัปานกลาง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 89.6 รองลงมาคือมีสภาพแวด 
ลอมในการทํางานของบริษัทอยูในระดับไมดี  เปนรอยละ 6.2 และมสีภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบริษัทอยูในระดับดี คดิเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 คาของปจจัยทางดานพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ คําถาม 

5 4 3 2 1 
1 ทานสูบบุหรี่ ในชวงเวลาที่ทํางาน 1 

0.4% 
6 

2.5% 
9 

3.7% 
17 

7.1% 
208 

86.3% 
2 ทานทํางาน ขณะที่ไมสรางเมา 2 

0.8% 
6 

2.5% 
6 

2.5% 
36 

15.0% 
191 

79.3% 
3 ทานทํางานอยางรวดเร็วหรือลัดขั้นตอนของการ

ทํางาน 
2 

2.9% 
13 

5.4% 
36 

14.9% 
69 

28.6% 
116 

48.1% 
4 ทานหยอกลอ หรือแหยเพื่อน ขณะทํางาน 6 

2.5% 
7 

2.9% 
35 

14.5% 
98 

40.7% 
95 

39.4% 
5 ทานแตงกายที่รัดกุมและเปนไปตามโรงงานกําหนด 138 

57.3% 
46 

19.1% 
37 

15.4% 
12 

5.0% 
8 

3.3% 
6 ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายอยางครบถวน 

ขณะทํางาน 
75 

31.1% 
58 

24.1% 
76 

31.5% 
24 

10.0% 
8 

3.3% 
7 หากมีอันตรายในพื้นที่ทํางาน ทานจะบอกใหกับ

เพื่อนรวมงานทราบ 
99 

41.1% 
60 

24.9% 
58 

24.1% 
18 

7.5% 
6 

2.5% 
8 ทานปฏิบัติตามปายเตือน ปายหาม หรือปาย

สัญลักษณที่ติดในพื้นที่ทํางาน 
124 

51.5% 
62 

25.7% 
46 

19.1% 
6 

2.5% 
3 

1.2% 
9 ทานปฏิบัติตามคําแนะนําหรือขอควรระวังตางๆจาก

เพื่อนรวมงานหรือหัวหนางาน 
113 

46.9% 
83 

34.4% 
31 

12.9% 
9 

3.7% 
5 

2.1% 
10 ทานขออนุญาตทํางานจากหัวหนาทุกครั้ง ที่เขาไป

ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงอันตราย 
95 

39.4% 
51 

21.2% 
60 

24.9% 
18 

7.5% 
17 

7.1% 
11 ทานทํางานกับเครื่องจักรแมจะไมมีการดปองกัน

อันตราย 
13 

5.4% 
22 

9.1% 
62 

25.7% 
48 

19.9% 
96 

39.8% 
12 ทานใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่ไมใชหนาที่ใชงาน

ของเครื่องมือหรืออุปกรณนั้น หากจําเปน 
4 

1.7% 
19 

7.9% 
52 

21.6% 
72 

29.9% 
94 

39.0% 
13 ทานโยนเครื่องมือ อุปกรณหรือช้ินงานตางๆใหกับ

เพื่อน 
6 

2.5% 
11 

4.6% 
25 

10.4% 
43 

17.8% 
156 

64.7% 
14 ทานใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่ชํารุด ดอย

ประสิทธิภาพ 
8 

3.3% 
15 

6.2% 
33 

13.7% 
58 

24.1% 
127 

52.7% 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ คําถาม 

5 4 3 2 1 
15 ทานเพิ่มความเร็วหรือเรงความเร็วของเครื่องจักร 5 

2.1% 
17 

7.1% 
46 

19.1% 
39 

16.2% 
134 

55.6% 
16 ทานเคยใชเครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมคุนเคยหรือขาด

ทักษะ 
1 

0.4% 
17 

7.1% 
38 

15.8% 
53 

22.0% 
132 

54.8% 
17 ทานทํางานหรือเดินเครื่องจักร โดยไมใชหนาที่ของ

ตนเอง เมื่อมีความจําเปน 
8 

3.3% 
15 

6.2% 
35 

14.5% 
54 

22.4% 
129 

53.5% 
18 ทานจัดเก็บเครื่องมือหรืออุปกรณใหเปนระเบียบ

เรียบรอย กอนและหลังการใชงาน 
117 

48.6% 
61 

25.3% 
42 

17.4% 
10 

4.2% 
11 

4.6% 
19 ทานแจงใหหัวหนาทราบ หากมีเครื่องมือ 

เครื่องจักรที่ชํารุดหรือมีสภาพที่ไมปลอดภัย 
104 

43.2% 
69 

28.6% 
47 

19.5% 
13 

5.4% 
8 

3.3% 
20 ทานตรวจสอบความเรียบรอยและความปลอดภัย

ของเครื่องจักร กอนทํางาน 
135 

56.0% 
52 

21.6% 
41 

17.0% 
6 

2.5% 
7 

2.9% 

 
ตารางที่ 8 วัดระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัท  
 

ระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัย คะแนน จํานวน รอยละ 
ระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับไมดี 20-46 0 0 
ระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับปานกลาง 47-73 45 18.7 
ระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับดี 74-100 196 81.3 

รวม  241 100 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา  พนกังานสวนใหญมีระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัท
อยูในระดับดี  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือ  พนักงานมีระดับพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 18.7 และพนักงานมีระดบัพฤติกรรม
ดานความปลอดภัยของบรษิัทอยูในระดบัไมดีเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานของลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมดานความปลอดภยั 
 
  สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มลัีกษณะสวนบคุคลทแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน 
  
  สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานทีอ่ยูหนวยงานแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบพฤตกิรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t P-Value 

ฝายผลิตที่ 1 112 86.79 6.68 1.86 0.065 
ฝายผลิตที่ 2 99 84.85 8.45   

 
หลังจากทําการทดสอบความแปรปรวนของตัวอยางทั้งสองกลุม พบวา ความแปรปรวน

ทั้งสองกลุมเทากัน  
 

 จากตารางที่ 9  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามหนวยงาน  พบวา  พนกังานของหนวยงานฝายผลิตที่ 1 มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัย เทากับ 86.79 และพนักงานของหนวยงานฝายผลิตที่ 2 มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยเทากบั 84.85 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวย t-test พบวา  พนักงานของหนวยงานฝายผลิต
ที่ 1 มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมดานความปลอดภัยไมแตกตางจากพนกังานของหนวยงานฝายผลิตที่ 2 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1  
 
 แตพบวา   เปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  จึงสรุปได
วา  พนกังานของหนวยงานฝายผลิตที่ 1 มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางจาก
พนักงานของหนวยงานฝายผลิตที่ 2  
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   สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานทีม่ีอายุตัวแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ    
         พนักงาน  จําแนกตามอายุตัว 
 

อายุตัว จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นอยกวา 20 ป 66 80.82 11.30 

21 – 29 ป 164 83.67 9.96 
มากกวา 30 ป 11 85.82 13.21 

  
 จากตารางที่ 10  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามอายุตัว  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 
พบวา  พนกังานที่อายุตวัมากกวา 30 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 85.82 
รองลงมาพนักงานที่อายุตวั 21 – 29 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 83.67 
และพนกังานที่อายุตัวนอยกวา 20 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 80.82 
จึงสรุปไดวา  พนักงานที่อายุตัวมากกวา 30 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัยมาก
ที่สุด  รองลงมาคือพนักงานที่อายุตัว 21 – 29 ป  และพนกังานที่อายุตวันอยกวา 20 ป  มีคาเฉลี่ย
ของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  ตามลาํดับ 
 
ตารางที่ 11  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัย  
                    ของพนักงาน  จาํแนกตามอายตุัว 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหวางกลุม 2 475 238 2.16 0.118 
ภายในกลุม 238 26206 110   

รวม 240 26681    
 
 จากตารางที่ 11  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามอายุตัว  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 



 

52 

พบวา พนกังานที่มีอายุตวัแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความปลอดภยัไมแตกตางกนั  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.2  
 
 แตพบวา อาจเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.2  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 จึงสรุป
ไดวา  พนักงานพนักงานที่มอีายุตัวแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน  
 
  สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานทีม่ีอายุงานแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ 

      พนักงาน  จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 145 83.29 10.05 

ระหวาง 1 – 3 ป 79 82.48 10.37 
มากกวาหรือเทากับ 3 ป 17 82.76 15.21 

 
 จากตารางที่ 12  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามอายุงาน  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 
พบวา  พนกังานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย 
เทากับ 83.29 รองลงมาพนักงานที่อายุงานมากกวาหรือเทากับ 3 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดาน
ความปลอดภยั  เทากับ 82.76  และพนกังานที่อายุงานระหวาง 1 - 3 ป  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรม
ดานความปลอดภัย  เทากับ 82.48  จึงสรุปไดวา  พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป  มี
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภยัมากที่สุด  รองลงมาคือพนักงานที่อายุงานมากกวาหรือ
เทากับ 3 ป มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภยั  และพนักงานที่อายุงานระหวาง 1 - 3 ป  
มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัย  
                    ของพนักงาน  จาํแนกตามอายงุาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหวางกลุม 2 34 17 0.15 0.858 
ภายในกลุม 238 26647 112   

รวม 240 26681    
 
 จากตารางที่ 13  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามอายุงาน  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 
พบวา  พนกังานที่มีอายุงานแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความปลอดภยัไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.3 
 

 สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานทีม่ีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน 

  
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t P-Value 

เพศชาย 150 81.2 10.5 -4.83 0.000 
เพศหญิง 86 87.48 7.79   

 
หลังจากทําการทดสอบความแปรปรวนของตัวอยางทั้งสองกลุม  พบวา  ความแปรปรวน

ทั้งสองกลุมเทากัน  
 

 จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามเพศ ดวย t-test พบวา  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.4 
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 สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานทีอ่ยูสังกัดแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน  จําแนกตามสังกัดของ    
                    พนักงาน 
 

สังกัดของพนกังาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t P-Value 

พนักงานของบริษัท 124 82.9 10.2 -0.33 0.742 
พนักงานของบริษัทผูรับเหมา 116 83.4 10.6   

 
หลังจากทําการทดสอบความแปรปรวนของตัวอยางทั้งสองกลุม  พบวา  ความแปรปรวน

ทั้งสองกลุมไมเทากัน  
 

 จากตารางที่ 15  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตาม สังกัดของพนักงาน  ดวย t-test พบวา  พนักงานที่อยูสังกัดแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความ
ปลอด ภัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ 1.5 
 

 สมมติฐานที่ 1.6  พนักงานทีม่ีสถานภาพแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ 
        พนักงาน  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โสด 193 82.67 10.52 
หยา 3 74.67 9.61 
หมาย 2 79.00 19.80 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แตงงานแลว 43 85.16 10.21 
 
 จากตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามอายุงาน  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 
พบวา พนกังานที่แตงงานแลว  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 85.16 
รองลงมาพนักงานที่มีสถานโสด  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากบั 82.67 สวน
พนักงานที่มีสถานหมาย  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 79.00 และพนักงาน
ที่มีสถานหยา มีคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 74.67 จึงสรุปไดวา  พนักงานที่
มีสถานแตงงานแลว  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัยมากที่สุด  รองลงมาคือพนักงาน
ที่มีสถานโสด  รวมทั้งพนักงานที่มีสถานหมายและพนักงานที่มีสถานหยา  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมดานความปลอดภัย  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัย      
                    ของพนักงาน  จาํแนกตามสถานภาพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหวางกลุม 3 462 154 1.39 0.246 
ภายในกลุม 237 26219 111   

รวม 240 26681    
  

จากตารางที่ 17  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามสถานภาพของพนักงาน  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบวา  พนกังานทีม่ีสถานภาพแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความปลอดภยัไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.6 
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 สมมติฐานที่ 1.7  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ 

      พนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประถมศึกษา 4 83.00 7.12 
มัธยมศึกษา 157 83.14 10.35 
ปวช./ปวส. 56 81.88 11.30 
อนุปริญญา 14 84.50 11.68 
ปริญญาตรี 9 84.11 10.23 

สูงกวาปริญญาตรี 1 90.00 0.00 
 
 จากตารางที่ 18  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามระดับการศึกษา  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way 
ANOVA)  พบวา  พนกังานที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดาน
ความปลอดภยั เทากับ 90.00 รองลงมาพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 84.50 พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย
ของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากบั 84.11 พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  มี
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภยั  เทากับ 83.14 พนักงานที่มรีะดับการศึกษา
ประถมศึกษา  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 83.00 และพนกังานที่มีระดับ
การศึกษาปวช./ปวส. มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เทากับ 81.88  จึงสรุปไดวา  
พนักงานที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัยมาก
ที่สุด  รองลงมาคือพนักงานที่มีระดับการศกึษาอนุปริญญา  ระดับการศกึษาปริญญาตรี  ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา  ระดับการศึกษาประถมศึกษา และระดับการศึกษาปวช./ปวส. มีคาเฉลี่ย
ของพฤติกรรมดานความปลอดภัย  ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 19  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัย  
                    ของพนักงาน  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหวางกลุม 5 166 33 0.29 0.916 
ภายในกลุม 235 26515 113   

รวม 240 26681    
 
 จากตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามระดับการศึกษาของพนกังาน  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One 
Way ANOVA) พบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัยไม
แตก ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.7 
 
  สมมติฐานที่ 1.8  พนักงานทีม่ีการประสบอุบัติเหตุแตกตางกันมีพฤตกิรรมดาน
ความปลอดภยัแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 20  เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน  จําแนกตามการ 

      ประสบอุบัติเหต ุ
 

การประสบอุบัติเหต ุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t P-Value 

ไมเคย 192 84.37 9.50 2.70 0.009 
เคย 45 79.4 11.4   

 
หลังจากทําการทดสอบความแปรปรวนของตัวอยางทั้งสองกลุม  พบวา  ความแปรปรวน

ทั้งสองกลุมไมเทากัน  
 

 จากตารางที่ 20  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  จําแนก
ตามการประสบอุบติเหตุ  ดวย t-test พบวา  พนักงานที่มกีารประสบอุบัติเหตุแตกตางกันมี
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พฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไป
ตามสมมติฐาน ที่ 1.8 
 
สวนท่ี 4  ผลการวิจัยของการทดสอบสมมติฐานของทัศนคติกับพฤติกรรมดานความปลอดภยั 
 

สมมติฐานที่ 2  ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย  มคีวามสัมพันธทางบวกกบั
พฤติกรรมดานความปลอดภัย  
  
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยกับพฤติกรรมดานความ 

     ปลอดภัยของพนักงาน 
 

ตัวแปร Pearson correlation P-Value 

ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย 0.151 0.019 

 
 จากตารางที่ 21  ผลของคาความสัมพันธของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมดานความปลอดภัย
ของพนักงาน  พบวา  พนกังานที่มีทัศนคตมิีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.10 
 

จากการทดสอบสมการถดถอย  พบวา  ทัศนคติสามารถทํานายพฤติกรรมได  อยางมี
นัยสําคัญที่ P-Value เทากับ 0.006 จะไดสมการถดถอย  ดังนี้  

 
 
         พฤติกรรม (Behavior) = 74.8 + 0.155ทัศนคติ (Attitude) 
 

  
 จากสมการถดถอย สามารถอธิบายไดวา ถาระดับทัศนคติอยูที่ 100 นําไปแทนในสมการ 
จะไดระดับพฤติกรรมเทากับ 90.3 แสดงวา นอกเหนือจากทัศนคติแลว ยังมีปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
จึงทําใหระดับพฤติกรรมไมถึง 100  
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สวนท่ี 5 ผลการวิจัยของการทดสอบสมมตฐิานของสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมดาน 
               ความปลอดภยั 
 
 สมมติฐานที่ 3  สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมดาน
ความปลอดภยั 
 
ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย 

      ของพนักงาน 
 

ตัวแปร Pearson correlation P-Value 

สภาพแวดลอมในการทํางาน -0.096 0.137 

 
 จากตารางที่ 22  ผลของคาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีตอ
พฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน  พบวา  พนกังานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานไมมี
ความ สัมพันธกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.12 

 
ขอวิจารณ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงานใน
โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 
 
 1.    ผลการศึกษาเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน เปนดังนี ้
 

ลักษณะสวนบุคคล ขอมูลสวนใหญ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
หนวยงาน ฝายผลิตที่ 1 125 51.9 
อายุตัว 21 – 29 ป 164 68.0 
อายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 145 60.2 
เพศ ชาย 151 62.7 
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    ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล ขอมูลสวนใหญ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
สังกัดของพนกังาน พนักงานของบริษัท 125 51.9 
สถานภาพ โสด 193 80.1 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 157 65.1 
การประสบอุบัติเหต ุ ไมเคยประสบอุบัติเหต ุ 196 81.3 
สาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น การกระทําที่ไมปลอดภัย 29 64.4 

 
 จากผลการศึกษาเปนลักษณะสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ  แตส่ิงที่ตองพิจารณา  
คือ  พนักงานสวนใหญมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป  คอนขางสูง  แสดงถึงการออกจากงาน
คอนขางสูง  ซ่ึงอาจมีสาเหตมุาจากปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  และพนกังานสวนใหญจะไมเคย
ประสบอุบัติเหตุ  ซ่ึงแสดงถึงการจัดการดานความปลอดภัยของบรษิัทที่ด ี
 
 2.    ผลการศึกษา  เกีย่วกับปจจัยทางดานทศันคติตอการจดัการความปลอดภัย  พบวา  
พนักงานสวนใหญมีระดับทศันคติตอการจดัการความปลอดภัยของบรษิัทอยูในระดบัปานกลาง  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.6  
 
 จากผลการศึกษาของ  ทัศนคติตอการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานที่อยูใน
ระดับความคดิเห็นมากและมากที่สุด  คือ  การตรวจสุขภาพใหกับพนกังาน การฝกซอมแผน
ฉุกเฉินของบริษัท  ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการสอบสวนและ
รายงานอุบัติเหตุมีประโยชนตอพนักงาน  แตพนกังานทีม่ีทัศนคติตอการจัดการดานความ
ปลอดภัยของบริษัทที่อยูในระดับความคดิเห็นนอยและนอยที่สุด  คือ  การหยดุพักในชวงเวลา
ทํางาน  ชวยลดความเมื่อยลา  การไดใชประโยชนของคูมือการทํางานดานความปลอดภัย  
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลที่บริษัทจัดหามาใหตรงตามกับความตองการของพนักงาน  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทางบริษัทควรใหความรู ความเขาใจกับพนกังานเกีย่วกับประโยชนที่จะไดรับและ
จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหตรงตามความตองการของพนักงาน  รวมถึงบริษัท
ควรมีการทบทวนเกี่ยวกับเอกสารระบุวิธีการทํางานของพนักงานที่ขาดความเหมาะสมหรือควรมี
การปรับปรุง 
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 3.    ผลการศึกษา  เกีย่วกับปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวา  พนกังาน
สวนใหญมีความคิดเห็นของระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทอยูในระดบัปานกลาง  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 89.6  
 
 จากผลการศึกษาของ  ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานที่อยูใน
ระดับความคดิเห็นมากและมากที่สุด  คือ  ในโรงงานมีแสงสวางที่เพียงพอตอการทํางาน  แตส่ิงที่
บริษัทควรมีการปรับปรุงทางดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  คือ  ในโรงงานมีเสียงดัง  ฝุน  
และ ความรอนที่อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพและการทาํงานของพนักงาน  แตพนักงานที่มีความ
คิดเห็นตอระดบัสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทที่อยูในระดับความคิดเหน็นอยและนอย
ที่สุด  คือ  ในโรงงานมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการทํางานและมีระบบระบายอากาศที่เพียงพอ  ซ่ึง
ทางบริษัทควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม  รวมถึงความคิดเห็นของ
พนักงานตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  คือ  ในโรงงานมีส่ิงกีดขวางหรือมีการจัดวางสิ่งของ
ตางๆ อยางไมเปนระเบยีบเรยีบรอยที่พนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยและนอยที่สุด  
แสดงวา  ทางบริษัทมีการจดัวางสิ่งของตางๆ อยางเปนระเบียบเรยีบรอยและมีส่ิงกดีขวางตอการ
ทํางานคอนขางนอย  
 
 4.    ผลการศึกษา  เกีย่วกับปจจัยทางดานพฤติกรรมดานความปลอดภยัในการทํางานของ
พนักงาน  พบวา  สวนใหญมีระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับดี  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3  

 
 จากผลการศึกษาของ  ปจจัยทางดานพฤตกิรรมดานความปลอดภัยในการทํางานของพนัก 
งานที่อยูในระดับความคิดเหน็มากและมากที่สุด  คือ  พนักงานปฎิบัติตามคําแนะนําหรือขอควร
ระวังตางๆ จากเพื่อรวมงานหรือหัวหนางาน  มีการตรวจสอบความเรียบรอยและความปลอดภัย
ของเครื่องจักรกอนทํางาน  ปฎิบัติตามปายเตือนปายหามหรือปายสัญลักษณทีต่ิดในพื้นที่ทํางาน 
รวมถึงการแตงกายของพนกังานที่รัดกุมและเปนไปตามโรงงานกําหนดแตปจจัยทางดาน
พฤติกรรม ดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานที่อยูในระดบัความคิดเหน็นอยและนอย
ที่สุด  คือ  การโยนเครื่องมืออุปกรณหรือช้ินงานตางๆใหกับเพื่อน การหยอกลอหรือแยเพื่อนขณะ
ทํางาน  การทาํงานอยางรวดเร็วหรือลัดขั้นตอนของการทํางาน  การใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่
ชํารุดดอยประสิทธิภาพ  และการใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ไมคุนเคยหรือขาดทักษะ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้
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ทางบริษัทควรมีการใหความรู  ความเขาใจกับพนักงาน  รวมถึงจัดใหมกีฎระเบยีบความปลอดภัย
ที่เขมงวดกับพนักงานที่ละเลยกฎระเบียบความปลอดภยัในการทํางาน 

 
5.    ผลการทดสอบสมมติฐานของลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย 

เปนดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มลัีกษณะสวนบคุคลทแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน 
  
  สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานทีอ่ยูหนวยงานแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน 
    
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่
อยูในหนวยงานแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แตพบวา  เปนไปตามสมมติฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ดังนั้น  
พนักงานที่อยูในหนวยงานแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความปลอดภยัแตกตางกัน  ดังนั้น  เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ย  พบวา  พนักงานที่อยูหนวยงานฝายผลติที่ 2 มีคาเฉลี่ยนอยกวาพนักงานที่อยู
หนวยงานฝายผลิตที่ 1 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากพนักงานของหนวยงานฝายผลิตที่ 2 มีลักษณะการ
ทํางานที่เสี่ยงตอการเกิดอนัตรายมากกวาพนักงานของหนวยงานฝายผลิตที่ 1  
 
   สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานทีม่ีอายุตัวแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่
มีอายุตัวแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตพบวา  อาจเปนไปตามสมมติฐาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  ดังนั้น  
พนักงานที่มีอายุตัวแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน  ดังนั้น  เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ย  พบวา พนักงานที่มอีายุตัวนอยกวา 20 ป  มีคาเฉลี่ยนอยกวาพนักงานที่มีอายตุัวระหวาง 
21-29 ป และอายุตัวมากกวา 30 ป  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีอายุตัวนอยมีพฤติกรรมที่
ชอบเสี่ยง  มากกวาพนักงานที่มีอายุตัวมากกวา 
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  สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานทีม่ีอายุงานแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่
มีอายุงานแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานทีม่ีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
แตกตางกัน  

  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่มี

เพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้น  เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ย  พบวา  เพศชายมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมดานความปลอดภัยนอยกวา
เพศหญิง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนกังานเพศชายมีพฤตกิรรมที่เสี่ยงมากกวาเพศหญงิ  

 
 สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานทีอ่ยูสังกัดแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัย

แตกตางกัน  
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่
อยูสังกัดแตกตางกันมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานที่ 1.6  พนักงานทีม่ีสถานภาพแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน  
   

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่
มีสถานภาพแตกตางกันมพีฤติกรรมดานความปลอดภยัไมแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.7  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยแตกตางกัน  

  
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานที่ 1.8  พนักงานทีม่ีการประสบอุบัติเหตุแตกตางกันมีพฤตกิรรมดาน
ความปลอดภยัแตกตางกัน 

     
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่มี

การประสบอุบติเหตุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น  เมือ่พิจารณาคาเฉลี่ย  พบวา  พนักงานทีเ่คยประสบอุบัติเหตุมีคาเฉลี่ย
นอยกวาพนกังานที่ไมเคยประสบอุบัติเหตุ  ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากพนกังานที่ไมเคยประสบ
อุบัติเหตุมีความระมัดระวังมากกวาพนักงานที่เคยประสบอุบัติเหต ุ  
 

6.    ผลการทดสอบสมมติฐานของทัศนคตกิับพฤติกรรมดานความปลอดภัย  เปนดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 2  ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย  มคีวามสัมพันธทางบวกกบั

พฤติกรรมดานความปลอดภัย 
  

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เปนไปตามสมมติฐาน  คือ  พนักงานที่มีทัศนคติ
ตอการจัดการความปลอดภยั  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย  และยัง
พบวา ทัศนคตสิามารถทํานายพฤติกรรมได  ซ่ึงจากสมการถดถอย  สามารถอธิบายไดวา  ถา
ระดับทัศนคตอิยูที่ 100 นําไปแทนในสมการ  จะไดระดบัพฤติกรรมเทากับ 90.3 แสดงวา  
นอกเหนือจากทัศนคติแลว  ยังมีปจจยัอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  จึงทําใหระดับพฤติกรรมไมถึง 100 

 
 
 
 



 

65 

7.    ผลการทดสอบสมมติฐานของสภาพแวดลอมในการทํางานกับพฤติกรรมดานความ 
ปลอดภัย เปนดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 3  สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมดาน
ความปลอดภยั 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  พบวา  สภาพแวดลอม
ในการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความปลอดภัย 
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคล  พบวา   
 
1.    ปจจัยที่ไมมผีลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  คือ

หนวยงาน  อายุตัว  อายุงาน  สังกัดของพนกังาน  สถานภาพ  และระดับการศึกษา 
 
  2.    ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  คือ  เพศ  
และการประสบ 
 
 3.    ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.1  คือ 
หนวยงาน  อายุตัว  
 

4.    ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภยัมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  และจากการทดสอบสมการถดถอย  พบวา  ทัศนคติ
สามารถทํานายพฤติกรรมได  แตอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ  ซ่ึงไมใชทัศนคติตัวเดยีวที่ทําใหเกิด
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได   
 

5.    สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมดานความปลอดภัย  อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้
   

1.    ทางบริษัทควรมีการควบคุมพฤติกรรมที่ไมปลอดภยัของพนักงาน  โดยเจาหนาที่ความ
ปลอดภัย  หัวหนางานหรือไลนลีดเดอร  คอยใหคําแนะนําหรือคําปรึกษากับพนกังานที่ทํางานใน
พื้นที่มีความเสี่ยงตอการเกดิอันตราย 
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2.    ทางบริษัทควรจัดใหความรูหรือฝกอบรมพนักงาน  เกี่ยวกับการทํางานดวยความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะพนกังานที่เคยประสบอุบัติเหตุมาแลว  เพื่อปลูกจติสํานึกในการทํางานดวย
ความปลอด ภยัใหกับพนกังาน 
 

3.    ทางบริษัทควรจัดการทศันคติตอการจดัการดานความปลอดภัยที่อยูในระดับที่นอย  
เชน  การใหความรูถึงประโยชนของการหยุดพกัในชวงเวลาทํางาน  ชวยลดความเมือ่ยลา  และ
ประโยชนของการใชคูมือการทํางานดานความปลอดภยั  รวมถึงจัดหาอปุกรณปองกนัอันตราย
สวนบุคคลใหตรงตามกับความตองการของพนักงาน  
 

4. ทางบริษัทควรมีการสงเสริมกิจกรรมดานความปลอดภยัใหพนักงานมีสวนรวมใน 
กิจกรรมความปลอดภัย  เชน  กิจกรรม 5 ส  ระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย  โครงการกําจัดพฤติกรรมเสี่ยงจากการทํางาน  และการตรวจสุขภาพของพนักงาน
ประจําป  เปนตน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานในหนวยงานฝายผลิตของโรงงาน 
ไมโครเวฟเทานั้น  ถาจะใหผลการวิจัยครอบคลุมประชากรในโรงงาน  ควรจะมกีารขยาย
การศึกษาไปยงัโรงงานอื่นๆ ดวย 
 

2. ควรทําการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมของปจจัยสวนบุคคล  เชน  บุคลิกภาพ  ความคาดหวัง  ความ 
พึงพอใจ  หรือภาวะทางอารมณ  เปนตน 
 

3. ควรศึกษากลุมตัวอยางที่ปฎบิัติงานตามลักษณะงานตางๆ ของหนวยงานฝายผลิตที่ 2 เชน 
พนักงานที่ทํางานกับเครื่องปมโลหะ  การเชื่อมประกอบชิ้นงาน  การพนสี  เปนตน  
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 ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามความคิดเห็น 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวจิัยเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดาน

ความปลอดภยัของพนักงาน เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผล ตลอดจน
นํามาซึ่งการพฒันาระบบการจัดการทางดานความปลอดภัยในการปองกันและลดความสูญเสีย
ของการเกิดอบุัติเหตุในองคกร ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการกรอก
รายละเอียดตางๆ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1  หนวยงาน  ………………………… 
1.2  อายุตัว …………… ป   
1.3  อายุงานที่ทํางานกับบริษัท ………….. ป..................... เดือน 
1.4 เพศ                      ชาย                      หญิง 
1.5  เปนพนกังานของ พนักงานบรษิทั  บริษัทผูรับเหมา (Part time) 
1.6 สถานภาพ          โสด   หยา    

หมาย   แตงงานแลว 
1.7 ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช./ปวส. 
 อนุปริญญา  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

1.8 ทานเคยเกิดอบุัติเหตุจากการทํางานหรือไม ในชวงเวลาที่ทํางานกับบริษัทนี ้
ไมเคย   เคย ……………… คร้ัง 

1.9 อุบัติเหตุที่เกดิขึ้นนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร 
จากตัวพนักงาน (การกระทําที่ไมปลอดภัย) โปรดระบุ……………….. 
จากเครื่องมือ เครื่องจักร สภาพแวดลอม ฯลฯ (สภาพการณที่ไม
ปลอดภัย) โปรดระบุ …..……………………………………………… 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………….. 

1.10 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
………………………………………………………..……………………………………… 
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สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานทัศนคตติอการจัดการความปลอดภัย 
 จงกากบาทลงชองระดับความคิดเห็น (5: มากที่สุด, 4 : มาก, 3 : ปานกลาง, 2 : นอย,  
1 : นอยท่ีสุด) 

ระดับความคิดเห็น 
ลําดับ คําถาม 

5 4 3 2 1 
1 ทานคิดวา นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัท มีประโยชนตอการ

จัดการความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 
     

2 ทานคิดวา การทํางานของคณะกรรมการความปลอดภัยของบริษัท มี
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 

     

3 ทานคิดวา ฝายบริหารทําหนาที่ จัดการ ดูแลดานความปลอดภัยไดเปน
อยางดีมากนอยเพียงใด 

     

4 ทานคิดวา เจาหนาที่ความปลอดภัยทําหนาที่ สนับสนุนและสงเสริม
ดานความปลอดภัยไดเปนอยางดีมากนอยเพียงใด 

     

5 ทานคิดวา หัวหนางานทําหนาที่ ควบคุม ดูแลดานความปลอดภัยได
เปนอยางดีมากนอยเพียงใด 

     

6 ทานคิดวา ไลนลีดเดอร (Line leader) ทําหนาที่ ควบคุม ดูแลดาน
ความปลอดภัยไดเปนอยางดีมากนอยเพียงใด 

     

7 ทานไดใชประโยชน คูมือการทํางานดานความปลอดภัยของบริษัท 
มากนอยเพียงใด 

     

8 ทานคิดวา เอกสารระบุวิธีการทํางานของทาน ขาดความเหมาะสม
หรือควรมีการปรับปรุงมากนอยเพียงใด 

     

9 ทานคิดวา การตรวจสุขภาพใหกับพนักงานของบริษัท มีประโยชน
มากนอยเพียงใด 

     

10 ทานคิดวา อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่บริษัทจัดหามาใหใช 
ตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด 

     

11 ทานคิดวา การหยุดพักในชวงเวลาทํางาน ชวยลดความเมื่อยลาใหกับ
ทานมากนอยเพียงใด 

     

12 ทานคิดวา การจัดตําแหนงในการทํางานใหกับทาน มีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด 

     

13 ทานคิดวา การตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ทํางาน มีประสิทธิผล
มากนอยเพียงใด 

     

15 ทานคิดวา การลงโทษพนักงานที่ไมปฎิบัติตามกฎระเบียบดานความ
ปลอดภัย มีสวนชวยใหเกิดความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 
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16 ทานคิดวา การใหรางวัลความปลอดภัยกับโรงงาน มีสวนชวยใหเกิด
ความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 

     

17 ทานคิดวาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS18001) มีประโยชนมากนอยเพียงใด 

     

18 ทานคิดวา การฝกซอมแผนฉุกเฉินของบริษัท มีประโยชนมากนอย
เพียงใด 

     

19 ทานคิดวาการสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุมีประโยชนมากนอย
เพียงใด 

     

20 ทานคิดวา การจัดฝกอบรมดานความปลอดภัยที่บริษัทจัดใหพนักงาน
มีความพอเพียงมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 
 จงกากบาทลงชองระดับความคิดเห็น (5: มากที่สุด, 4 : มาก, 3 : ปานกลาง, 2 : นอย,  
1 : นอยท่ีสุด) 

ระดับความคิดเห็น 
ลําดับ คําถาม 

5 4 3 2 1 
1 ทานคิดวา ในโรงงานมีเสียงดัง ที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพของ

ทานมากนอยเพียงใด 
     

2 ทานคิดวา ในโรงงานมีแสงสวางที่เพียงพอตอการทํางานของทาน
มากนอยเพียงใด 

     

3 ทานคิดวา ในโรงงานมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการทํางานของทาน
มากนอยเพียงใด 

     

4 ทานคิดวา ในโรงงานมีฝุนที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพของทานมาก
นอยเพียงใด 

     

5 ทานคิดวา ในโรงงานมีความรอนที่อาจเปนอันตรายตอการทํางาน
ของทานมากนอยเพียงใด 

     

6 ทานคิดวา ในโรงงานมีระบบระบายอากาศที่เพียงพอตอการทํางาน
ของทานมากนอยเพียงใด 

     

7 ทานคิดวา ในโรงงานมีการจัดเก็บสารเคมี เปนหมวดหมูหรือเปน
ระเบียบเรียบรอยมากนอยเพียงใด 

     

8 ทานคิดวา ในโรงงานมีปายเตือนหรือปายแสดงอันตรายที่ไมเพียงพอ
ในพื้นที่ทํางานของทานมากนอยเพียงใด 

     

9 ทานคิดวา ในโรงงานมีสิ่งกีดขวางหรือมีการจัดวางสิ่งของตางๆอยาง
ไมเปนระเบียบเรียบรอยมากนอยเพียงใด 

     

10 ทานคิดวา พ้ืนที่ทํางานของทานมีความสะดวก สบาย พอเพียงตอการ
ทํางานมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 4  ปจจัยทางดานพฤติกรรม 
จงกากบาทลงชองระดับความคิดเห็น (5: เปนประจํา, 4 : คอนขางบอย, 3 : ปานกลาง,  

2 : คอนขางนอย, 1 : ไมเคยเลย) 
ระดับความคิดเห็น 

ลําดับ คําถาม 
5 4 3 2 1 

1 ทานสูบบุหรี่ ในชวงเวลาที่ทํางาน      
2 ทานทํางาน ขณะที่ไมสรางเมา      
3 ทานทํางานอยางรวดเร็วหรือลัดขั้นตอนของการทํางาน      
4 ทานหยอกลอ หรือแหยเพือน ขณะทํางาน      
5 ทานแตงกายที่รัดกุมและเปนไปตามโรงงานกําหนด      
6 ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายอยางครบถวน ขณะทํางาน      
7 หากมีอันตรายในพื้นที่ทํางาน ทานจะบอกใหกับเพื่อนรวมงานทราบ      
8 ทานปฎิบัติตามปายเตือน ปายหาม หรือปายสัญลักษณที่ติดในพื้นที่

ทํางาน  
     

9 ทานปฎิบัติตามคําแนะนําหรือขอควรระวังตางๆจากเพื่อนรวมงาน
หรือหัวหนางาน 

     

10 ทานขออนุญาตทํางานจากหัวหนาทุกครั้ง ที่เขาไปในพื้นที่ที่มีความ
เสี่ยงอันตราย 

     

11 ทานทํางานกับเครื่องจักรแมจะไมมีการดปองกันอันตราย      
12 ทานใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่ไมใชหนาที่ใชงานของเครื่องมือหรือ

อุปกรณนั้น หากจําเปน 
     

13 ทานโยนเครื่องมือ อุปกรณหรือช้ินงานตางๆใหกับเพื่อน      
14 ทานใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่ชํารุด ดอยประสิทธิภาพ      
15 ทานเพิ่มความเร็วหรือเรงความเร็วของเครื่องจักร      
16 ทานเคยใชเครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมคุนเคยหรือขาดทักษะ      
17 ทานทํางานหรือเดินเครื่องจักร โดยไมใชหนาที่ของตนเอง เมื่อมี

ความจําเปน 
     

18 ทานจัดเก็บเครื่องมือหรืออุปกรณใหเปนระเบียบเรียบรอย กอนและ
หลังการใชงาน 

     

19 ทานแจงใหหัวหนาทราบ หากมีเครื่องมือ เครื่องจักรที่ชํารุดหรือมี
สภาพที่ไมปลอดภัย 

     

20 ทานตรวจสอบความเรียบรอยและความปลอดภัยของเครื่องจักร กอน
ทํางาน 
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ภาคผนวก ข  ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน  จําแนกตามหนวยงาน 
Test for Equal Variances: behavi versus dept  
 
95% Bonferroni confidence intervals for standard deviations 
 
dept    N    Lower    StDev    Upper 
   1  112  5.80022  6.67580   7.8481 
   2   99  7.27882  8.44836  10.0442 
 
F-Test (normal distribution) 
Test statistic = 0.62, p-value = 0.016 
 
Levene's Test (any continuous distribution) 
Test statistic = 11.93, p-value = 0.001 
  
Test for Equal Variances for behavi  
  
Two-Sample T-Test and CI: behavi, dept  
 
Two-sample T for behavi 
 
dept    N   Mean  StDev  SE Mean 
1     112  86.79   6.68     0.63 
2      99  84.85   8.45     0.85 
 
Difference = mu (1) - mu (2) 
Estimate for difference:  1.93723 
95% CI for difference:  (-0.11839, 3.99285) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 1.86  P-Value = 0.065   
DF = 209 
Both use Pooled StDev = 7.5589 

 
ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของ        
พนักงาน  จําแนกตามอายตุัว 
One-way ANOVA: behavi versus age  
 
Source   DF     SS   MS     F      P 
age       2    475  238  2.16  0.118 
Error   238  26206  110 
Total   240  26681 
 
S = 10.49   R-Sq = 1.78%   R-Sq(adj) = 0.96% 
 
                          Individual 95% CIs For Mean Based on 
                          Pooled StDev 
Level    N   Mean  StDev  ------+---------+---------+---------+--- 
1       66  80.82  11.30  (------*------) 
2      164  83.67   9.96            (----*----) 
3       11  85.82  13.21     (-----------------*-----------------) 
                          ------+---------+---------+---------+--- 
                             80.5      84.0      87.5      91.0 
 
Pooled StDev = 10.49 
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ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของ    
พนักงาน  จําแนกตามอายงุาน 
One-way ANOVA: behavi versus workage  
 
Source    DF     SS   MS     F      P 
workage    2     34   17  0.15  0.858 
Error    238  26647  112 
Total    240  26681 
 
S = 10.58   R-Sq = 0.13%   R-Sq(adj) = 0.00% 
 
                          Individual 95% CIs For Mean Based on 
                          Pooled StDev 
Level    N   Mean  StDev    -+---------+---------+---------+-------- 
1      145  83.29  10.05                 (-----*----) 
2       79  82.48  10.37            (-------*-------) 
3       17  82.76  15.21    (----------------*----------------) 
                            -+---------+---------+---------+-------- 
                          78.0      81.0      84.0      87.0 
 
Pooled StDev = 10.58 

 
เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
Test for Equal Variances: behavi versus gender  
 
95% Bonferroni confidence intervals for standard deviations 
 
gender    N    Lower    StDev    Upper 
     1  150  9.28110  10.4900  12.0448 
     2   86  6.64577   7.7925   9.3939 
 
F-Test (normal distribution) 
Test statistic = 1.81, p-value = 0.003 
 
Levene's Test (any continuous distribution) 
Test statistic = 9.47, p-value = 0.002 
  
Test for Equal Variances for behavi  
  
Two-Sample T-Test and CI: behavi, gender  
 
Two-sample T for behavi 
 
gender    N   Mean  StDev  SE Mean 
1       150   81.2   10.5     0.86 
2        86  87.48   7.79     0.84 
 
Difference = mu (1) - mu (2) 
Estimate for difference:  -6.27674 
95% CI for difference:  (-8.83446, -3.71903) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -4.83  P-Value = 0.000   
DF = 234 
Both use Pooled StDev = 9.5982 
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เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน  จําแนกตามสังกัดของพนกังาน 
Test for Equal Variances: behavi versus employee  
 
95% Bonferroni confidence intervals for standard deviations 
 
employee    N    Lower    StDev    Upper 
       1  124  8.89261  10.1677  11.8500 
       2  116  9.20924  10.5750  12.3942 
 
F-Test (normal distribution) 
Test statistic = 0.92, p-value = 0.668 
 
Levene's Test (any continuous distribution) 
Test statistic = 0.24, p-value = 0.625 
  
Test for Equal Variances for behavi  
  
Two-Sample T-Test and CI: behavi, employee  
 
Two-sample T for behavi 
 
employee    N  Mean  StDev  SE Mean 
1         124  82.9   10.2     0.91 
2         116  83.4   10.6     0.98 
 
Difference = mu (1) - mu (2) 
Estimate for difference:  -0.442158 
95% CI for difference:  (-3.083711, 2.199395) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0.33  P-Value = 0.742   
DF = 235 

 
ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยั  ของ 
พนักงาน  จําแนกตามสถานภาพ 
One-way ANOVA: behavi versus status  
 
Source   DF     SS   MS     F      P 
status    3    462  154  1.39  0.246 
Error   237  26219  111 
Total   240  26681 
 
S = 10.52   R-Sq = 1.73%   R-Sq(adj) = 0.49% 
 
                          Individual 95% CIs For Mean Based on 
                          Pooled StDev 
Level    N   Mean  StDev   --+---------+---------+---------+------- 
1      193  82.67  10.52                          (-*-) 
2        3  74.67   9.61   (--------------*--------------) 
3        2  79.00  19.80     (------------------*-----------------) 
4       43  85.16  10.21                            (--*---) 
                           --+---------+---------+---------+------- 
                          64.0      72.0      80.0      88.0 
 
Pooled StDev = 10.52 
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ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของ    
พนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
One-way ANOVA: behavi versus edu  
 
Source   DF     SS   MS     F      P 
edu       5    166   33  0.29  0.916 
Error   235  26515  113 
Total   240  26681 
 
S = 10.62   R-Sq = 0.62%   R-Sq(adj) = 0.00% 
 
                          Individual 95% CIs For Mean Based on 
                          Pooled StDev 
Level    N   Mean  StDev  --+---------+---------+---------+------- 
1        4  83.00   7.12    (--------*--------) 
2      157  83.14  10.35            (*-) 
3       56  81.88  11.30          (-*--) 
4       14  84.50  11.68          (---*----) 
5        9  84.11  10.23        (-----*-----) 
6        1  90.00      *  (----------------*----------------) 
                          --+---------+---------+---------+------- 
                           72        84        96       108 
 
Pooled StDev = 10.62 

 
เปรียบเทียบพฤติกรรมดานความปลอดภยัของพนักงาน  จําแนกตามการ 
ประสบอุบัติเหตุ 
Test for Equal Variances: behavi versus acc  
 
95% Bonferroni confidence intervals for standard deviations 
 
acc    N    Lower    StDev    Upper 
  0  192  8.51734   9.4970  10.7202 
  1   45  9.17857  11.3808  14.8922 
 
F-Test (normal distribution) 
Test statistic = 0.70, p-value = 0.103 
 
Levene's Test (any continuous distribution) 
Test statistic = 2.61, p-value = 0.108 
  
Test for Equal Variances for behavi  
   
Two-Sample T-Test and CI: behavi, acc  
 
Two-sample T for behavi 
 
acc    N   Mean  StDev  SE Mean 
0    192  84.37   9.50     0.69 
1     45   79.4   11.4      1.7 
 
Difference = mu (0) - mu (1) 
Estimate for difference:  4.94757 
95% CI for difference:  (1.28623, 8.60891) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2.70  P-Value = 0.009   
DF = 59 
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยกับพฤติกรรมดานความ 
ปลอดภยัของพนักงาน 
Pearson correlation of attitude and behavi = 0.151 
P-Value = 0.019 

 
สมการถดถอย   
Regression Analysis: behavi versus attitude 
 
The regression equation is 
behavi = 74.8 + 0.155 attitude 
 
198 cases used 1 cases contain missing values 
 
Predictor        Coef     SE Coef          T        P 
Constant       74.774       4.000      18.69    0.000 
attitude      0.15483     0.05517       2.81    0.006 
 
S = 6.930       R-Sq = 3.9%      R-Sq(adj) = 3.4% 
 
Analysis of Variance 
 
Source            DF          SS          MS         F        P 
Regression         1      378.27      378.27      7.88    0.006 
Residual Error   196     9413.27       48.03 
Total            197     9791.54 

 
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับพฤติกรรมดานความปลอดภยั 
ของพนักงาน 
Pearson correlation of env and behavi = -0.096 
P-Value = 0.137 
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