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วันและเวลาที่ทําการสํารวจ........................................ 
                                                                                                              สถานที่ที่ทําการสํารวจ....................................... 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว   
                จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชรวบรวมขอมูลสําหรับวิทยานิพนธ เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช 
บริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบบสอบ 
ถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาวิทยานิพนธ  โครงการปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจภาคค่ํา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เพื่อความสมบรูณของการวิเคราะหผลการศึกษา ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามตอบ
คําถามทุกขอตามความเปนจริง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน จํานวน 4 หนา ขอมูลที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับ
และใชในการศึกษาเทานั้น และขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 
       นางสาวจินตวดี  สนิทวงศ ณ อยุธยา 

                                                                                                           นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
                                                                                                   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวาง [  ] หนาขอความที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด หาก
มีความเห็นเปนอยางอื่นขอความกรุณาระบุลงในชองอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 1. เพศ    [  ] ชาย    [  ] หญิง 
 
 2. อาย ุ    [  ] นอยกวา 15 ป   [  ] 15 – 25 ป 
    [  ] 26 – 35 ป   [  ] 36 ปขึ้นไป 
 
 3. ระดับการศึกษา   [  ] ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา           

[  ] ระดับอนุปริญญา /ปวส./ปวท. 
    [  ] ระดับปริญาตรีหรือเทียบเทา  

[  ] สูงกวาปริญญาตรี 
 

 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  [  ] นอยกวา  5,000 บาท  [  ] 5,000 – 9,999 บาท 
    [  ] 10,000 – 14,999 บาท  [  ] ต้ังแต 15,000 บาทขึ้นไป 
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  5. อาชีพ    [  ] นักศึกษา   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน 
    [  ] รับราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ [  ] รับจางทั่วไป 
    [  ] ธุรกิจสวนตัว   [  ] อื่นๆ (ระบุ)................... 
  6. สถานภาพสมรส  [  ] โสด    [  ] อื่นๆ (หมาย/หยาราง) 

[  ] สมรส 
 7. ปจจุบันทานพํานักอยูในจังหวัดใด........................................................ 
 8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมตัวทานดวย)..........................คน 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 9.  ทานเคยเดินทางมาพักโฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว มากอนหรือไม 

[  ]  เคย        โปรดระบุจํานวนครั้งที่มาพัก (นับรวมครั้งนี้ดวย)............................   
[  ] ไมเคย 

10. การเดินทางมาพักโฮมสเตยในครั้งนี้ทานมากับใคร 
 [  ] คนเดียว   [  ] กลุมเพื่อน จํานวน……….คน 
 [  ] ครอบครัว/ญาติ   [  ] อื่นๆ โปรดระบุ…………………………….. 
11. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายัง อ.วังน้ําเขียว 
 [  ] ทองเที่ยว/พักผอน  [  ] ติดตอธุรกิจ/ราชการ 
 [  ] เยี่ยมญาติ/เพื่อน   [  ] การประชุม/อบรม/สัมมนา 

[  ] อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 
12. พาหนะที่ทานใชในการเดินทางมา  อ.วังน้ําเขียว ในครั้งนี้ 
 [  ] รถยนตสวนบุคคล  [  ] รถโดยสารสาธารณะ 
 [  ] อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………. 
13. จํานวนวันที่ทานเขาพักโฮมสเตยในครั้งนี้ 
 [  ] 1 คืน 2 วัน    [  ] 2 คืน 3 วัน 
 [  ] 3 คืน 4 วัน    [  ] มากกวา 3 คืน 4 วัน 
14. ทานรูจักโฮมสเตยที่ทานเขาพักในครั้งนี้จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] เพื่อน    [  ] บุคคลในครอบครัว 

[  ] นิตยสาร/หนังสือพิมพ  [  ] รายการโทรทัศน 
[  ] อินเทอรเน็ต   [  ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................ 

15. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการโฮมสเตยที่ทานเขาพักในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] มีช่ือเสียง 
 [  ] เพื่อน/ญาติ แนะนํา 
 [  ] อัธยาศัยไมตรีของเจาของบาน 
 [  ] อัตราคาบริการ 
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 [  ] เคยมาพักแลวประทับใจ 
 [  ] อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
16. ทานเดินทางมาพักที่โฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียวในโอกาสใด 
 [  ] วันหยุดสุดสัปดาห   [  ] วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ 
 [  ] วันธรรมดา    [  ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ.....................................  
17. ทานตองการเดินทางมาพักโฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี  อ.วังน้ําเขียวในชวงเดือนใดของป 
 [  ] พฤศจิกายน -  มกราคม 
 [  ] กุมภาพันธ  -  เมษายน 
 [  ] พฤษภาคม  -  กรกฎาคม 

[  ] สิงหาคม     -  ตุลาคม 
18. ทานตองการกลับมาใชบริการโฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา อีกหรือไม 
 [  ]  ตองการ       เพราะ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
 [  ] ไมตองการ   เพราะ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
19. แหลงทองเที่ยวใดบางที่ทานแวะชมใน อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เขาแผงมา 
[  ] อางเก็บน้ําลําพระเพลิง 
[  ] หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ (คลองปลากั้ง) 
[  ] น้ําตกหวยใหญ 
[  ] น้ําตกสวนหอม 
[  ] น้ําตกคลองดินดํา 
[  ] น้ําตกวังจระเข 
[  ] ผาชมตะวัน 
[  ] ฟารมผลิตเห็ดหอม 
[  ] กลุมผูปลูกเบญจมาศตําบลไทยสามัคค ี
[  ] วิลเลจฟารมและไวนเนอรี่ 
[  ] สวยสวนคุณตอ 
[  ] สถานีวิจัยสิ่งแวดลอมสะแกราช 
[  ] อื่นๆ   โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
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สวนที่ 3  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
คําชี้แจง โปรดระบุระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตอไปนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาใชบริการโฮมส
เตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมาของทาน โดยทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความพอใจของ
ทานมากที่สุด 
1 = พอใจ นอยที่สุด    2 = พอใจนอย    3 = พอใจปานกลาง    4 = พอใจมาก    5 = พอใจมากที่สุด 
 

ปจจัยทางการตลาด นอยท่ีสุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ดานผลิตภัณฑ 
ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่ทานพัก      
ความสะอาดของสถานที่พัก      
ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม      
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน      
ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน      
ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรบั/กิจกรรมอื่น  ๆ      
ดานราคา 
ราคาสถานที่พักเหมาะสม      
ราคาสําหรบัการรวมกิจกรรมตาง  ๆมีความเหมาะสม      
ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม      
ดานสถานที ่
 ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก      
สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก      
 บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม      
ใกลแหลงชุมชน      
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ      
ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการประชาสัมพนัธบนเว็บไซต      
มีสวนลดราคาคาที่พัก      
มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว      
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก      
การอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก      
การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศน      
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ปจจัยทางการตลาด นอยท่ีสุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการจองที่พัก      
มีระบบรักษาความปลอดภัย      
ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่ที่พัก      
การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ      
ดานกายภาพ 
การออกแบบตกแตงสถานที่พัก      
ความพรอมของสาธารณูปโภคทีจ่ําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา      
ความเงียบสงบของสถานที่พัก      

 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ทานคิดวา โฮสเตยที่ทานเขาพักในครั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงอยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบคาสถิติ 
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
SEX          127.2750       243.5891        .3287           .8737 
AGE          126.3000       249.0359       -.0561           .8781 
EDU          126.3750       263.5737       -.5718           .8866 
INCOME    125.9750       248.3840       -.0367           .8803 
OCC          126.3750       245.7276        .0118           .8826 
STATUS     127.8750       250.9327       -.2428           .8776 
NUM          124.3500       245.4641        .0036           .8849 
A1             127.1250       248.4712       -.0294           .8761 
A2             126.2500       245.3205        .2100           .8747 
A3             127.6250       224.9583        .5993           .8678 
A4             127.6000       237.7846        .4823           .8714 
A5             127.8250       249.7891       -.0977           .8780 
A6_1         128.5500       250.7667       -.1711           .8780 
A6_2         129.0000       248.3590       -.0206           .8758 
A6_3         128.5750       252.8147       -.2988           .8792 
A6_4         128.8500       250.9000       -.2270           .8777 
A6_5         128.9750       248.9994       -.1101           .8762 
A6_6         128.9250       242.4814        .6032           .8727 
A7_1         128.9250       248.2250       -.0037           .8760 
A7_2         128.5000       254.8205       -.4208           .8802 
A7_3         128.9250       243.1481        .5320           .8731 
A7_4         128.9000       242.2462        .5681           .8726 
A7_5         128.9500       248.5615       -.0418           .8761 
A7_6         128.8000       246.9846        .0841           .8756 
A8            127.5500       249.8949       -.0870           .8794 
A9            127.6500       244.8487        .1546           .8753 
A10          127.8500       254.4897       -.5177           .8796 
A11_1        128.7000       253.5487       -.3636           .8794 
A11_2        128.9250       250.3788       -.2277           .8772 
A11_3        129.0000       248.3590       -.0206           .8758 
A11_4        129.0250       248.2814        .0000           .8756 
A11_5        128.9500       247.9462        .0314           .8757 
A11_6        129.0250       248.2814        .0000           .8756 
A11_7        129.0000       246.0000        .4549           .8744 
A11_8        128.4250       245.4301        .1676           .8750 
A11_9        128.3000       247.4462        .0443           .8760 
A11_10       128.6250       244.1378        .2514           .8743 
A11_11       128.8000       248.8821       -.0584           .8767 
A11_12       129.0000       246.0000        .4549           .8744 
A11_13       129.0250       248.2814        .0000           .8756 
A11_14       128.7000       251.6000       -.2355           .8784 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V1           126.0250       230.2814        .7302           .8674 
V2           125.3250       238.1737        .5625           .8711 
V3           125.3500       238.9000        .5117           .8715 
V4           125.9500       231.5359        .6369           .8685 
V5           125.5000       238.6667        .4655           .8718 
V6           126.6500       222.4385        .7862           .8645 
V7           125.2750       237.9481        .5502           .8710 
V8           125.5750       230.1994        .6767           .8678 
V9           125.2750       235.7942        .6244           .8700 
V10          125.1500       235.7718        .6076           .8700 
V11          125.2750       241.1788        .4474           .8725 
V12          124.6250       241.0609        .2609           .8742 
V13          125.8250       228.4045        .7721           .8665 
V14          125.3250       233.5583        .4400           .8713 
V15          125.9750       226.0763        .7163           .8663 
V16          126.8000       219.5487        .8095           .8634 
V17          126.5250       220.6660        .8005           .8638 
V18          124.6500       240.2333        .3674           .8728 
V19          124.6500       239.8744        .3851           .8726 
V20          125.2500       229.3718        .6486           .8679 
V21          126.0500       222.8692        .8415           .8640 
V22          125.9500       227.7410        .7367           .8666 
V23          126.1000       225.3744        .7765           .8655 
V24          125.9000       231.3231        .4072           .8722 
V25          126.7750       216.0763        .8151           .8625 
V26          125.0250       238.1788        .4598           .8717 
V27          124.5250       244.3071        .2349           .8744 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 68 
 
Alpha =    0.8754 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวจินตวดี  สนิทวงศ ณ อยุธยา 
วัน เดือน ป ที่เกิด 9 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (นิเทศศาสตร) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 

 


