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The purposes of this study were to study 1) characteristics of  a home stay business, 2) home stay usage 

behavior, 3) the correlation between personal factors and a home stay usage behavior and 4) the importance level of 
marketing mix factors affecting a home stay usage behavior, and 5) the correlation between personal factors and the 
importance of marketing mix factors affecting home stay usage behavior at Tambon Thai Samakkee, Amphoe Wang  
Nam Khiao, Changwat Nakhon Ratchasima of  Thai tourists. The data were collected from questionnaires by using 
243 samples during from December 2006 to February 2007. Analyses were included chi-square statistic, t-test and F-
test for hypothesis testing at aconfidencial  level of 95 percent. 
 

The study revealed that the most samples were female, aged 15-25 years, single, had graduated with a 
Bachelor’s degree, employed in private company, an average monthly income of more than 15,000 baht. Most of the 
samples had never used home stay accommodation at Tambon Thai Samakkee, Amphoe Wang Nam Khiao, Changwat 
Nakhon Ratchasima before and traveled along with friends by their own car. The main reason for visiting was for 
travel and relaxation and most people stayed for one night/ 2 days during the weekend around November to January. 
They heard about a home stay and the place to stay by friends and relatives, and the most popular place for site-seeing 
was Shiitake Farm. Hypothesis testing regarding the correlation between personal factors of samples and a home stay 
usage behavior at a confidential level of 95 percent found that  1) gender correlates to the accompanying person, the 
main traveling reason, and month of visiting; 2) age correlates to the accompanying person and occasion for traveling; 
3) average monthly income correlates to month of visiting and method of transportation; 4) occupation correlates to 
the accompanying person, the main traveling reason, method of transportation and occasion for traveling; 5) marital status 
correlates to the accompanying person and method of transportation. The study also found that variation of personal factors, 
which are gender, age, education level, average monthly income and occupation gave different important levels  to marketing mix 
factors, which are product, price, place, promotion, procedure, and  physical evidence.  
 
           Therefore, the home stay entrepreneurs at Tambon Thai Samakkee, Amphoe Wang Nam Khiao, Changwat 
Nakhon Ratchasima should  quote home stay price according to season or festivals, which could attract more tourists 
throughout the year. Moreover, home stay entrepreneurs should maintain community culture and preserve the 
environment to induce the tourists. 
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 บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมของประเทศ นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และยังชวยสรางงาน สรางรายไดกระจายสูชุมชนอกี
ทางหนึ่ง ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบนัสงผลใหเกิดภาวะเงินเฟอ และ
อัตราการแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึน้ คนไทยจึง
หันมาใหความสนใจกับการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึน้ จากรายงานของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยพบวา ประเทศไทยมีรายไดการทองเที่ยวภายในประเทศจากนกัทองเที่ยวชาวไทย
เพิ่มสูงขึ้นทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2548 (ตารางที่ 1)  

ตารางที่ 1  จํานวนและรายไดจากนกัทองเที่ยวชาวไทย ป พ.ศ.2540-2548 
 

นักทองเที่ยวชาวไทย รายได 
จํานวน การเปลี่ยนแปลง มูลคา การเปลี่ยนแปลง 

 
ป พ.ศ. 

(ลานคน) (รอยละ) (บาท) (รอยละ) 
2540 52.05 -0.79 180,388.00 +14.66 
2541 51.68 -0.72 187,897.82 +4.16 
2542 53.62 +3.02 203,179.00 +7.42 
2543 54.74 +2.08 210,516.15 +3.61 
2544 58.62 +7.09 223,732.14 +6.28 
2545 61.82 +5.45 235,337.15 +5.19 
2546 69.36           +12.20 289,986.81          +23.22 
2547 74.80 +7.84 317,224.62 +9.39 
2548 76.24 +1.93 347,300.00 +9.48 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548) 
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จากตารางแสดงใหเห็นถึงรายไดจากการทองเที่ยวที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นทุกป อุตสาหกรรม
การทองเที่ยวจึงตองมีการพฒันารูปแบบ และแนวทางใหม ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเทีย่วและตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงไป จากลักษณะวิถีชีวิตของ
สังคมในปจจบุันที่ผูคนหันมาใหความสนใจในเรื่องของธรรมชาติ และสุขภาพกนัมากขึ้น จึงเกิด
การทองเที่ยวรูปแบบใหมทีเ่รียกวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซ่ึงหมายถึงการเดินทาง
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกนัของ
ผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงใหเกดิจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศอยางยั่งยนื (สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)  

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกดิจากความตระหนกัในคุณคา ความสาํคัญของธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงประเทศไทยนบัไดวามีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่
หลากหลาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูมิประเทศที่สวยงาม ตลอดจนวฒันธรรมและประเพณตีาง ๆ   
ที่ดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยเปนจํานวนมาก ดวย
เหตุนี้จึงเกิดการพัฒนากิจกรรมและสถานที่พักแรมประเภทใหม ๆ ขึ้น โดยเฉพาะโฮมสเตย (Home 
Stay) สถานที่พักแรมรูปแบบใหมที่กําลังอยูในความสนใจของนกัทองเที่ยว และผูประกอบการใน
ปจจุบัน 

“โฮมสเตย” เปนรูปแบบทีพ่ักประเภทหนึ่งซึ่งนักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิต
ของชุมชนไดอยางใกลชิดโดยการพกัคางแรมกับชุมชน และอาจมีการใหบริการดานอาหาร การนํา
เที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถีชีวิตชุมชน โดยไดรับคาตอบแทนตามความ
เหมาะสม แมปจจุบันโฮมสเตยยังไมไดเปนธุรกิจที่ทํารายไดหลักใหกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
แตสามารถเปนสิ่งชวยสงเสริมใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในทองถ่ิน และกอใหเกิดรายไดอ่ืน ๆ 
ตามมา 

วังน้ําเขยีว เปนอําเภอหนึ่งทีอ่ยูตอนใตของจังหวดันครราชสีมาซึ่งเปนพื้นที่ที่ลักษณะการ
ทองเที่ยวเนนไปในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มาของชื่อ วังน้ําเขียว นั้นไดมาจากสภาพ
ภูมิประเทศเพราะพื้นที่ในแถบนี้มีวังน้ําทีใ่สงดงามเปนธรรมชาติ น้ําใสจนมองเห็นเงาสะทอนสี
เขียวของตนไมจึงเรียกพื้นทีน่ี้วาวังน้ําเขยีว โดยมีถนนเสนหลักที่พาดผานอําเภอกบนิทรบุรี จาก
ดาน จังหวดัปราจีนบุรี ผานวังน้ําเขยีวยาวลงไปถึงปกธงชัย คือทางหลวงแผนดินหมายเลข 304  
(ภาพที่ 1) ปจจุบันวังน้ําเขียวมีการปกครองแยกเปน 5 ตําบล ประกอบดวย ตําบลวังน้ําเขียว ตําบล
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ไทยสามัคคี ตําบลอุดมทรัพย ตําบลวังหมี และตําบลระเริง และมีพื้นทีต่ิดตอกับ อําเภอนาดี อําเภอ
ปกธงชัย อําเภอปากชอง อําเภอเสิงสาง และอําเภอครบุรี  สภาพภูมิประเทศของอําเภอวังน้ําเขยีว
สวนใหญเปนภูเขาสูง จึงทําใหวงัเขียวมีอากาศที่เยน็สบายเกือบทั้งปฝนตกชุก และมีหมอกมาก จะ
เห็นไดจากคําขวัญของอําเภอที่วา "วังน้ําเขียว เมืองหนาว ภูเขามากมาย น้ําตกหลากหลาย ผลไม
นานาพันธุ แดนสวรรคเมืองหมอก" แตคนสวนมากที่เคยมาเที่ยวจะกลาวถึงวังน้ําเขยีววาเปน 
"สวิตเซอรแลนดแดนอีสาน"  เพราะพืน้ทีแ่ละอากาศในแถบนี้คลายคลึงกับประเทศสวิตเซอรแลนด 
(สํานักงานเกษตรอําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา, 2545) 

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนที่อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา 
ที่มา: สํานักงานเกษตรอําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา (2545) 
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 จากสภาพทางภูมิศาสตรดังกลาวทําใหอําเภอวังน้ําเขยีว มลัีกษณะที่เอื้อตอการจัดการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และในปจจุบนัพื้นที่ในอําเภอวังน้ําเขียวมีจํานวนผูประกอบกิจการที่พกั
แบบโฮมสเตยเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในตําบลไทยสามัคคี ซ่ึงเปนตําบลที่มีชาวบานจดั
ใหบริการที่พกัแรมในรูปแบบโฮมสเตยเปนจํานวนมาก และมกีารรวมกลุมกันโดยจัดตั้งเปนกลุม
บานบุไทรโฮมสเตย มีประธาน และคณะกรรมการกลุมในการบริหารจัดการและไดรับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย  ทําใหผูวิจัยไดศกึษาถงึปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมายังตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา ทั้งนี้
เพื่อชวยใหผูประกอบกิจการบานพักแบบโฮมสเตย และผูสนใจในธุรกิจดังกลาวไดทราบถึงปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของนักทองเทีย่วเพื่อเปนแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง
กิจการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวและเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตยและสภาพทัว่ไปในปจจุบนัของ 

ธุรกิจโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 
 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว  

จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
3. เพื่อศกึษาความเปนอิสระกันระหวางพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยทีต่ําบลไทยสามัคค ี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยกับปจจยัสวนบุคคล 
 
 

4. เพื่อศึกษาถึงระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดตางๆที่มีผลตอการใชบริการ 
โฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญของปจจัย 
ทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัด
นครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ  
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ทําใหผูประกอบการธุรกจิโฮมสเตย
สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการวางแผนเพื่อปรับปรุงสงเสริมและพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย  
ในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาใหดียิ่งขึ้น และนาํปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
ผูบริโภคใหความสําคัญมาใชประกอบในการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยว 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
การศึกษาปจจยัที่มีผลพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงัน้ํา

เขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย จะใชกลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนที่โฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดอืนธันวาคม พ.ศ.2549 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 

 
นิยามศัพท 

 
โฮมสเตย หมายถึง โฮมสเตยภายในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา

เทานั้นซึ่งโฮมสเตยเปนการจดัที่พักแรมในรปูแบบของการทองเที่ยวเชิงนเิวศที่นกัทองเที่ยวสามารถ 
เขาไปศึกษาวฒันธรรม เรียนรูวิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนไดอยางใกลชิด รวมถึงอาหารการกนิ 
และกิจกรรมตาง ๆ รวมกับชาวบาน  
 

นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่มถ่ิีนพํานักอาศยัถาวรอยูในราชอาณาจักรไทยในที่
ใดที่หนึ่งมาแลวไมต่ํากวา 1 ป และเดนิทางทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชการไปทํางาน
ประจํา การไปหารายได หรือการไปเรียนหนังสือ และตองเดินทางมาพกัคางคืนยังโฮมสเตย ใน
ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมา
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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ 
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดนําแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของ มาเปนกรอบการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

ทฤษฏีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

ทฤษฎีอุปสงค 
 
 คําวาอุปสงค (Demand) นั้น  โดยทั่วไปมักจะหมายถึงอุปสงคตอราคา ซ่ึงหมายถึง ปริมาณ
การซื้อขายสินคาหรือบริการที่ผูซ้ือเต็มใจจะซื้อในระดับราคาที่แตกตางกันในชวงระยะเวลาที่
กําหนดให  ดังนั้นอุปสงคประกอบไปดวยความจําเปน  ความตองการ  หรือความปรารถนา  ความ
เต็มใจที่จะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการใด ๆ  และมีอํานาจซื้อหรือมีเงินที่จะจาย ถาขาด
คุณสมบัติขอหนึ่งขอใดไปอุปสงคตอสินคาและบริการนั้น ๆ ก็จะไมเกิดขึ้น (อภิรัฐ, 2546: 54)   
อยางไรก็ตามอุปสงคที่เกี่ยวของกับการศึกษามีดังนี้ 
 
 1.  อุปสงคตอราคา (Price Demand)  เปนความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อสินคาและ
บริการกับราคาสินคาชนิดนั้น ๆ ณ เวลาหนึ่ง ๆ ที่เปนอยูในขณะนั้น โดยปกติเมื่อราคาเพิ่มสูงขึ้น
ผูบริโภคจะลดการบริโภคสินคาชนิดนั้นลง 
 
 2.  อุปสงคตอรายได (Income Demand)  เปนความสัมพันธระหวางปริมาณการเสนอซื้อ
สินคาหรือบริการกับรายไดของบุคคลนั้น ๆ ในระยะเวลาหนึ่ง ๆ อปุสงคตอรายไดนั้นเปนการบง
บอกถึงลักษณะของสินคาและบริการของผูบริโภควาเปนสินคาชนิดใด เชน เมื่อผูบริโภคมีรายได
เพิ่มขึ้น จะบริโภคสินคาชนิดนั้นมากขึ้น สินคาดังกลางในทางเศรษฐศาสตรเรียกวา สินคาปกติ แต
ถารายไดเพิ่มขึ้นกลับบริโภคสินคาชนิดนั้นนอยลง เรียกวาสินคาดอยคุณภาพ 
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 อุปสงคของสินคาเกิดขึ้นจากความพึงพอใจและความสามารถในการซื้อของผูบริโภคตอ
การซื้อสินคาชนิดนั้น  โดยปริมาณความตองการสินคาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญดังนี้ 
 
 1.  ราคาสินคา  เมื่อราคาสินคาลดลง ปริมาณความตองการซื้อสินคาจะเพิ่มขึ้น ในทางตรง
ขามเมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้น ปริมาณความตองการซื้อสินคาจะลดลง 
 
 2.  รายไดของผูบริโภค  เปนตัวกําหนดอํานาจการซ ื้อและปริมาณความตองการซื้อของ
ผูบริโภค เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณที่มากขึ้น ในทางกลับกันเมื่อรายได
ลดลงผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณลดลง 
 
 3.  รสนิยมของผูบริโภค  ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคาชนิดนั้น  ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
กระแสความนิยม ยอมทําใหปริมาณการซื้อของผูบริโภคมากขึ้นดวย ในทางกลับกันถาสินคาเสื่อม
ความนิยมหรือลาสมัย ปริมาณความตองการซื้อของผูบริโภคจะลดลง 
 
โมเดล 6Ws 1H 

 
ในการศึกษาและทําความเขาใจกับพฤตกิรรมผูบริโภค นกัการตลาดจะใชโมเดลที่เรียกวา 

7O’s Model หรือ โมเดล 6W’s 1’H ในการคนหาคําตอบเกีย่วกบัผูบริโภค โดยเปนลักษณะคาํถามและ
คําตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบริโภคที่ตองคนหาคาํตอบดังตอไปนี ้(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2547) 
 
ตารางที่ 2  คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบเกีย่วกับพฤตกิรรมผูบริโภค (7Os)
  

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย(Occupants) 
ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร 
(2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และ          
การสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม 
และการตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What dose the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Object) 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ
ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategy) ประกอบดวย 
(1) ผลิตภัณฑหลัก 



  

 

8 

ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และความ
แตกตางที่เหนือกวาคูแขง 

(2) รูปลักษณผลิตภัณฑประกอบดวย 
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
(3) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
(4) ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
differentiation)ประกอบดวยความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ
พนักงาน และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the customer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคสินคาเพื่อ
สนองความตองการดานรางกาย
และดานจิตวิทยา ซึ่งปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 
      จิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) 
(2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Promotion Strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย       
การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ 
3) กลยุทธดานราคา 
4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ  
(Who participates in the buying?) 
  
 

บทบาทของกลุมตางๆ มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเริ่ม   
(2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ   
(4) ผูซื้อ 
(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณา และ(หรือ) การสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
(When does the consumer 
buying?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูกาล
ใดของป ชวงวันใดของเดือน  

กลยุทธใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) จะสงเสริมการ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

 ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

ตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอร- 
มารเก็ต รานขายของชํา บางลําพู 
พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies)
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดกลยุทธ
การตลาดที่เกี่ยวของเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย 
(1) การรับรูปญหา 
(2) การคนหาขอมูล 
(3) การประเมินผลทางเลือก 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวย การ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย 

ที่มา: ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547) 
 
กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 

กลยุทธทางการตลาดทั่วไปจะมีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงหมายถึง 
กลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจใชรวมกันในการวางกลยุทธ เพือ่ใหวตัถุประสงคทางการ
ตลาด คือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย 
(Kotler, 2000)  
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่นําเสนอกับตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได  
การใชหรือการบริโภคที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจาํเปน 

 
2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูปเงินตรา 

หรืออาจหมายถึงจํานวนเงิน และหรือส่ิงอืน่ที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการ 
 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กลไกการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยงั 
ผูบริโภค 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง 

ผูซ้ือและผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยวตัถุประสงคของการติดตอส่ือสารเพื่อ
จูงใจและเตือนความทรงจําของผูบริโภค 

 
ที่กลาวมาขางตนเปนสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจทั่วๆ ไป ซ่ึงรวมเรียกเรยีกวา  

4P’s แตสําหรับธุรกิจบริการมีมากกวานั้น คือจะเพิ่มเขามาอีก 3P’s คือ พนักงาน (People) ส่ิงตาง ๆ 
ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) และกระบวนการใหบริการ (Processes) ที่มีความสําคัญไม
นอยกวา 4P’s แรก เนื่องจากเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถมองเห็นและเขาใจได ลูกคาจึงนําไปใชในการ
ตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไม โดยมีรายละเอียดของสวนประสมการตลาดสําหรับธรุกิจบริการ
ดังนี ้(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2547) 
 

5. พนักงาน (People) คือ ผูที่จะตองพบหรือเผชิญหนากับลูกคาหรือผูมาใชบริการเปน 
อันดับแรก เมือ่ลูกคาพบ เผชญิหนา หรือมาติดตอกับพนักงาน ลูกคาจะเกิดคาดหวงัวาจะไดรับการ
ตอบสนองที่พึงพอใจ และสะดวกรวดเร็ว จึงทําใหพนักงานเปรียบเสมอืนภาพลักษณของบริษัทใน
มุมมองของลูกคา โดยธุรกิจการบริการเปนธุรกิจที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับบริการที่ดี เปนมิตร 
สุภาพเรียบรอย และตอบสนองความตองการไดดี ดังนั้น บริษัทที่เปนธรุกิจใหบริการจะตองมีการ
วางกลยุทธดานพนักงานหรอื P ตัวที่ 5 นี้อยางระมัดระวัง โดยเริ่มตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การ
พัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะทีจ่ําเปนตอการใหบริการ เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาใหมากที่สุด ไดแก ดานทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การทักทาย
ลูกคาการขอบคุณทุกครั้งที่ลูกคามาใชบริกาดวยคําพูดเพยีงไมกี่คําก็สามารถสรางความประทับใจ
ใหเกิดกับผูมาใชบริการได และจะทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง  
 

6. ส่ิงตาง ๆ ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) นอกจากพนักงานแลว เมื่อลูกคา 
เขามาในบริษทัสิ่งที่ลูกคาตองเผชิญตอจากพนักงานคือ ส่ิงตางๆภายในสํานักงาน ไดแก การ
ออกแบบผังสํานักงาน อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน ส่ิงตบแตงสํานักงาน 
กระถางตนไม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะเปนภาพลักษณการใหบริการของบริษัท ลูกคาจะรับรูได 
ผูประกอบการตองมีการออกแบบจัดวางสํานักงานใหเปนระเบียบเรยีบรอย สะอาดตา มีการตกแตง
ดวยอุปกรณสํานักงานที่ไมจาํเปนตองแพง แตใหดูดี มีระเบียบ เพราะขณะลูกคารอรับการบริการ 
ลูกคาจะมองไปรอบ ๆ ตัว ถาสํานักงานดดู ีหรูหรา เปนระเบียบ พนักงานสุภาพ เปนมิตร พรอม
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ใหบริการลูกคาจะเกิดความมั่นใจในการใหบริการของบริษัทมากขึ้น และกอใหเกิดความพึงพอใจ
หลังจากการรบับริการ 
 

7. กระบวนการใหบริการ (Processes) ขั้นตอนในการสงมอบมูลคาใหกับลูกคา หรือ 
กระบวนการใหบริการของแตละธุรกิจ ที่ตองมีการวางแผนและออกแบบกระบวนการในการ
ใหบริการของบริษัทใหมีขั้นตอนที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากที่สุด ลดขั้นตอนที่ทําให
ผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหลของการใหบริการ (Services Flows) ใหมีอุปสรรคนอยที่สุด 
การรอคอยการใหบริการนาน ๆ อาจทําใหเกิดความไมพงึพอใจได ยกตัวอยางเชน การฝากเงินที่
ธนาคาร มีการเขาแถวรอตามชอง ยืนรอที่เสนพัก เมื่อพนกังานคนใดวางผูบริการหรือผูมาใชบริการ
จะเดนิเขาไปทนัทีอยางตอเนือ่งไมตองมีจุดพักมาก หรือการทําบัตรประชาชนในอดตีที่ตองผาน
หลายขั้นตอน ใชเวลานาน แตปจจุบันสามารถดําเนินการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ประชาชน
เกิดความพึงพอใจ ดังนัน้ กระบวนการใหบริการตองมีการออกแบบผังการบริการใหส้ัน สะดวก
สําหรับผูบริโภคมากที่สุด และลดเวลาในการรอคอยของลูกคา ถาลูกคาจําเปนตองรอเปนเวลานาน 
ควรจัดหาบรกิารเสริมภายในสํานักงาน เชน หองพักรอ นิตยสาร หนังสือพิมพ เครื่องดื่ม ดังเชน 
ธนาคารบางแหงมีการบริการน้ําชาสําหรับผูมาใชบริการ เปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย 
 

ประเทศออสเตรียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรมกบั
บานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนั้นประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็เร่ิมดําเนนิการบาง อาทิ 
อังกฤษ เยอรมนันี ไอรแลนด ซ่ึงในแตละประเทศมีการเรยีกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและ
วัฒนธรรมของตน เชน Bed & Breakfast, Farmhouse, Guesthouse เปนตน เอกลักษณที่สําคัญของที่
พักที่กลาวมาแลวทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่หางไกลจากตัวเมืองและแหลงชุมชนที่มีประชากร
หนาแนน อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่วสามารถใกลชิด เรียนรูวิถีชีวิตของ
ครอบครัวเจาของบานและชุมชน นักทองเทีย่วสามารถหาไดจากการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตย
เทานั้น (Macnulty, 2001) 
 
 สําหรับประเทศไทยยังไมมีการใหความหมายของคําวาโฮมสเตยอยางเปนทางการ แตเปน
ที่ทราบในความหมายโดยทั่วไปวาโฮมสเตยคือการทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวสามารถที่จะสัมผัสกับ
วัฒนธรรมชนบทอยางแทจริง ดวยการเขาไปพักอาศัยรวมกับเจาของบาน โดยอาจมกีารใหบริการ
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ดานอาหาร การนําเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวถีิชีวิตชุมชน ดงันั้นโฮมสเตย
จึงเปนกจิกรรมหนึ่งที่อํานวยความสะดวกและเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่มีความสนใจการ
ทองเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูคน (วิทยา ภูลสนอง, 2544) 
  
 Macnulty (2001) กลาววาตลาดนักทองเทีย่วโฮมสเตยถือเปนกลุมหนึง่ของตลาดการ
ทองเที่ยวในชนบทซึ่งถือเปนสวนแบงตลาดที่สําคัญมาก โดยนกัทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนสวน
หนึ่งของนักทองเที่ยวระดับกลาง (Middle Ground) ซ่ึงมีลักษณะแตกตางจากนกัทองเที่ยวแบบ
มวลชน (Mass Tourist) ซ่ึงสวนใหญสนใจแตเฉพาะทะเล แสงแดด และหาดทราย โดยท่ีนัก 
ทองเที่ยวระดบักลางนี้จะมีลักษณะเฉพาะคอื เปนนักทองเที่ยวอิสระ มีความตองการและความ
สนใจที่หลากหลาย มีกําลังซื้อสูง เปนนักศึกษา นกัเรียนรูและหาประสบการณ โดยจะทองเทีย่วไป
เร่ือย ๆ ไมยึดติดกับแหลงทองเที่ยวแหลงใดแหลงหนึ่ง ทั้งนี้แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว
เลือกที่พักแบบโฮมสเตย กค็ือ นักทองเทีย่วไดรูสึกใกลชิด และไดสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม 
นักทองเที่ยวมโีอกาสที่จะไดพบปะชุมชนทองถ่ิน และแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง 
นอกจากนี้นกัทองเที่ยวรูสึกวาโฮมสเตยมรีาคาถูกกวาการพักในโรงแรม 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศไทย 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมานั้น ผูวิจยัไดศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย ซ่ึงมีดังนี้ 
 

ทัศนวรรณ วพิุธกษมานนท (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับการทองเทีย่วชายหาดบางแสนของผูเยีย่มเยือน เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว ปจจยัที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยว ความตองการ
ของผูเยี่ยมเยือน และปญหาที่ผูเยี่ยมเยือนประสบในการทองเที่ยวชายหาดบางแสน ทําการศึกษา
โดยใชขอมูลทุติยภูมแิละขอมูลปฐมภูมิจากผูเยี่ยมเยือนกลุมตัวอยางชาวไทยในชวงเดือนมกราคม 
2545 โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบกบัการใชสถิติพรรณนาและ
สถิติไคสแควรในการวเิคราะห 
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 ผลการวิจัยพบวา ผูมาเยือนสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพหรือลูกจางบริษัทเอกชน มีรายได 5,000-9,999 บาทตอเดือน และ
พักอาศัยในภาคกลาง ในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา สวนมากเคยเดินทางมาชายหาด
บางแสนแลว เพื่อนเปนผูแนะนําใหมาเทีย่ว ทราบขอมูลชายหาดบางแสนจากหนังสือหรือนิตยสาร 
เดินทางมาเพื่อทองเที่ยวหรือพักผอนในชวงวันหยุดสุดสปัดาห โดยเดนิทางมากับเพือ่นดวยรถยนต
สวนตัว มกัจะมาพักผอน สวนมากไมคางคนื คาใชจายครั้งละ 500-999 บาท โดยเสียคาใชจายใน
หมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ปจจยัความ
สะดวกในการเดินทาง ความตองการของผูเยี่ยมเยือนที่พบมากที่สุดคือ ตองการกลับมาเที่ยว
ชายหาดบางแสนอีก ชอบที่พักแบบบังกะโลหรือรีสอรท โดยคาที่พักตอคืนควรมีราคาต่ํากวา 500 
บาท ส่ิงที่ควรปรับปรุงมากที่สุดคือ เร่ืองความสะอาดของชายหาด ผูเยี่ยมเยือนไดรับความพึงพอใจ
จากการทองเทีย่วในระดับมาก และปญหาที่ประสบมากที่สุดคือ ความไมเหมาะสมของราคาอาหาร 
ที่พัก และสิ่งอาํนวยความสะดวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชพีมีความสัมพนัธกับ
วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว อายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มา
ทองเที่ยว อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับผูรวมเดนิทาง อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง เพศมี
ความสัมพันธกับการพักคางคืน นอกจากนีเ้พศ อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมี
ความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังของการทองเที่ยว 
 
 ทศพล ล้ิมพรชัยเจริญ (2547)  ทําการศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษทั ยูไนเตด็ บรอดคาสติ้ง คอร
ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรทัศนระบบ
บอกรับสมาชิกของสมาชิก UBC การใชบริการ UBC โดยพิจารณาจากระดับความสําคัญของสวน
ประสมการตลาด ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ UBC กับปจจยัสวนบุคคล และ
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เก็บ
รวบรวมขอมลูแบบสอบถามจากสมาชิก UBC ในกรุงเทพมหานคร ชวงเดือนมกราคม 2547 ถึง
เดือนกุมภาพันธ 2547 จํานวน 400 ราย และวเิคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวยคาเฉลี่ย รอยละ 
ไคสแควร F-test และ t-test 
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 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน สวนใหญมี
อายุนอยกวา 30 ป มีรายไดครอบครัวตั้งแต 60,000 บาทขึ้นไป โดยสวนใหญเปนสมาชิกเนื่องจากมี
รายการที่นาสนใจ รับชมทุกวันในชวงเวลา 16.01-24.00น. ซ่ึงรายการภาพยนตรเปนประเภท
รายการที่ชอบมากที่สุดโดยเฉพาะชอง HBO รับรูขอมูลขาวสารผานทางนิตยสารของ UBC และ
เปนสมาชิกในชวงระยะเวลา 1-3 ปสวนปญหาหลักในการใชบริการคือปญหาดานราคา การศกึษา
การใชบริการ UBC โดยพิจารณาจากสวนประสมการตลาดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก ชองรายการหลากหลาย และคุณภาพสัญญาณ รองลงมาคือดาน
กระบวนการ ไดแก การติดตั้งและซอมแซมที่รวดเร็ว และดานสถานที่และการจดัจาํหนายมี
ความสําคัญนอยที่สุด ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก
กับปจจยัสวนบุคคลพบวา พฤติกรรมการใชบริการดานประเภทรายการมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา โดยสวนใหญจะรับชมรายการบันเทิง และรายการความรู สวนพฤติกรรม
การใชบริการดานชวงเวลาในการรับชม UBC  มากที่สุดในวนัราชการมีความสัมพันธกับรายได
ครอบครัว ดานระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ดาน
ผลิตภัณฑและดานราคาใหความสําคัญแตกตางกันตามอาชีพที่แตกตางกัน ดานสถานที่และการจดั
จําหนายใหความสําคัญแตกตางกันตามรายไดครอบครัวที่แตกตางกัน ดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญแตกตางกันตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ดานการนําเสนอลักษณะกายภาพและดาน
กระบวนการใหความสําคัญแตกตางกันตามอายุและอาชพีที่แตกตางกนัและดานบุคคลหรือ
พนักงานใหความสําคัญแตกตางตามอาชพีที่แตกตางกนั 
 

นริศรา สธนเสาวภาคย (2545) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหศกัยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงเกษตรเพื่อเปนที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรม เพื่อศึกษาหลักการ นโยบายการจัดการ
ทองเที่ยวทีย่ั่งยืนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร วิเคราะหศกัยภาพของการทองเที่ยวเชิงเกษตรตาม
องคประกอบในระบบการทองเที่ยว รวมถึงวิเคราะหศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อเปน
ที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ ผูประกอบการหรือเจาของสวน
จํานวน 23 ราย และนักทองเทีย่วจาํนวน 293 ราย ศึกษาในพืน้ที่ทองเที่ยวคลองตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ทองเที่ยวเกษตรลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม และ
หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง จังหวดัสมุทรสงครามในชวงเดือน
กันยายนถึงเดอืนพฤศจิกายน 2544 โดยนาํผลการสัมภาษณมาคํานวณเปนคะแนนในการวิเคราะห
ศักยภาพตามองคประกอบในระบบการทองเที่ยว นอกจากนี้วเิคราะหความคุมคาของโครงการโดย
ใชแนวคิดในการวิเคราะหจดุคุมทุน 
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 ผลการประเมินศักยภาพทั้ง 3 แหงพบวา ทองเที่ยวเกษตรลองเรือชมสวนเลียบคลองมหา
สวัสดิ์มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงเกษตรสูงสุดโดยมีคะแนนบงชี้ศักยภาพ 80.15 
คะแนน รองลงมาคือ หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง และทองเที่ยวคลอง
ตล่ิงชันทัวรซ่ึงมีคะแนนเทากับ 76.19 คะแนนและ 71.53 คะแนน ตามลําดับ และทางดานความ
คุมคาของโครงการพบวา หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางและเกษตร
ลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มีผลการดําเนนิงานคุมคากับการลงทุน เนื่องจากมีจํานวน
นักทองเที่ยวทีแ่ทจริงเทากับ 12,000 คน และ 2,116 คน ตามลําดับ ในขณะทีจ่ํานวนนกัทองเที่ยว ณ 
จุดคุมทุนคือ 223 คนและ 761 คน ตามลําดับ แตการทองเที่ยวคลองตลิ่งชันมีผลการดําเนินงานทีไ่ม
คุมคากับการลงทุน เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวทีแ่ทจริงเทากับ 14,400 คน ในขณะที่จํานวน
นักทองเที่ยว ณ จุดคุมทนุ คือ 15,783 คน นอกจากนี้ จากการประมาณการในระดับจงัหวัดพบวา 
การทองเที่ยวเชิงเกษตรจะกอใหเกดิรายไดนอกภาคเกษตรกรรมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 14,469-15,025 บาทตอครัวเรือนตอป กอใหเกดิรายไดนอกภาคเกษตรกรรมในจังหวดั
นครปฐมประมาณ 3,941-10,641 บาทตอครัวเรือนตอป กอใหเกิดรายไดนอกภาคเกษตรกรรมใน
จังหวดัสมุทรสงครามประมาณ 17,871-47,656 บาทตอครัวเรือนตอป และกอใหเกิดรายไดนอกภาค
เกษตรกรรมแกภาคกลางประมาณ 34,735 บาทตอครัวเรือนตอป โดยมลูคาดังกลาวเปนมูลคาในป 
พ.ศ. 2544 
 

นาตยา ธนพลเกียรติ (2547) ทําการศึกษาเรือ่งการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชงิ
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาเพื่อหาปจจยัที่ใชประเมินศักยภาพและเพื่อ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา 
ทําการศึกษาดวยแบบประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร ซ่ึงใหผูชํานาญการเฉพาะดานหรือ
ผูทรงคุณวุฒิทัง้ในและนอกอําเภอวังน้ําเขยีวจาํนวน 88 คน พิจารณาความเหมาะสมและใหคาถวง
น้ําหนกัแตละปจจัยในองคประกอบการทองเที่ยว แลวนําไปสัมภาษณเกษตรกรในอําเภอวังน้ําเขียว
จํานวน 200 คน ในชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2547 แลวนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ
ทางสถิติดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
 
 ผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมาพบวา  ปจจัยทีม่ีผลตอการประเมินศกัยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความ
คิดเห็นของผูชํานาญการเฉพาะดานหรือผูทรงคุณวุฒิ เรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย คือ 
การบริหาร การตลาด ทรัพยากรและการบริการ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลง
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมจากการเก็บขอมลูจากเกษตรกรแลวทําการวเิคราะหความแปรปรวนคือ 
การตลาด การบริการ และทรัพยากร นอกจากนีย้ังไดผลการประเมินศกัยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมแยกตามกลุมพชืที่ปลูก คือ กลุมไมดอกไมประดับมีศักยภาพดานทรัพยากรมากกวา
กลุมพืชผัก กลุมพืชผักมีศกัยภาพดานการบริการมากกวากลุมสมุนไพร และกลุมไมดอกไมประดบัมี
ศักยภาพดานการตลาดมากกวากลุมสมุนไพร ผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร กรรมแยก
ตามองคประกอบการทองเทีย่ว คือ ทรัพยากรและการตลาดมศีักยภาพอยูในระดบัปานกลาง การบริการมี
ศักยภาพอยูในระดบัต่ํา สวนภาพรวมของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรกรรมในอําเภอวังน้าํเขยีวมีศกัยภาพอยู
ในระดับปานกลาง ดงันัน้ปจจยัที่มีผลตอการประเมนิศักยภาพแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรกรรมในอําเภอวัง
น้ําเขยีว จังหวดันครราชสีมา คือ การตลาด ทรัพยากร และการบริการ 
 
 พชระ พิพัฒนโยธะพงศ (2547) ทําการศึกษาเรื่องการจัดการแหลงพักอาศัยแบบโฮมสเตย
เพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา หมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อําเภอกุฉินารายณ 
จังหวดักาฬสนิธุ เพื่อศึกษาวิธีการจัดการแหลงพักอาศยัที่เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีทีพ่ัก
แบบโฮมสเตยเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ และศึกษาสภาพทั่วไปในปจจุบันของแหลงที่พักอาศัยทีม่ี
วัฒนธรรมเฉพาะของชุมชนที่เปนที่พกัแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยกําหนด
ขอบเขตของพื้นที่ที่ทําการศกึษาในหมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อําเภอกุฉนิารายณ จังหวดั
กาฬสินธุ และไดกําหนดกรอบในการวิจัยเกี่ยวกับการจดัการกระบวนการ และรูปแบบการบริหาร
จัดการแหลงพกัอาศัยแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเที่ยวรวม 6 ดาน ไดแก การจัดการองคการ การ
จัดการดานกายภาพ การจัดการดานตลาด การจัดการดานการเงิน การจัดการดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว และการจัดการดานสิ่งแวดลอม แบงกลุมประชากรในการวจิัยออกเปน 5 กลุม คือ กลุม
เจาของแหลงพักอาศัยที่เปนโฮมสเตยในปจจุบันจํานวน 33 หลัง กลุมเจาของแหลงพกัอาศัยที่เคย
เปนโฮมสเตยจํานวน 2 หลัง  กลุมเจาของแหลงพักอาศัยที่ไมไดเปนโฮมสเตยจํานวน 95 หลัง กลุม
ผูนําชุมชน และกลุมนักทองเที่ยวจาํนวน 51 คน ทําการศึกษาในชวงเดอืนพฤศจิกายน 2547 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ 2548 
 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพทัว่ไปในหมูบานโคกโกงไดเปดเปนโฮมสเตยมาตั้งแตป พ.ศ.2541 
จนถึงพ.ศ.2547 มีรูปแบบเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มทีี่พักแบบเปนโฮมสเตย มีการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางและการปฏิบัติ สภาพทั่วไปในหมูบานเปน
หมูบานชนบทที่มีวิถีชีวิต วฒันธรรม และประเพณเีปนเอกลักษณของชาวผูไทย และดํารงอยูจนถงึ
ปจจุบัน ประชากรสวนใหญเปนเกษตรกร พื้นที่ในหมูบานรอยละ 90 ใชทํานา แหลงพักอาศัยสวน
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ใหญเปนอาคารครึ่งอิฐครึ่งไมช้ันเดียว ใตถุนสูงเชนเดยีวกับบานโดยทัว่ไปในภาคอสีาน ในหมูบาน
มีวัดเปนศูนยกลางในการทาํกิจกรรมตาง ๆ และชาวบานมีชีวิตผูกพนักับปาและภูเขาซึ่งเปนแหลง
อาหาร แหลงน้ํา การจัดการการทองเที่ยวในหมูบานโคกโกงพบวา มกีารจัดการองคการแบบที่
ชุมชนมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม ชุมชนใหความรวมมอืและพอใจในกระบวนการทีท่ําอยูในนั้น 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการจัดการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื แตมีจุดออนคือ ไมมีการแบงงานใหมี
ผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการใหคําปรึกษาของที่ปรึกษาไมเปนไป
อยางตอเนื่อง การจัดการดานศักยภาพพบวา หมูบานโคกโกงไมมีเอกลักษณทางดานกายภาพที่
ชัดเจนของสถาปตยกรรมผูไทย จึงไมไดนาํเสนอลักษณะทางกายภาพของหมูบานเปนจุดเดนใน
การทองเที่ยว มีการจัดการเพียงบํารุงรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบของบานพักโฮมสเตย
โดยเจาของบานเปนผูดําเนินการ สวนใหญสามารถทําไดเรียบรอย และนักทองเที่ยวพอใจ ทางดาน
การประชาสัมพันธที่ดําเนนิการเองโดยชุมชนในปจจุบันยังไมเขาถึงกลุมเปาหมายหลัก ทําให
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวนอยจึงตองการการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกีย่วของอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเขาถึงนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดชัดเจนและเพิม่จํานวนนักทองเที่ยว ชุมชนมีความ
ตองการเงินทนุสําหรับบํารุงรักษาบานพกัที่เปนโฮมสเตยและแหลงทองเที่ยวในหมูบาน จึงควร
สนับสนุนเงินกองทุนเพิ่มเตมิสําหรับใชจายในการบํารุงรักษาบานพกั และแหลงทองเที่ยว การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวของหมูบานเนนการนําเสนอดานวฒันธรรมความเปนอยูที่เปนเอกลักษณของ
ชุมชนและวิถีชีวิตของชาวผูไทยที่สัมพันธกับปาและภูเขา และควรสงเสริมใหจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับวิถีชีวติ ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของชุมชนขึ้นอยูกับ
จํานวนที่พักทีชุ่มชนสามารถจัดใหนักทองเที่ยวเขาพักได แตจะตองคาํนึงถึงความสามารถในการ
รองรับไดของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและมีการจดัการขยะและน้ําเสยีในหมูบานเพิม่เติม 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
 จากการศึกษางานวิจยัจากตางประเทศที่เกีย่วของในเรื่องของพฤติกรรม และปจจยัทีม่ีผล
ตอการทองเที่ยว มดีังนี ้
 

Wilson et al. (2001) ทําการศึกษาเรื่อง Factors for Success in Rural Tourism Development 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุถึงปจจัยที่ชวยใหชุมชนประสบความสําเร็จในการพัฒนาการทองเที่ยว
และมีโอกาสในการเปนเจาของกิจการ เก็บรวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ในกลุมเปาหมายเฉพาะ (Focus Group) ทั้งสิ้น 6 กลุม ๆ ละ 9 คนจากกลุมบุคคล 2 กลุม 
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คือ ผูนําหรือเจาหนาที่รัฐในชมุชน และผูเกีย่วของเชิงธุรกจิทองเที่ยวในชุมชนใน 3 ภมูิภาคของรัฐอิ
ลินอยส (ตอนเหนือ ตอนกลาง และตอนใต) ในชวงป ค.ศ. 1999-2000 โดยทั้ง 6 ชุมชนที่คัดเลือกมา
เปนชุมชนที่มกีารพัฒนาการทองเที่ยวไมต่าํกวา 10 ปและมีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ จากการศึกษา
พบวานอกเหนือจากปจจัยพื้นฐาน อาทิ ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ระบบสาธารณูปโภค
และบริการทีห่ลากหลายสําหรับนักทองเที่ยว และมิตรจิตมิตรใจของคนในชุมชนแลว ความเปน
ชุมชนที่มีการรวมมือประสานงาน และบทบาทของเจาของกิจการที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวใน
ชุมชนเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางเห็นไดชัดตอการพฒันาและสงเสริมการทองเที่ยว โดย
กลุมเปาหมายเฉพาะไดแนะถึงเงื่อนไขหรอืปจจัยที่สําคญัตอความสําเร็จในการพัฒนาการทองเทีย่ว
ในชนบท 10 ประการคือ 1) มีการทองเที่ยวในชุมชนที่สามารถตอบสนองความตองการ
นักทองเที่ยวทกุรูปแบบไดอยางสมบูรณ 2) ความมวีิสัยทัศนและเปนผูนําที่ดีของผูนําชุมชน 3) การ
ใหการสนับสนุนและความรวมกับชุมชนของรัฐบาลทั้งดานเงินทนุ สาธารณูปโภค การดูแลรักษา
สภาพโดยรวมของชุมชน รวมถึงการใหการศึกษาและอาชีพแกคนในชมุชน 4) ทุนสนับสนุนที่
เพียงพอตอการพัฒนาการทองเที่ยว 5) การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการสนับสนุนและพัฒนาการ
ทองเที่ยวทั้งระบบรวมกนัของคนในชุมชน 6) การประสานงานและใหความรวมมอืกันอยางจริงจัง
ของนักธุรกิจในชุมชน ผูนําชุมชน และกลุมผลประโยชนอ่ืน ๆ ในชุมชนทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
7) การประสานงานและใหความรวมมือกนัระหวางเจาของกิจการที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวใน
ชุมชน 8) การรับ-สงขอมูลขาวสารและความชวยเหลือทางเทคนิคจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อการ
พัฒนาและสนบัสนุนการทองเที่ยวของชุมชน 9) มีหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ินที่
สามารถพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม และ10) การสนับสนุนทั้ง
ในดานพฤติกรรมและทัศนคติจากคนทั้งชุมชนในการสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวในพืน้ที่ 
  
 Shim, Gehrt, and Siek (2005) ทําการศึกษาเรื่อง Attitude and Behavior Regarding 
Pleasure Travel Among Mature Consumers: A Socialization Perspective ในป ค.ศ. 2004 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรโครงสรางสังคม (อายุ อายุในความรูสึก รายได
และอาชีพ) กลุมทางสังคม (เพื่อน และสื่อตาง ๆ ) และผลลัพธทางสังคม (ทัศนคติตอการทองเที่ยว
พฤติกรรมการทองเที่ยวในอดีต และความตั้งใจที่จะทองเที่ยว) และศึกษาความสัมพนัธระหวาง
ทัศนคตกิับกลุมทางสังคมและพฤติกรรมการทองเที่ยวผานการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
ทางไปรษณยีจากการสุมตัวอยางผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเมืองหลวงทางภาคตะวันตกเฉียงใตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรับการตอบกลับที่ตรงกับกลุมตัวอยางผูสูงอายุจํานวน 182 ชุด ซ่ึงถูก
นํามาทดสอบสมมติฐานดวยวิธีสมการถดถอย (Regression Analysis) จากการศึกษาพบวาทฤษฎี
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ทางสังคม ไดแก ตวัแปรโครงสรางสังคม กลุมทางสังคม และผลลัพธทางสังคมสามารถอธิบายถึง
ทัศนคติ พฤติกรรมและความตั้งใจในการทองเที่ยวเชิงสันทนาการในกลุมผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
และพบวา ผูสูงอายุที่คิดวาตวัเองยังไมแกมีทัศนคติทางบวกตอการทองเที่ยว และมคีวามตั้งใจทีจ่ะ
ทองเที่ยวในอนาคตอีกดวย ทั้งนี้กลุมผูสูงอายุมีการตอบสนองตอส่ือตาง ๆ ที่ใชเพื่อการโฆษณาการ
ทองเที่ยว อาท ิส่ือโทรทัศน นิตยสาร วิทยุ บริษัททองเที่ยว เปนตน มากกวาการชกัชวนของเพื่อน
หรือคนในครอบครัว และผูที่มีรายไดมากที่ชอบทองเที่ยวในอดีตมีแนวโนมมากทีจ่ะทองเที่ยวอีก
ในอนาคต ทั้งนี้นักการตลาดดานการทองเที่ยวควรใหความสนใจตอทศันคติ ประสบการณอารมณ
ความรูสึกของลูกคาใหมากทีสุ่ด เนื่องจากสามารถสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต 
 
 Kayat (2002) ทําการศึกษาเรือ่ง Exploring Factors Influencing Individual Participation 
in Community-Based Tourism: The Case of Kampung Relau Homestay Program, Malaysia ในป 
ค.ศ. 2005 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงวิธีการที่ทําใหชุมชนเขาไปมสีวนรวมการจดัการการทอง 
เที่ยวแบบโฮมสเตย และเพื่อศึกษาหาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนโดยวิธีการ
สัมภาษณผูที่มปีระสบการณจากการทําโฮมสเตยที่เมืองเคดาห มาเลเซีย จากการศึกษาพบวาโครงการ 
โฮมสเตยกัมปง รีลอ เปนโครงการทองเที่ยวแบบสัมผัสวถีิชีวิตชาวบาน ที่ชาวบานเขาไปมีสวน
รวม และไดรับประโยชนเพิม่ขึ้น โดยเฉพาะในดานการสรางงาน สรางรายได แตก็ตองดําเนินการ
สรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกสวนที่เหลือในชุมชนควบคูไปดวย โดยการนําหลักสูตรสําหรับ
ผูประกอบการมาใชในบรหิารจัดการโครงการทางดานความคิดในการวางแผนโครงการ กิจกรรม
การทองเที่ยวการตลาด และการเงิน และพบวาปจจยัที่มอิีทธิพลชวยจงูใจใหสมาชิกในชุมชนเขาไป
มีสวนรวม ในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนี้ไดแก  ผลประโยชนที่พวกสมาชิกในชมุชน และสังคม
จะไดรับ 
 

จากการตรวจเอกสารงานวิจยัขางตนทําใหทราบถึงรูปแบบวิธีการศึกษา ปจจยัสวนบุคคล 
และรูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจยัไดคือ 
ปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อาชีพ และสถานภาพสมรส ทําการศึกษารวมกับพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย และสวน
ประสมทางการตลาดโดยใชรูปแบบการศกึษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและพฤตกิรรมผูบริโภคเปน
แนวทางในการวิเคราะห การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจยัเพื่อศกึษาถึง ความสัมพันธระหวาง
ระดับความสําคัญของสวนทางการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยกับปจจัยสวนบุคคล 
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ทั้งนี้ งานวจิัยที่ศึกษาถึงศักยภาพและปจจยัความสําเร็จเพือ่พัฒนาการทองเที่ยวนั้น ผูวิจัยจะนําขอมลู
เหลานี้มาใชเปนแนวทางในการเสนอแนะรปูแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การจัดการในดานตาง ๆ  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัยอธิบายไดดังภาพที่ 1โดยมีตัวแปรในการวจิัยดังนี ้
 
ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน จงัหวัดทีพ่ํานกัในปจจุบัน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
ตัวแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว

จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ความถี่ในการใชบริการโฮมสเตย บุคคลที่รวม
ใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายงัอําเภอวังน้ําเขยีว พาหนะทีใ่ชในการ
เดินทางมาอําเภอวังน้าํเขียว จํานวนวนัที่เขาพักโฮมสเตย แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย ชวงเดือนที่
ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย และแหลงทอง 
เที่ยวในอําเภอวังน้ําเขยีวที่เทีย่วชม  

 
  

 
 
 
   
 
    
 
 
 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ  
อายุ 
ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรส  
อาชีพ  

พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย  
ความถี่ในการใชบริการโฮมสเตย  
บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวังน้ําเขียว 
พาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้ําเขียว  
จํานวนวันที่เขาพักโฮมสเตย  
แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โฮมสเตย 
เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย 
โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย 
ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย 
ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย 

้
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดั 
นครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

 
2. ปจจัยสวนบุคคลของทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันใหความสําคัญกับระดับสวน 

ประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการโฮมสเตยตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดั
นครราชสีมาเปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการออกแบบการวิจยัทําการศึกษา
เฉพาะกลุมตวัอยางกลุมใดกลุมหนึ่ง และทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวโดยใชแบบสอบ 
ถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู โดยมีรายละเอียดของวิธีการวิจัยมดีังตอไปนี้ 
 

วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 
2 ประเภทคือ  
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี ้
 

1.1 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาถึงสภาพทั่วไปในปจจุบันของธรุกิจโฮมสเตยในตําบล 
ไทยสามัคคี อําเภอวังนําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ทําการสํารวจโดยใชวิธีการสัมภาษณจากผูนํา
ชุมชนเพื่อทราบจํานวนและขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังนําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการสมัภาษณผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตยใน
ตําบลไทยสามัคคีโดยตรง 
 
          1.2  ขอมูลจากทางดานนกัทองเที่ยวจะใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบ 
ถามใหกับนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวยังอําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา โดยจะ 
ตองเปนผูที่เขาพักตามโฮมสเตยตาง ๆ ในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  
เพื่อใชศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมา 
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 ขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนได จึงไดใช 
วิธีคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยาง เพื่อกําหนดกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษา จากสูตรคํานวณ  
ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแกว, 2540)  
 
                           n          =   Z2 pq 
      e2 
 
โดยที ่  n = จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  p = คาความนาจะเปนของประชากรในที่นีก้ําหนดใหเทากบั 0.2 
  q = 1 - p 
  e = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได ซ่ึงจะคลาดเคลื่อนสูงสุด 
    ไดไมเกินรอยละ 5 ในที่นีจ้ึงเทากับ 0.05 
  Z = คามาตรฐานเมื่อมีการกระจายแบบโคงปกติ ในที่นีก้ําหนดระดับ 
    ความเชื่อมั่นทีร่อยละ 95 ดังนั้นคา Z จึงเทากับ 1.96 
 
     การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Z = 1.96) และ
กําหนดให p เทากับรอยละ 2 เนื่องจากในการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ พบวา มี
นักทองเที่ยว X คน จากทั้งหมด Z คน ที่เดินทางไปยังตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมา และเขาพักยังโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี คิดเปนรอยละ X และ q เทากับรอยละ 80
และผูวิจยัยอมรับความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงเมื่อแทนคาแตละตัวแปรในสมการจะได 
 
ขนาดตัวอยาง ( n ) =  (1.96)2 (0.2)(0.8) 
                        (0.05)2 

 
 n  = 245.86   
      

ดังนั้นในการยอมใหผิดพลาดไดรอยละ 5 คือ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   
จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากการคาํนวณมีคาขั้นต่ําเทากับ 246 ตัวอยาง แตในการทําการ 
ศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 250 ตัวอยาง โดยเผื่อความผิดพลาดในการเก็บขอมูล 
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แบบสอบถาม 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ที่สรางขึ้นโดยศึกษาจาก
เอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงไดครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการศึกษา 
โดยประกอบดวย 3 สวน ดงันี้ 

 
สวนที่ 1  เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน จังหวัดที่พํานักในปจจุบัน และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว  

 
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบล 

ไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงไดแก ความถี่ในการ
ใชบริการโฮมสเตย บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวงั
น้ําเขียว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้าํเขียว จํานวนวนัที่เขาพักโฮมสเตย แหลงคนหา
ขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่
เขาพักโฮมสเตย ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการ
โฮมสเตย และแหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เที่ยวชม 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการใชบริการโฮมสเตยที่

ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากรหรือพนักงาน 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ เปนคําถามแบบใช Likert Scale โดยมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และมเีกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
มากที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ    5 คะแนน 
มาก  ใหระดับคะแนนเทากับ    4 คะแนน 
ปานกลาง ใหระดับคะแนนเทากับ    3 คะแนน 
นอย  ใหระดับคะแนนเทากับ     2 คะแนน 
นอยที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ    1 คะแนน  
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สวนที่ 4 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะที่อาจมีเพิ่มเติมไดโดยอิสระเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย 
 

ทั้งนี้ กอนนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชจริง ผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถาม      
ในเรื่องของความเชื่อถือได หรือความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 
 40 ชุด จากนัน้นําขอมูลที่ไดทําการทดสอบหาคา Cronbach’s Alpha (α Coefficient) ซ่ึงคา α 
Coefficient ที่ถือวามีความเชื่อถือและเปนที่ยอมรับในการวิจัยทางสังคมศาสตรจะมีคาอยูที่
ประมาณตั้งแต 0.7 – 0.75 ขึ้นไป และจากการคํานวณคา α Coefficient จากแบบสอบถามจํานวน 
40 ชุด มีคาเทากับ 0.8754 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือและยอมรบัได (ภาคผนวก ข) 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยวจากการ 
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําเนียบโฮมสเตย และดัชนช้ีีวัดโฮมสเตยมาตรฐานไทยจากสํานักงาน
พัฒนาบริการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิทีไ่ดจากแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหทาง
สถิติ โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคไดดังตอไปนี ้

 
1. การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 1 เร่ืองสภาพทั่วไปในปจจุบันของธุรกิจโฮมสเตย 

ในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาอธิบายถึง
สภาพโดยทัว่ไปของธุรกิจโฮมสเตยในปจจบุัน ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิที่ไดทําการศึกษามา 
นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 
2. การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 2 เร่ืองพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบล 

ไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยใชขอมูลที่รวบรวมได
จากแบบสอบถามเพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย ใชวธีิวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูป
ของการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยวิธีการแจกแจงความถี่ของขอมูล 
(Frequency) และวิธีการคํานวณหาคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค 

 
3.  การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 3 ในเรื่องความเปนอิสระกันระหวางพฤตกิรรมการ

ใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาว
ไทยกับปจจัยสวนบุคคล โดยการศึกษาปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ความถี่ในการใชบริการโฮมส
เตย บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวงัน้ําเขียว พาหนะ
ที่ใชในการเดนิทางมาอําเภอวังน้ําเขยีว จาํนวนวันทีเ่ขาพักโฮมสเตย แหลงคนหาขอมลูขาวสาร
ประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย 
ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย และ
แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เที่ยวชม โดยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจผานแบบสอบถาม 
มาแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย  และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิตไิคสแควรที่
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95  ซ่ึงเปนการทดสอบความเปนอิสระกันของตัวแปร 2 ตวั โดยมี
สมมติฐานในการทดสอบ ดงันี้ 
  
  สมมติฐานหลกั (H0) : ตัวแปร 2 ตัวที่ทําการทดสอบเปนอิสระกัน 
  สมมติฐานหลกั (H1) : ตัวแปร 2 ตัวที่ทําการทดสอบไมเปนอิสระกัน 
 

การวิจยัในครัง้นี้ทดสอบความเปนอิสระกนัระหวางพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่
ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยกับปจจัยสวน
บุคคล สามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
 
  สมมติฐานหลกั (H0) : ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยเปน 
                                                               อิสระกัน 
  สมมติฐานหลกั (H1) : ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการการใชบริการโฮมสเตย 
                                                              ไมเปนอิสระกัน 
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การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการวิจยัคร้ัง
นี้คาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงอนุมาณ โดยทดสอบความสัมพันธดวยการใช
ไคสแคว (Chi-square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชยปญญา, 2546) ดังสมการ 
          
                                                            

        χ 2       =                   
              
                                       
                           โดยที่  χ 2  = คาไคสแคว 

  Oij   = ความถีข่องลักษณะที ่i ของตัวแปรที่ 1 และลักษณะที่ j ของตัวแปรที่ 2 

  Eij  = ความถี่ที่คาดหวังของลกัษณะที่ i ของตัวแปรที่ i และลักษณะที่ j ของตัว 
         แปรที่ 2 

  r    = จํานวนลักษณะตวัแปรที่ 1 
  c    = จํานวนลกัษณะตวัแปรที่ 2 
 

4. การศึกษาตอบบรรลุวัตถุประสงคขอ 4 ในเรื่องความสําคัญของปจจัยทางการตลาด 
ตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยปจจัยสวนประสมการตลาดซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการขาย บุคคลหรือพนักงาน กระบวนการ และสิง่แวดลอมทาง
กายภาพ จะนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ
คํานวณหาคาเฉลี่ย เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ
ใชบริการโฮมสเตย ซ่ึงกําหนดระดับคะแนนความสําคญัไว 5 ระดับ คือ ระดับคะแนนตั้งแต 1-5 ซ่ึง
ไดกําหนดเกณฑวิเคราะหการใหคะแนน โดยใชสูตร 
     

ชวงคะแนน  =  คาระดับคะแนนสูงสดุ – คาระดับคะแนนต่ําสุด 
              จํานวนระดับคะแนน 
 

((Oij – Eij)
2 

  Eij 

  c   r  
Σ Σ 
j=1  i=1     
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              =  5 - 1    =    0.80 
                       5                           

ความหมายของระดับความสาํคัญของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมีดังนี ้
 

4.21 – 5.00   หมายความวา มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
3.41 – 4.20   หมายความวา มีระดับความสําคัญมาก 
2.61 – 3.40   หมายความวา มีระดับความสําคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60   หมายความวา มีระดับความสําคัญนอย 
1.00 - 1.80    หมายความวา มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 
5. การศึกษาเพือ่ตอบวัตถุประสงคขอที่ 5 ในเรื่องการศึกษาผลของปจจัยสวนบุคคลทีม่ี 

ตอการใหระดบัความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา นําขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยจากคาคะแนนเฉลี่ยทีไ่ด
จากการวิเคราะหขอมูลในขอที่ 4 มาทําการทดสอบสมมติฐานที่วา ปจจัยสวนบุคคลของทองเที่ยว
ชาวไทยทีแ่ตกตางกันใหความสําคัญกับระดับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการโฮมสเตย
ตางกัน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน F – test และ t – test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บคุคลกับปจจยัทางการตลาด ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และนาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบการวเิคราะหขอมูล ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้สามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี ้
 
   สมมติฐานหลกั (H0) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานหลกั (H1) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน 
 
       โดยปจจยัสวนบุคคลที่ศึกษาในครั้งนี้กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ กรณทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป ไดแก  
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
   

      การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก เมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ 0.05 
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 เมื่อทดสอบการแจกแจงแบบปกติแลว นําขอมูลที่ไดมาทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยมีสมมติฐาน ดังนี ้
 
 กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง  สามารถเขียนสมมติฐานได 
ดังนี ้
 

สมมติฐานหลกั (H0) :  μ1  =   μ2 
สมมติฐานหลกั (H1) :  μ1  ≠  μ2  

 

 กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป สามารถเขียนสมมติฐาน 
ได ดังนี ้
 

สมมติฐานหลกั (H0) :  μ1  =   μ2  =   μ3  =   …=   μn 

สมมติฐานหลกั (H1) :  μ1  ≠  μ2  ≠   μ3  ≠ …≠   μn 

  
 การวิจยัคร้ังนี้ ทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ของปจจัยสวนบุคคล  สามารถเขียนสมมติฐานได ดังนี ้
 
  สมมติฐานหลกั (H0) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลไมแตกตางกัน 
สมมติฐานหลกั (H1) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน 
 
 โดยปจจยัสวนบุคคลที่ศึกษาในครั้งนี้กรณทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป ไดแก  อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   

การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการวิจยัคร้ัง
นี้คาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05  กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
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กลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป ถาผลของการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะไมสามารถ
สรุปไดวา คาเฉลี่ยของกลมตัวอยางใดบางตางกัน อาจจะเปนกลุมตัวอยางที่ 1 ตางจากกลุมตัวอยาง
ที่ 2 หรือตางจากกลุมตัวอยางที่ 3 หรือกลุมตัวอยางที่ 2 ตางจากกลุมตวัอยางที่ 3 หรือแตกตางกนัทั้ง 
3 กลุมตัวอยางก็ได ดังนั้น ถาผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะตองทดสอบ
เพิ่มเติมตอไปวากลุมตัวอยางใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกนั โดยทดสอบกลุมตัวอยางทีละคูเหมือน
กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา , 2544: 254) 
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บทที่ 4 
 

บริการโฮมสเตย 
 

ในบทนีจ้ะกลาวถึงการบริการโฮมสเตย ลักษณะของนกัทองเที่ยวโฮมสเตย ความตองการ
ของนักทองเทีย่วโฮมสเตย เหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกพกัโฮมสเตย และมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
รวมถึงลักษณะการจัดการทีพ่ักในรูปแบบโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมา 

ลักษณะของนกัทองเที่ยวโฮมสเตย 
 

นักทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนกลุมหนึ่งของตลาดการทองเที่ยวชนบทซึ่งเปนสวนแบง 
ตลาดที่สําคัญมาก โดยมีลักษณะสําคัญดังนี้ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2545) 
 

1) เปนนักทองเทีย่วอิสระ 
2) มีความตองการและความสนใจที่หลากหลาย 
3) มีกําลังซื้อสูง 
4) เปนนักศกึษาหรือนักเรียนรูหาประสบการณ 

 
ความตองการของนักทองเทีย่วโฮมสเตย 

  
ไมวาจะเปนนกัทองเที่ยวประเภทใดหรือระดับใด มีกฎสากลเกี่ยวกับความตองการของ 

นักทองเที่ยว หรือความตองการพื้นฐาน 10 ประการของนักทองเที่ยว ดังนี้ (World Tourism 
Organization: WTO, 2003) 
  

1) เตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล 
2) หองน้ําและสวมที่สะอาด 
3) อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางด ี
4) ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
5) ประวัตแิละวฒันธรรมของทองถ่ิน 
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6) กิจกรรมการทองเที่ยวในพืน้ที่ชนบท อาทิ เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน 
7) รานคาทั่วไปและรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 
8) ความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การละเลนพื้นบาน และการแสดงตางๆ  
9) ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
10) ความเปนมิตรและรอยยิม้ของเจาของบาน 

 
เหตุผลท่ีนักทองเที่ยวเลือกพักโฮมสเตย 

 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) ระบุถึงเหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกพักโฮมสเตย มี
ดังตอไปนี้  

 
1) นักทองเที่ยวรูสึกไดใกลชิดและไดสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม 
 
2) นักทองเที่ยวมโีอกาสที่จะพบปะกับชุมชนทองถ่ินและแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่ 

แตกตาง 
 

3) โฮมสเตยมีราคาถูกกวาการพักในโรงแรม 
 

มาตรฐานของโฮมสเตย 
 

สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2547) ไดสรางกําหนด
กรอบมาตรฐานของโฮมสเตยขึ้นโดยเรียกวาเปนดัชนีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทไว โดยประกอบดวยตัวช้ีวดั 8 ดานไดแก ดานทีพ่กั ดานอาหารและโภชนาการ ดานความ
ปลอดภัย ดานการจัดการ ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคาเพิ่ม และดานการ
สงเสริมการตลาด โดยแตละขอมีการกําหนดรายละเอียดที่โฮมสเตยควรปฏิบัติเอาไว โดย
รายละเอียดของดัชนีในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการ จะเนนการจัดการที่เกดิจากการรวมมือของกลุม
ชาวบานโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 1 ดานที่พัก 
 

1.1 โครงสรางบานพักมีความมั่นคง 
 

      โครงสรางบาน มีความมัน่คง หมายถึง ลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 
 
       1.1.1 ตัวบานตองมั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุด และเสี่ยงตออันตรายจากการใชสอย 
 

                    1.1.2 วัสดุที่ใชกอสรางบาน แข็งแรงซึ่งไมควร ใชไมไผ หรือ ฝาขัดแตะ หรือ ใบไม
เปนวัสดุ เวนแตเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ซ่ึงจะตองอยูในสภาพที่แข็งแรง 

 
             1.2 บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวก และแสงสวางสองเขาถึง ไมมีกล่ินอับ และมีหลังคาที่
สามารถกันน้ําฝนได 

 
      1.2.1 ลักษณะบานที่มีอากาศถายเทไดสะดวก และไมมีกล่ินอับ หมายถึง หองตาง ๆ 

ของบาน ออกแบบใหลมผานไดทุกจุด เชน หองนอน หองรับแขก หองครัว และหองน้ํา ใน
ขณะเดียวกนั ตองมีความปลอดภัยควบคูไปดวย  

 
      1.2.2 หลังคากันน้ําฝนได หมายถึง วัสดุที่ใชมุงหลังคาควรเปนกระเบื้อง หรือ สังกะสี  

และหากเปนวสัดุอ่ืน จะตองไมมีรอยร่ัวซึมลงตัวบานเมื่อฝนตก หรือ หากตรวจพบวามีรูร่ัวก็ควร
ซอมแซมใหอยูในสภาพเดิม 
 

1.3 มีที่นอนทีส่บาย ตามสภาพชุมชน และเครื่องนอนที่สะอาด 
 

                    ที่นอน หมายถึง ที่นอนที่จัดไวสําหรับ นักทองเที่ยวอาจเปนฟูกและเตยีง หรือ ฟูก 
อยางเดยีวก็ได โดยทําจากวัตถุดิบที่ดี สวนประเภทของหองพักอาจมีหองเดี่ยว หองคู หรือ หองรวม
ตามสภาพของบาน 
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                    เครื่องนอน หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ใชนอน ไดแกที่นอนหรือฟูก ผาป ูหมอน ปลอก
หมอน ผาหม อาจจะมีโตะ เครื่องแปง กระจกและควรมีมานหนาตางทกุบาน และควรมีพัดลมดวย 
และที่สําคัญอุปกรณเครื่องนอนตองสะอาด 
 
 1.4 มีหองอาบน้ํา และสวมทีส่ะอาด 

      มีสบู ยาสีฟน แปรงสีฟน ผาเช็ดตัว สํารองไวในหองน้ํา กรณีทีน่ักทองเที่ยวไมไดนําติด
ตัวมา และควรมีที่แขวนหรือราวในหอง น้ําดวย ประตหูองน้ํามีล็อค และการปดเปดอยูในสภาพดี
และปลอดภยั ไมมีรูและรอยรั่ว หรือชองทีม่องเห็นไดจากภายนอก มีสวิสตไฟฟา หรือที่จุดไฟให
ความสวาง 
 
   1.5 มีการเปลี่ยน ผาปูที่นอนและอุปกรณสําหรับ การนอนทุกครั้งเมื่อมีนกัทองเที่ยวเขามาพกั  

      มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน และอุปกรณเมือ่มีนักทองเที่ยวเขาพัก หมายถึง ผาปู  ที่นอน 
ปลอกหมอน ผาหม จะตองเปลี่ยนใหมเมื่อมีนักทองเทีย่วเขาพัก ถาผาหมเปนผานวมควรซักปลอก
ผานวมดวย แตในระหวางทีน่ักทองเที่ยวเขาพัก อาจไมตองเปลี่ยนปลอกหมอน ผาปทูี่นอนทุกวัน 
เวนแตมีความจําเปนหรือนกัทองเที่ยวตองการ 
 
  1.6 มีการกําจดัแมลงที่เปนอนัตรายตอสุขภาพอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน  

      การกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ หมายถึง บริเวณบาน หรือภายในบานอาจมี
แมลง หรือ สัตวบางชนิด เชน แมลงสาป หนู ยุง มด เปนตน การกําจดัไมควรใชสารเคมี ที่อาจมี
ผลกระทบตอสุขภาพของเจาของบานและนักทองเที่ยวทีม่าพัก แตควรจะหาวัสด ุและอุปกรณซ่ึง
เปนสิ่งที่มีอยูในทองถ่ินและเปนภูมิปญญา เชน สมุนไพร เครื่องดักสัตว เปนตน 
 
   1.7 มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน  

      การดูแลสภาพแวดลอมบริเวณรอบ ๆบาน หมายถึง การดูแลเอาใจใสรายละเอียดตาง ๆ 
บริเวณบาน เชน สวนหยอม สวนครัว ตนไม รองน้ํา ควรมีการปลูกตนไม เชนไมดอก ไมประดับ 
ไมผลเพิ่มหากมีที่พอ มีที่นั่งเลนบริเวณลานบาน นอกจากนี้ควรทําความสะอาด ส่ิงที่อยูบริเวณบาน
อยูเสมอ ไมควรมีที่น้ําขังที่เปนแหลงเพาะยุง หากมตีุมน้าํฝนควรมีฝาปด 
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มาตรฐานที่ 2 ดานอาหารและโภชนาการ 
 
  2.1 มีอาหารปรุงมาอยางด ี

      อาหารที่ปรุงมาอยางดี หมายถึง ชนิดของอาหาร เครื่องปรุง รสชาติของอาหารที่ทํา 
และขั้นตอนการปรุงอาหารตองพิถีพิถัน สะอาดและถูกหลักโภชนาการ ชนิดของอาหาร ควรเปน
อาหารพื้นบาน ซ่ึงเปนเอกลกัษณของแตละทองถ่ิน เชน แกงเหลืองของภาคใต แกงออมของภาค
อีสาน แกงฮังเลของภาคเหนอื เปนตน  
 
          เครื่องปรุง ควรเปนสิ่งทีห่าไดในพื้นที่เปนหลัก และใชพืชผักสวนครัวหรือของใน
ชุมชน โดยเนนความสด สะอาด และควรเปนพืชผักปลอดสารพิษ รสชาติของอาหาร ควรเปน
รสชาติที่ไมจัดเกินไป หรือหากเปนนักทองเที่ยวคนไทย อาจสอบถามเกี่ยวกับความชอบกอนปรุง 
ทั้งนี้การปรุงทุกขั้นตอน ตองเนนความสะอาด 
 
  2.2 ภาชนะทีใ่ชสะอาดและปลอดภัย 
   
                   ภาชนะที่เกี่ยวกับ การปรุงอาหารทุกชนิด และ จาน ถวย ชาม ตองสะอาด และตองมี
ชอนกลาง สําหรับใชตักอาหารทุกครั้ง ภาชนะตาง ๆ ทีใ่ชปรุงอาหาร และใชรับประทานอาหาร 
จะตองทําความสะอาดและลางดวยน้ําสะอาด โดยการใชน้ํายาลางจานโดยเฉพาะ หามใชผงซักฟอก
ลางโดยเด็ดขาด และหลังจากลาง ควรคว่ําไวใหแหงกอนเก็บ สําหรับแกวดื่มน้ําจะตองใส สะอาด 
ไมมีกล่ินเหมน็คาวและควรแยกลางตางหาก 
 
  2.3 ครัวอยูในสภาพที่สะอาดไมมีกล่ิน 

      หองครัวอาจอยูในตัวบาน หรือแยกจากตัวบานก็ได แตควรหมัน่ทาํความสะอาดอยู
เสมอ โดยเฉพาะหลังจากการปรุงอาหารทุกครั้ง 
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2.4 อุปกรณทีใ่ชในครัว สะอาด ถูกสุข ลักษณะ 
 
                   ตูกับขาวในหองครัว และอุปกรณเครื่องปรุง เชน พริก กระเทียม กะป น้ําปลา ปลารา
เกลือ ฯลฯ ตองเก็บใหมิดชิดมี ฝาปดและกนัแมลงไดดวยสวนอุปกรณตาง ๆ ในครัวควรมีลักษณะ
ดังนี ้ 

      2.4.1 เตา อาจเปนเตาแกส หรือเตาถานก็ได ซ่ึงตองอยูในสภาพที่สะอาด และปลอดภัย 
หมั่นตรวจดูอุปกรณของเตา ที่อาจชํารุดเพือ่มิใหเกดิอันตรายในขณะปรงุอาหาร  
 
                     2.4.2 ตูกับขาว ควรมีฝาปดเปดไดสะดวกและสะอาด กันแมลงได และมีรูระบายอากาศ
ถายเทได 

                    2.4.3 อุปกรณและเครื่องปรุงตาง ๆ ในครัว เชน พริก กระเทียม หอม กะป น้ําปลา ปลา
รา ควรเก็บไวในภาชนะที่สะอาดและมีฝาปด  

                    2.4.4 หากมีตูเยน็ จะตองดูแลความสะอาดอยูเสมอ และใชเก็บอาหาร และเครื่องดื่ม
อยางเหมาะสม โดยอาหารที่มีกล่ินใหใชถุงพลาสติก หรือ กลองปดมิดชิด สวนอณุหภูมิควรอยูที่ 5 
องศาเซลเซียส หรือ นอยกวานั้น เมื่อสังเกตดูวามีน้ําแข็งเกาะมาก ควรกดปุมละลายน้ําแข็งนั้นทันท ี

2.5 มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 

                    น้ําดื่ม หมายถึง น้ําที่จะนํามาใชดื่มตลอดเวลาที่บานตองเปนน้ําที่สะอาด หากเปน
น้ําประปา ถาไมแนใจควรตมในภาชนะที่สะอาดกอนบรรจุขวดหรือภาชนะอื่นๆ และหากเปน
น้ําฝนที่รองไวในตุม ตองแนใจวาหลังคาบานสะอาดจริง สังกะสีไมเปนสนิม ไมมีฝุนละอองเกาะ
และเก็บไวในตุมที่สะอาดมฝีาปดมิดชิด 

      น้ําใช หมายถึง น้ําที่ใชอาบและซักลางหากมิใชน้ําประปา จะตองผานการทําน้ําให
สะอาด เชน ใชสารสม หรือ กรอง โดยดแูลภาชนะทกุชนิดที่บรรจุตองสะอาด ไมมีลูกน้ําหรือสัตว
น้ําตลอดจนตะไครน้ําเกาะตดิภาชนะนัน้ 

 
 
 



  

 

37 

2.6 มีรานอาหารในชุมชน 
 

      การบริการอาหาร ของเจาของบาน สําหรับนักทองเที่ยว อาจมเีพียงอาหารเชา หรือ บาง
มื้อเทานั้น ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารในชุมชน คอยใหบริการนักทองเทีย่ว เชน รานอาหารตามสั่ง 
หรือรานขาวแกง และรานอาหารดังกลาว ควรเปนเครือขายในชุมชน ที่รวมมือกันตอนรับนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตองรวมมอืในเรื่องของความสะอาดของอาหาร รานและอุปกรณตาง ๆ ที่สําคัญ
ควรขายในราคาปกติไมแพงจนเกนิไป นอกจากนี้ควรมบีริการที่ยิ้มแยมแจมใส และนาประทับใจ 
 

มาตรฐานที่ 3 ดานความปลอดภัย 

              3.1 มีการจัดเวรยาม ดูแลความปลอดภัย  

       ควรมีการจัดใหมีเวรยาม เฝาระวังและดูแลความปลอดภัย ใหนักทองเที่ยวโดยมตีาราง
เวรยามชดัเจน และอาจมีหวัหนาซึ่งเปนผูนําในชุมชนเปนผูรับผิดชอบ มีการอบรม และฝกปฏิบัติ
ใหกับเวรยาม เมื่อมีเหตุราย และขอความรวมมือใหทกุคนในชุมชน สอดสองดูแลคนแปลกหนา 
และรีบแจงผูเปนเวรยามทราบทันทีเมื่อมีเหตุราย 

3.2 มีเครื่องมือ และวิธีการสื่อสาร กับ เจาหนาที ่เมื่อเกดิเหตุราย หรือกรณีนกัทอง เที่ยว
เจ็บปวย 

      เครื่องมือ หมายถึง อุปกรณหรือส่ิงที่ใชเปนสื่อเพื่อตดิตอเจาหนาที่ ตาํรวจ ทหาร 
พยาบาล สาธารณสุข พนักงานดับเพลิงในกรณีที่เกิดเหตุราย เชน นกัทองเที่ยวเจ็บปวย ประสบ
อุบัติเหต ุจี้ ปลน และอื่นๆ เครื่องมือดังกลาว ไดแก โทรศพัท โทรสาร วิทยุ เปนตน ซ่ึงควรจะมี
อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางกไ็ด โดยสามารถใชอุปกรณส่ือสารตางๆ ดังกลาวไดอยางถูกตอง 
และควรมีการฝกอบรมโดยใชสถานการณจาํลองเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตกุารณจริง 

3.3 มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

      การปฐมพยาบาลเบื้องตน หมายถึง เมือ่เกิดเหตุการณที่นักทองเทีย่วเจ็บปวย ถูกแมลง
สัตวกัดตอย และอุบัติเหตุตาง ๆ ควรมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนได กอนนําสงสถานพยาบาล เชน 
การหามเลือด การปมหัวใจ การประคบ การทําแผล นอกจากนี้ ควรมยีาสามัญประจาํบาน และมีที่
เก็บยาดังกลาวอยางเหมาะสมและหางาย โดย อาจมีตูยาเฉพาะ ติดตั้งไวในจุดที่มองเห็นในบานพกั 
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3.4 มีการตักเตอืนนักทองเทีย่วเกีย่วกับการเก็บรักษาทรัพยสิน และเตรียมความพรอม
เกี่ยวกับยาในกรณีที ่นักทองเที่ยวมีโรคประจําตัว  

                   วิธีการเตือนนักทองเที่ยว เกี่ยวกับรักษาทรัพยสิน ควรบอกใหระวังทรัพยสินมีคาตางๆ 
เชน กระเปาเงนิ แหวน สรอย และเครื่องประดับอื่น ๆ ควรสอบถามเกี่ยวกับโรคประจําตัวของ
นักทองเที่ยว และควรเตือนใหเตรยีมยาไวลวงหนา ทั้งนีค้วรระบุเร่ืองดังกลาว ไวในเอกสารการ
ลงทะเบียนดวย เพื่อมิใหนกัทองเที่ยวหลงลืม 

3.5 มีการดูแล และซอมแซมลอค ตาง ๆ ในที่พัก เพื่อความปลอดภัยอยูเสม 
 

      เจาของบาน ตองหมั่นดแูลล็อคตาง ๆ ในบาน เชน ประตู หนาตาง ตู ใหอยูในสภาพที่
มั่นคง แข็งแรง และใชงานไดอยูตลอดเวลา และหากเกดิชํารุด ก็ใหรีบดําเนินการซอมแซมทันท ี
 

มาตรฐานที่ 4 ดานการจัดการ 

4.1 มีการรวมกลุมของชาวบาน จัดการในรปูของชมรม หรือ สหกรณ 

      การจัดการโฮมสเตย ควรจะเปนการรวมกลุมของชุมชน ในรูปแบบของกลุม ชมรม 
หรือ สหกรณ เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมมากที่สุด และจะตองมีความพรอมดวย ในทกุ ๆ ดาน สําหรับ
การดําเนนิการโดยองคกร หรือ บุคคลอื่นนอกพื้นที ่อาจเขามาสนับสนุนใหชุมชนรวมกลุมกันทํา
ได แตไมควร ดําเนินการในเชิงธุรกิจ ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง 

4.2 มีคณะกรรมการบริหารโครงการ 

      เมื่อชุมชนสามารถรวมกลุมทําโฮมสเตยไดแลว ควรจดัใหมี คณะกรรมการบริหาร
โครงการ โดยยึดหลักการมสีวนรวมของประชาชน และหลักประชาธปิไตยเปนสําคัญ กรรมการ
ดังกลาว จะมบีทบาทและหนาที่ชัดเจน ในการดําเนินการโฮมสเตยของชุมชน 

4.3 มีการกําหนดขอปฏิบัต ิสําหรับนักทอง เที่ยว เพื่อมิใหเกิดปญหาทีข่ัดตอวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณ ีความเชื่อของชุมชน 
                            

      กรรมการบริหารโฮมสเตยของชุมชนตองรวมกันกําหนดขอปฏิบตัิตาง ๆ ให
นักทองเที่ยวทราบลวงหนา โดยกําหนดสิง่ที่นักทองเทีย่วทําได และทาํไมได เชน การแตงกายไม
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สุภาพ การแสดงออกของชายและหญิงลักษณะชูสาว การใชสารเสพติด เปนตน เพื่อใหนกัทองเที่ยว
ยอมรับ และเขาใจกอนเดินทาง ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดปญหาที่ขัดตอวัฒนธรรมของชุมชน  

4.4 มีระบบการจองลวงหนา และลงทะเบยีนเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับนกัทองเที่ยว 
ระบบจองลวงหนา หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วตองการมาเที่ยวจะตอง สามารถจองลวงหนาได โดย
ควรจัดเตรยีมดังนี ้ 

                    4.4.1 ใชโทรศัพท หรือเครือขายอินเทอรเนต หรือไปรษณยี จองโดยตรงกบักรรมการ
ของโฮมสเตย  

      4.4.2 จองผานบริษัทนําเที่ยว การจองลวงหนาดังกลาว ตองมีการตอบรับและตองแจง
ใหนกัทองเที่ยว ทราบขอปฏิบัติลวงหนาดวย 

4.5 มีรายละเอยีด เกี่ยวกับคาธรรมเนียมและบริการตาง ๆ ใหนกัทองเทีย่วทราบชัดเจน 

      คาธรรมเนียม และคาบรกิารตาง ๆ ควรระบุไว ในขอมูลการประชาสัมพันธ เชน คาที่
พัก/ คน/ คืน คาอาหาร/ คน/ มื้อ คานําเที่ยว/ คนหรือกลุม ฯลฯ 

4.6 มีขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว อยางละเอียดใหนักทองเทีย่วเลือก 

      เนื่องจากกจิกรรมที่จัดใหนักทองเที่ยวในแตละชุมชน มีลักษณะหลากหลาย และ
แตกตางกันตามสภาพของแตละชุมชน ดังนั้นจึงควรระบกุิจกรรมที่ชุมชนสามารถจัดไวให
ครบถวน และใหนกัทองเที่ยวเปนผูเลือกตามความตองการ 

4.7 ชุมชนไมหวังจะสรางรายได จากโฮมสเตยอยางเดียว และตองไมมีผลกระทบ 
ตออาชีพดั้งเดมิของชุมชน 
 

      สมาชิกในชุมชนที่จัดโฮมสเตยจะตองตระหนกัเสมอวา โฮมสเตยเปนเพยีง 
อาชีพเสริมมิใชอาชีพหลัก ทั้งนี้สมาชิกของชุมชน หนวยงานภายนอกทีส่นับสนุน และบริษัททัวร
ตองเขาใจตรงกัน 
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มาตรฐานที่ 5 ดานกิจกรรมทองเที่ยว 

5.1 มีกิจกรรมทองเที่ยว เชน เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ ซ่ึงเปนภูมิปญญา 
ทองถ่ินของคนในชุมชน 

      เนื่องจากกจิกรรมทองเทีย่ว ในแตละชมุชนมีหลากหลายตามสภาพพื้นที่ และภูมิ
ประเทศ ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ชุมชนจะรวมกนัจัดขึ้น และกาํหนดไวชัดเจน มีผูนําเที่ยว มีความ
ปลอดภยั และเตรียมอุปกรณไวใหพรอม เชน การตกปลาตองเตรียมพรอมวา ใครนําเที่ยวอุปกรณ
ตกปลาคืออะไร และสถานที่ตกปลาอยูที่ไหน เปนตน 

5.2 มีกิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรม พื้นบาน เชน ทอผา จักสาน ฯลฯ 
 

     โดยทั่วไป ชาวบานมักมคีวามรูความ สามารถในดาน ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 
อยูแลวจึงควรจัดใหมีกิจกรรมนี้ ใหนักทองเที่ยวไดเลือกดวย เชน ฝกหดัการทอผา การจักสาน เปนตน 
 
    5.3 มีกิจกรรมตอนรับ ตามประเพณีของทองถ่ิน เชน บายศรีสูขวัญ ฯลฯ 
 

      เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางถึง ชุมชน ควรจัดกิจกรรมตอนรับ โดยอาศยัวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ินที่เคยปฏิบัติอยูแลว เชน การบายศรีสูขวัญ หรือการตอนรับดวยความยิ้มแยม 
แจมใสและอบอุน เปนตน โดยกิจกรรม ดังกลาวไมควรปรุงแตงจนขดัแยงกับประเพณีดั้งเดิมของ
ชุมชน 

5.4 มีกิจกรรมบันเทิง เชน ดนตรีการเตนรํา การแสดงพืน้บาน ฯลฯ 

      กิจกรรมดานบันเทิง หรือนันทนาการในยามวาง หรือตอนเย็น หรือตามเวลาที่
เหมาะสมควรจัดใหนักทองเที่ยวเลือกดวย เชน ดนตรีพืน้เมือง การเตนรํา และการแสดงพื้นบาน 
โดยการแสดงตาง ๆ ควรเปนของชมุชน 

5.5 มีกิจรรมการทองเที่ยวทีไ่มทําลายสิ่งแวดลอม 

      กิจกรรมทกุชนิดทกุประเภทที่จัดใหกับนักทองเที่ยวจะตองยดึหลักการเดียวกนั คอื ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม เชน ไมทิ้งขยะ ไมขีดเขยีนบนแผนหนิ ไมสงเสียงดงั เปนตน 
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5.6 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางนักทองเที่ยวกบัเจาของบาน เชน กิจกรรม 
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพของชุมชน และการถายทอดตํานาน หรือประวัติศาสตรของทองถ่ิน 
 

      ในระหวางที่นักทองเทีย่วอยูในชุมชนจะตองตระหนักเสมอวาเปนการแลกเปลีย่น
เรียนรูซ่ึงกันและกัน ดานนักทองเที่ยวก็ควรตองเรียนรูวถีิชีวิตของชุมชนในขณะ 
เดียวกันชุมชนก็ไดเรียนรูวัฒนธรรมบางอยางของนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยว
จากตางประเทศ 
 

มาตรฐานที่ 6 ดานสภาพแวดลอม 

6.1 มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึง่ หรือหลายประเภท เชน แหลงโบราณคดี 
โบราณสถาน แหลงทองเที่ยวทางการเกษตร เปนตน ในบริเวณใกลที่พักควรมีแหลงทองเที่ยวซ่ึง
เปนสิ่งดึงดูดใจใหแกนกัทองเที่ยวอยางนอย 1 ประเภท ไดแก  

                     6.1.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ภเูขา ทะเล น้ําตก น้ําพ ุฯลฯ  

                     6.1.2 แหลงโบราณสถาน และประวัติศาสตร เชน วัด เจดยี วัตถุโบราณ ฯลฯ  

                     6.1.3 แหลงทองเที่ยวที่ชุมชน มีอยูแลว และ เปนอาชีพของชุมชน เชน สวนผลไม 
แปลงผัก บอปลา รวมถึงการทํานา ปลูกขาว ฯลฯ 

6.2 มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งที่เปนแหลงทองเทีย่ว และชุมชนอยูเสมอ 

      ชุมชนจะตองมีสวนรวม ในการดแูลรักษาสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวโดยรวมมือ
กับหนวยราชการที่มีหนาทีดู่แลรักษาโดยตรง 

6.3 มีสถานพยาบาล ไปรษณยี ธนาคารอยูไมไกลเกินไป 

      โฮมสเตยควรอยูไมไกลจากสถานพยาบาลเพื่อความสะดวกในการเคลื่อนยาย
นักทองเที่ยวเมื่อเจ็บปวย หรือหากไมมีสถานพยาบาลควรรูจักสถานพยาบาลที่อยูใกลที่สุดสวน
ไปรษณยี และธนาคารก็เชนกัน หากไมอยูใกลชุมชนควรจะรูสถานที่ที่อยูใกลมากทีสุ่ด เพื่อแนะนาํ
นักทองเที่ยวได  
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6.4 พื้นที่หลักยงัคงสภาพเดิมของชุมชน และยังรักษาวัฒนธรรม และประเพณีของตน 
 
      ชุมชนที่มีโฮมสเตยจะตองชวยกนัรักษาสภาพเดิมของชุมชนโดยไมควรเปลี่ยน แปลง

เพื่อใหนักทองเที่ยวพึงพอใจจนทําลายวิถีชีวิตความเปนอยู และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของ
ชุมชน 
 

มาตรฐานที่ 7 ดานมูลคาเพิ่ม 

  7.1 มีรานขายของที่ระลึกในชุมชน 

      ควรจัดใหมีรานคา หรือมุมเล็ก ๆ ของชุมชนเปนจดุจําหนายสินคาของที่ระลึก หากไมมี
ชุมชนควรจัดการใหมีรานคาของชุมชนเกดิขึ้น 

7.2 มีผลิตภัณฑโดยชาวบานและใชวัตถุดิบในทองถ่ินผลิต 
 

      ชุมชนควรใชโอกาสนี้ใชภูมิปญญาที่ชุมชนสั่งสมมา หรือส่ิงที่ชุมชนริเร่ิมขึ้นใหม ทํา
ของที่ระลึกเพือ่จําหนายใหกบันักทองเที่ยวซ่ึงของที่ระลึกดังกลาวอาจเปนสิ่งของเครื่องใช 
เครื่องประดับ เสื้อผา ตลอดจนของตกแตง หรือ อาหาร ขนม โดยควรใชวัสด ุหรือวัตถุดิบที่มีใน
ชุมชนนั้นเปนหลัก  

7.3 มีโอกาสไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน 

      ชุมชนไดใชโอกาส ที่นักทองเที่ยวเขามาในชุมชนไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนทุกๆ 
ดาน ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและชื่นชม ซ่ึงถือวาเปนการทํานุบํารุงวฒันธรรมของตนอีกดวย 

7.4 มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนในดานการใหบริการที่ประทับใจ       
 

      การที่ชุมชนมีโอกาสตอนรับนักทองเที่ยวแตละครั้ง คนในชุมชนไดมีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนเองตามที่ตนถนัด เชน การตอนรับ มัคคุเทศก การปรุงอาหาร การทอผา จัก
สาน เปนตน 
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มาตรฐานที่ 8 ดานการสงเสริมการตลาด 

8.1 มีคูมือ หรือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยวเปนของตนเอง และเปนขอมูลจริง   โดยคูมือ
หรือเอกสารดงักลาว มีรายละเอียดตาง ๆ ครบถวน เชน รายการกจิกรรมแหลงทองเทีย่ว แผนที่
เดินทาง 

     โฮมสเตยแตละแหงควรมคีูมือหรือแผนพับหรือเอกสารที่รวบรวมขอมูลใหนักทองเที่ยว
รับทราบ โดยคูมือดังกลาวควรระบุรายละเอียดทุกประเภทใหนกัทองเที่ยวทราบดวย อยางนอยควร
มีกิจกรรมการทองเที่ยว รายละเอียดคาใชจาย และการติดตอ เปนตน 

8.2 มีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ 

      เนื่องจากปจจุบันการตดิตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเนตทําไดคอนขางงาย
โดยคนในทองถ่ินสามารถทําไดเอง ดังนั้นโฮมสเตยจึงควรสรางโฮมเพจของตนเอง   ซ่ึงมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (หากมีปญหาในการดําเนินการควรขอความชวยเหลือจากฝายสนับสนุน ) 

8.3 มีรายช่ืออยูในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
     ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําคูมือ

และทําเนยีบการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ของประเทศไทย ดังนัน้โฮมสเตยตาง ๆ จึงควรติดตอ
เพื่อใหอยูในระบบดังกลาว และในขณะเดยีวกันอาจมกีารเชื่อมโยงขอมูลทางอินเทอรเน็ตของ
กระทรวง ซ่ึงมีโฮมเพจดานนี้โดยเฉพาะ www.homestaythai.org  
 
การจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังนําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 

 
จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพในปจจุบนัของการจัดที่พกัคางคืนในรูปแบบ

โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาโดยการสัมภาษณประธานกลุม
บานบุไทรโฮมสเตย พ.ศ. 2550 พบวา ในพื้นที่ดังกลาว ชาวบานไดมีการรวมกลุมกันจัดใหบริการที่
พักคางคืนแกนักทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ในนามของ กลุมบานบุไทรโฮมสเตย ในป พ.ศ. 
2545 ภายใตการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี และศูนยบริการการศกึษานอก
โรงเรียนอําเภอวังน้ําเขยีว สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการที่เขามา
พัฒนาชุมชนและจัดกจิกรรมพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนโดยการฝกอาชีพ และวิจัยการเพาะ
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เห็ดหอม หลังจากนั้นการผลิตเห็ดหอมจึงทาํใหชุมชนบานบุไทรเปนทีรู่จักในกลุมนกัทองเที่ยว
เพิ่มขึ้น จึงเปนจุดเริ่มตนของการตอนรับนกัทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยขึ้นซึ่งในระยะเริ่มตน
มีบานที่เขารวมในการจดัใหบริการที่พักแกนักทองเทีย่วจํานวน 10 หลังคาเรือน จนถงึเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2550 มีจํานวนบานที่เขารวมเปนสมาชิกทั้งสิ้น 18 หลังคาเรือน โดยที่ทางกลุมไดตั้ง
เปาไววาจะมีสมาชิกเขารวมไมเกิน 25 หลังคาเรือน ทั้งนี้เนื่องจากเปนจาํนวนที่สมาชกิในกลุมมอง
วา เหมาะสมกบัศักยภาพของทรัพยากรที่มอียู และตองการที่จะรักษารูปแบบวิถีชีวิตของชุมชน
เอาไว  

 
ป พ.ศ. 2547 บานบุไทรโฮมสเตยไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตยที่ไดรับมาตรฐานจาก

การสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา และไดรับยกยองใหเปน 1 ใน 5 
โฮมสเตยตนแบบ เนื่องจากมีการบริหารจดัการที่มีคุณภาพตรงตามดัชนีช้ีวัดคณุภาพมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย 

 
การดําเนนิงานของกลุมบานบุไทรโฮมสเตยมีลักษณะเปนการถือหุนสมาชิก โดยสมาชิก

จะตองถือหุนเมื่อแรกเขาอยางนอย 50 หุน และสมาชิกจะตองระดมหุนทุก ๆ ส้ินปอยางนอยรายละ 
10 หุน กําหนดราคาหุน หุนละ 10 บาท ในการจัดสรรผลกําไรสิ้นปนัน้ ทางกลุมไดทําการจัดสรร
เงินออกเปน 4 สวน ไดแก 

 
1) เงินปนผล รอยละ 50 
2) สมทบทุน รอยละ 20 
3) บริหารจัดการ รอยละ 20 
4) กิจการสาธารณะ รอยละ 10 
 
กลุมบานบุไทรโฮมสเตยไดรับเงินทุนจากดานตาง ๆ ไดแก ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานอืน่ เชน ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอวังน้ําเขียว เปนตน เงินกูยืม คาธรรมเนียมแรก
เขา เงินคาหุน เงินสมทบจากกลุมหรือองคกรสมาชิก และเงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคโดยไมมี
เงื่อนไขผูกมัดแตอยางใด  

 
ลักษณะนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพักยังบานบุไทรโฮมสเตยสวนใหญจะเปนนกัทองเที่ยว

ชาวไทย มนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศไมถึงรอยละ 10 ในชวงเดือนธนัวาคม-มกราคม เปนชวงทีม่ี
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นักทองเที่ยวเดินทางมาพักมากที่สุด นักทองเที่ยวที่มาพักสวนใหญเปนกลุมที่เดินทางมาวังน้ําเขยีว
เพื่อมาทองเทีย่ว และศึกษาดูงานดานเกษตรกรรมตามศูนยสาธิตทางการเกษตรตางๆ ในอําเภอวังน้าํ
เขียว และอําเภอใกลเคียง ดังนั้นรายไดหลักที่ไดจากการจัดใหบริการโฮมสเตยคือกลุมของผู
เดินทางมาศึกษาดูงาน ทั้งนีท้างกลุมบานบุไทรโฮสเตยไดทําการรวมรวมรายไดทีไ่ดจากการจัด
ใหบริการโฮมสเตยตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ.2548จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รายไดจากการเปดใหบริการโฮมสเตยของกลุมบานบุไทรโฮมสเตย 

 
รายไดจากการเปดใหบริการโฮมสเตยของกลุมบานบุไทรโฮมสเตย ป 

พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2548 - - - - - - - - 1,750 17,740 19,700 20,840 
2549 13,300 33,450 5,600 12,000 10,400 31,700       

ท่ีมา: กลุมบานบุไทรโฮมสเตย (2550) 
 

บานบุไทรโฮมสเตยกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
 เนื่องจากการจดัใหบริการทีพ่ักในรูปแบบโฮมสเตย ถือเปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ ซ่ึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการประกอบไปดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ดังนัน้การดําเนินงานของกลุมบานบุไทรโฮมสเตยภายใตการคํานึงถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดทั้ง 7 ดาน สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

ดานผลิตภัณฑ 
 
ดวยลักษณะภมูิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ และการทําสวนเกษตรตาง ๆ ไดแก การทํา

ฟารมเห็ดหอม การปลูกผักไรสารพิษ สวนดอกหนาววั และการปลูกดอกเบญจมาศ ถือไดวาเปน
ผลิตภัณฑหลักของอําเภอวังน้ําเขียว เมื่อมกีารจัดใหบริการที่พักในรูปแบบโฮมสเตยทําให
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพกัยังโฮมสเตยไดสัมผัสกับวิถีชีวิตการทําการเกษตรตาง ๆ ของชุมชนได
เปนอยางดี และสิ่งที่ทางกลุมบานบุไทรโฮมสเตยใชเปนจุดขาย ไดแก การไดรับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตยไทย จากสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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นอกจากนี้นกัทองเที่ยวยังสามารถเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรสด ๆ จากสวนได ซ่ึงเปนสิ่งที่ดึงดดู
ใจนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี จากการสอบถามประธานกลุมบานบุไทรโฮมสเตยทําใหทราบวา 
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพกัที่บานบุไทรโฮมสเตยสวนใหญนิยมทีจ่ะไปเยี่ยมชม การทําสวนเกษตร 
ปลูกเห็ดหอม และผักไรสารพิษ ของสมาชิกในกลุมบานบุไทรโฮมสเตย และบริเวณใกลเคียง 

 
ดานราคา 
 
อัตราคาบริการในการเขาพกัยงับานบไุทรโฮมสเตยนั้นอยูที่ราคาคนละ 150 บาทตอคืน 

รวมอาหารเชา มีอัตราคาบริการเพียงอัตราเดียวตลอดทั้งป ไมมีการแบงอัตราตามฤดูกาลทองเที่ยว 
หรือวันธรรมดา วันหยดุสุดสัปดาห วันหยดุเทศกาล ซ่ึงราคาดังกลาวทางกลุมไดทําการประชุมกลุม
และไดขอสรุปออกมาวาเปนราคาที่เหมาะสมเนื่องจากเปนอตัราที่สมาชิกคํานวณจากการหักคาใชจาย
โดยเฉลี่ย ซ่ึงคาใชจายตาง ๆ ไดแก คาแรง คาน้ํา คาไฟ คาตอนรับ-สง โดยที่ราคาดังกลาวยังไมรวม
อัตราคาบริการในการเทีย่วชมสถานที่ทองเที่ยวบางแหงที่ตองเสียคาใชจายในการเดนิทางเพิ่มเติม 
เชน อาสาสมัครนําเที่ยวตามสถานที่เกษตร และอุทยานแหงชาติ วันละ 300 บาทตอคน และคานั่งรถ
อีแตกชมการเกษตรในหมูบาน (การปลูกเบญจมาศ การเพาะเหด็หอม ผักปลอดสารพิษ) 100 บาทตอ
เที่ยว เปนตน  

 
ดานสถานที่ 

 
ในการเดินทางเขามายงับานบุไทรโฮมสเตยนั้น สามารถเดินทางมาไดดวยรถยนตสวนตัว 

และรถโดยสารประจําทาง หากนักทองเทีย่วที่เดนิทางมาโดยรถโดยสารประจําทางทางกลุมบาน    
บุไทรโฮมสเตยจะมีบริการรถรับ-สงยังจุดขึ้นลงรถโดยสารประจําทาง โดยไมคิดคาบริการเพิ่ม 

 
ดานสงเสริมการตลาด 
 
บานบุไทรโฮมสเตยไดทําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ซ่ึงประกอบดวย การ

ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต www.wangnamkheo.com ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
แผนพับที่นําเผยแพรตามรานจําหนายอาหาร ที่พักของอําเภอวังน้ําเขียว รายการโทรทัศน วารสาร 
และหนังสือพิมพตาง ๆ ที่มีส่ือมวลชนเขามาถายทําและเขียนเรื่อง นอกนั้น จะเปนลักษณะการบอก
ตอของกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมากอน โดยกลุมเปาหมายจะเปน 
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1) ผูใหญวยักลางคนที่มีอาชีพการงานด ีพาครอบครัวมาสัมผัสธรรมชาติ 
2) กลุมเกษตรกรที่สนใจการเกษตรของอําเภอวังน้าํเขียว 
3) นักศกึษาทีม่าดูงานดานการเกษตร 
4) กลุมผูสนใจดูงานดานโฮมสเตย  
5) กลุมประชาชนที่สนใจทัว่ไป 
 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
 
กลุมบานบุไทรโฮมสเตยถือวาทุกคนในชมุชนเปนพนักงานที่มีหนาทีใ่หการตอนรับ การ

บริการ และอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาพัก ดังนัน้ อัธยาศัยไมตรี และการมี
มนุษยสัมพนัธที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่คนในชุมชนจะตองมีใหแกผูที่มาพัก นอกจากนีท้างกลุมยังได
จัดใหมีมัคคุเทศนเยาวชน คือการนําเดก็ๆ ภายในชุมชนมาทําหนาที่นํานกัทองเที่ยวเที่ยวชมตาม
สวนเกษตรตางๆ ในบริเวณ ตําบลไทยสามัคคีและพื้นทีใ่กลเคียงเพื่อใหเด็กในชุมชนไดมีรายได  

 
ดานกระบวนการ 
 
บานบุไทรโฮมสเตยมีการบริหารจัดการกระจายนักทองเที่ยวไปตามครัวเรือนตางๆ อยาง

เปนระบบ เพือ่ใหเกดิการกระจายรายไดอยางเปนธรรมในทุกครัวเรือน โดยมีศูนยกลางอยูที่ที่ทํา
การกลุม เมื่อมีนักทองเที่ยวตดิตอเขามาพัก ประธานกลุมจะทําการจัดใหนักทองเทีย่วเขาพักยังบาน
สมาชิกตามลําดับ 
 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 
 
ชุมชนบุไทรโฮมสเตย  จะรวมกันรักษาสภาพแวดลอมในหมูบาน โดยการรักษาบริเวณ 

บานใหสะอาดเรียบรอย ปลูกตนไมรมร่ืน รวมทั้งไมดอกไมใบ และผักสวนครัว ร้ัวกนิได ทําการตดั
หญาตามริมถนนใหดูเรียบรอยอยูเสมอ สวนการกําจัดขยะจะจดัใหมีเขงไวที่หนาบานเพื่อคัดแยก
ขยะรีไซเคิลพวกพลาสติก เชน ขวดน้ําพลาสติก และขยะที่จะนําไปทําปุยได ในชุมชนบุไทรจะมี
กลุมมดแดง ซ่ึงเปนกลุมเยาวชนอายุตั้งแต 5-15 ป รวม 20 คน ทําหนาที่ออกเก็บขยะในชุมชนทกุ
สัปดาห  
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บทที่ 5 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนการศึกษากลุมตวัอยางนกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอวังน้าํเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 243 คน ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2549 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 โดยใชแบบสอบถามในการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการศึกษาครั้งนี้
แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
สวนที ่1 ผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
สวนที่ 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํ

เขียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยของกลุมตัวอยาง 
 

สวนที่ 3 ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทย
สามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 

 
สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 
 1. การทดสอบความเปนอิสระกันระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียวจังหวดันครราชสีมาของกลุม
ตัวอยาง 

 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับความสําคัญของสวนประสมทาง

การตลาดที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
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ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
 
ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจาํนวน 243 คน ที่

เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
อาชีพ สถานภาพสมรส จังหวดัที่พํานักอยู จาํนวนสมาชกิในครอบครัว มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 4) 
 

เพศ 
 
 เมื่อพิจารณาตามเพศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
วังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนยงัโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 73.30 และเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 
26.70 ตามลําดับ 
 

อายุ 
 
 เมื่อพิจารณาตามอายขุองกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
วังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนยงัโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15–25 ป คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุ
อยูระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 34.60 และกลุมที่มีอาย ุ36 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.10 ตามลาํดับ  
 

ระดับการศึกษา 
 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญาตรีหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 69.10 รองลงมาคือ กลุมที่มีระดบัการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 15.60  กลุมที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 9.10 และกลุมที่มีระดับศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/ ปวส./ปวท. คิดเปนรอยละ 
6.20 ตามลําดับ  
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000–14,999 บาท คิดเปนรอยละ 
28.40 กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000–9,999 บาท คิดเปนรอยละ 19.30 และกลุมทีม่ีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.30 ตามลําดับ  

 
อาชีพ 

 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพของกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวใน

อําเภอวังน้ําเขยีว และเขาพกัคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบรษิทัเอกชน คิดเปนรอยละ 35.00 
รองลงมาคือ กลุมที่เปนนักศกึษา คิดเปนรอยละ 32.50 กลุมที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเปนรอยละ 19.30 กลุมที่ทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.80 กลุมที่มีอาชีพรับจางทั่วไปคิดเปน
รอยละ 2.9 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 

สถานภาพสมรส 
 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 76.50 รองลงมา
คือ กลุมที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 23.00 และกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพอืน่ ๆ ซ่ึงประกอบ 
ดวย หมายหรือหยาราง คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ  
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จังหวัดท่ีพํานัก 
 

เมื่อพิจารณาตามจังหวดัที่พํานักของกลุมตวัอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 42.80 
รองลงมาคือ กลุมที่อาศัยอยูในจังหวัดชลบรีุ คิดเปนรอยละ 9.50 และกลุมที่อาศัยอยูในจังหวัด
นครราชสีมา คิดเปนรอยละ 7.40 ตามลําดับ  

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
เมื่อพจิารณาจํานวนสมาชกิในครอบครวัของกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเทีย่วในอาํเภอวังน้าํเขยีว และเขาพกัคางคนืยงัโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวดั
นครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจาํนวนสมาชกิในครอบครวัระหวาง 3-5 คน คดิเปนรอยละ 
76.90 รองลงมาคือ กลุมที่มจีํานวนสมาชกิตั้งแต 6 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.60 และกลุมที่มีจํานวน
สมาชิกระหวาง 1-2 คน คดิเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล คน รอยละ 

เพศ   
    ชาย 65 26.70 
    หญิง       178 73.30 

รวม 243 100.00 

อายุ   
     15 – 25 ป 
     26 – 35 ป 
     36 ปขึ้นไป 

115 
84 
44 

47.30 
34.60 
18.10 

รวม 243 100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

     ปจจัยสวนบุคคล    คน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวา          
     อนุปริญญา /ปวส./ปวท. 
     ปริญาตรีหรือเทียบเทา 
     สูงกวาปริญญาตรี 

38 
15 

168 
22 

15.60 
6.20 

69.10 
9.10 

รวม 243 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
     นอยกวา  5,000 บาท 
     5,000 – 9,999 บาท 
     10,000 – 14,999 บาท      
     ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 

25 
47 
69 

102 

 10.30 
19.30 
28.40 
42.00 

รวม 243 100.00 

อาชีพ   
     นักศึกษา 79 32.50   
     รับราชการ/พนักงาน รัฐวสิาหกิจ 
     ธุรกิจสวนตัว 

47 
19 

19.30 
7.80 

     พนักงานบริษัทเอกชน 85 35.00 
     รับจางทั่วไป 7        2.90   
     อ่ืนๆ 6 2.50 

รวม                             243   100.00 

สถานภาพสมรส   
    โสด 186 76.50 
    สมรส 56 23.00 
    อ่ืนๆ 1 0.50 
                                  รวม 243 100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล  คน รอยละ 

ถิ่นฐานที่พํานักอยู   
ภาคกลาง 158 64.80 
    กรุงเทพมหานคร 104  42.80 
   สมุทรสาคร 1 0.40 
   สมุทรสงคราม 2 0.80 
   สมุทรปราการ 9 3.70 
    ปทุมธานี 12 4.90 
   นครปฐม 3 1.20 
   นครสวรรค 3 1.20 
   นนทบุรี 15 6.20 
   ลพบุรี 4 1.60 
   สระบุรี 2 0.80 
   อยุธยา 3 1.20 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 44 18.10 
   ขอนแกน 12 4.90 
   นครราชสีมา 18 7.40 
   อุบลราชธานี 14 5.80 
ภาคตะวันออก 39 16.10 
    ฉะเชิงเทรา 1 0.40 
    ชลบุรี 23 9.50 
    ตาก 1 0.40 
    ระยอง 14 5.80 
ภาคใต 2 1.00 
    พังงา 1 0.50 
   ราชบุรี 1 0.50 

รวม 243  100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล  คน รอยละ 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว   
1-2 คน 23 9.50 
3-5 คน 187 76.90 
6 คนขึ้นไป 33 13.60 

รวม 243 100.00 

 
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการใชบริการโฮมสเตยที่

ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมาในประเดน็ดังตอไปนี้ ความถีใ่นการใช
บริการโฮมสเตย บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวังน้ํา
เขียว พาหนะที่ใชในการเดนิทางมาอําเภอวังน้ําเขยีว จาํนวนวันทีเ่ขาพักโฮมสเตย แหลงคนหา
ขอมลูขาวสารประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่
เขาพักโฮมสเตย ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการ
โฮมสเตย แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เทีย่วชม โดยผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี ้

 
ประสบการณในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ของกลุมตัวอยาง 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นของประสบการณในการเดินทางมาใช
บริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคค ีอําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมเคยใชบริการโฮมสเตยใน ตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา คิด
เปนรอยละ 88.90 รองลงมา เคยใชบริการโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมามาแลว  คิดเปนรอยละ 11.10 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ประสบการณในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี  
                  อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา ของกลุมตัวอยาง  
 

ประสบการณในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

เคย 27 11.10 

ไมเคย 216 88.90 

รวม 243  100.00 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นเกีย่วกับบุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการ
โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ
เดินทางมากับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว คิดเปนรอยละ 
20.60 เดินทางมากับบุคคลอื่นนอกเหนือจากเดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว หรือกลุม
เพื่อน คิดเปนรอยละ 8.20 และเดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 5.30 ตามลําดับ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  บุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
บุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

คนเดียว 13 5.30 

ครอบครัว 50 20.60 

กลุมเพื่อน                  160 65.80 

อ่ืนๆ                     20 8.20 

รวม 243   100.00 

 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายัง อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

 
เมื่อพิจารณาตามพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเดินทางมา 
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ทองเที่ยวและพักผอน คิดเปนรอยละ75.30 รองลงมาคือ เดินทางมาดวยวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจาก เยี่ยมญาติ ตดิตอธุรกิจ อบรมสัมมนา คิดเปนรอยละ 11.50 เดินทางมาเพื่อประชุม/
อบรม/สัมมนา คิดเปนรอยละ 5.30 เดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน คดิเปนรอยละ 4.50 และเดนิทาง
มาเพื่อติดตอธุรกิจ/ราชการ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายัง อําเภอวงัน้าํเขยีว จงัหวดันครราชสีมาของกลุมตวัอยาง 
 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวังน้ําเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา 
คน รอยละ 

ทองเที่ยว/พักผอน 183 75.30 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 11 4.50 

ติดตอธุรกิจ/ราชการ                      8 3.40 

การประชุม/อบรม/สัมมนา                    13             5.30 

อื่น ๆ                    28 11.50 

                                        รวม 243  100.00 

 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง   

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นพาหนะที่ใชในการเดนิทาง ของกลุม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาดวยรถยนตสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 63.00  
รองลงมาคือ เดินทางมาดวยรถโดยสารสาธารณะ คิดเปนรอยละ 21.40 และเดนิทางมาดวยวิธีอ่ืน ๆ 
ซ่ึงประกอบดวย รถของมหาวิทยาลัย รถของสถาบัน รถของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 15.60 
ตามลําดับดังตารางที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

57 

ตารางที่ 8  พาหนะทีใ่ชในการเดินทางมาอาํเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง คน รอยละ 
รถยนตสวนบคุคล 153 63.00 
รถโดยสารสาธารณะ 52 21.40 
อ่ืน ๆ                      38 15.60 

รวม 243  100.00 
 

จํานวนวันท่ีเขาพักโฮมสเตย 
 
เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเดน็จํานวนวนัทีเ่ขาพักโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง  

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเขาพักเปนเวลา 1 คืน 2 วัน คิดเปนรอยละ 87.60 รองลงมาคอื เขาพักเปนเวลา 
2 คืน 3 วัน คิดเปนรอยละ 11.20  และ 3 คืน 4 วัน คิดเปนรอยละ 1.20  ตามลําดับ ดงัตารางที ่9 
 
ตารางที่ 9  จํานวนวันที่เขาพักโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
จํานวนวันที่เขาพักโฮมสเตย คน รอยละ 

1 คืน 2 วัน 212 87.20 

2 คืน 3 วัน 28 11.60 

3 คืน 4 วัน                       3 1.20 

รวม 243   100.00 

 
แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย 

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นแหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมา ของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาคือทราบจาก
ทางอินเตอรเนต็ คิดเปนรอยละ35.80 ทราบจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย จากหนวยงานที่
ทํางานอยู และสถาบันที่ศึกษาอยูเปนผูจัด คดิเปนรอยละ 15.20 ทราบจากบุคคลในครอบครัว       
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คิดเปนรอยละ 11.90 ทราบจากรายการโทรทัศน คิดเปนรอยละ 6.20 และทราบจากนิตยสาร/
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจเกีย่วกับโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย คน รอยละ 

เพื่อน 106 43.60 

บุคคลในครอบครัว                    29 11.90 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 12 4.90 

อินเทอรเน็ต                     87 35.8 

รายการโทรทัศน                    15 6.20 

อ่ืนๆ                     37 15.20 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 250 คน 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการโฮมสเตย 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นเหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตยของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการโฮมสเตยในการเขาพักคือ 
เพื่อนและญาตแินะนํา คิดเปนรอยละ 47.70 รองลงมาคือ เหตุผลอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวยเดินทางมา
กับทางหนวยงาน สถาบัน คิดเปนรอยละ 24.30 อัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 23.00 อัธยาศัยไมตรี
ของเจาของบาน คิดเปนรอยละ 21.80 ช่ือเสียงของโฮมสเตย คิดเปนรอยละ 16.50 และเคยมาพกั
แลวประทับใจ คิดเปนรอยละ 8.60 ตามลําดับ ดังตารางที ่11 
 

โอกาสในการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตยในอําเภอวังน้ําเขียว 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นโอกาสในการเดินทางมาพักโฮมสเตยของ
กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเดินทางมาพกัในวันหยุดสดุสัปดาห คิดเปนรอยละ 70.40 
รองลงมาคือ วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 11.50 วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 11.10 
และโอกาสอื่น ๆ ซ่ึงประกอบดวย ชวงปดเทอม พักรอน คดิเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 11  เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง 
 
เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

ช่ือเสียงของโฮมสเตย 40 16.50 

เพื่อน/ญาติ แนะนํา                  116 47.70 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบาน 53 21.80 

อัตราคาบริการ                     56 23.00 

เคยมาพักแลวประทับใจ                    2 8.60 

อ่ืนๆ                     59 24.30 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 250 คน 

 
ตารางที่ 12 โอกาสในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
โอกาสในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

วันหยุดสุดสัปดาห 171 70.40 

วันธรรมดา 28 11.50 

วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ                     27 11.10 

อ่ืนๆ                    17 7.00 

รวม 243  100.00 
 
ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว       

จังหวัดนครราชสีมา 
 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย 

ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการเดนิทางมาในชวงเดือนพฤศจกิายน-มกราคม 
คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ ชวงเดือนกุมภาพันธ-เมษายน คดิเปนรอยละ 26.30 และชวงเดือน
สิงหาคม-ตุลาคม คิดเปนรอยละ 6.20 ซ่ึงประกอบดวยเหตุผลดังนี้ รูสึกไมเปนสวนตวั การเดนิทาง
ไมสะดวก ระยะทางไกล ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 

ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักโฮมสเตย คน รอยละ 

พฤศจิกายน-มกราคม 164 67.50 

กุมภาพนัธ-เมษายน 64 26.30 

สิงหาคม-ตุลาคม                    15 6.20 

รวม   243   100.00 
 

ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว       
จังหวัดนครราชสีมา 

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นความตองการในการกลับมาใชบริการ

โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการกลับมาใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 87.20 และไมตองการกลับมาพักอีก 
คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ ดังตารางที ่14 

 
ตารางที่ 14  ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง 
 
ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

ตองการ 212 87.20 

ไมตองการ 31 12.80 

รวม 243   100.00 

 
แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวท่ีเท่ียวชม  
 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นแหลงทองเที่ยวทีไ่ดเทีย่วชมของกลุม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเที่ยวชมที่ฟารมผลิตเห็ดหอม  คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา 
แวะชมที่เขาแผงมา คิดเปนรอยละ 46.10 ผาชมตะวนั คิดเปนรอยละ 40.70 กลุมผูปลูกดอก
เบญจมาศตําบลไทยสามัคคี คิดเปนรอยละ 37.40 วิลเลจฟารมและไวนเนอรร่ี คิดเปนรอยละ 23.50  
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หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญคลองปลากั้ง คิดเปนรอยละ 13.20 แหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ ซ่ึง
ประกอบดวย สวนหนาววัสุชาดา สวนลุงไกร และอุทยานแหงชาติทบัลาน คิดเปนรอยละ 21.00 
อางเก็บน้ําลําพระเพลิง คิดเปนรอยละ 8.20  บานผางาม คิดเปนรอยละ 7.40  น้ําตกสวนหอม คดิ
เปนรอยละ 9.90 น้ําตกหวยใหญ คิดเปนรอยละ 5.30 น้ําตกวังจระเข คิดเปนรอยละ 1.20 น้ําตก
คลองดินดํา คิดเปนรอยละ 1.60 และสถานีวจิัยส่ิงแวดลอมสะแกราชย คดิเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เทีย่วชมของกลุมตัวอยาง 
 
แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เที่ยวชม คน รอยละ 

เขาแผงมา 112 46.10 

อางเก็บน้ําลําพระเพลิง 20 8.20 

หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญคลองปลากั้ง                    32 13.20 

น้ําตกหวยใหญ 13 5.30 

น้ําตกสวนหอม 24 9.90 

น้ําตกคลองดินดํา 4 1.60 

น้ําตกวังจระเข 3 1.20 

ผาชมตะวัน 99 40.70 

ฟารมผลิตเห็ดหอม 170 70.00 

กลุมผูปลูกดอกเบญจมาศตําบลไทยสามัคคี 91 37.40 

วิลเลจฟารมและไวนเนอรรี่ 57 23.50 

บานผางาม 18 7.40 

สถานีวิจัยสิ่งแวดลอมสะแกราชย 3 1.20 

อื่นๆ  51 21.00 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 250 คน 
 
 
 
 



  

 

62 

จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปสาระสําคัญของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการ
ใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมาไดดังนี ้
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายรุะหวาง 15-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป สวนใหญอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร และมีจาํนวนสมาชกิในครอบครัว 3-5 คน 

 
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเดินทางมายังอาํเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมามากอน 
และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือเพื่อทองเที่ยวในวันหยดุสุดสัปดาหกับกลุมเพื่อน  เดนิทาง
มาโดยรถยนตสวนบุคคล และเขาพักคางคนืยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว 
จังหวดันครราชสีมาจํานวน 1 คืน 2 วัน แหลงขอมูลที่ใชประกอบการตดัสิน ไดแก คําแนะนําจาก
เพื่อนหรือญาติ เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมาคือ ไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่
จักลับมาใชบริการอีกโดยตองการที่จะเดินทางมาในในชวงเดือนพฤศจกิายนถึงมกราคม และแหลง
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาที่นักทองเที่ยวสวนใหญนยิมแวะเที่ยวชมคอื 
ฟารมผลิตเห็ดหอม  

 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยท่ีตาํบลไทยสามัคคี  

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา จํานวน 243 คน สามารถแสดงขอมูลในสวนนีใ้นรูปของคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังตอไปนี้ 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
 

โดยภาพรวมสามารถสรุประดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน  
ที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมาของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  โดยกาํหนดระดับความสําคัญ 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย  
และนอยที่สุด  ซ่ึงผูวิจัยใหคะแนนจาก 5  คือ มากที่สุด จนถึง 1  คือ นอยที่สุด ตามลําดับ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
รวมจากมากไปนอยดังนี้  ลําดับที่ 1 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยรวม 3.88  ลําดับที่ 2 ดานสถานที่ มี
คาเฉลี่ยรวม 3.69 ลําดับที่ 3 ดานราคา มีคาเฉลี่ยรวม 3.51 ลําดับที่ 4 ดานผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยรวม 
3.51 ลําดับที่ 5 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 3.46 ลําดับที่ 6  ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย
รวม 3.41 และลําดับสุดทาย ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 3.06  ตามลําดับ ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16  ระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ 
                    ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 3.50 0.28 มาก 

ดานราคา 3.51 0.20 มาก 

ดานสถานที่ 3.69 0.41 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 0.91 มาก 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.06 0.22 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 3.41 0.16 มาก 

ดานกายภาพ 3.88 0.72 มาก 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผลตอการใชบริการ 

โฮมสเตย 
 
 หากพิจารณาในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถที่จะสรุประดับความสําคัญ
ที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง ไดดังนี ้
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงัน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมา เห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  มีระดับ
ความสําคัญโดยเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ ความสะอาดของสถานที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ความ
สะอาดของหองน้ํา/หองสวม มีคาเฉลี่ย 3.70 ระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของ 
โฮมสเตยที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.18 รองลงมาคือ อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มีคาเฉลี่ย 3.19 ดัง
ตารางที่ 17 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงัน้ํา

เขียว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา  มีระดับความสําคญั
โดยเฉลี่ยมาก  ซ่ึงประกอบดวย ราคาสถานที่พักเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ ราคา
คาใชจายทีใ่ชในการเดินทางมีคาเฉลี่ย 3.59 และระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ราคาสําหรับ
การรวมกิจกรรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.29 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานสถานที่  มี
ระดับความสาํคัญโดยเฉลี่ยมากที่สุด  ซ่ึงประกอบดวย บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.37 
และระดับคะแนนเฉลี่ยมาก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ สถานที่
พักอยูใกลถนนสายหลัก มีคาเฉลี่ย 3.64 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริม
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ดานการตลาด  มีระดับระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย มกีารประชาสัมพันธ
บนเว็บไซต มคีาเฉลี่ย 3.30 รองลงมาคือ มีปายโฆษณาสถานที่พักมี คาเฉลี่ย 2.94 ดังตารางที่ 17 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน 
 

กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากรและ
พนกังาน  มีระดับความสําคญัโดยเฉลี่ยมากที่สุด  ซ่ึงประกอบดวย อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่
พัก มีคาเฉลี่ย 4.51 รองลงมา คือ การอํานวยความสะดวกของเจาของ มี คาเฉลี่ย 4.44 และระดับ
คะแนนเฉลี่ยมาก คือ การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศก มีคะแนนเฉลี่ย 3.98 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 

 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการ  
มีระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยมาก  ซ่ึงประกอบดวย  มีระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.63   
และระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง คือ การบริการรถรับ-สง มีคะแนนเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ 
ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มีคะแนนเฉลี่ย 3.29 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกายภาพ 

 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานกายภาพมี
ระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงประกอบดวย ความเงียบสงบของสถานที่พัก มีคาเฉลี่ย 4.46    
และ ระดับคะแนนเฉลี่ยมาก คือ ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 ดัง
ตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ    

ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่ทานพัก 3.18 0.85 ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่พัก 3.77 0.71 มาก 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม 3.70 0.70 มาก 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน 3.19 0.95 ปานกลาง 

ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน 3.65 0.78 มาก 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ  2.77 1.16 ปานกลาง 

ดานราคา    

ราคาสถานที่พักเหมาะสม 3.67 0.73 มาก 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ  3.29 0.95 ปานกลาง 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทาง 3.59 0.78 มาก 
ดานสถานที่    

ความสะดวกในการเดินทาง 3.70 0.83 มาก 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก 3.64 0.84 มาก 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม 4.37 0.73 มากที่สุด 

ใกลแหลงชุมชน 3.27 0.90 ปานกลาง 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.48 1.05 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต 3.30 1.04 ปานกลาง 

มีสวนลดราคาคาที่พัก 2.87 1.23 ปานกลาง 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก 2.94 1.30 ปานกลาง 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน    

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก 4.51 0.77 มากที่สุด 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ 4.44 0.79 มากที่สุด 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศน 3.98 0.96 มาก 

ดานกระบวนการ    

ขั้นตอนในการจองที่พัก 3.25 1.13 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ 

มีระบบรักษาความปลอดภัย 3.63 0.99 มาก 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก 3.29 1.15 ปานกลาง 

การบริการรถรับ-สง 3.37 1.30 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก 3.04 1.39 ปานกลาง 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน 4.12 0.76 มาก 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก 4.46 0.71 มากที่สุด 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
1. การทดสอบความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยางกับพฤติกรรมในการใช 

บริการโฮมสเตยท่ี ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทย ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน อาชีพ และสถานภาพสมรสกับ
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง เปนการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆ โดยใชคาสถิติไคสแควร ซ่ึงมีระดับนยัสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบับุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย
ของกลุมตัวอยาง พบวา เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับบุคคลที่รวม
เดินทางใชบริการโฮมสเตย ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 18 
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วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัวัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางมายังอาํเภอวังน้ําเขียวของกลุมตัวอยาง  พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมายังอําเภอวงัน้ําเขียวที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 ดงัแสดงในตารางที่ 19 
 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้ําเขียว 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัยานพาหนะที่ใชในการเดนิทาง
มาอําเภอวังน้ําเขียวของกลุมตัวอยาง พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้าํเขียวที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ดังแสดงในตารางที่ 20 
 

โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัโอกาสที่เขาพักโฮมสเตยของ
กลุมตัวอยาง พบวา อายุ และอาชีพมีความสัมพันธกับโอกาสที่เขาพักโฮมสเตยที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 21 

 
ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย 

 
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัชวงเดือนที่ตองการเดินทางมา

พักโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธกับชวงเดือนที่ตองการ
เดินทางมาพกัโฮมสเตยที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 ดงัแสดงในตารางที่ 22 

 
ความตองการในการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัความตองการในการกลับมาใช

บริการโฮมสเตยอีกครั้งของกลุมตัวอยาง พบวา เพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
ความตองการในการกลับมาใชบริการอีกทีร่ะดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คาสถิต ิปจจัยสวนบุคคล 
 คนเดียว

  
ครอบครัว กลุมเพือ่น อื่นๆ รวม χ2 P-value 

เพศ        
    ชาย 8 14 38 5 65   
 (3.30) (5.80) (15.60) (2.10) (26.70)   
    หญิง       5 36 122 15 178   
 (2.10) (14.80) (50.20) (6.20) (73.30)   

รวม 13 50 160 20 243 8.836 0.032** 
 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.00)   

อาย ุ        
    15  – 25  ป 2 11 90 12 115   
 (0.80) (4.50) (37.00) (4.90) (47.30)   
    26 – 35  ป 5 15 60 4 84   
 (2.10) (6.20) (24.70) (1.60) (34.60)   
    36  ปขึ้นไป 6 24 10 4 44   

 (2.50) (9.90) (4.10) (1.60) (18.10)   
รวม 13 50 160 20 243 58.946 0.000** 

 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.00)   

อาชีพ        
นักศึกษา 3 4 59 13 79   

 (1.20) (1.60) (24.30) (5.30) (32.50)   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 0 14 28 5 47   

 (0.00) (5.80) (11.50) (2.10) (19.30)   
ธุรกิจสวนตัว 4 11 3 1 19   
 (1.60) (4.50) (1.20) (0.40) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 2 19 63 1 85   
 (0.80) (7.80) (25.90) (0.40) (35.00)   
รับจางทั่วไป 2 1 4 0 7   
 (0.80) (0.40) (1.60) (0.00) (2.90)   
อื่นๆ 2 1 3 0 6   
 (0.80) (0.40) (1.20) (0.00) (2.50)   
รวม 13 50 160 20 243 76.118 0.000** 
 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.00)   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คาสถิต ิปจจัยสวนบุคคล 
 คนเดียว  ครอบครัว กลุมเพือ่น อื่นๆ รวม χ2 P-value 

สถานภาพสมรส        
โสด 7 21 148 14 186   

 (2.90) (8.60) (59.30) (5.80) (76.50)   
สมรส 6 29 15 6 56   

 (2.50) (11.90) (6.20) (2.50) (23.00)   
อื่นๆ 0 0 1 0 1   

 (0.00) (0.00) (0.40) (0.00) (0.40)   

รวม 13 50 160 20 243 56.001 0.000** 
 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.0)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ 
 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา 
                      อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา 
 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล ทองเท่ียว เยี่ยมญาต ิ ติดตอธรุกิจ การประชุม อื่นๆ รวม χ2 P-value 

อาชีพ         
นักศึกษา 44 6 2 5 22 79   

 (18.10) (2.50) (0.80) (2.10) (9.10) (32.50)   
รับราชการ/ รฐัวิสาหกิจ 39 2 1 4 1 47   

 (16.00) (0.80) (0.40) (1.60) (0.40) (19.3)   
ธุรกิจสวนตัว 12 0 3 4 0 19   
 (4.90) (0.00) (1.20) (1.60) (0.00) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 79 2 2 0 2 85   
 (32.50) (0.80) (0.80) (0.00) (0.80) (35.00)   
รับจางทั่วไป 7 0 0 0 0 7   
 (2.90) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (2.90)   
อื่นๆ 2 1 0 0 3 6   
 (0.80) (0.40) (0.00) (0.00) (1.20) (2.50)   
รวม 183 11 8 13 28 243 79.725 0.000** 

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ   
                 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 20  ความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพาหนะที่ใชการเดนิทางมาพกัที่โฮมสเตย 
 

พาหนะที่ใชการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
รถยนตสวน

บุคคล 
รถโดยสาร
สาธารณะ 

อื่นๆ รวม χ2 
 

P-value 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน       
นอยกวา  5,000 บาท 8 4 14 26   
 (3.20) (160) (5.60) (10.40)   
5,000 – 9,999 บาท 18 18 11 47   
 (7.20) (7.20) (4.40) (18.80)   
10,000 – 14,999 บาท 49 19 2 70   
 (19.60) (7.60) (0.80) (28.00)   
ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 83 12 12 107   
 (33.20) (4.80) (4.80) (42.80)   
                    รวม 158 53 39 250 60.860 0.000** 
 (63.20) (21.20) (15.60) (100.00)   

อาชีพ       
นักศึกษา 24 28 27 79   

 (9.90) (11.50) (11.10) (32.50)   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 37 8 2 47   

 (15.20) (3.30) (0.80) (19.30)   
ธุรกิจสวนตัว 18 0 1 19   
 (7.40) (0.00) (0.40) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 68 15 2 85   
 (28.0) (6.20) (0.80) (35.00)   
รับจางทั่วไป 4 1 2 7   
 (1.60) (0.40) (0.80) (2.90)   
อื่นๆ 2 0 4 6   
 (0.80) (0.00) (1.60) (2.50)   
รวม 153 52 38 243 79.689 0.000** 
 (63.00) (21.40) (15.60) (100.00)   
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

พาหนะที่ใชการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
รถยนตสวน

บุคคล 
รถโดยสาร
สาธารณะ 

อื่นๆ รวม χ2 
 

P-value 

สถานภาพสมรส       
โสด 102 51 33 186   

 (42.00) (21.00) (13.60) (76.50)   
สมรส 50 1 5 56   

 (20.60) (0.40) (2.10) (23.00)   
อื่นๆ 1 0 0 1   

 (0.40) (0.00) (0.00) (0.40)   

รวม 153 52 38 243 24.056 0.000*** 
 (63.20) (21.20) (15.60) (100.00)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ 
 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 

ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับโอกาสในการเดินทางมาพักที่โฮมสเตย 
 

โอกาสในการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
วันหยุดสุด  
สัปดาห 

วันธรรมดา วันหยุด
เทศกาล 

พักรอน  รวม χ2 
 

P-value 

อาย ุ         
    นอยกวา 15   ป 7 0 0 0  7   
 (2.80) (0.00) (0.00) (0.00)  (2.80)   
    15  – 25  ป 84 11 13 7  115   
 (33.60) (4.40) (5.20) (2.80)  (4.60)   
    26 – 35  ป 61 4 10 9  84   
 (24.40) (1.60) (4.00) (3.60)  (33.60)   
    36  ปขึ้นไป 26 13 4 1  44   

 (10.40) (5.20) (1.60) (0.40)  (17.60)   
รวม 178 28 27 17  250 23.967 0.004** 

 (71.20) (11.20) (10.80) (6.80)  (100.00)   
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

โอกาสในการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
วันหยุดสุด
สัปดาห 

วันธรรมดา วันหยุด 
เทศกาล 

อื่นๆ รวม χ2 
 

P-value 

อาชีพ        
นักศึกษา 64 6 3 6 79   

 (26.30) (2.50) (1.20) (2.50) (32.50)   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 26 5 10 6 47   

 (10.70) (2.10) (4.10) (2.50) (19.30)   
ธุรกิจสวนตัว 13 5 0 1 19   
 (5.30) (2.10) (0.00) (0.40) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 61 7 14 3 85   
 (25.10) (2.90) (5.80) (1.20) (35.00)   
รับจางทั่วไป 4 3 0 0 7   
 (1.60) (1.20) (0.00) (0.00) (2.90)   
อื่นๆ 3 2 0 1 6   
 (1.20) (0.80) (0.00) (0.40) (2.50)   
รวม 171 28 27 17 243 36.321 0.002** 
 (70.40) (11.50) (11.10) (7.00) (100.00)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ   
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 

ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักที่โฮมสเตย 
 

ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคล 

 
พ.ย. - 
ม.ค. 

ก.พ.-  
 เม.ย. 

ส.ค.- 
 ต.ค. 

รวม χ2 P-value 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน       
นอยกวา  5,000 บาท 14 11 0 25   
 (5.80) (4.50) (0.00) (10.30)   
5,000 – 9,999 บาท 36 4 7 47   
 (14.80) (1.60) (2.90) (19.30)   
10,000 – 14,999 บาท 50 14 5 69   
 (20.60) (5.80) (2.10) (28.40)   
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ตารางที่ 22  (ตอ) 

 

ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคล 

 
พ.ย. - 
ม.ค. 

ก.พ.-  
 เม.ย. 

ส.ค.- 
 ต.ค. 

รวม χ2 P-value 

ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 64 35 3 102   
 (26.30) (14.40) (1.20) (42.00)   
                 รวม 164 64 15 243 22.902 0.001** 
 (67.50) (26.30) (6.20) (100.00)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ   
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการในการกลับมาใชบริการครั้ง 
                       ตอไป 

 
ความตองการในการกลับมาใชบริการครั้งตอไป คาสถิต ิปจจัยสวนบุคคล 

ตองการ ไมตองการ รวม χ2 P-value 

เพศ      
    ชาย 49 16 65   
     (20.20) (6.60) (26.70)   
    หญิง       163 15 178   

 (67.10) (6.20) (73.30)   
รวม 212 31 243 11.211 0.001** 

 (87.20) (12.80) (100.00)   

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน      
นอยกวา  5,000 บาท 25 0 25   
 (10.30) (0.00) (10.30)   
5,000 – 9,999 บาท 45 2 47   
 (18.50) (0.80) (19.30)   
10,000 – 14,999 บาท 52 17 69   
 (21.40) (7.00) (28.40)   
ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 90 12 102   
 (37.00) (4.90) (42.00)   
                รวม 212 31 243 15.549 0.001** 
 (87.20) (12.80) (100.00)   

หมายเหตุ : () หมายถึงคารอยละ   
                 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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2. การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
 ในสวนนี้เปนผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
ไดแก ช่ือเสียงของโฮมสเตย ความสะอาดของสถานที่พัก  ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม 
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานทีพ่ักครบครัน  ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน 
และความนาสนใจของกจิกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ ดานราคา ไดแก ราคาสถานที่พักเหมาะสม 
ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม และราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ
เหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก  สถานที่พักอยูใกลถนน
สายหลัก บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ใกลแหลงชุมชน ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มีสวนลดราคาคาที่พัก และมีปายโฆษณา
สถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ดานบุคลากรหรือพนักงาน ไดแก อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก 
และการอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก ดานกระบวนการ ไดแก ขั้นตอนในการจองที่
พัก มีระบบรักษาความปลอดภัย ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก และการบริการรถรับ-สง
ระหวางทีพ่ักและทารถ  และดานกายภาพ ไดแก การออกแบบตกแตงสถานที่พัก ความพรอมของ
สาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา และความเงยีบสงบของสถานที่พัก  ปจจัยสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชพี และสถานภาพสมรส  
 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-Test  และ F-test  ณ ระดบัความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ไดผลการทดสอบดงันี ้
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 
  การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
เพศของกลุมตวัอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงกับกลุมตัวอยางเพศชายใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในดานตาง ๆ ดังนี้ ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่พกั  ความสะอาดของสถานที่พัก ความสะอาดของหองน้ํา/
หองสวม อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาดของอุปกรณที่ใชใน
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การนอน  ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอืน่ ๆ ดานราคา ไดแก ราคาสถานที่พัก
เหมาะสม ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม ราคาคาใชจายทีใ่ชในการเดินทางมี
ความเหมาะสม  ดานสถานที่ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก สถานที่พักอยูใกล
ถนนสายหลัก บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ใกลแหลงชมุชน ความสะดวกของสถานที่จอดรถ และ
ในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน  ดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด     
                    จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง รวม 

ดานผลิตภณัฑ    
 18.39 21.07 19.73 
ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.78 3.32 3.05 
ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก 
 3.48 3.88 3.68 
ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก 
 3.38 3.81 3.59 
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.91 3.30 3.10 
ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน ปานกลาง มาก มาก 
 3.23 3.81 3.52 
ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่นๆ นอย ปานกลาง ปานกลาง 
 2.38 2.91 2.645 
ดานราคา    
 9.80 10.83 10.315 
ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก 
 3.48 3.74 3.61 
ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.98 3.40 3.19 
ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม ปานกลาง มาก มาก 
 3.38 3.67 3.525 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง รวม 

ดานสถานที่    
 17.01 18.99 18 
ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก มาก มาก มาก 
 3.46 3.79 3.63 
สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก มาก มาก 
 3.43 3.71 3.57 
บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มาก มากที่สุด มากที่สุด 
 4.03 4.50 4.27 
ใกลแหลงชุมชน ปานกลาง มาก ปานกลาง 
 2.91 3.41 3.16 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ปานกลาง มาก มาก 
 3.19 3.58 3.36 
ดานการสงเสริมการตลาด    
 9.04 9.23 9.14 
มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.13 3.38 3.26 
มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.89 2.91 2.9 
มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.03 2.94 2.99 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    
 12.66 13.04 12.85 
อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 4.44 4.54 4.49 
การอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 4.36 4.47 4.42 
การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มาก มาก มาก 
 3.86 4.03 3.95 
ดานกระบวนการ    
 13.23 13.78 13.51 
ขั้นตอนในการจองที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.21 3.29 3.25 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง รวม 
มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก 
 3.46 3.71 3.56 
ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.29 3.34 3.315 
การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
 3.27 3.44 3.36 
ดานกายภาพ    
 11.27 11.79 11.53 
การออกแบบตกแตงสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.96 3.12 3.04 
ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา มาก มาก มาก 
 3.99 4.18 4.085 
ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 4.33 4.49 4.41 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจาํแนกตามอายขุอง

กลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
อายุของกลุมตวัอยาง พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม อุปกรณ
อํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน ความ
นาสนใจของกจิกรรมตอนรบั/กิจกรรมอื่น ๆ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีปายโฆษณา
สถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการ ไดแก ขั้นตอนในการจองที่พัก ขั้นตอนในการเขาพกั
ตามสถานที่พัก การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ และในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความ
แตกตางกัน ดงัตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
                    จําแนกตามอายขุองกลุมตัวอยาง 
 

อาย ุ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 15  ป 15 ถึง25 ป 26 ถึง35 ป มากกวา 35 
 ปขึ้นไป 

รวม 

ดานผลิตภณัฑ      

 22.29 20.75 19.24 20.93 20.80 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.57 3.23 3.07 3.23 3.28 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.57 3.85 3.65 3.77 3.71 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.86 3.77 3.51 3.84 3.75 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.86 3.23 3.04 3.41 3.36 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.00 3.79 3.48 3.64 3.73 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.43 2.87 2.49 3.05 2.96 

ดานราคา      

 10.43 10.70 10.39 10.54 10.52 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.57 3.76 3.61 3.55 3.62 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มี
ความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปานกลาง 

เหมาะสม 3.43 3.34 3.21 3.30 3.32 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก มาก มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.43 3.61 3.57 3.59 3.55 

ดานสถานที่      

 17.57 18.65 18.25 18.44 18.23 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก มาก มาก มาก มาก 

สถานที่พัก 3.43 3.75 3.63 3.73 3.64 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

 3.29 3.68 3.55 3.70 3.56 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

อาย ุ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 15  ป 15 ถึง25 ป 26 ถึง35 ป มากกวา 35 
 ปขึ้นไป 

รวม 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากท่ีสุด 

 4.29 4.45 4.37 4.16 4.32 

ใกลแหลงชุมชน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.43 3.33 3.13 3.36 3.31 

ดานการสงเสริมการตลาด      

 11.43 9.07 9.02 9.18 9.68 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.71 3.39 3.30 3.05 3.36 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.86 2.90 2.77 3.00 3.31 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.86 2.78 2.95 3.34 3.23 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน      

 13.00 12.97 12.94 12.93 12.96 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.43 4.53 4.54 4.43 4.48 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.29 4.46 4.48 4.32 4.39 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

 4.29 3.97 3.93 4.07 4.07 

ดานกระบวนการ      

 17.00 13.68 13.04 13.63 14.34 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 4.14 3.22 3.12 3.57 3.51 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.14 3.64 3.52 3.77 3.77 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 4.43 3.23 3.26 3.50 3.60 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

และทารถ 4.29 3.58 3.13 3.25 3.56 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

อาย ุ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 15  ป 15 ถึง25 ป 26 ถึง35 ป มากกวา 35 
 ปขึ้นไป 

รวม 

ดานกายภาพ      

 12.57 11.67 11.51 13.63 12.35 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.29 3.03 2.93 3.30 3.39 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มาก มาก มาก มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.14 4.18 4.07 4.07 4.12 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.14 4.46 4.51 4.34 4.31 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตาง ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาตางกันใหระดับความ 
สําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ในดานตาง ๆ 
ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่ทานพัก ความสะอาดของสถานที่พัก  ความ
สะอาดของหองน้ํา/หองสวม อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาด
ของอุปกรณทีใ่ชในการนอน ความสะอาดของอุปกรณทีใ่ชในการนอน ความนาสนใจของกิจกรรม
ตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ  ดานราคา ไดแก  ราคาสถานที่พักเหมาะสม ราคาสําหรับการรวมกิจกรรม
ตาง ๆ มีความเหมาะสม ราคาคาใชจายทีใ่ชในการเดินทางมีความเหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก  
ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก สถานที่พกัอยูใกลถนนสายหลัก ใกลแหลงชุมชน 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
มีสวนลดราคาคาที่พัก มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ดานบคุลากรหรือพนักงาน ไดแก  
การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศก ดานกระบวนการ ไดแก  ขั้นตอนในการจองทีพ่กั มีระบบรักษา
ความปลอดภยั ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก การบริการรถรับ-สงระหวางทีพ่ักและทารถ 
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ดานกายภาพ ไดแก การออกแบบตกแตงสถานที่พัก และในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง
กัน  ดังตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดตาม  
                    ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มัธยม/ 
ปวช. 

หรือ ต่ํากวา 

ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานผลิตภณัฑ      

 23.32 18.73 19.81 19.74 20.24 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.83 3.07 3.05 3.13 3.27 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 4.12 3.40 3.71 3.74 3.74 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.88 3.33 3.69 3.70 3.65 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.78 2.73 3.12 3.17 3.2 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 4.00 3.33 3.64 3.43 3.6 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ มาก ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.71 2.87 2.59 2.57 2.94 

ดานราคา      

 12.02 10.00 10.40 9.35 10.44 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 4.17 3.53 3.63 3.13 3.62 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เหมาะสม 3.83 3.07 3.23 2.96 3.27 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

เหมาะสม 4.02 3.40 3.54 3.26 3.56 

ดานสถานที่      

 20.59 16.13 18.22 17.70 18.16 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มัธยม/ 
ปวช. 

หรือ ต่ํากวา 

ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

สถานที่พัก 4.20 3.13 3.68 3.30 3.58 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

 3.88 3.20 3.65 3.26 3.50 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.49 4.40 4.35 4.30 4.39 

ใกลแหลงชุมชน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.10 2.87 3.13 3.13 3.31 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มาก นอย มาก มาก ปานกลาง 

 3.93 2.53 3.42 3.70 3.40 

ดานการสงเสริมการตลาด      

 11.49 8.93 8.57 9.70 9.67 

มีการประชาสัมพนัธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.90 3.33 3.15 3.43 3.45 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.68 2.80 2.68 3.17 3.08 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.90 2.80 2.74 3.09 3.13 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน      

 13.51 13.33 12.81 12.57 13.06 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.59 4.73 4.48 4.48 4.57 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.39 4.60 4.44 4.35 4.45 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

 4.54 4.00 3.83 3.74 4.03 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มัธยม/ 
ปวช. 

หรือ ต่ํากวา 

ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานกระบวนการ      

 16.56 13.20 12.89 14.13 14.20 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 4.15 2.93 3.06 3.48 3.41 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก มารก มาก 

 4.17 3.53 3.49 3.87 3.77 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 4.12 3.00 3.12 3.61 3.46 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

และทารถ 4.12 3.73 3.22 3.17 3.56 

ดานกายภาพ      

 12.90 11.53 11.34 11.78 11.89 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 3.98 3.07 2.81 3.43 3.32 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.27 4.07 4.11 4.00 4.11 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.66 4.40 4.42 4.35 4.46 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑไดแก ช่ือเสยีงของโฮมสเตยที่พัก ความสะอาดของสถานที่พัก อุปกรณ
อํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน  และ 
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ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ  ดานราคา ไดแก  ราคาสําหรับการรวมกิจกรรม
ตางๆ มีความเหมาะสม และ ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม  ดานสถานที่ ไดแก  
ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก สถานที่พกัอยูใกลถนนสายหลัก ใกลแหลงชุมชน และ 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก  มกีารประชาสัมพันธบน
เว็บไซต มีสวนลดราคาคาที่พัก และ ปายโฆษณาสถานทีพ่ัก/แหลงทองเที่ยว  ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน ไดแก  การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศก  และ การอํานวยความสะดวกของเจาของ
สถานที่พัก  ดานกระบวนการ ไดแก ขัน้ตอนในการจองที่พัก มีระบบรกัษาความปลอดภัย ขัน้ตอน
ในการเขาพกัตามสถานที่พัก และ การบริการรถรับ-สงระหวางทีพ่ักและทารถ ดานกายภาพ ไดแก  
การออกแบบตกแตงสถานที่พัก และความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา  ดงั
ตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด  
                    จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,000 

- 
9,999 
บาท 

10,000 
- 

14,999 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท 

รวม 

ดานผลิตภณัฑ      

 23.38 18.83 19.45 20.93 20.65 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.81 3.21 2.81 3.27 3.28 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.19 3.51 3.64 3.85 3.80 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.81 3.49 3.66 3.79 3.69 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.65 3.00 2.98 3.35 3.25 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 4.08 3.40 3.54 3.76 3.70 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.85 2.85 2.17 2.91 2.95 



  

 

86 

ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,000 

- 
9,999 
บาท 

10,000 
- 

14,999 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท 

รวม 

ดานราคา      

 11.46 10.09 10.19 10.78 10.63 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.00 3.57 3.56 3.69 3.71 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เหมาะสม 3.62 3.30 3.01 3.39 3.33 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.85 3.31 3.51 3.69 3.59 

ดานสถานที่      

 20.19 18.03 17.17 18.83 18.56 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

สถานที่พัก 4.12 3.63 3.26 3.83 3.71 

สถานที่พกัอยูใกลถนนสายหลัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.85 3.23 3.74 3.67 3.62 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.42 4.38 4.50 4.26 4.39 

ใกลแหลงชุมชน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.08 3.34 2.91 3.28 3.40 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.73 2.96 3.24 3.79 3.43 

ดานการสงเสริมการตลาด      

 11.00 7.99 9.74 9.26 4.50 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 3.50 2.94 3.70 3.33 3.37 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 3.65 3.06 2.60 2.84 3.04 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 3.85 2.98 2.44 3.09 3.09 
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,000 

- 
9,999 
บาท 

10,000 
- 

14,999 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท 

รวม 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน      

 12.96 12.63 13.30 12.96 12.96 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.50 4.66 4.44 4.42 4.51 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.08 4.66 4.44 4.42 4.4จ 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

 4.38 3.96 3.71 4.07 4.03 

ดานกระบวนการ      

 16.00 12.06 14.53 13.68 14.07 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.04 3.32 2.80 3.37 3.38 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

 4.08 3.77 3.40 3.64 3.72 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

 4.12 3.53 2.73 3.43 3.45 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

และทารถ 3.77 3.91 3.13 3.24 3.51 

ดานกายภาพ      

 12.73 11.39 11.85 11.47 11.86 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 3.92 3.23 2.60 3.11 3.22 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.12 4.17 4.31 3.98 4.15 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.69 4.45 4.37 4.45 4.49 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของ ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
อาชีพของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 
ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ  ดานราคา ไดแก ราคาสําหรับการรวม
กิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก ใกลแหลงชุมชน ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มสีวนลดราคาคาที่พัก  มีปายโฆษณาสถานทีพ่ัก/แหลง
ทองเที่ยว ดานกระบวนการ ไดแก  ขั้นตอนในการจองทีพ่ัก มีระบบรักษาความปลอดภัย ขั้นตอน
ในการเขาพกัตามสถานที่พัก การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ  ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน ไดแก อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก ดานกายภาพไดแก การออกแบบตกแตง
สถานที่พัก  แตในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน ดังตารางที่ 28 
 
ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
                    จําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 
 

 

 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึก 
ษา 

รับราช 
การ 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งาน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อื่นๆ รวม 

ดานผลิตภณัฑ        

 21.02 19.98 19.71 19.73 23.00 20.57 20.6683 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
 3.35 3.04 3.24 3.03 3.71 3.43 3.3 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.80 3.79 3.57 3.77 4.00 3.29 3.70 

ความสะอาดหองน้าํ/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.66 3.74 3.52 3.77 4.00 3.29 3.66 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.37 3.17 3.10 3.05 3.86 3.43 3.33 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึก 
ษา 

รับราช 
การ 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งาน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อื่นๆ รวม 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

 3.71 3.66 3.38 3.67 4.00 3.57 3.67 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.13 2.57 2.90 2.47 3.43 3.14 2.94 

ดานราคา        

 10.90 10.09 9.90 10.43 12.14 11.14 10.78 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.76 3.49 3.43 3.67 4.14 3.86 3.73 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.52 3.11 3.05 3.16 3.86 3.57 3.78 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.62 3.49 3.43 3.59 4.14 3.71 3.66 

ดานสถานที่        

 18.54 18.34 17.90 18.40 20.71 17.71 18.6 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

สถานที่พัก 3.68 3.62 3.57 3.77 4.29 3.29 3.70 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.55 3.66 3.62 3.72 4.00 2.86 3.57 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.40 4.40 4.19 4.34 4.43 4.57 4.39 

ใกลแหลงชุมชน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.56 3.15 3.10 3.00 4.14 3.71 3.50 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 3.34 3.51 3.43 3.57 3.86 3.29 3.50 

ดานการสงเสริมการตลาด        

 10.16 8.45 10.81 8.02 10.86 10.14 9.74 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาห ปานกลาง 

 3.65 3.00 3.52 3.08 3.43 3.43 3.35 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มาก มาก ปานกลาง 

 3.23 2.64 3.52 2.45 3.71 3.57 3.19 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึก 
ษา 

รับราช 
การ 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งาน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อื่นๆ รวม 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 3.28 2.81 3.76 2.49 3.71 3.14 3.20 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน        

 13.23 12.96 13.43 12.71 12.00 11.43 12.63 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากท่ีสุด 

 4.57 4.60 4.86 4.40 4.00 4.14 4.43 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.48 4.57 4.52 4.38 4.00 3.86 4.30 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.18 3.79 4.05 3.93 4.00 3.43 3.90 

ดานกระบวนการ        

 15.35 12.55 14.86 11.97 15.29 15.71 14.288 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

 3.63 2.94 3.81 2.88 3.71 4.00 3.50 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

 3.93 3.57 4.10 3.24 3.86 3.32 3.67 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.78 3.09 3.90 2.80 3.71 3.86 3.52 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

และทารถ 4.01 2.96 3.05 3.03 4.00 3.86 3.46 

        

ดานกายภาพ        

 12.33 11.09 12.33 11.06 11.71 12.57 811.84 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.52 2.79 3.43 2.60 3.71 3.86 3.32 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.21 4.02 4.29 4.07 4.00 4.14 4.12 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สดุ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.60 4.28 4.62 4.38 4.00 4.57 4.41 
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การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในดาน
ตางๆ ดังนี้ ดานสถานที่ ไดแก บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซต ดานกระบวนการ ไดแก การบริการรถรับ-สงระหวางทีพ่ักและทารถ  
แตในสวนของปจจยัอ่ืน ๆ  ไมมีความแตกตางกัน ดังตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
                    จําแนกตามสถานภาพสมรสตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพสมรส 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โสด สมรส อื่นๆ รวม 

ดานผลิตภณัฑ     

 20.42 19.93 23.00 21.12 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.23 3.05 3.00 3.09 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก 

 3.76 3.77 4.00 3.84 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก 

 3.70 3.68 4.00 3.79 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.24 3.11 4.00 3.45 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก มาก มาก มาก 

 3.68 3.61 4.00 3.76 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่นๆ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 2.81 2.70 4.00 3.17 

ดานราคา     

 10.59 10.37 12.00 10.99 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก 

 3.68 3.61 4.00 3.76 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

 

สถานภาพสมรส 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โสด สมรส อื่นๆ รวม 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสม มาก ปานกลาง มาก มาก 

 3.31 3.23 4.00 3.51 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม มาก มาก มาก มาก 

 3.60 3.53 4.00 3.71 

ดานสถานที่     

 18.61 17.84 19.00 18.483 

ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก 

 3.71 3.63 4.00 3.78 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.68 3.47 3.00 3.83 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มาก มาก มาก 

 4.47 4.04 4.00 4.17 

ใกลแหลงชุมชน ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.31 3.12 4.00 3.48 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มาก มาก มาก มาก 

 3.44 3.58 4.00 3.67 

ดานการสงเสริมการตลาด     

 9.21 9.00 12.00 10.07 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก มาก 

 3.44 2.84 4.00 3.43 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก     

 2.88 2.96 4.00 3.28 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 2.90 3.19 4.00 3.36 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน     

 12.99 12.75 12.00 12.58 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 4.52 4.49 4.00 4.34 

การอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 4.47 4.33 4.00 4.27 



  

 

93 

ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
จําแนกตามสถานภาพสมรสตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรสที่ตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงั
น้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด  บุคลากรหรือ

สถานภาพสมรส 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โสด สมรส อื่นๆ รวม 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มาก มาก มาก มาก 

 4.00 3.93 4.00 3.98 

ดานกระบวนการ     

 13.70 13.32 17.00 14.67 

ขั้นตอนในการจองที่พัก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.31 3.35 4.00 3.56 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก มาก 

 3.59 3.81 4.00 3.80 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.31 3.35 4.00 3.55 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ มาก ปานกลาง มาก มาก 

 3.57 2.79 4.00 3.45 

ดานกายภาพ     

 11.70 11.46 12.00 11.72 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 3.06 3.12 4.00 3.39 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา มาก มาก มาก มาก 

 4.17 3.98 4.00 4.05 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากท่ีสุด 

 4.48 4.35 4.00 4.28 



  

 

94 

พนักงาน กระบวนการ และสิง่แวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95        
ดังตารางที่  30   
 
ตารางที่ 30  สรุปความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการใหระดบัความสําคัญของ 
                    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสนประสมทางการตลาด 

เพศ อาย ุ ระดับ 
การศึกษา 

รายได 
เฉลี่ยตอเดอืน 

อาชีพ สถานสภพ
สมรส 

ดานผลิตภัณฑ 9 9 9 9 8 8 
ดานราคา 9 8 9 9 8 8 
ดานสถานที่ 9 8 9 9 8 8 
ดานการสงเสริมการตลาด 8 8 9 9 9 8 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 8 8 8 8 8 8 
ดานกระบวนการ 8 9 9 9 9 8 
ดานกายภาพ 8 8 9 9 9 8 

  หมายเหตุ:  9 หมายความวา ใหระดับความสําคัญที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ  
                                                    เชื่อมั่นรอยละ 95  

       8  หมายความวา ใหระดับความสําคัญไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
                                     ความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

  
ประเทศไทยคาํนึงถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
บทบาทที่เดนชัดประการหนึ่งในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวคือ บทบาท
ทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงทํารายไดที่สําคัญใหกับประเทศเปนอันดับตน อันสงผลใหเกิดการสรางงาน 
สรางอาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชน 
 
 จากการที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่8 เนนบทบาทที่การพัฒนาชมุชน 
และรัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอํานาจอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและ
หนวยงานตางๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกบัชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย จงึ
ทําใหเกิดกจิกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ทําใหเกิดการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งขึ้นซึ่งก็
คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ที่เปนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและพกัคางแรมรวมกับ
ชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรมของทองถ่ิน ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยใหชุมชนไดมรีายไดจากการ
จัดกิจกรรมตางๆ จากทั้ง คาบริการบานพกั คาบริการนําเที่ยว เปนตน 
 
 อําเภอวังน้ําเขยีวเปนสถานที่ทองเที่ยวทีเ่นนการทองเที่ยวในเชิงเกษตรนิเวศ ชาวบานสวน
ใหญมีอาชีพทางการเกษตร ไดแก ทําฟารมเห็ดหอม สวนดอกเบญจมาศ สวนดอกหนาววั และปลกู
ผักไรสารพิษ ซ่ึงทําใหเกดิการจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตยตามมา เพื่อใหนกัทองเที่ยว
ไดเรียนรู และสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนอยางใกลชิด ดงันั้นผูวิจยัจึงไดมองเห็นความสําคัญใน
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย วตัถุประสงคเพื่อ  ศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปใน
ปจจุบันของธรุกิจโฮมสเตย ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย ศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย   และศกึษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตางๆที่มี
ผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิจากผลงานการคนควาวจิัย  
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บทความจากเอกสารสิ่งพิมพของหนวยงานราชการ สถาบันวิจยัตางๆ และการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  และเก็บขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามในชวงเดือนธันวาคม    พ.ศ.2549 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวยังอําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา โดยจะตองเปนผูที่เขาพักตามโฮมสเตยตางๆ ในตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 243  คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี้ 
 
  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทามี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสถานภาพโสด  
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง สรุปไดวากลุมตัวอยาง
สวนใหญ ไมเคยเดินทางมาพกัที่โฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  
เดินทางมาพกักับกลุมเพื่อน  วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางคือ เพื่อมาทองเที่ยวและพักผอน โดย
ที่พาหนะที่ใชในการเดินทางมา เปนรถยนตสวนบุคคล เขาพักที่โฮมสเตยเปนเวลา 1 คืน 2 วนั รูจกั
โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาจากเพื่อน เหตุผลที่เลือกมาใช
บริการโฮมสเตย คือเพื่อน/ญาติ แนะนํา   จะเลือกเดินทางมาพักที่โฮมสเตยในโอกาส วันหยุดสุด
สัปดาห มีความตองการที่กลับมาพักอีกและตองการเขาพกัในชวงเดือนพฤศจิกายน- มกราคม แหลง
ทองเที่ยวสวนใหญที่แวะชมใน อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา คือ ฟารมผลิตเห็ดหอม 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมใน
การใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 
 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกบัพฤติกรรมในการ
ใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวที่ 
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับบุคลลที่รวมเดนิทางมาพัก วัตถุประสงค
หลักในการเดนิทางทองเที่ยว และชวงเดือนที่ตองการเดนิทางมาพัก 
 
 2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายมุีความสัมพันธกับบุคคลที่รวมเดนิทางมาพัก และโอกาสใน
การเดินทางมาพัก  
 
 3. ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธกับพาหนะที่ใชในการเดนิทาง 
ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพัก และความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตยในครั้งตอไป 

 
4.  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีความสัมพันธกับบุคคลที่รวมเดินทางมาพัก วัตถุประสงค

หลักในการเดนิทางทองเที่ยว พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง และโอกาสที่เดินทางมาพกัที่โฮมสเตย   
 
5.  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับบุคคลที่รวมเดนิทางมา และ

พาหนะที่ใชในการเดินทาง  
 

ผลการทดสอบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผลตอการ
ใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบสมมติฐานปจจยัสวนบุคคลทีต่างกันใหระดบัความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทีม่ีผลตอการใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 
ที่แตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพที่ตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการและ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน     

  
ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ

วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ทําใหผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี ้
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. บานบุไทรโฮมสเตยควรจดัเสนทางการทองเที่ยวเปนแพค็เกจใหนักทองเที่ยวไดเทีย่ว 
ชมสถานที่ทองเที่ยวรอบๆ ชุมชนและบริเวณใกลเคยีง โดยอาจแบงตามกลุมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมา 
เชน กลุมครอบครัวที่มีเด็กรวมเดินทางมาดวย อาจจดัเสนทางการทองเที่ยวที่เนนการศึกษาธรรมชาติ
ใหแกเดก็ หรือการจัดเสนทางการทองเที่ยวแนวผจญภยัสําหรับกลุมวยัรุน เปนตน 
 

2. บานบุไทรโฮมสเตยควรมีการกําหนดอัตราคาที่พักโดยอาจจะแบงตามชวงฤดูกาล 
ทองเที่ยว เชน ชวงปดภาคการศึกษา หรือแบงตามเทศกาลงานประจําปของทางอําเภอวังน้ําเขยีว 
เชน ชวงเทศกาลดอกเบญจมาศบานที่วังน้ําเขียว เปนตน เพื่อใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยว
ซ่ึงจะชวยใหมนีักทองเที่ยวเดินทางมาตลอดทั้งป ไมกระจุกตัวอยูแตในชวงใดชวงหนึง่ 

 
3. บานบุไทรโฮมสเตยควรจดัใหมีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดนิทางเขามาพกั 

ยังบานบุไทรโฮมสเตยเพิ่มมากขึ้น ดวยการเพิ่มจํานวนรถรับ-สง นักทองเที่ยวจากทารถ และพาหนะ 
ที่ใชในการพานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา มี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาโดยรถโดยสารสาธาณะเปนจํานวนมากเปนอันดับสองรองจากการเดิน 
ทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล ดังนั้นเพื่อเปนการชวยอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยวกลุม
ดังกลาว ทางผูดําเนินการควรจัดใหมีรถรับ-สงที่เพียงพอแกนกัทองเที่ยว 
 

4. บานบุไทรโฮมสเตยควรที่จะทําการประชาสัมพันธใหมคีนรูจักเพิ่มมากขึ้นโดยเนนที่ 
จุดเดนของอําเภอวังน้าํเขียวและเพิ่มการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 15-25 ป และทํางานบริษัทเอกชน ซ่ึงกลุมดังกลาว มี
โอกาสที่จะใชงานอินเทอรเน็ตไดมากกวากลุมอื่นๆ 
 

5. บานบุไทรโฮมสเตยควรจดัใหมีบุคลากรที่สามารถดูแลนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย 
 เชน กลุมผูสูงอายุ เด็ก วยัรุน ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพักใน
ชุมชน เนื่องจากผลการศึกษาพบวา มีทั้ง วัยทํางาน และผูสูงอายุ รวมถึงการเดินทางมาเปนครอบครัว 
ที่มีเด็กเดินทางมาดวย 
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6. บานบุไทรโฮมสเตยควรมีการเตรียมความพรอมในการปองกันความปลอดภัยของ 
นักทองเที่ยว ควรจัดใหมียาสามัญประจําบาน และอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตน เนื่องจากผล
การศึกษาดานกระบวนการพบวา กลุมตวัอยางความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการในระดับที่มาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยมากที่สุด และนอกจากนี้จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เดินทางมาพักสวนใหญเปน
เพศหญิง ดังนัน้ เร่ืองของความปลอดภัยทัง้กบัชีวิตและทรัพยสินจึงเปนเรื่องควรจะใหความสนใจ 
เพื่อใหผูมาพกัเกิดความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัย  
 

7. บานบุไทรโฮมสเตยควรคํานึงถึงความสามารถที่จะรองรับการเพิ่มเขามายังชุมชนของ 
นักทองเที่ยว เพื่อไมใหสูญเสียความเปนธรรมชาติของชุมชน เชน ความเงียบสงบ วิถีชีวิตของชุมชน 
ในทองถ่ิน หรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติโดยรอบอื่น ๆ เนื่องจากทางกลุมมีโครงการจะเพิ่ม
บานพักแกนกัทองเที่ยว จากเดิม 18 หลังคาเรือน เปน 25 หลังคาเรือน และจากการวิจยัดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครัง้ตอไป 
 

1. การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาโฮมสเตยซ่ึงไดรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยจาก  
สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงในพื้นที่อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมายังมีโฮมสเตยอ่ืนๆ ที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดังนัน้ในการศึกษา 
คร้ังตอไปจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย
ไทยกับโฮมสเตยที่ยังไมไดรับการรับรอง 
 

2. การศึกษาในครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 3 เดือนคือ ตั้งแตเดอืนธันวาคม  
2549-กุมภาพนัธ 2550 จากผลการศึกษาพบวามีนักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยตลอดทัง้
ป ดังนั้นระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามควรเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหสามารถสํารวจความตองการ
ของนักทองเทีย่วไดครอบคลุมและสามารถนําไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยได
อยางเปนรูปธรรม 
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 3. การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจยัไมไดทําการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเองบางสวน ทาํให
ขอมูลที่ไดมาสวนหนึ่งมีความผิดพลาด ดงันั้นการวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยจึงควรทําการสัมภาษณและ
ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามกอนเก็บคนืจากผูตอบทุกครั้ง 
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