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การวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุก ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก อิทธิพลของกลุมเพ่ือน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก    
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรม 
และสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางท่ีเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี กําลังศึกษาอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 18-21 ป และใชบริการเว็บไซตเฟซบุก เปนประจํา จํานวน 8 คน 
โดยการเลือกแบบบอกตอ 

 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูบอยคร้ังซ่ึงมี

สาเหตุมาจากความตองการคลายเหงา ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมเพ่ือน อยากเลนเกม ตองการ
เปดเผยตัวตน อยากรูอยากเห็นเร่ืองราวของผูอ่ืนและตามกระแส ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก               
ซ่ึงแบงเปนทัศนคติในทางบวก และทัศนคติในทางลบ ทัศนคติในทางบวก ไดแก ไมตางจากโลกจริง 
เปนสถานท่ีระบายและผอนคลายความเครียด เปนแหลงรวมเพ่ือน เปนแหลงขอมูลขาวสารและ          
ความบันเทิง ชวยทดแทนชองทางการส่ือสารอ่ืน ความสนุกสนานของเกม ใกลชิดบุคคลที่มีช่ือเสียง 
เปนแหลงรวมสินคา เปนสถานท่ีแสดงตัวตน และสามารถ  ตั้งคาความเปนสวนตัวได สวนทัศนคติ
ในทางลบของกลุมตัวอยางพบวา ผูใชบางรายมี พฤติกรรมการใชท่ีไมเหมาะสม และเปนแหลงแพร
ไวรัสคอมพิวเตอร ดานอิทธิพลของกลุมเพื่อนพบวา กลุมดังกลาวมีผลตอการใชบริการเว็บไซต              
เฟซบุกเปนอยางมาก  สวนผลกระทบที่เกิดจากการใชบริการ มีท้ังผลกระทบทางบวก และผลกระทบ
ทางลบ ผลกระทบทางบวก คือ ทําใหติดตอส่ือสารกับเพื่อนไดสะดวกรวดเร็ว ผอนคลายความเครียด  
ผลกระทบทางลบ คือ ทําใหสนใจสังคมรอบขางนอยลง ขาดความเปนสวนตัวมากข้ึน การใชภาษา
เปล่ียนแปลงไปและทําใหพักผอนนอย กอใหเกิดปญหาตอสุขภาพ เชน ปญหาดานสายตา นิสิต
นักศึกษาจึงควรรูจักแบงเวลาในการใชบริการใหเหมาะสม 
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