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The objectives of qualitative research aimed to factors affecting to behavior of using 
Facebook website, attitude toward Facebook website, friend groups’ influence, and effect arising 
out of behavior of using Facebook website, which data collected from behavior observance, and    
in-depth interview. Sample group, selected by snowball sampling, comprises of eight 
undergraduate students age between 18-21 living in Bangkok, who regularly used Facebook 
website.   

 
The study founded that the sample group often uses Facebook website because need to         

relax from loneliness, belonging to friend group, playing game, exposing oneself, curiosity about 
others’ life, and being in trend. The result could divide these actions into positive attitude and 
negative attitude. The positive attitude included being same as real world, releasing stress and 
relax, friends collecting site, news and entertainment collecting site, replacing other 
communication channels, game fun, being closer with celebrity, goods collecting site, exposing 
oneself and could set for privacy setting. The negative attitude included some of users’ behavior 
was not appropriate, and computer virus for friends influence, there founded that the group had a 
high effect to Facebook website using. Whereas the effect to service using, there were both 
positive and negative effects. The positive effect included faster and more convenience for 
communication with friends, and relax from stress. The negative effect included less care people 
and society, less privacy, changing of language used and less rest causes health problem, for 
example, eyes health. Students therefore should learn to properly organize time for using Facebook 
website. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญของสังคมไทยเปน
อยางมาก โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนท่ีนิยมใชอินเตอรเน็ตกันอยางกวางขวาง เพื่ออํานวยความสะดวก
ในดานตางๆ ไมวาจะเปนการใชเปนเคร่ืองมือในการหาขอมูลเพื่อการศึกษา เพื่อความบันเทิง  
การติดตอส่ือสารระหวางกนัผานทางอินเตอรเน็ตจึงทําใหบุคคลสามารถเช่ือมโยงเขาถึงกันไดอยาง
รวดเร็วและงายดาย ทําใหเกดิเปนสังคมรูปแบบใหม ท่ีเปนสังคมแหงการส่ือสารผานระบบ
อินเตอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา เครือขายสังคมออนไลน 
 
 เครือขายสังคมออนไลน (Social network) เปนชองทางการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน และกลายเปนวัฒนธรรมสวนหนึ่งของกลุมวัยรุน เนื่องจากการ
ใหบริการพื้นฐานของเว็บไซตท่ีไดมอบพื้นท่ีสวนตัว ซ่ึงถือเปนจุดยืนบนโลกออนไลน ทําใหผูใช
สามารถแสดงตนใหเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไปที่อยูในโลกออนไลน มีการแสดงออก หรือมีพฤติกรรม
บางอยางในทิศทางเดียวกัน และอนุญาตใหผูอ่ืนท่ีใชบริการอยูในเครือขายเดียวกัน สามารถเขา
มารวมแบงปนประสบการณ แสดงความคิดเห็น หรือดูขอมูลตางๆ รวมกับผูใชนั้นๆ ได เครือขาย
ทางสังคมรูปแบบนี้ จึงเปรียบเสมือนการเร่ิมตนความสัมพันธของผูใชบริการในลักษณะตางๆ ท้ังท่ี
เปนเพื่อนกันอยูแลว เพ่ือนของเพื่อน เพ่ือนเกา หรือแมกระท่ังผูท่ีไมเคยรูจักกันมากอนก็สามารถมา
ทําความรูจักผานเครือขายทางสังคมการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง โดยผูใชจะมีการเปดเผย
ภาพ รูปถายและขอมูลสวนตัว อีกท้ังความสนใจตางๆ ท่ีผูใชตองการแสดงออกถึงความเปนตัวตน
ผานทางเว็บไซตไดอยางอิสระ เชน การเขียนไดอารีออนไลน ดูหนัง ฟงเพลง การเลมเกมออนไลน 
หรือแมกระท่ังการแบงปนขอมูลขาวสาร ความคิด ความรูสึกของตน เพ่ือใหผูใชบริการที่อยูในบัญชี
รายช่ือของตนนั้น ไดเขามาโตตอบหรือแสดงความคิดเห็นกลับมา รวมไปถึงการสนทนาออนไลน 
(Chat) ท่ีอยูภายในเว็บไซตท่ีทําใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับผูใชคนอ่ืนๆ ไดอยางงายดาย และ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงไมใชแคการรูจักกันในกลุมเล็กๆ เทานั้น แตยังทําใหเกิดการสื่อสารถึงกัน
ท่ีครอบคลุมไปทั่วโลก เปรียบเสมือนเปนการยอโลกใหเล็กลง (กรองทอง  เกิดนาค, 2551) 
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  ในการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต สามารถติดตอพูดคุยกันไดหลายชองทาง เชน MSN 
Messenger ICQ GoogleTalk Hi5 และTwitter เปนตน เวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบันไดแก เวบ็ไซตเฟซบุก (Facebook) ซ่ึงถือเปนเว็บไซตเครือขาย
สังคมออนไลนอันดับหนึ่งของโลกท่ีมีจํานวนสมาชิกท้ังส้ินมากกวา 800,000,000 คน (พ.ศ. 2554) 
ในประเทศไทยมีจํานวนสมาชิกประมาน 13,600,000 คน สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง และกลุม    
อายุท่ีเปนสมาชิกมากท่ีสุด คือ 18-24 ป (Facebakers, 2011)  
 
 อัตราการเติบโตของผูใชเว็บไซตเฟซบุกในประเทศไทยรวดเร็วท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2       
ของโลกมากกวาประเทศอ่ืนๆ ในกลุมอาเซียน การเจริญเติบโตของกระแสความนิยมในเว็บไซต  
เฟซบุกเกดิข้ึนจากการใชหลักของความตองการในการให และการรับกลับ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทํา
ใหเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเว็บไซตนี้ประสบความสําเร็จ เว็บไซตเฟซบุก มีแอปพลิเคชัน 
(Application) ท่ีหลากหลายใหเลือกใช ซ่ึงเกิดจากการพฒันาของทีมงานเว็บไซต ไดแก การตั้งกลุม 
ผูท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนกนั การแบงปนรูปภาพ คลิปวดิีโอ การชักชวนใหทํากจิกรรม การสนทนา
ออนไลน เปนตน นอกจากนี ้เว็บไซตเฟซบุก ยังไดเปดโอกาสใหนกัพัฒนาแอปพลิเคชัน                      
สราง สรรคแอปพลิเคชันตางๆ เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งใหแกผูใชงานเวบ็ไซตอีกดวย ซ่ึงปจจุบันมี
มากกวา 52,000 แอปพลิเคชันใหเลือกใช และยังสามารถบอกตอ หรือสงตอใหแกบุคคลอ่ืนให
มารวมใชแอปพลิเคช่ันนั้นๆ ดวยกันได ซ่ึงเปนการสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟนมากยิ่งข้ึน      
โดยแอปพลิเคช่ันท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากนั้น คือ เกม ท่ีทําใหผูใชหลายคนใชเวลาอยูกับ
เว็บไซตเปนเวลานาน (อิงคควิตี,้ 2553) นอกจากนี้ชองทางในการเขาถึงเว็บไซตยังทําไดงาย เพราะ
นอกจากการใชบริการผานคอมพิวเตอรแลว เว็บไซตเฟซบุก ยังผนวกเขากับโทรศัพทมือถือยอด
นิยมในปจจุบัน เชน ไอโฟน (Iphone), แบล็คเบอรรี (Blackberry)  และกลายเปนแอปพลิเคชันเสริม
บนโทรศัพทมือถือ ท่ีชวยสรางแรงจูงใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูใชท่ีเปนสมาชิกเว็บไซต
อีกดวย โดยกลุมผูใชสวนใหญจะอยูในหมูวัยรุน (ประชาชาติธุรกิจ, 2553) 
 
 เนื่องจากความหลากหลายของฟงกชั่นการใชงาน ทําใหเวบ็ไซตเฟซบุกเปนส่ิงท่ีวัยรุนไทย
นิยมใชจนกลายเปนสวนหนึง่ในชีวิตประจาํวัน ไมวาจะเปนการโพสตขอความ การเขาไปเลนเกม
เพื่อผอนคลายในเวลาวาง เปนตน ท่ีผานมามีการสํารวจพบวาเดก็และเยาวชนไทยมีพฤติกรรม
บริโภคส่ือจากระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียวันละ 3 ชั่วโมง (อิทธิพล  ปรีติประสงค, 2553) การใหบริการ
ทางเครือขายสังคมในลักษณะของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเชนนี้ มีท้ังขอดีและขอเสีย  ขอดี
คือ สามารถเขาถึงไดงาย และสะดวกรวดเร็ว ชวยทําใหการติดตอส่ือสารหรือสรางความสัมพันธ
เปนเร่ืองงายข้ึน  เพราะเพียงแคเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือเพื่อเช่ือมตอกับ
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อินเตอรเน็ตกทํ็าใหสามารถติดตอส่ือสารกับเพ่ือน หรือคนท่ัวโลกได ภายในระยะเวลาไมถึง 1 นาที 
และยังสามารถส่ือสารหรือพูดคุยกนัไดอยางอิสรเสรี ทําใหผูใชสามารถหาขอมูลความรู ขาวสาร 
และความบนัเทิงตางๆ ไดตามความตองการของตนเอง นอกจากนีย้ังไดเจอเพื่อนใหมๆ  เพื่อนของ
เพื่อน หรือเพือ่นเกาท่ีขาดการติดตอกันมานานหลายป ซ่ึงในโลกของความเปนจริงโอกาสท่ีไดเจอ
กันนั้นมีนอยมาก สวนของขอเสียท่ีเห็นไดชัด คือ การหมกมุนมากจนเกนิไป ไมวาจะวางหรือ      
ไมวาง ก็ตองคอยเขามาเช็คความเคล่ือนไหวภายในเว็บไซตอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน   
หมูวยัรุนท่ีเปนวัยกําลังศึกษาเลาเรียน แมกระท่ังตอนเรียนอยูก็อาจจะเลนในขณะท่ีอาจารย       
กําลังสอน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู  
 
 งานวิจยัเกีย่วกบัผลกระทบทางจิตวิทยาของวัยรุนกับกิจกรรมออนไลนบนเว็บไซตเฟซบุก
ของนักจิตวทิยาในแคลิฟอรเนีย ระบุวา วัยรุนท่ีใชเวลาไปกับการใชเวบ็ไซตเฟซบุกมากๆ มีผล 
กระทบ ตอประสิทธิภาพทางการเรียน เพราะพวกเขามักจะเช็คดเูฟซบุกทุกๆ 15 นาที ในระหวาง
การเรียนการสอน ซ่ึงทําใหความสนใจในการเรียนลดลง และมีแนวโนมท่ีพวกเขาจะเกิดความ
หลงใหลในตัวเอง มีพฤติกรรมตอตานสังคมและกาวราว นอกจากนีก้ารใชเทคโนโลยีและส่ือ
ออนไลนทุกวนันี้ยังสงผลกระทบตอสุขภาพของวัยรุน โดยปญหาสุขภาพที่อาจเกิดในเดก็ท่ีใช
บริการเครือขายสังคมออนไลน คือ ความเส่ียงเปนโรคกระเพราะอาหาร มีปญหานอนไมหลับ      
ทําใหมีภาวะซึมเศรามากข้ึน และเกดิความวิตกกังวล มีปญหาทางจิตอ่ืนๆ อีกดวย อีกท้ังในปจจุบัน
วัยรุนสวนใหญท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนลวนมีแนวโนมเกิดปญหาดานจิตวิทยาที่รุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะปญหาดานบุคลิกภาพที่สะทอนในรูปการตอตานสังคม อาการจิตหวาดระแวง และอาจมี
แนวโนมหันไปพ่ึงพาเหลายาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตามมา (แฟมิล่ีนวิส, 2554)  
 

อีกท้ังในเว็บไซตยังไมมีการควบคุม หรือใหความสําคัญในการละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยาง
เพียงพอ จึงทําใหเกิดเปนปญหาทางสังคมอยูบอยคร้ัง เชน ปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน
ในเครือขายสังคมออนไลน ท่ีผูใชไดรวมกลุมและมีการแบงแยกจุดยืนทางการเมืองของตนอยาง  
ชัดเจน อีกท้ังยังมีการโตแยง โตเถียงกนั มีการสอดแนมพฤติกรรมหรือความคิดเหน็ของ บุคคลอ่ืน 
โดยติดตามและวิเคราะหส่ิงตางๆ ดวยความรูสึกของตนเอง แลวนําขอมูลท่ีเก็บไวมาประจาน 
เผยแพร จนนําไปสูการกีดกนัทางสังคม หรือการดําเนินคดีตามกฎหมาย สรางความเกลียดชังและ
ปฏิเสธการอยูรวมกันของบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตางจากตน เปนตน (โกวิท  โพธิสาร, 2553) รวม
ไปถึงการแสดงออกทางความคิดอยางรูเทาไมถึงการณ การใชภาษาท่ีไมเหมาะสม การแสดงออก 
ในเร่ืองเพศ การปลอมแปลงรูปภาพ และขอมูลสวนตัวเพื่อใหรายผูอ่ืน หรือแมกระท่ังการเปดเผย
ขอมูลสวนตัวท่ีแทจริงของตนเองจนหมด และรายงานความเคล่ือนไหวของตนผานทางเว็บไซต
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เครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงเปนการเปดทางใหกลุมมิจฉาชีพเขามาทํามิดีมิรายได ดังท่ีเห็นจากขาว
ในหนาหนังสือพิมพท่ัวไป (สํานักขาวไทย, 2553)  ท้ังยังกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมอยูบอยคร้ัง 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้เกิดจากความรูเทาไมถึงการณของผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ท่ีมีพฤติกรรมในการทํา
ความรูจักหรือสรางความสัมพันธกับคนแปลกหนา โดยมีการศึกษาพบวาผูใชบางสวนก็รับการเพิ่ม
เพื่อนผานเฟซบุกกับคนแปลกหนาดวยเหตุผลอ่ืนๆ เชน รูปรางหนาตาจากรูปท่ีแสดงท่ีนาพอใจ            
รับเปนเพื่อนกบัทุกคนหรือแคตองการเพิ่มจํานวนเพ่ือนในเฟซบุกเพยีงเทานั้น (เอ็มทูเอฟ, 2554)  
 
 ส่ิงเหลานี้เปนท่ีนาตระหนักวา การใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของวัยรุนสามารถเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมของวัยรุนในโลกแหงความเปนจริงไดหรือไม เพราะวยัรุนเปนวัยท่ีมีพัฒนาการ
ดานสังคม การเขากลุมใหเขากับเพ่ือนในวยัเดยีวกัน เพื่อนตางเพศ เพื่อนตางวยั รวมไปถึงการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป (สุชา  จันทนเอม, 2540) 
 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา เนื่องจากกลุมนิสิตนักศึกษาจดัอยูในชวงของวยัรุนตอนปลาย  
ซ่ึงเปนวัยท่ีอยูในชวงหัวเล้ียวหวัตอในการกาวไปสูวัยผูใหญ และอยูในชวงแหงการศึกษาเลาเรียน
วิชาท่ีเตรียมความพรอมไปสูการทํางานในอนาคต มีความคิด ทัศนคต ิวิจารณญาณในการเลือกรับ
ส่ิงตางๆ ดวยตนเอง และสามารถประเมินถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดรับ
อาจเปนประโยชนในการนํามาเปนพื้นฐานในการวางแผนปรับปรุง หรือสรางมาตรการท่ีเหมาะสม
ใหแกสถานศึกษา หนวยงานท่ีเกีย่วของ และพอแมผูปกครอง ในการดแูลบุตรหลานของตนตอไป 
 
     วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา 

 
2.   เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอเวบ็ไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา  

 
3.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุมเพ่ือนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกของ

นิสิตนักศึกษา 
 

4.   เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกดิข้ึนจากพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิต
นักศึกษา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
ผลการวิจยัอาจใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการวางแผน ปรับปรุง และเปนขอแนะนําใหแกผูสราง

เว็บไซต เกีย่วกับการสรางกฎ ระเบียบ หรือมาตรการในการควบคุมท่ีรัดกุม เพื่อเปนประโยชนใหแก
ผูใชบริการและสังคมใหดยีิ่งข้ึน รวมถึงนําไปเปนขอมูลใหแกบิดามารดา ผูปกครอง หรือผูท่ีมีสวน
เกีย่วของ ในการดแูลบุตรหลานของตน เพื่อหลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซตเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีไมเหมาะสมตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั โดยจะศึกษานิสิตนกัศึกษาช้ันปริญญา
ตรีท่ีมีอายุ 18-21 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 8 คน ท่ีไดใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปน
ประจํา และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกไมต่ํากวา 1 ป 

 
นิยามศัพทเชงิปฏิบตัิการ 

 
 ผูวิจัยนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการที่จะศึกษามีดงันี้ 
 
 เว็บไซตเฟซบุก  หมายถึง เว็บไซตท่ีใหบริการผูเลนไดทําการส่ือสารระหวางกันสําหรับ
ผูใชงานในอินเตอรเน็ต ท่ีมีความสนใจรวมกันในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การส่ือสารผานเว็บไซตใน
รูปแบบของการสงขอความ การสนทนาออนไลน การเขียนไดอารี การชมภาพยนตร การฟงเพลง 
การแชรรูปภาพหรือคลิปวีดโีอ และการเลนเกมรวมกัน ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีใหบริการทางการส่ือสาร
เพื่อความบันเทิง การเชื่อมความสัมพันธทางการส่ือสารท่ีไมจํากัดเฉพาะการโตตอบระหวางผูเลน 2 
คนเทานั้น แตยังสามารถเปดโอกาสใหผูเลนคนอ่ืนๆ เขามารวมเปนเพือ่นเพื่อทําการสนทนาโตตอบ
ระหวางกันและรวมเลนเกมดวยกันได โดยสามารถแบงปนขอมูลขาวสาร หรือส่ิงบันเทิงตางๆ แก
บุคคลอ่ืนได นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคช่ันตางๆ ท่ีตอบสนองการใชงานตามความตองการของแตละ
บุคคล รวมถึงการแสดงออกในการสรางกลุมหรือเครือขายตามความชอบของตน 
 
 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ของบุคคลท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ และ
สถานการณตางๆ และเปนผลมาจากประสบการณของแตละบุคคล ท่ีทําใหเกิดความรูสึกตอส่ิงนั้นๆ 
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ในรูปแบบของความชอบ หรือไมชอบ ในการวิจัยนี้แบงออกเปนทัศนคติทางบวก และทัศนคติทาง
ลบท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซตเฟซบุก หมายถึง  การประพฤต ิหรือการปฏิบัติตนของนิสิต
นักศึกษาเกีย่วกับการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก โดยพิจารณาจาก ระยะเวลาที่ใชในแตละคร้ัง ความถ่ี
ท่ีใช สาเหตุท่ีใช และพฤตกิรรมตางๆในขณะท่ีใช 

 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน หมายถึง การกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแรงผลักดันจากกลุม

เพื่อน เนื่องจากมีกระบวนการท่ีทําใหวยัรุนสามารถปฏิบัติตนตามสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม เพื่อใหเปน
ท่ียอมรับ และสามารถอยูในกลุมนั้นๆได  

 
ผลกระทบ หมายถึง ขอดีหรือขอเสียท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิต

นักศึกษา 
 
นิสิตนักศึกษา หมายถึง บุคคลในวัย 18-21 ป ท่ีกําลังศึกษาช้ันอุดมศึกษา ระดับปริญญาตรี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยันี้ไดแก กลุมผูใหสัมภาษณ จํานวน 8 คน 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพืน้ฐานและ
แนวทางสําหรับการวิจยัดังนี ้
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับทัศนคติ 
3. แนวคิดเกีย่วกบัวัยรุน 
4. แนวคิดเกีย่วกบัอิทธิพลของกลุมเพ่ือน 
5. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการเปดรับส่ือ 
6. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 
7. ผลกระทบจากการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 การศึกษาพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา มีสวนเกี่ยวของกบั
พฤติกรรมผูบริโภค เนื้อหาในสวนนีจ้ึงนําเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 Schiffman and Kanuk (1991 อางใน ศุภรณ  เสรีรัตน, 2544) ไดกลาวถึงความหมายของ
พฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการ
แสวงหาสําหรับการซ้ือ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการท่ีเขา
คาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับกาตอบสนองเปนท่ีพอใจ 
 

Blackwell, Minard; and Engle (2001) ไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกีย่วของโดยตรงกับการจัดหา
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ใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอน
แลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 

 อุษณยี  จิตตะปาโล และ นุตประวณี  เลิศกาญจนวัต ิ(2544) ไดกลาวถึงความหมาย 
ของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวของโดยตรงกบั
การไดรับ และการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการของการตัดสินใจซ่ึงเกดิ
กอนและเปนตัวการกําหนดปฏิกิริยาตางๆ พฤติกรรมจึงเกี่ยวกับการศึกษาวาบุคคลบริโภคอะไร  
ท่ีไหน อยางไร และภายใตสถานการณอยางไร ท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาและบริการมาบริโภค 

 

 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชสินคา หรือใชบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคแตละคน ในชวงเวลาหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจและการ
แสดงออก 
 

ลักษณะของผูบริโภค 
  
 ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูท่ีมีความตองการ (Need) มีอํานาจซ้ือ (Purchasing power)              
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซ้ือ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior) ดังนี ้        
(สิทธิฤทธ์ิ  ชื่นฤทธ์ิ, 2550) 
 

 1.  ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ การท่ีบุคคลนั้นจะตองมีความตองการ 
ผลิตภัณฑซ่ึงบางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค ดังนั้นถาจะวดัวาใครเปนผูบริโภค
ตองวัดท่ีความตองการ และความตองการมใิชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 
 

 2.  ผูบริโภคเปนผูท่ีมีอํานาจซ้ือ ผูบริโภคจะมีแคเพยีงความตองการอยางเดียวไมไดแตเขา
จะตองมีอํานาจซ้ือดวย 
 

 3.  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซ้ือแลวก็จะเกดิ
พฤติกรรมซ้ือ เชน ซ้ือท่ีไหน เม่ือใด ใครเปนคนซ้ือ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือมาก
นอยแคไหน 
 

 4.  พฤติกรรมการใช ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร 



 
 
 

9

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค มีดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2550) 

 
 1.  ปจจัยดานวฒันธรรม (Cultural factors) เปนปจจยัเกีย่วกับคานิยม ความคิด และทัศนคติ
ท่ีเกิดจากการเรียนรูและการมีสวนรวมระหวางสมาชิกของกลุม ปจจัยดานวัฒนธรรมเปนปจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ปจจยัดานวัฒนธรรม ประกอบดวยส่ิงตางๆ เหลานี ้  

 
 1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Basic culture) เปนสัญลักษณหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน โดย
เปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง ซ่ึงเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม
ใดสังคมหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton, 2004 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550) เชน 
ลักษณะนิสัยของคนไทยคือการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเกดิจากการหลอหลอมพฤติกรรม
ของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤตกิรรมที่คลายคลึงกัน เปนตน 

  
 1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรม
กลุมยอยท่ีมีความแตกตางกนัออกไป ประกอบดวย กลุมเช้ือชาติ กลุมศาสนา กลุมสีผิว พื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ กลุมยอยดานเพศ 

 
 1.3  ช้ันสังคม (Social class) เปนการแบงสมาชิกในสังคมออกเปนระดบัฐานะท่ี
แตกตางกัน โดยอาศัยตัวแปรตางๆ อาทิ การศึกษา รายได อาชีพ ความม่ังค่ัง ตลอดจนแหลงท่ีพกั
อาศัย เปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไปสามารถแบงออกเปน 3 ระดบั คือ กลุมชนช้ันสูง (Upper class) กลุมชน
ชั้นกลาง (Middle class) กลุมชนช้ันลาง (Lower class) ชั้นสังคมเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยสมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีลักษณะคานิยม ความสนใจ และ
พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยางท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปสูความชอบที่แตกตางกนัดวย 

 
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจาํวัน และมีอิทธิพล
ท้ังทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ือ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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  2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย ซ่ึงจะมี
อิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอทัศนคติ ความคิดเหน็ และคานยิมของบุคคล กลุมอางอิงสามารถ
แบงออกไดเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 
   2.1.1  กลุมอางอิงทางตรง (Direct or membership groups) คือ กลุมบุคคลท่ีมี
อิทธิพลทางตรงตอผูบริโภค โดยจะมีการตดิตอกันแบบเผชิญหนา แบงเปน 
 
   ก.  กลุมปฐมภมูิ (Primary groups) เปนกลุมบุคคลท่ีมีการติดตอกันอยาง
สมํ่าเสมอแบบไมเปนทางการ เชน ครอบครัว เพื่อน เปนตน 
 
   ข.  กลุมทุติยภมูิ (Secondary groups) เปนกลุมบุคคลท่ีมีการติดตอกันแบบ
นานๆ คร้ังแบบเปนทางการ เชน กลุมทางศาสนา กลุมวชิาชีพ หรือกลุมทางการคา เปนตน 
 
  2.1.2  กลุมอางอิงทางออม (Indirect groups) คือ กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออม 
ไมไดมีการรูจกัเปนการสวนตัว แบงเปน 
 
   ก.  กลุมท่ีใฝฝน (Aspiration groups) หมายถึง บุคคลท่ีบุคคลอื่นตองการจะ
เปนเหมือน เชน นักแสดง นกัรอง นายแบบ นางแบบ พธีิกร นักกฬีาท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
 
   ข.  กลุมท่ีไมพงึปรารถนา (Dissociate groups) หมายถึง กลุมอางอิงท่ีบุคคล
ไมตองการจะเกี่ยวของดวย ซ่ึงกลุมท่ีไมพึงปรารถนาสําหรับคนหนึ่งอาจเปนกลุมท่ีใฝฝนสําหรับอีก
คนหนึ่งกไ็ด 
 
  2.2  ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลซ่ึงเกี่ยวของกันทางสายเลือด การแตงงาน หรือ
การรับอุปการะใหเขามาอยูรวมกัน (Etzel, Walker and Stanton, 2004 อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ, 2550) ประกอบดวย บิดามารดา และพี่นอง โดยสมาชิกในครอบครัวถือเปนกลุมอางอิงทางตรง
ข้ันปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้มี
อิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 
 2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเกีย่วของกนัหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ โดยจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละ
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กลุม โดยบทบาทจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวังใหปฏิบัติ ซ่ึงข้ึนอยูกับบุคคลท่ี
อยูรอบขาง 
 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจหรือ
รายได การศกึษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
  3.1  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่
แตกตางกัน เชน กลุมวยัรุนจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหมและส่ิงท่ีทันสมัย สวนกลุมผูสูงอายุจะ
สนใจสินคาเกีย่วกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 
 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life circle) เปนข้ันตอนการดํารงชีวติของบุคคลซ่ึง
การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานยิมของบุคคล 
ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล 
 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน เกษตรกรหรือชาวนาก็จะซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการครอง
ชีพและสินคาท่ีเปนปจจยัการผลิตเปนสวนใหญ เปนตน 
 
  3.4  รายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคลจะ
กระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหลานี้ ประกอบดวย รายได การออม
ทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเกีย่วกับการจายเงิน  
   
  3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศกึษาตํ่า เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูง
กวาผูท่ีมีการศกึษาตํ่า จึงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคส่ิงท่ีมีคุณภาพมากกวา เปนตน 

 
  3.6  คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Value and lifestyle) คานิยมหรือคุณคา 
หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สวนรูปแบบการ
ดํารงชีวิต หมายถึง วิธีการดาํรงชีวิตซ่ึงบุคคลใชเวลา และทรัพยากรเพือ่ทํากิจกรรม โดยพิจารณาส่ิง
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ท่ีเขาสนใจ และความคิดเห็น ตอส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเขา โดยสามารถแบงพฤติกรรมของผูบริโภค
ออกเปน 8 กลุมดังนี ้ผูท่ีชอบเขาสังคม ผูท่ีประสบความสําเร็จในชีวติ ผูท่ียึดม่ันในหลักการ            
ผูท่ีมีความทะเยอทะยาน ผูท่ีมีความพยายาม ผูท่ีตอสูดิ้นรน ผูท่ีมีประสบการณ และผูปฏิบัติการ 

 
 4.  ปจจัยดานจติวิทยา (Psychological factors) เปนปจจยัท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภคซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชบริการ ประกอบดวย 
   
  4.1  แรงจูงใจ (Motivation) เปนอิทธิพลหรือสภาพภายในท่ีผลักดันใหเกดิพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล (Kerin, Hartley and Rudelius, 2004 อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ, 2550) แรงจูงใจเกดิภายในตวับุคคล แตอาจจะกระตุนจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม 
ช้ันสังคม หรือจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนักการตลาดใชกระตุนความตองการของผูบริโภค 
 
   ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ไดจัดประเภทความตองการออกเปน 5 
ระดับ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2547 ) คือ 
 
   1) ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพืน้ฐานเพ่ือ
ความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน 

 
   2) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการในระดับท่ี
สูงกวาความตองการเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการความม่ันคงในการทํางาน ความตองการ
ไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภยัจากอันตรายตางๆ เปนตน 
 
   3) ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและความ
ยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับความรัก ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งและเปนท่ียอมรับของสังคม ความตองการข้ันนี้เกิดจากธรรมชาติของความ
เปนสัตวสังคมของมนุษยท่ีไมตองการจะอยูโดดเดี่ยวตามลําพัง จึงเกิดการแสวงหาเพื่อใหไดรับการ
ตอบสนองทางจิตใจ โดยพยายามท่ีจะสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลท้ังหลาย เชน การเอาใจใส 
ชวยเหลือ ใหความรวมมือ ตอบแทน การแสดงความหวงใย เปนตน 
 
   4) ความตองการไดรับการยกยองจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการที่จะ
เกิดความรูสึกภาคภูมใิจท่ีไดรับการเคารพยกยองจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคมวาเปนผูท่ีมีความรู 
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ความสามารถ มีประโยชน มคีวามสําคัญ เกยีรติยศ ชื่อเสียง ฐานะการเงิน และอํานาจใหกับตนเอง 
เพราะเรียนรูวาส่ิงเหลานี้จะสามารถตอบสนองความตองการในข้ันนีแ้กตนได  
 
   5) ความตองการที่จะเขาใจตนเองและความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ (Self-
actualization needs) ความตองการในข้ันนี ้มาสโลวถือวาเปนความตองการข้ันสูงสุดท่ีทุกคน
ปรารถนาและมีความตองการจะไปใหถึงเปนข้ันอุดมคตขิองบุคคลท่ีทุกคนใฝผัน แตมีบุคคล
จํานวนไมมากนักท่ีจะสามารถพัฒนาตนเองไปสูข้ันสูงสุดนี้ได ท้ังนี้เนือ่งจากบุคคลท่ีอยูในข้ันนี้
จะตองเขาใจและตระหนกัเกีย่วกับตนเองไดวาเปนผูท่ีมีความสามารถอยางไรและมีแคไหน 
นอกจากนี้ยังตองมีความมุงม่ันท่ีจะนําความสามารถท่ีตนมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอบุคคลอ่ืน
และสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยู ดังนัน้ความตองการในข้ันนี้จึงไมใชเพือ่ประโยชนของตนเอง แตจะ
คํานึงถึงประโยชนที่สังคมจะไดรับตามอุดมคติท่ีตนต้ังไว เพราะฉะน้ันบุคคลท่ีจะสามารถพัฒนา
ตนเองมาถึงข้ันนี้ไดจึงไดชือ่วาเปนมนุษยท่ีสมบูรณแลว 
 
  4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความ เกีย่วกบัส่ิงกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา เพื่อกําหนดภาพท่ีมีความหมาย หรือเปน
ข้ันตอนซ่ึงบุคคลตีความของส่ิงกระตุน โดยอาศัยการเหน็ดวยตา การไดยินดวยหู การไดกล่ินดวย
จมูก การรับรูรสดวยล้ิน และการสัมผัสดวยกาย 
 
  4.3  การเรียนรู (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงเกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ หรือหมายถึงข้ันตอนซ่ึงบุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและพฤติกรรมการบริโภค โดยการเรียนรูแบงเปน 3 ดาน คือ ดาน
ความรู ความคิด ความเขาใจ (Cognitive) ดานความรูสึก (Affective) และดานพฤติกรรม (Behavior) 
 
  4.4  ความเช่ือ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือในใจเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Kotler 
and Armstrong, 2004 อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2550) ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณใน
อดีต และมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 
  4.5  ทัศนคติ (Attitudes) เปนแนวโนมของการเรียนรูท่ีตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวย
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล หรือความรูสึก และทาทีของบุคคลท่ีมีตอความคิดหรือส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง โดยปจจยัท่ีเปนตัวกําหนดทัศนคติไดแก 1) การเรียนรูและประสบการณ 2) ความรูสึก
นึกคิด 3) แนวโนมของนิสัยหรือความพรอมท่ีจะกระทํา  
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  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง นิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาในระยะ
ยาว ซ่ึงเปนตัวกําหนดรูปแบบในการตอบโตหรือตอบสนอง 

 
 จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค นั้นสามารถนํามาอธิบายรวมกับการ
ศึกษาวจิัยดาน “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา” เกี่ยวกบั
พฤติกรรมการใชท่ีทําใหเกิดการจดจํา การลอกเลียนแบบตัวตนแบบท่ีเปนเพื่อนสมาชิกดวยกนัท่ีผู
เลนเขาไปดูความเคล่ือนไหวของเพ่ือนหรือตองการเอาเปนแบบอยาง และสงใหเกดิผลกระทบตอ
พฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอร และพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงไป เปนตน 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

 

ความหมายของทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคติไดมผูีใหความหมายไวหลายทาน ซ่ึงมีเนื้อหาดังตอไปนี ้
 

Allport (1937 อางใน จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย, 2549) ไดอธิบายความหมายของทัศนคติโดย
จําแนกรายละเอียดเปน 5 ลักษณะยอย ๆ คือ  
 

1.  เปนสภาพความพรอมทางจิตท่ีสรางข้ึนโดยรับอิทธิพลจากประสบการณ  ซ่ึงอาจ 
แสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรม 
 

2.  เปนความพรอมท่ีจะตอบสนอง  คือเม่ือมีทัศนคติท่ีดี หรือไมดีตอส่ิงใดก็พรอมท่ีจะ 
ตอบสนองตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติท่ีเกิดข้ึน   
 

3.  เปนส่ิงท่ีเกดิข้ึนเปนกลุมและจัดระเบียบไวแลวในตัวเอง คือ เม่ือเกดิทัศนคติตอส่ิงใด 
แลวก็จะเกิดตอเนื่องกัน  และจะติดตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกัน   
 

4.  เปนส่ิงท่ีเกดิจากประสบการณ หมายความวาประสบการณมีสวนชวยในการสราง 
ทัศนคติท่ีดีหรือไมด ี
 

 5.  เปนพลังสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
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 Silverman (1971 อางใน จํารอง  เงินดี, 2552) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมนาวท่ี
จะตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ เชน คน สัตว ส่ิงของ และสถานการณตางๆ เปนตน 
 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2534) กลาวไววา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเหน็ซ่ึงมีอารมณเปน
สวนประกอบ เปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 

 ศักดิ์ไทย  สุริกิจบวร (2545) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะ
ความพรอมทางจิตท่ีเกีย่วของกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีตอ
บุคคล ส่ิงของ และสถานการณตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพรอมทางจิตนี้
จะตองอยูนานพอสมควร 
 

 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา หมายถึง ความรูสึก 
ความเช่ือ และแนวโนมของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอบุคคลหรือส่ิงของ หรือความคิดใดกต็ามใน
ลักษณะการประเมินคา สวนความรูสึก ความเชื่อ และแนวโนมของพฤติกรรมนี้ตองคงอยูนาน
พอสมควร 
 

 ศักดิ์สิทธ์ิ  พินจิชัย (2547) ไดใหความหมายของทัศนคตไิววา หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ ซ่ึงแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในลักษณะ ชอบ ไมชอบ อาจเหน็ดวย ไมเห็น
ดวย พอใจ ไมพอใจ ตอส่ิงใดๆ ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติท่ีมีอยูและจะทําใหเปน
ตัวกําหนดแนวทางของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

 

 กลาวโดยสรุป ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ของแตละบุคคลท่ีมีตอ
บุคคล ส่ิงของ และสถานการณตางๆ เปนตน และเปนผลมาจากประสบการณของแตละบุคคล            
ซ่ึงแสดงออกมาเปนพฤติกรรม หรือปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ ในรูปแบบของความชอบ 
หรือไมชอบ 
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 

จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย (2549) ไดกลาวไววาบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมวาจะเปน
วัตถุ ส่ิงของ ความคิดหรือบุคคลก็ตาม ลวนแตประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ ความคิด 
ความรูสึก และพฤติกรรม ดังนี้ 
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1.  องคประกอบดานความคิด ประกอบดวยองคความรูท้ังมวลท่ีบุคคลมีอยู  หรือ
ประสบการณเดิมเกีย่วกับส่ิงท่ีเปนเปาหมายของทัศนคติ และไดรับรูขอเท็จจริง ไดรับความรู 
รวมถึงความเช่ือตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองนั้นเพิม่เติมข้ึน 
 

2.  องคประกอบดานความรูสึก ประกอบดวยความรูสึกและอารมณของบุคคลนั้นตอ
เปาหมายของทัศนคติ  ซ่ึงเปนการประเมินคาความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ พอใจ เหน็ใจ หรือ
ความรูสึกเชิงลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกยีจ ซ่ึงจะสอดคลองกับองคประกอบดานความรู
เกี่ยวกับส่ิงนัน้ 
 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ประกอบดวยความพรอมของบุคคลท่ีจะตอบสนอง หรือ
แนวโนมท่ีจะแสดงออก ตอเปาหมายของทัศนคติเม่ือมีการประมวลความรู และประเมินคา
ความรูสึกตอส่ิงนั้นแลว โดยพฤติกรรมจะแสดงออกไดสองลักษณะ คือ พฤติกรรมทางบวก ไดแก 
การยอมรับ สนับสนนุ เขาใกล ชวยเหลือ สงเสริม และพฤติกรรมทางลบ ไดแก การทําลาย ขัดขืน 
ตอสู ถอยหนี  
 

องคประกอบของทัศนคติ 3 ประการนี้ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยองคประกอบ
หนึ่งจะสงผลใหเกิดองคประกอบอ่ืนๆ ตามมา เชน องคประกอบดานความรูสึกนึกคิด จะแสดง
ออกเปนความเช่ือ และมีอิทธิพลตอองคประกอบทางดานความรูสึก ซ่ึงเกิดจากการประเมินเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เม่ือมีความเช่ือตอเร่ืองดงักลาวแลวจะสงผลตอองคประกอบทางดานพฤตกิรรม อันเปน
แนวโนมท่ีจะสงผลออกมาเปนพฤติกรรมในท่ีสุด 

 
ลักษณะของทัศนคต ิ
 

งามตา  วนินทานนท (2537) กลาววา องคประกอบท้ังสามของทัศนคติ มีลักษณะรวมกัน 2 
ประการคือ การมีทิศทางและปริมาณขององคประกอบนัน้ ๆ 
 

1.  ทิศทาง (Direction) ทัศนคติมี 2 ข้ัว หรือ 2 ทิศทาง หมายถึง การประเมินคาการรูคิด การ
รูสึกและการพรอมกระทํา ไปในทางที่เปนบวกหรือลบ ซ่ึงหมายถึงดหีรือเลว ชอบ พอใจ ไมชอบ 
หรือไมพอใจ การพรอมท่ีจะใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือ หรือการพรอมท่ีจะทําลายหรือ
ขัดขวาง 
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2.  ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติท่ีมีตอ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดไปในทางบวกหรือลบ นั่นคือ บุคคลอาจมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางรุนแรงมาก 
แตมีทัศนคติตออีกส่ิงหนึ่งเพยีงบางเบา ท้ังนี้ ยอมข้ึนอยูกบัความสําคัญของส่ิงนั้น หรือข้ึนอยูกับ
ความเกีย่วพันของบุคคลตอส่ิงนั้น เชน พุทธศาสนามีความสําคัญและเก่ียวของกับพทุธศาสนิกชน
มาก คนเหลานี้จึงมีทัศนคตท่ีิดีตอพุทธศาสนาอยางเขมขนหรือรุนแรง เปนตน 
 

ฑิตยา  สุวรรณะชฎ (2520) ใหความเห็นวา ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ 
 

1.  ทัศนคติเปนสภาวะกอนท่ีพฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to response) ตอเหตุการณ 
หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

 
2.  ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent overtime) แตมิไดหมายความวา

จะไมมกีารเปล่ียนแปลง 
 
3.  ทัศนคติเปนตัวแปรแฝงที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึกนึกคิด 

ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการท่ีจะตองเผชิญ
หรือหลีกเล่ียงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 

4.  ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันท่ีจะทําใหบุคคลประเมินและเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวยจะเห็นไดวา ลักษณะของทัศนคติ
นั้นประกอบดวย ทิศทาง และปริมาณ โดยทัศนคติจะเปนสภาวะกอนท่ีพฤติกรรมโตตอบ มีความ
คงตัวอยูในชวงระยะเวลา และเปนแรงจูงใจในอันท่ีจะทําใหเกิดพฤตกิรรมของบุคคลดวย 
 
การเกิดทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติเปนเร่ืองของการเรียนรูจากประสบการณและส่ิงแวดลอม โดยมีองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการสรางทัศนคติดังท่ี จํารอง  เงินดี ( 2552) เสนอไว ดังนี ้
  
 1.  วัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนเร่ืองของส่ิงตางๆ ท่ีแตละคนยอมรับในสังคมเกี่ยวกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเมตตากรุณาและคานยิมในสังคมนั้นๆ โดยวัฒนธรรมท่ีตางกันยอม
เปนตัวหลอหลอมความคิดและทัศนคติของบุคคลใหแตกตางกัน 
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2. ครอบครัว ครอบครัวถือวาเปนแหลงแรกสุดในการใหการเรียนรูทางสังคม พอแมมี
อิทธิพลสูงสุดเปนผูสรางวัฒนธรรมข้ึนมาแลวก็ถายทอดทัศนคติทางวฒันธรรมไปยงัเด็ก ภายใน
ครอบครัวจะมีขบวนการเลียนแบบในรูปของการเรียนรูทางสังคม เด็กจะจดจําทัศนคติสวนใหญ
ของพอแมโดยเฉพาะทัศนคติดานคุณธรรม พอแมท่ีมีความรักใครเอาใจใสตอเดก็มแีนวโนมจะเปน
ตัวแบบของการเลียนแบบไดมากกวา 

 

3. กลุมเพ่ือน กลุมเพ่ือนเร่ิมต้ังแตกลุมเพ่ือนเลนตอนเด็กๆ กลุมเพ่ือนในสถาบันการศึกษา
ตั้งแตอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัยและรวมไปถึงกลุมทํางาน ท่ีมีลักษณะตางๆ ทัดเทียมกนัทางสังคม 
เม่ือเด็กโตข้ึน กลุมเพ่ือนจะมีอิทธิพลเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ตอทัศนคติของเขาโดยเขาจะไววางใจเพื่อน
ตอการแนะนําตักเตือน กลุมเพื่อนจะคอยๆ กลายเปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุดในดานความคิดเห็นและการ
กระทํา นอกจากกลุมเพ่ือนแลว กลุมอางอิง ก็มีอิทธิพลอีกทางหนึ่งในการสรางทัศนคติ กลาวคือ วยั
เด็กกลุมอางอิงจะเปนพอแมพี่นอง พอเปนวัยรุนจะเปล่ียนไปเปนกลุมเพื่อนหรือดารา ในวยัทํางาน
ก็จะเปนกลุมคนท่ีทํางานดวยกัน หรือกลุมคนท่ีสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่คลายกับตน  
 

4. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ วารสาร 
นิตยสารตางๆ บุคคลในสังคมยอมตองการบริโภคส่ือมวลชนตางๆ เหลานี้ และเปาหมายของส่ือ
เหลานี้ก็คือ ตองการประชาสัมพันธใหความรูและโฆษณาเพ่ือพยายามเปล่ียนทัศนคติใหไปยอมรับ
หรือนิยมตอส่ิงตางๆ หรือเร่ืองราวตางๆ ท่ีเขาตองการอิทธิพลของส่ือมวลชนนั้นถือวามีมากใน
ลักษณะของเร่ืองราวท่ีบุคคลไมคุนเคยมากอนและการเสนอขอมูลของส่ือมวลชนโดยผูบริโภค
ไดรับขาวสารเปนแหลงแรก 
 

5. ประสบการณสวนตัว นักจติวิทยาใหความสําคัญกับประสบการณของแตละบุคคลท่ี
ไดรับยอมแตกตางกันออกไป บางคนไดพบเห็นกนับอยๆ ก็เปนชองทางกอเกิดทัศนคติท่ีดีตอกันได 
แมจะเปนคนตางถ่ินตางชาติก็ตาม ในอีกสวนหนึ่งกลุมจิตวิเคราะหเนนเร่ืองประสบการณวยัเด็กวา 
มีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการพัฒนาทัศนคติดวย ประสบการณของบุคคลท่ีรุนแรง
หรือฝงใจยอมทําใหบุคคลนัน้มีทัศนคติแตกตางออกไป  
 

Gordon Allport (1975) ไดใหความเห็นเร่ือง ทัศนคติ เกดิจากส่ิงตางๆ ดังนี ้
 

1.  การเรียนรู เชน เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมส่ังสอนเกี่ยวกับ วัฒนธรรม และประเพณี
จากบิดามารดา ท้ังโดยทางตรง และทางออม    
 



 
 
 

19

2.  ความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกส่ิงใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับเดก็จะมี
การกระทําท่ีแตกตางกัน 

 
3.  ประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกนัออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดีตอครู 

เพราะเคยตาํหนิตน แตบางคนมีทัศนคติท่ีดตีอครูคนเดียวกันนัน้ เพราะเคยพดูชมเชยตนเสมอ 

 
4.  การเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับ ทัศนคติของ

บิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเปนทัศนคติของตนได  

 
การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ

 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538) กลาวถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคตวิา มีการเรียนรูซ่ึง

ไดรับอิทธิพลจากประสบการณสวนตัวและแหลงขอมูลอ่ืน และบุคลิกภาพจะทําใหเกิดความรูสึก
ท้ังการความคิดและอัตราความเร็วซ่ึงทัศนคติจะมีการเปล่ียนแปลง 

 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ ทองจุล  ขันขาว (2528 อางใน รถพล  เอ้ือสกุลเกียรติ, 2550) 

กลาวไววา การท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลหน่ึงๆนั้น มี 4 วิธีดวยกัน คือ การเปล่ียนแปลง
ความเช่ือและคานิยม การสรางความหวังใหม การใชอิทธิพลกลุม และการใชองคประกอบแทรก
ซอน 

 
1.  การเปล่ียนแปลงความเช่ือและคานิยม ทําไดโดยการใชขอมูลอยางใหม จะทําใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงสวนประกอบของทัศนคติทางดานความรูคิด ซ่ึงจะมีผลถึงอารมณและการปฏิบัติของ 
บุคคลดวย 

 
2.  การสรางความหวังใหม วิธีการนี้เปนการช้ีใหเหน็ถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับหลังจาก

การทําตามวิธีการใหม 

 
3.  การใชอิทธิพลกลุม คนเราตองเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งและตองการการยอมรับ

ของกลุมนั้นดวย ดังนั้น อิทธิพลของกลุมจึงมีผลเปนอยางมากตอทัศนคติของบุคคล 
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4.  การใชองคประกอบแทรกซอน องคประกอบแทรกซอนในท่ีนีห้มายถึง ลักษณะนิสัย
ของแตละคน มาตรฐานของสังคม และผลตอเนื่องซ่ึงเกดิมาจากการทําตามกิจกรรมนั้นๆ  
 

สุชา  จันทนเอม (2540) กลาววาทัศนคติบางอยางพอท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ถา
เปนไปในทางท่ีจะทําใหบุคลิกภาพเส่ือมเสีย นักจิตวิทยาไดแนะนําวิธีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ       
3 ประการ ดังนี้คือ   

 
1.  การชักชวน (Persuasion) มีบุคคลจํานวนมากท่ีสามารถปรับปรุงทัศนคติ หรือเปลี่ยน

ทัศนคติของตนเสียใหมหลังจากไดรับคําแนะนํา หรือคําอธิบายใหทราบความจริง อาจจะเลิกกลัว
ได  

 
2.  การเปล่ียนกลุม (Group change) กลุมท่ีมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติของบุคคล

มาก ฉะนั้นหากจะเปล่ียนทัศนคติของบุคคล อาจจะลองเปล่ียนกลุมสมาชิกดูอาจชวยได เชน 
เด็กท่ีข้ีเกียจเรียนหนังสือ เพราะอยูกับกลุมเพื่อนท่ีข้ีเกียจเรียน ถาหากจัดกลุมเสียใหมใหยายไป
อยูกับกลุมท่ีขยันเรียน เด็กจะคอยๆ เปล่ียนมาขยันเรียนตามกลุมท่ีตนอยูก็ได  
 

3.  การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เปนการชักชวนใหบุคคลหันมาสนใจหรือรับรูโดย 
การสรางส่ิงแปลกๆ ใหมๆ เชน  ต้ังช่ือแปลกๆ เพื่อใหคนสนใจ  ใชภาษาแปลกๆ อางวาเปนพวก
เดียวกันเพื่อใหคนท่ัวไปสนใจและเขามาหา   
 

Kelman (1967) เสนอกระบวนการท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ คือ 
 
1.  การยินยอม (Compliance)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะตองการให

ผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตองการ 
 
2.  การลอกเลียนแบบ (Identification)  จะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคล

อ่ืนเพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
 
3.  การท่ีบุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมท่ีเหมาะสมกบัคานิยมท่ีมีอยูในตัวเราแลว 

(Internalization) 
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ความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม 
  
 ความเช่ือมโยงระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมถือไดวา ทัศนคติเปนปจจัยหนึ่งท่ีนําไปสูการ
กอเกิดพฤติกรรมได จากการศึกษาของ Fishbein and Ajzen (1975 อางใน Taylor et al., 2000) ท่ีได
เสนอทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผล โดยพยายามท่ีจะระบุถึงปจจัยท่ีกําหนดความสอดคลองของ
ทัศนคติกับพฤติกรรมโดยเช่ือวาคนเรามีพฤติกรรมที่สอดคลองกับเจตนาหรือความตัง้ใจ ซ่ึงเจตนา
หรือความตั้งใจน้ีสามารถคาดเดาไดจาก 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมหน่ึง และบรรทัด
ฐานทางสังคมของบุคคลนั้น เปนตน 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2542)  ไดแบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภท ตามการแสดงออกของบุคคล 
ไดแก 
 
 1.   ทัศนคติในทางบวก (Positive attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําบุคคลใหแสดงพฤติกรรม
ในดานดีตอบุคคล เร่ืองราวหรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรูสึกท่ีดี และความรวมมือในทุกกจิกรรมท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ และนับเปนพื้นฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ  
 
 2.  ทัศนคติในทางลบ (Negative attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกท่ีไมดีตอบุคคล
เร่ืองราวหรือส่ิงตางๆ มักเกดิข้ึนรวมกับความไมพอใจและความแตกแยก (ในกรณีตอองคกร) 
ทัศนคติดานลบนี้จะกอใหเกดิอคติข้ึนในใจของบุคคล นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเร่ืองตางๆ 
แมจะยังไมมีความเขาใจในเร่ืองนั้นอยางถองแทก็ตาม 
 
 3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive attitude) บางคร้ังบุคคลอาจไมมีความคิดเหน็ในเร่ืองนัน้อยาง
ส้ินเชิงก็เปนได สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรือขาดขอมูลท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกบัเร่ืองนั้นๆ  
 
 เม่ือบุคคลมีขอมูลโดยตรงตอส่ิงใดแลวทัศนคติของเขาตอส่ิงนั้นก็จะชัดเจนข้ึนดวยการเพิ่ม
ขอมูลเหลานั้น อยางไรก็ตามหากความรูในเร่ืองนั้นๆ ของบุคคลท่ีมีนอยหรือไมชัดเจนเขาก็อาจลง
ความเหน็โดยการสังเกตจากพฤติกรรมของตนเอง และสถานการณแวดลอม 
 
 โดยสรุปแลว ผูวจิัยมีความเห็นวา ทัศนคติเปนเคร่ืองบงช้ีความคิดเหน็ ความรูสึกของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง การเกิดของทัศนคติเกิดจากประสบการณและส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกนัไปในแตละ
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บุคคล จากทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับทัศนคติท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับ
ทัศนคติ มาเปนกรอบในการศึกษาวากลุมนสิิตนักศึกษามีทัศนคติเกีย่วกบัเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก วาเปนอยางไร อาจเปนทัศนคติในทางบวก ทางลบ หรือนิ่งเฉย 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
 

ความหมายของวัยรุน 
 

 พรพิมล  เจียมนาครินทร (2539) กลาววา วัยรุน หมายถึง วัยท่ีเช่ือมตอระหวางวยัเดก็กบัวัย
ผูใหญ ซ่ึงตองมีการปรับพฤติกรรมแบบเดก็ไปสูพฤติกรรมแบบผูใหญท่ีสังคมยอมรับ เด็กวัยรุนจึง
ไมใชวยัท่ีมีการเจริญเติบโตเพียงดานรางกายอยางเดียว แตรวมถึงการเจริญเติบโตทางสังคมภายใต
กรอบแหงประเพณีวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  
 

สุชา  จันทนเอม (2540) ไดใหความหมายไววา วัยรุน คือ วัยท่ีส้ินสุดความเปนเดก็เปนวัยท่ี
กาวไปสูวัยผูใหญท่ีไมการกาํหนดแนนอนวาจะเร่ิมไดเม่ือไร หรือส้ินสุดเม่ือไร แตสามารถใชการ
เปล่ียนแปลงทางรูปรางและทางรางกายเปนตัวกําหนดทีสํ่าคัญ และถากําหนดวาเม่ือใด ใหถือเอา
ตอนท่ีเด็กหญิงเร่ิมมีประจําเดือน และมีขนข้ึนในท่ีลับ สวนเด็กชายถือเอาตอนท่ีมีการผลิตเซลล
สืบพันธุและมีการหล่ังน้ํากาม 

 

ศรีเรือน  แกวกังวาล (2540) กลาววา วัยรุนเปนวยัท่ีมีความสําคัญ เปนวยัท่ีเช่ือมตอระหวาง
วัยเด็กและวยัผูใหญ เปนระยะหัวเล้ียวหัวตอ มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกายอารมณ สังคม
และสติปญญา ส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจนคือ การเปล่ียนแปลงทางรางกายภายนอก เชนความสูง ผิวหนัง 
รูปรางหนาตา และการเปล่ียนแปลงภายในรางกาย ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลของฮอรโมนในรางกาย 
การเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจนั้น วยัรุนจะมีอารมณท่ีเปล่ียนแปลงงาย อารมณไมคงท่ี แปรปรวน 
สับสน ออนไหว ควบคุมอารมณไมคอยได  นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงลักษณะอ่ืนๆ เชน คานิยม 
การแสวงหาเอกลักษณ ความสนใจเพศตรงขาม วัยรุนเปนวัยท่ีใหความสําคัญกับกลุมเพ่ือนเปน
หลัก และเพื่อนจะเปนผูท่ีมอิีทธิพลมากท่ีสุด 

 

ชวงอายุของวัยรุน 
 

วัยรุนมีลําดับข้ันพัฒนาการแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ (สุชา  จันทนเอม และ สุรางค  จันทนเอม, 
2521 อางใน ไชยรัตน  บุตรพรหม, 2545)  
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 1.  ระยะเร่ิมเขาสูวัยรุน (Puberty) เร่ิมต้ังแตอายุ 13-15 ป เปนระยะท่ีรางกายเจริญเติบโต
ทางเพศอยางสมบูรณท้ังในเด็กหญิงและเด็กชาย สําหรับเด็กหญิงนั้นส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
เจริญของรางกายอยางเต็มท่ี ก็คือ การมีประจําเดือนคร้ังแรก สวนเด็กชายนั้นไมมีลักษณะบงแนชัด
เชนเดก็หญิง แตเราอาจจะสังเกตไดจากส่ิงเหลานี้ คือ การหล่ังอสุจิในคร้ังแรก การมขีนขึ้นตาม
อวัยวะเพศ นอกจากนีน้้ําเสียงท่ีพูดยังเปล่ียนไปจากเดิม คือ หาวข้ึน และมีลักษณะท่ีเรียกวา แตก
พาน เดก็หญิงนอกจากจะมีประจําเดือนคร้ังแรกแลว ปรากฏวาสัดสวนตางๆ ของรางกายยัง
เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานอวยัวะและการเจริญเติมโบของทรวงอก 
เนื่องจากผลของฮอรโมนไปบํารุงมากข้ึน ในระยะเร่ิมเขาสูวัยรุนนีเ้ปนระยะท่ีเตือนใหเราเห็นวา
ระยะของวัยรุนไดใกลเขามาแลว 
 
 2.  ระยะวยัรุนตอนตน (Early adolescence) เร่ิมต้ังแตอาย ุ15-18 ป จะเปนชวงเปล่ียนนาน
พอสมควร โดยมีการเปล่ียนแปลงท้ังในรางกาย จิตใจ และความนกึคิด การเจริญเติบโตในระยะ
วัยรุนนี้ปรากฏวามีลักษณะคอยเปนคอยไป ในดานรางกายนัน้มีการเปล่ียนแปลงอยางมากและ
ส้ินสุดลงเม่ือถึงวุฒิภาวะของวัยรุน สวนในดานจิตใจนัน้สวนใหญเปนผลพลอยไดมาจากความ
เปล่ียนแปลงทางรางกาย แมวาลักษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจของเดก็แตละคนมักไมเหมือนกัน 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม และดวยเหตุผลนี้ทําใหเราเขาใจไดวา เหตุใดเด็กบางคนถึงแมวาจะมี
อายุในเกณฑวยัรุนก็ตาม ก็ยงัไมมีลักษณะพายุบุแคมของวัยรุน หรือลักษณะอ่ืนๆ ท่ีควรเกิดข้ึนกับ
วัยรุนปรากฏใหเห็นเลย 
 

3.  ระยะวยัรุนตอนปลาย (Late adolescence) เร่ิมต้ังแตอาย ุ18-21 ป การพัฒนาของวยัรุน
เร่ิมเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบในระยะวัยรุนตอนปลาย โดยในระยะเร่ิมนี้มักมีการพัฒนา
ทางดานจิตใจมากกวาทางดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดานเกีย่วกับความนกึคิดและปรัชญา
ชีวิต 
 

พัฒนาการของวัยรุน 
 

ศรีเรือน  แกวกังวาล และสุชา จันทนเอม (2540) ได แบงพัฒนาการดานตางๆ ของวยัรุน 4 
ดาน ดังนี้ 

 

1.  พัฒนาการดานรางกาย พฒันาการทางดานรางกายเปนลักษณะของการเปล่ียนแปลงท่ี
แสดงออกถึงความสมบูรณ พรอมท่ีจะทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี เชน สรีระทางดานรางกาย สวนสูง 
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น้ําหนกั สัดสวนของรางกายหรือสรีระของอวัยวะภายในรางกาย โครงกระดูก การทํางานของตอม
ในรางกาย ซ่ึงในระยะแรกจะเปนการเตรียมความพรอม การเปล่ียนแปลงไมชัดเจน ตอมาระยะหน่ึง
จะมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เชน สวนสูงจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ไขมันมีการสะสมตาม
รางกาย กินจุ แตระบบการเผาผลาญอาหารสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี ความเจริญเต็มท่ีของทุติยภูมิ
ทางเพศทําใหสามารถสืบพันธได ความเปนหนุมเปนสาวเหน็ไดอยางชัดเจน ซ่ึงเปนอิทธิพลมาจาก
ฮอรโมนท่ีควบคุมการเจริญเติบโตของอวยัวะสวนตางๆ ของรางกาย 
 

2.  พัฒนาการดานสังคม เพือ่น คือกลุมทางสังคมท่ีสะทอนพัฒนาการทางสังคมของกลุม
วัยรุน เนื่องจากเด็กกลุมนี้จะมีความผูกพันกัน เห็นใจกัน รวมทุกขรวมสุขกัน รวมแกไขปญหาซ่ึง
กันและกัน จากการเปล่ียนแปลงทางท่ีสงผลกระทบท้ังดานรางกายและจิตใจน้ีเอง การรวมกลุมท่ี
เกิดข้ึน จึงเปนการรวมกลุมท่ีแทจริง เปนไปตามธรรมชาติ ซ่ึงการรวมกลุมนี้เปนการตอบสนอง
ความตองการการเปนบุคคลสําคัญ การตอตานผูมีอํานาจ การหนีสภาพท่ีนาเบ่ือของบาน ภายใน
กลุมจะมีการตัง้กฎ ระเบียบ ส่ือสารกันมีกิจกรรมรวมกนัเพื่อความสุข ความสบายใจ เม่ือเขารวม
กลุมเด็กวัยรุนจึงมีความจงรักภักดีตอกลุม ยอมรับเอาคานิยม ความเช่ือ ความสนใจดวยความเต็มใจ 
ซ่ึงจะทําใหเกดิความรูสึกอบอุนใจ สงผลใหกลาขัดคําตักเตือนหรือคําส่ังสอนของผูใหญ และ
ครอบครัวเร่ิมมีความสําคัญนอยลง 
 

3.  พัฒนาการดานอารมณ ความเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตทางรางกายท้ังภายใน
และภายนอก การที่อยูในชวงเปล่ียนวยัท่ีตองมีการปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมวยั เพื่อนตางเพศ 
เพื่อนตางวยัและส่ิงแวดลอมรอบตัวท่ีเปล่ียนแปลงไป สงผลตอแบบแผนอารมณของเด็กวัยแรกรุน
และวยัรุนเด็กมีอารมณเปล่ียนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความเขมขนของอารมณสูง ไมม่ันคง 
ระดับความเขมขนของอารมณข้ึนอยูกับบุคลิกภาพดั้งเดิมของตัวเดก็ และข้ึนอยูกับตัวเราท่ีทําใหเดก็ 
เกิดอารมณ เดก็แตละคนเร่ิมแสดงอารมณประจําตัวออกมาใหผูอ่ืนทราบอยางชัดเจน เชน อารมณ
รอน อารมณข้ีวิตกกังวล อารมณออนไหวงาย เจาอารมณ ข้ีอิจฉา เปนตน ซ่ึงนักจิตวิทยา เรียก
ลักษณะอารมณของวยัรุนวา พายุบุแคม (Storm and stress)  
 

อารมณท่ีเกิดกบัเด็กวัยนีม้ีทุกประเภท อาทิ รัก ชอบ โกรธ เกลียด อิจฉา ริษยา โออวด 
แขงด ีถือดี เจาทิฐิ ออนไหว หลงใหล วุนวายใจ เห็นอกเห็นใจ สับสน หงุดหงดิ เปนตน ไมวา
อารมณประเภทใดมักมีความรุนแรง ออนไหวงาย เปล่ียนแปลงงาย ควบคุมอารมณยังไมสูด ี
บางคร้ังพลุงพลาน บางคร้ังเก็บกดบางคร้ังม่ันใจสูง บางคราวไมแนใจ เพราะลักษณะอารมณของ
เด็กวัยรุนเปนเชนนี ้เด็กวยัรุนจึงเกาะกลุมกันไดดีมากเปนพิเศษกวาวัยอ่ืนๆ เพราะเขาใจและยอมรับ
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กันและกันไดงายข้ึน หากวยัรุนมีผูปกครองที่เขาใจและใหกําลังใจ ชวยเหลือใหวัยรุนไดเรียนรูและ
เขาใจอารมณของตนเอง อีกท้ังสามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางถูกตองและเหมาะสม ยอมรับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสามารถดําเนินชีวิตไดตรงตามธรรมชาติ แตถาครอบครัวและคน
ใกลชิดขาดความเขาใจ ละเลย ยอมจะทําใหวยัรุนเกดิความสับสน วิตกกังวล ไมสามารถปรับตัว
และดําเนินชีวติไดอยางปกติสุข 
 

4.  พัฒนาการดานการคิด ในระยะวยัรุนเด็กมีความเจริญเติบโตทางสมองถึงขีดเต็มท่ี จึง
สามารถคิดไดในทุกๆ แงและทุกๆ แบบของวิธีคิด หากเด็กไดรับการศึกษาอบรมมาตามข้ันตอน
ดวยด ีPiaget กลาววา ระยะนี้เปนระยะท่ีเด็กจะแสดงความปราดเปร่ืองอยางชัดเจน สมรรถภาพใน
การคิดเปนเหตุเปนผลของเด็กเพิ่มพนูข้ึน การเรียนรูเร่ืองยากๆ เร่ืองท่ีเปนนามธรรมซับซอน เด็ก
สามารถเขาใจได อยางไรก็ตาม คุณภาพทางความคิดของเด็กข้ึนอยูกับคุณภาพของสมอง พันธุกรรม 
การเรียนรูในวยัท่ีผานมา และบทเรียนทางวิชาการตางๆ ท่ีเด็กไดเรียนรู ตลอดจนส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือ
หรือไมเอ้ือตอพัฒนาการทางความคิดของเด็ก 

 

 
ภาพท่ี 1  โมเดลกระบวนการทางสังคมอยางงายของวยัรุน  
ท่ีมา: Schiffman and Kanuk (2000) 
 

 
วัยหนุมสาว 

สมาชิกอื่นในครอบครัว เพ่ือน 

อิทธิพลตอคานิยมพ้ืนฐาน /พฤติกรรม 
- หลักศีลธรรมและศาสนา 
- ทักษะระหวางบุคคล  
- มาตรฐานการแตงกาย 
- ลักษณะกิริยาและคําพูด 
- การจูงใจการศึกษา 
- จุดมุงหมายของอาชีพ 

อิทธิพลตอการแสดงทัศนคติ / พฤติกรรม 
- รูปแบบ 
- แฟช่ัน 
- ความเหอ 
- การยอมรับพฤติกรรมผูบริโภค 

กอนวัยหนุมสาว วัยหนุมสาวหรือวัยแรกรุน วัยรุน อื่นๆ 
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ความสนใจของวัยรุน 
 

ลักษณะความสนใจของวยัรุนยังคงมีขอบขายกวางขวาง สนใจหลายๆ อยาง และยังไม 
ลึกซ้ึงมาก เพราะเดก็ยังไมเขาใจตนเอง ยังเปนระยะลองผิดลองถูก ระยะเปล่ียนแปลงบทบาทของ 
ชีวิต ความสนใจของเดก็ในชวงนี้ข้ึนอยูกบัองคประกอบอ่ืนๆ หลายประการ เชน ลักษณะบุคลิก 
ภาพ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมรอบตัว บุคคลท่ีเด็กนยิมชมชอบ เปนตน ความ
สนใจของเดก็วยัรุนสวนใหญ ดังท่ี สุชา  จันทนเอม (2540) 
 

1.  สนใจการศกึษา สภาพเศรษฐกิจสังคมสมัยปจจุบันกระตุนใหเดก็เขาใจและเห็น
ความสําคัญของการศึกษาซ่ึงเกี่ยวโยงกับอาชีพ เกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความสนใจ
การศึกษามากนอยเพยีงใด แตกตางกันไปในแตละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับวาครอบครัวใหการสนับสนุน
เพียงใด รับการศึกษาอบรมมาอยางไร มีประสบการณอะไรบาง นอกจากนี้เพศ ระดับสติปญญา 
และโอกาสเขากลุมก็เปนสวนชวยนําความสนใจดวย 

 
2.  สนใจชวยเหลือบุคลอ่ืนเด็กวยัรุนมักสนใจชวยเหลือบุคคลอ่ืนท่ีเขาเห็นวาไดรับความ

ยากลําบากและไมไดรับความยุติธรรม เพราะบอยคร้ังเคยรูสึกวาตนเองก็อยูในฐานะเชนนั้น เคย
สะเทือนอารมณเพยีงไร จึงสามารถเขาถึงอารมณแบบเดียวกับบุคคลอ่ืนไดงาย 
 

3.  สนใจกจิกรรมสรางสรรคกิจกรรมท่ีเปนของใหมและมีประโยชน ชวยระบายความ
เครงเครียดอารมณ เด็กวยัรุนมักใหความรวมมือ กิจกรรมสรางสรรคอาจเปนท้ังแงสวนตัวและแง
สังคม 

 
4.  สนใจวัฒนธรรมประเพณ ีระยะน้ีเดก็เร่ิมสามารถเขาใจและมองเห็นคุณคาของ

วัฒนธรรมประเพณีวามีความสําคัญตอบุคคลและตอสังคมสวนรวมอยางไร การใหความรู ความ
เขาใจ และชักจูงเด็กใหสนใจอยางถูกทาง จะสรางเด็กใหเปนบุคคลท่ีรูจัก หวงแหน และอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณ ี

 
5.  สนใจศาสนา ปรัชญา อุดมคติ เด็กวัยรุนกําลังเสาะแสวงหาหลักการในการแกความทุกข

รอนทางจิตใจ และแนวทางการดําเนินชีวิตอยางผูใหญ จึงเพงเล็งใหความสําคัญทางศาสนา ปรัชญา 
อุดมคติ และคานิยมตางๆ แตจะติดใจเด็กวัยรุนมากหรือนอยนัน้ ข้ึนอยูกับวาศาสนาและปรัชญา 
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อุดมคตินั้นๆ ใหความกระจางแกจิตใจอยางสมเหตุสมผลแกเขาไดดีเพยีงไรบาง อีกท้ังส่ิงแวดลอม 
กลุม และผูใหญท่ีเด็กวยัรุนนิยม ไดมีอิทธิพลเกี่ยวกับตัวเด็กวัยรุนเกี่ยวกับเร่ืองนี้เชนไรบาง 
 

6.  สนใจมีเพื่อนสนิทตางเพศ ความสนใจนีสื้บเนื่องมาจากทางกายบรรลุวุฒิภาวะทางเพศ
ซ่ึงเร่ิมในวยัแรกรุนและความตองการ และความตองการท่ีจะดําเนินชีวิตอยางผูใหญ ซ่ึง
ความสัมพันธในข้ันนีเ้ปนความสัมพันธท่ีเลยความเปนเพื่อนไปแลว 
 

ความสนใจเปนรูปแบบหนึง่ของการปรับตัวของวยัรุน เพื่อเปนการตอบสนองตอความ
ตองการของตนเอง อีกท้ังเพือ่ใหสังคมรอบขางยอมรับ เพราะเปนระยะท่ีวยัรุนตองปรับลักษณะ
ความคิด ความสนใจ บุคลิกภาพและปรัชญาชีวิตท่ีเปนความจริงและสอดคลองกับความตองการ 
คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมใหมากที่สุด ดังนั้นวัยรุนจึงตองไดรับการดูแลเอาใจใส การ
แนะนํา การใหคําปรึกษา ความเขาอกเขาใจ รวมทั้งการสนับสนุนจากพอแม ผูปกครอง ครู และ
สังคม เพื่อเตรียมใหวยัรุนมีความพรอมท้ังทางดานรางกายและจิตใจ สามารถกาวสูความเปนผูใหญ
ท่ีมีคุณภาพได 

 
กลาวโดยสรุปคือ วัยรุนเปนวัยท่ีมีพัฒนาการการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ 

เปนวยัท่ีมีการเรียนรูและมีความคิดเห็นเปนของตนเอง  โดยครอบครัว กลุมเพ่ือน ทัศนคติ และ
ส่ือมวลชนนั้น มีสวนเกีย่วของเปนอยางมากในการที่จะชวยกําหนดพฤติกรรมใหแกวยัรุน ผูวิจยัจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษากลุมวัยรุนในชวงอายุ 18-21 ป ซ่ึงจัดอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย ท่ีเปนชวงท่ี
เตรียมพรอมไปสูวัยผูใหญ และเปนกําลังสําคัญของประเทศในอนาคต อีกท้ังยังเปนวยัท่ีเขาใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกเปนจาํนวนมาก 

 
แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของกลุมเพื่อน 

 
 วัยรุนเปนวยัท่ีไดรับอิทธิพลจากกลุมเพ่ือนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ืองการแตงกาย การ
พูดจา กิริยาทาทาง ความเช่ือ เจตคติ รสนิยม และคานยิมตางๆ วัยรุนท่ีคบหาสมาคมกับกลุมเพ่ือนท่ี
ดีก็มีแนวโนมการเรียนรูพฤติกรรมไปในทางท่ีดี (โสภณัฑ นุชนาถ, 2542) และการเขากลุมเพ่ือน 
ยอมกอใหเกดิการเรียนรูรวมกัน การเขาใจกฎเกณฑ ระเบียบวนิัย มารยาท การแขงขัน และความ
รวมมือภายในกลุม ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนการเรียนรูลักษณะพฤติกรรมของกันและกัน จะคอยๆ 
พัฒนาในลักษณะของการรับรู ความคิด ทัศนคติ และพฤตกิรรม ภายในกลุมตนปฏิสัมพันธ (จํารอง 
เงินดี, 2552) 
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ลักษณะของกลุมเพื่อน 
 

 โสภัณฑ นุชนาถ (2542) ไดแบงลักษณะของกลุมเพ่ือนออกเปน 4 ลักษณะดังนี ้
 

 1.  กลุมเพ่ือนสนิท (The clique) กลุมเพ่ือนชนิดนีจ้ะมีสมาชิกจํานวนนอยประมาณ 3-4 คน 
ซ่ึงไดรับการเลือกเฟนจากบุคคลท่ีมีความสนใจคลายคลึงกัน บางทีสมาชิกแตละคนก็จะมีความรัก
ใครชอบพอกนัโดยสวนตัวอยางลึกซ้ึงดวย ในกลุมเพ่ือนสนิทนี้ สมาชิกทุกคนจะไดรับความอบอุน 
ปลอดภัยมากกวาท่ีอ่ืน 
 

 2.  เพื่อนกลุมใหญ (The crowd) กลุมเพ่ือนแบบนีจ้ะมีขนาดใหญกวากลุมเพ่ือนสนทิ แต
ความสําพันธไมใกลชิดเทากบักลุมเพ่ือนสนิท อาจประกอบดวยกลุมเพ่ือนสนิทหลายๆ กลุมก็ได 
ซ่ึงกลุมยอยๆ เหลานี้จะทํางานประสานกันตามปกติแลวสมาชิกในกลุมประเภทนี้ จะตองไดรับการ
เลือกมาอยางด ีจะไมมกีารตดิตอกับภายนอก ผูท่ีไมไดเปนสมาชิกในกลุมไมสามารท่ีจะเขาไปรวม
กิจกรมตางๆ ดวยได 
 

 3.  หมูพวก (Sets) ในโรงเรียนมัธยมตางๆ ในกลุมของนกัเรียนจะประกอบไปดวยหมูพวก
จํานวนมาก ซ่ึงจะแบงแยกกนัโดยพจิารณาจากสถานภาพทางสังคมของสมาชิกท่ีอยูในหมูพวกนีจ้ะ
มีพื้นฐานทางสังคมแบบเดียวกัน เช้ือชาติเดียวกัน บุคลิกภาพแบบเดียวกัน การเปนสมาชิกหมูพวก
นี้จะมีการซํ้าซอน (Overtap) เชน การเปนสมาชิกของหลายชมรมในโรงเรียน เปนตน 
 

4.  กลุมคนพวกเดยีวกัน (Gang) แกงค คือ การรวมตัวของเด็กวัยรุนท่ีมีความแตกตางจาก
กลุมเพ่ือนสนทิ โดยท่ีสมาชิกของกลุมคนพวกเดียวกนั จะมุงไปท่ีกิจกรรมของกลุมมากกวา จะมี
บทบาทท่ีแนนอนมากกวาสมาชิกของกลุมเพ่ือนสนิท กจิกรรมมีความเขมขนและคอนขางตายตัว
มากกวาเปนกลุมท่ีไมอยูนิ่ง ตามปกติจะมีเพศเดียว พวกเขาจะตั้งวัตถุประสงคและการดําเนินงาน
ข้ึนภายในกลุม ถาไปขัดกฎหมาย พวกเขาจะปองกนัตนเองโดยการใชพลังกลุม ใชความซ่ือสัตยตอ
กลุมปกปด ความลับของกลุม และในท่ีสุดถึงการใชกําลังทางรางกาย ผูเปนหัวหนากลุมจะมีความ
แข็งแรง กลาหาญ มีความสามารถในการตอสู และตองฉลาดดวย 

 

อิทธิพลของกลุมเพื่อน  
 

 Spinthall and Collins (n.d. อางใน สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) ไดแบงประเภทของอิทธิพล
ของกลุมเพ่ือน ออกเปน 2 ประเภทคือ ประเภทใหขอมูล (Informational influence) และประเภทให
เอาอยาง (Normative influence) มีรายละเอียดดังนี ้
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 1.  อิทธิพลประเภทใหขอมูล กลุมเพ่ือนจะทําหนาท่ีเสมือนเปนแหลงขอมูลความรูใหแก
สมาชิกของกลุมเกี่ยวกับ แนวทางประพฤติปฏิบัติตน เจตคติ คานิยมและผลของการกระทํา 
 
 2.  อิทธิพลประเภทใหเอาอยาง กลุมเพ่ือนจะพยายามใชความกดดันทางสังคม เพื่อให
สมาชิกของกลุมประพฤติปฏิบัติตามอยางปทัสถานของกลุม 
 
 การใชอิทธิพลของกลุมเพ่ือนมีกระบวนการท่ีสําคัญ 2 ประการ ซ่ึงมีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกัน คือ การเปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison) และการคลอยตามกัน 
(Conformity) (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) มีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.  การเปรียบเทียบทางสังคม คือกระบวนการท่ีวัยรุนใชพฤติกรรมและทักษะของกลุม
เพื่อนมาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบหรือประเมินตนเอง การเปรียบเทียบทางสังคมปรากฏได
อยางเดนชัดในวัยรุนมากกวาวัยอ่ืน เพราะวัยรุนตองการเสมอหนา หรือดูดีเม่ือเปรียบเทียบกับเพ่ือน
ในกลุมของเขา ผลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบทางสังคมมีท้ังท่ีเปนผลดีและเปนผลเสียตอวัยรุน 
 
 2.  การคลอยตามกัน คือกระบวนการท่ีวัยรุนยอมรับเอาเจตคติ และพฤตกิรรมของกลุม
เพื่อนมาปฏิบัติตามอันเปนผลเน่ืองมาจากความกดดันของกลุม การคลอยตามกลุมเพื่อนยิ่งจะมีมาก
ข้ึนเม่ือวยัรุนคบกับเพ่ือนนานๆ เชน การแตงกาย ทรงผม ภาษาพดูซ่ึงมีลักษณะประจาํกลุม โดยไมมี
การคํานึงวาการแสดงออกของเขาขัดกับสายตาหรือความรูสึกของผูอ่ืนหรือไม ขอแตเพียงให
พฤติกรรมของเขาเปนท่ียอมรับและยกยองของสมาชิกในกลุมเขาก็พอใจแลว 
 
 กลาวโดยสรุป อิทธิพลของกลุมเพ่ือนเปนสวนหนึ่งของการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 
เนื่องจากมีกระบวนการที่ทําใหวยัรุนสามารถปฏิบัติตนตามสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม เพื่อใหเปนท่ี
ยอมรับ และสามารถอยูในกลุมนั้นๆได กลุมเพ่ือนจะเปนพลังทางสังคมท่ีสําคัญ และสงอิทธิพลให
เกิดพฤติกรรมในบุคคลนั้นๆ ข้ึนมา 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการเปดรับส่ือ 
 
 ผูรับสาร จะเปนผูรับขาวสารเพื่อสนองความตองการของตัวเองในดานตางๆ เชน เพื่อให
เกิดความรูความเขาใจ เพื่อความบันเทิงและเพื่อการตัดสินใจ ในแตละจุดประสงคดังกลาวยัง
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จําแนกขาวสารเปนเร่ืองตางๆ ไดอีกมาก ดงันั้นจึงตองเขาใจในความตองการขาวสารของผูรับสาร
ซ่ึงโดยปกติจะมีอยู 4 อยาง (พรทิพย  วรกจิโภคาทร, 2529) คือ 

 
1.   ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงขาวกฬีาท่ีตนเองเลน หรืออานขาว
ท่ีจะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

 
2.   ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเช่ือ และทัศนคติ 

ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความเช่ือ คานิยมหรือทัศนคติของตน ขาวสารใดท่ีไม
สอดคลอง มักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

 
3.   ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัดใน

การเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารนั้นจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถา
ขาวสารนั้นไดรับมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได 

 
4.   ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการทีอ่ยากมีประสบการณใหมๆ ซ่ึง

เปนธรรมชาติของมนุษยในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 
นอกจากความตองการขาวสารของผูรับสารแลว ส่ือท่ีนํามาใชก็มีความสัมพันธกับผูรับสาร

ดวย แตดวยลักษณะและดวยความหลากหลายในรูปแบบส่ือ ผูรับสารจึงมีโอกาสเลือกเปดรับส่ือ
ไดมาก ผูรับสารเลือกเปดรับส่ือท่ีมีลักษณะดังท่ี พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2529) อธิบายไว คือ 

 
1.  เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับส่ือท่ีไมตองใช

ความสามารถมาก เชน ประชาชนมักจะเลือกรับส่ือท่ีเปนวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะสามารถ
จัดหาเคร่ืองวทิยุอีกท้ังคล่ืนสัญญาณไดงายกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ 

 
2.  เลือกส่ือท่ีตนสะดวกและนิยม (Convenience preferences) ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือ

ตามความสะดวกของแตละบคุคลมากกวา ท้ังทางดานหนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน 
นิตยสารและส่ือบุคคล เปนตน 
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3.  เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนยังเคยชินกบัการรับสารเดิม ๆ 
อยางท่ีเคยเปนอยู ในบางคร้ังอาจจะเปนเร่ืองยากของผูรับสารบางคนท่ีจะเปล่ียนมารับสารดวยวิธี
ใหม ๆ ซ่ึงมักพบวาบุคคลท่ีมีอายุมากจะชอบฟงวิทยกุระจายเสียงมาเปนเวลานานกจ็ะไมเปล่ียนวถีิ
ชีวิตของตัวเองมารับชมโทรทัศนหรืออานหนังสือพิมพ 

 
4.  ลักษณะเฉพาะส่ือ (Characteristic of media) คุณลักษณะเฉพาะส่ือมีผลตอการเลือกส่ือ

ของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือการใหขอมูลขาวสารในชีวิตประจาํวันท่ีละเอียด 
ราคาถูกและสามารถนําติดตัวไปทุกหนทุกแหงได เปนตน 

 
5.  เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคลองกับความรู 

คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน หรืออีกนัยหนึ่งข้ึนอยูกับการเปดรับส่ือมวลชน (Mass media 
exposure) 

 
 การที่ผูรับสารจะเลือกใชส่ือประเภทใด ชนิดใดก็ตาม ผูรับสารจะมีการเลือกสรร คัดสรร 
และแสวงหาขาวสารตามความตองการ หรือความคาดหวงัจากการรับสารนั้น ๆ ท่ีแตกตางไป
ตามแตละบุคคล โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารนั้น เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการ
รับรูของมนุษยเรา ซ่ึงประกอบดวย (พีระ  จิระโสภณ, 2540) 

 
 1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ หมายถึงแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับ
สารจากสารแหลงหนึ่งแหลงใดจากท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง โดยท่ัวไปแลวผูรับสารมักจะเลือก
เปดรับขาวสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคต ิและความสนใจของตน โดยผูรับสาร
มักจะเลือกเปดรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของตนอยูเสมอ และหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ขัดแยง
กับความคิดและความรูสึกของตนเอง 
 

2.  การเลือกรับรูหรือตีความ เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมา ซ่ึงเม่ือผูรับสารเลือก
เปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความ
เขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเช่ือ ตามความตองการ ความ
คาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณ เปนตน 
 

3.  การเลือกจดจํา เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารโดยเฉพาะสารท่ีมีเนื้อหาสวนท่ี
ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคตขิองตนเอง การเลือกจดจํานี ้เปรียบเสมือนเปนเคร่ือง
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กรองข้ันสุดทาย ท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงในบางคร้ังก็อาจจะลืมเนื้อหาของสารบาง
ตอนหากเนื้อหาสวนนัน้ไมเปนท่ีตองการ หรือไมตรงกบัความสนใจของตนเอง 

 
การแสวงหาขาวสารของบุคคล การที่บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้น ข้ึนอยู

กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวาง ผลตอบแทนกับการลงทุนลงแรง และพันธะผูกพันท่ีจะ
ตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง บุคคลนั้นยอมแสวงหา
ขาวนั้นมาบําบัดความตองการของตน เชน การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงท่ีตองการสูงกวา การ
ท่ีตองลงทุนซ้ือหาเพื่อใหไดมา หรือตองการใชความพยายามท่ีจะรับรูหรือทําความเขาใจ แต
ผลประโยชนท่ีไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ในกรณีท่ี
บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดความผูกพนั เชน ทําใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจ
หรือเกิดความไมแนใจมากข้ึน ก็อาจจะใชวธีิหลีกเล่ียงขาวสารนั้น 

 
McCombs and Becker (1979 อางใน กรองทอง  เกิดนาค, 2551) ทําการศึกษาถึงพฤติกรรม

ของผูรับสารเก่ียวกับการใชส่ือมวลชนเพือ่สนองความตองการพื้นฐาน วาผูรับสารมีความตองการ
ในการใชส่ือมวลชนเพ่ือวัตถุประสงค 6 ประการ ดังนี ้

 
1.  เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการ

สังเกตรอบตัวเพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรข้ึน อะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรรู และเพื่อใหทันเหตุการณท่ี
ทันสมัยและสถานการณท่ีเกดิข้ึนในชีวิตประจําวนั 

 
2.  เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจใน

แตละวนั เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมท่ีเปนอยู 
 
3.  เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated communication) 
 
4.  เพื่อความตืน่เตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 
5.  เพื่อสรางความคิดเห็นเดมิใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ท่ีไดทําไปแลว 
 
6.  เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
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ดังนั้น ความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคล จะสงผลทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป โดยบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ตรงกับความ
สนใจและความตองการของตน 

 

McLeod (1972 อางใน มนตชัย  ศรีเพชรนยั, 2547) ไดระบุวา ตัวช้ีวัดท่ีใชในการวัด
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ มี 2 ชนิด คือ  

 

1.  วัดจากเวลาท่ีใชกับส่ือ คือ การวัดจากเวลาท่ีบุคคลเปดรับส่ือ เชน ชวงเวลาท่ีเปดรับ 
เวลาท่ีใชกับส่ือ  

 

 2.  วัดจากความถ่ีของการใชส่ือ คือ การวัดความถ่ีในการใชส่ือของแตละบุคคลแยกตาม
ประเภทของเนื้อหาท่ีแตกตางกัน เชน ความถ่ีของการอานหนังสือพิมพในหนาการศึกษา วดัความถ่ี
ของการรับฟงรายการวิทย ุ
 

 Merrill and Lowenstein (1971) ไดแสดงความเห็นวา บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสารเนื่องจากแรงผลักดันภายใน ดังตอไปน้ี 
 

 1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือวา มนุษยไมชอบท่ีจะอยูโดดเดีย่วตามลําพัง 
เพราะเกดิความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม ดังนั้นมนษุยจงึ
ชอบหรือพยายามท่ีจะรวมกลุมสังสรรค ซ่ึงหากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนไดโดยตรง ก็มักจะ
ใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 
 

 2.  ความอยากรูอยากเหน็ ความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยเพราะ
ธรรมชาติของมนุษยจะอยากรูอยากเหน็ในสิ่งท่ีอยูใกลตัวเองมากท่ีสุด ไมวาส่ิงนั้นจะเปนวัตถุ
ส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรมอยากรูอยากเห็น อาจเปนความอยากรูอยาก
เห็นในแงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเหตุการณท่ีมีผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและทางออม หรืออาจจะเปน
ผลกระทบตอผูอ่ืน 
 

 3.  ประโยชนท่ีตนเองสามารถใชสอย โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูท่ีมีความเห็นแกตัว ซ่ึงใน
ฐานะท่ีเปนผูรับขาวสาร ดังนั้นมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารเพื่อสรางประโยชน
ตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําใหตนเองไดรับความ
สะดวกสบาย ปลอดภัย รวมท้ังไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 
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4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะ ทําใหเม่ือผูรับขาวสารแตละ
บุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากส่ือท่ีสามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึง
พอใจ 
 

William (n.d. อางใน อาทิชา  เมืองยม, 2547) กลาววา ความพึงพอใจท่ีไดจากส่ือเกดิจาก
ความสามารถในการสนองความตองการตาง ๆ ดังนี้ 

 
1.  การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Human contact) เพื่อมีเพือ่นเพิ่มข้ึนและทําใหรูสึกไมเหงา 

ไมโดดเดีย่ว อาทิ การเปดโทรทัศน การเลนอินเตอรเน็ต การสนทนาออนไลน การใชบริการ
เว็บไซตสังคมออนไลน หรือการคุยโทรศัพทกับผูอ่ืน 

 
2.  การติดตามเหตุการณ (Surveillance) โดยเหตุการณนัน้ ๆ อาจมีความเกี่ยวของกับตนเอง 

หรือไมเกีย่วของกันเลยเพียงแตตองการมีความอยากรูเพือ่ใหทันสถานการณท่ีเกดิข้ึน 
 
3.  การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and cultural understanding) เพื่อเรียนรูวาเรามี

สังคมและเปนสมาชิกของสังคมประเภทไหนและมีวิถีการดําเนินชีวิตอยางไร 
 
4.  การหลบหนีหรือผอนคลาย (Escape or relax) โดยการหลบหนีจากชีวิตประจําวันท่ีมีแต

ความเรงรีบ วุนวายและนาเบ่ือ และหลีกเล่ียงการคิดถึงส่ิงท่ีรบกวนจติใจอยู 
 
5.  การสรางเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal identity) โดยการเรียนรู

เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันในตนเอง และเขาใจตนเองมากข้ึนเกีย่วกับความพึง
พอใจและความตองการของตนเอง 

 
6.  การไดรับความพึงพอใจโดยทันทีทันใด (Outright pleasure) คือ การไดรับความรูสึก    

ดี ๆ เชน ความต่ืนเตน มีความสุข ถึงแมวาจะเปนชวงเวลาส้ัน ๆ ก็ตาม 
 
7.  การไดรับความรูหรือวิธีการในการปฏิบัติ (Gaining knowledge or know how) เพื่อ

ความตองการในสวนตาง ๆ 
 
8.  การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการสรางสรรคความคิดใหม 
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 จากแนวคิดเกีย่วกับความตองการของผูรับสารตอการเปดรับ และใชประโยชนจาก 
ส่ือมวลชนของนักวิชาการและนักคิดตางๆ ท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวคิดเพื่อ
วัดความตองการและเหตุผลในการเปดรับเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  
 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน  
 

ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน  
 

จุไรรัตน  ทองคําช่ืนวิวฒัน (2552) ไดใหความหมายของเครือขายสังคมออนไลน วาเปน
เครือขายมิตรภาพ หรือกลุมสังคมออนไลน ซ่ึงเปนบริการผานเว็บไซตท่ีเปนจุดโยงระหวางบุคคล
แตละคนท่ีมีเครือขายสังคมของตัวเองผานเครือขายอินเตอรเน็ต รวมทั้งเช่ือมโยงบริการตางๆ เชน 
อีเมล (E-mail) เว็บบอรด (Web board) บล็อก (Blog) เปนตน เขาไวดวยกันต้ังแต Hi5 MySpace 
Facebook Bebo Linkedin Multiply Ning และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงท้ังหมดจะมีสวนท่ีคลายกันคือ 
การเพิ่มเพ่ือน ตามหลักการ Friend of a friend โดยปกติแลวส่ิงท่ีเครือขายสังคมออนไลน ใหบริการ
พื้นฐานคือ การใหผูสนใจสราง Profile ลงในเว็บ บางท่ีอาจอนุญาตใหอัพโหลดไฟลแบบตางๆ ไม
วาจะภาพ เสียง หรือคลิปวิดโีอ จากนั้นจะมีเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น (Comment) มีขอความ
สวนตัว (Personal message) กับเพ่ือนบางคน และท่ีตองทําคือ อาน และเขียนขอความแสดงความ
คิดเห็นไปตาม Profile ของคนอ่ืน 

 
ศรีนลิน  พิมพประเสริฐ และคณะ (2552) ไดใหความหมายของเครือขายสังคมออนไลนวา 

เปนเครือขายสังคมท่ีมีอยูบนโลกออนไลน ซ่ึงเครือขายนี้สามารถขยายกวางออกไปไดอยางอิสระไร
พรมแดน เช่ือมโยงกันดวยสายสัมพันธของคนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันดวยเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จนทํา
ใหเครือขายมีขนาดใหญและเขมแข็งข้ึน  
 
 สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2553) ไดใหความหมายของเครือขายสังคม
ออนไลน ไววา หมายถึงกลุมคนท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํากิจกรรมรวมกันบนอินเตอรเน็ต ใน
รูปแบบของเวบ็ไซตมีการแผขยายออกไปเร่ือย ๆ เปนรูปแบบของการส่ือสารขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตเปนสังคมข้ึนมา การสรางชุมชนใหมบน
อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญในการติดตอส่ือสาร สามารถทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพื่อการศึกษา 
ธุรกิจ และความบันเทิง  
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ทุกวันนี้มีคนใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนมากข้ึนทุกวัน และมีการใชส่ือสังคม (Social 
media) เปนตัวกลางการส่ือสารผานคอมพิวเตอรท่ีผูใชเปนผูส่ือสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เร่ืองราว 
ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชเขียนข้ึนเอง ทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ 
แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
ปจจุบันการส่ือสารแบบนี้ทําผานทางอินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ เชน กระดานความคิดเหน็ 
เว็บบล็อก วกิิ (Wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ  โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับเนื้อหา เหลานี้ ไดแก 
เว็บบล็อก เว็บไซตท่ีแชรรูปภาพ แชรเพลง แชรวิดีโอ เวบ็บอรด อีเมล IM (Instant message) 
เคร่ืองมือท่ีใหบริการ เชน Voice over IP สวนเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก 
Googlegroup Facebook MySpaceหรือ Youtube เปนตน 

 
ลักษณะเฉพาะทางสังคมท่ีพบในอินเตอรเน็ต 

 
 Sempsey (1995 อางใน เกศน ีติพพะมงคล, 2545) ไดทําการรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
ในเร่ืองทิศทางจิตวิทยาสังคมของผูใชจํานวนมากในอินเตอรเน็ต ผูใชการส่ือสารจํานวนมากไมได
เขาไปเลนเกมแตเปนการติดตอท่ีไมมีการเร่ิมตนและไมมีตอนจบ ไมมีการใหคะแนน ไมมีผูชนะ 
อีกท้ังผูใชยังสามารถเพิ่มจํานวนบุคคลท่ีตองการติดตอไดอีกดวย ในแตละคร้ังของการใชจะมีผูใช
มากกวา 1 คนเสมอ และสามารถเรียกติดตอกนัไดทันที นอกจากนี ้บทความไดกลาวถึงลักษณะ
พิเศษของผูใชจํานวนมากในอินเตอรเน็ต สวนใหญจะใชเพียงตัวอักษรเทานั้นในการติดตอส่ือสาร 
ในการสื่อสารจะไมมีลักษณะทางกายภาพ ไมสามารถทราบระยะทางท่ีแทจริง เม่ือไมตองการ
ส่ือสารสามารถแยกตัวออกมาไดทันที โดยปราศจากความวุนวายและเสียงรบกวนซ่ึงแตกตางจาก
ชีวิตจริง Sempsey ไดพบปรากฏการณทางจิตวิทยาสังคมท่ีพบเฉพาะในอินเตอรเน็ต 6 ปรากฏการณ 
ดังนี ้

 
 1. ไรการควบคุม (Disinhibition) เปนผลเนื่องมาจากในอินเตอรเน็ตขาดการแสดงออกทาง 
สังคม เชน ภาษารางกาย การแสดงออกของสีหนาและน้ําหนกัของเสียง อีกท้ังไมจาํเปนตองแสดง
ชื่อจริงออกมา ทําใหไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําได ในอินเตอรเน็ตจึงมีอิสระเต็มท่ีในการกระทํา
ส่ิงตางๆ ท้ังทางบวกและทางลบ อีกสาเหตุท่ีทําใหเกิดปรากฏการณนี้เนื่องจาก ในอินเตอรเน็ตไร
กฎเกณฑและเปนสังคมท่ีสับสนวุนวาย 

 
 2.  ความแตกตางระหวางเพศ (Gender differences) พบการปฏิบัติตนท่ีแตกตางกัน 
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ระหวางเพศชายกับเพศหญิง โดยเฉพาะเพศชายเขาไปทําประโยชนนอยกวาเพศหญิง แตไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเร่ืองการใสรายปายสี เพศชายมีแนวโนมท่ีจะใชความรุนแรง 
เพศหญิงสวนมากจะใชถอยคําท่ีประกอบไปดวยความรัก 
 
 3.  การปลอมเปนเพศตรงขาม (Gender swapping) เนื่องจากในอินเตอรเน็ตไมจําเปน 
ตองบอกช่ือจริงของตน บุคคลจึงไมจําเปนตองบอกเพศท่ีแทจริงออกมา เม่ือศึกษาการปลอมเปน
เพศตรงขามในอินเตอรเน็ต พบวา ผูท่ีทําการปลอมเปนเพศตรงขามไมจําเปนตองเปนบุคคลรักรวม
เพศจากการสํารวจพบวา ผูหญิงท่ีปลอมตัวเปนชายมีลักษณะสุภาพและมีมารยาท และชายท่ีปลอม
ตัวเปนหญิงจะไดรับการชวยเหลือท่ีดกีวาผูชาย 

 
 4.  การมีหลากหลายตัวตน (Multiple identities) ผูใชมีหลากหลายตัวตน เกิดจากจดุ 
ประสงคท่ีหลากหลายในชีวติจริง ผูใชจะปรากฏ 1 ตัวตน เม่ือมี 1 ความปรารถนา 

 
 5.  การติดการใชงานหลายคน (Multiple-users addiction) พบผูใชมีความหมกมุนและ 
ปลดปลอยอารมณเกินเหตุ มีการรายงานเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตท่ีมีความสัมพันธกับการตายดวย
โรคหัวใจเปนผลมาจากการขาดการพักผอนและขาดการดูแลรักษาตนเอง หรือฆาตัวตายท่ีเปนผล
สืบเนื่องมาจากความเครียดจากอินเตอรเนต็ 
 

6.  ขาดมิตรภาพ (Friendliness) ผูใชท่ีจะใหมิตรภาพคืนกลับกับผูอ่ืนในอินเตอรเน็ต ส่ิงท่ี 
สําคัญท่ีสุดในการมีสังคมท่ีแทจริงในอินเตอรเน็ตคือ มีการทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันจริงจังไมทําเลนๆ เปนผูฟงท่ีดีสําหรับงานท่ีสมบูรณ และมีน้ําใจใหกับคนในสังคม 
รูปแบบของกลุมในอินเตอรเน็ตจะสามารถพัฒนาไดชากวาและยากกวากลุมในชีวิตจริง หากวาผูใช
สามารถแสดงออกถึงความไววางใจ มีความใกลชิดสนิทสนม และลดความเปนสวนตัวลงมา  
ผูใชสามารถลดระยะหางทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในอินเตอรเน็ตได 

 
ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
 

เครือขายสังคมออนไลน สามารถแบงตามหมวดการใชงานได 5 หมวด ดังนี ้(สถาบัน
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2553) 

 
1.   หมวดการส่ือสาร(Communication) 
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1.1  บล็อก เปนเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาหลากหลายข้ึนอยูกับเจาของบล็อก โดยสามารถใช
เปนเคร่ืองมือส่ือสาร การประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ในหลายดาน
ท่ีสามารถส่ือสารถึงกันระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบล็อกท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนของ
บล็อกนั้น ๆ ผานทางระบบแสดงความคิดเห็นของบล็อก นอกจากนี้บล็อกท่ีถูกเขียนเฉพาะเร่ือง
สวนตัวหรือจะเรียกวาไดอารีออนไลน ซ่ึงไดอาร่ีออนไลนนี่เองเปนจุดเร่ิมตนของการใชบล็อกใน
ปจจุบัน นอกจากนี้ตามบริษทัเอกชนหลายแหงไดมีการจดัทําบล็อกของทางบริษัทข้ึน โดยมีการ
เขียนบล็อกออกมาในลักษณะเดียวกับขาวส้ัน และไดรับการตอบรับจากทางลูกคาท่ีแสดงความเห็น
ตอบกลับเขาไปเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
การใชงานบล็อก ผูใชงานบล็อกจะแกไขและบริหารบล็อกผานทางเวบ็เบราวเซอร

เหมือนการใชงานและอานเว็บไซตท่ัวไป โดยจะมีรูปแบบบริหารบล็อกท่ีแตกตางกนั เชนบาง
ระบบท่ีมีบรรณาธิการของบล็อก ผูเขียนหลายคนจะสงเรื่องเขาทางบล็อก และจะตองรอให
บรรณาธิการอนุมัติใหบล็อกเผยแพรกอน บล็อกถึงจะแสดงผลในเว็บไซตนั้นได ซ่ึงจะแตกตางจาก
บล็อกสวนตัวท่ีจะใหแสดงผลไดทันที 

 
ผูเขียนบล็อกในปจจุบันจะใชงานบล็อกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไมวา ติดตั้ง

ซอฟตแวรของตัวเอง หรือใชงานบล็อกผานทางเว็บไซตท่ีใหบริการบล็อก  สําหรับผูอานบล็อกจะ
ใชงานไดในลักษณะเหมือนอานเว็บไซตท่ัวไป และสามารถแสดงความเห็นไดในสวนทายของแต
ละบล็อกโดยอาจจะตองผานการลงทะเบียนในบางบล็อก นอกจากนีผู้อานบล็อกสามารถอานบล็อก
ไดผานระบบฟด(Feed) ซ่ึงมีใหบริการในบล็อกท่ัวไป ทําใหผูใชสามารถอานบล็อกไดโดยตรง ผาน
โปรแกรมตัวอ่ืนโดยไมจําเปนตองเขามาสูหนาบล็อกนัน้ 

 
บล็อกท่ีเปนท่ีรูจักและนยิมในปจจุบัน เชน  Blogger (Google) Blognone 

gotoKnow Typepad WordPress 
 

 1.2  กระดานขาว แผงขาว หรือ ขอความบนกระดานบนอินเตอรเน็ต (Internet forums) 
เชน  vBulletin phpBB 

   
1.3  ไมโครบล็อกกิ้ง (Micro-blogging) เปนรูปแบบหนึ่งของ social media ท่ีเปน

บล็อกแบบมัลติมีเดียท่ีสงไดท้ัง รูปแบบท่ีเรียกวา Text Messaging ท่ีอาจเปนท้ังขอความส้ันๆ SMS 
(short message service) หรือ MMS (Multimedia message service) ขอความที่พัฒนามาจาก SMS ท่ี
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มีรูปแบบมัลติมีเดียผสมลงไป แลวสงไปใหผูรับผานทางเครือขายโทรศัพท (Mobile phone) 
รูปแบบของ IM หรือ Instant Messageing การติดตอส่ือสารในลักษณะน้ีจะทําผานทางอินเตอรเนต็
ท่ีจะมีการทําในลักษณะ Realtime ในการตดิตอกันในเวลาตรงกันส่ือสารกันระหวางบุคคล 2 คน 
หรือมากกวา โดยใชการแชร Clients ขอความที่สงออกไปผานทางอุปกรณบนเครือขาย 
เชน  Chat  การใชกลอง Webcams  นอกจากนี้  Microblogging อาจใชเปนการสง Email และสง
เสียงเพลงท่ีสรางในรูปแบบของดิจิตัล (Digital audio) หรือ การเขาเว็บ เชน Twitter 

 
1.4  เครือขายสังคมออนไลน เปนรูปแบบของเว็บไซต ในการสรางเครือขาย

สังคม สําหรับผูใชงานในอินเตอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดทํา และ
เช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมท่ีตองติดตอกนัในลักษณะ 
Realtime จะประกอบไปดวย การสนทนาออนไลน สงขอความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลด
รูป บล็อก บริการเครือขายสังคมท่ีเปนท่ีนยิมไดแก Bebo Facebook LinkedIn MySpace Orkut 
Skyrock  Netlog Hi5 Friendster Multiply 

 
โดยเว็บเหลานีมี้ผูใชมากมาย เชน Facebook และ Hi5 ท่ีคนไทยใชมากที่สุด สวน

บริการเครือขายสังคมท่ีทําข้ึนมาสําหรับคนไทยโดยเฉพาะ คือ BangkokSpace ในขณะท่ี Orkut ก็
เคยเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศอินเดยี 

 
1.5  การรวมกลุมทางเครือขายสังคม (Social network aggregation) การติดตอส่ือสาร

เช่ือมโยงความสนใจและดวยการแชร กิจกรรมของผูอ่ืนในบริการเครือขายสังคม เหมือนกับ Social 
Network อ่ืน แตมีโปรแกรมทํางานท่ีใหความยนิยอมใหกลุมเครือขายสังคมอ่ืนขามเขามาทําติดตอ
ทํากิจกรรมในเว็บไซตได ดวยการใชระบุตวัตนและผูเปนสมาชิกยอมรับ เชน เว็บไซต 
Friendfeed หรือ Spokeo 

 
2.   หมวดความรวมมือ และแบงปน (Collaboration)  

 
2.1  สารานุกรมออนไลน (Wikipedia) เวบ็ไซตในรูปแบบขอมูลอางอิง ซ่ึงก็คือ

สารานุกรมออนไลน ท่ีจัดทําข้ึนมาในหลายๆ ภาษาในลักษณะเนื้อหาเสรี คําวา วิกพิีเดยี มีท่ีมาของ
ชื่อการผสมคําของคําวา วิก ิซ่ึงเปนลักษณะของการสรางเว็บไซตท่ีรวมกันปรับปรุง และคําวา    
เอนไซโคลพีเดีย (Encyclopedia) ท่ีแปลวาสารานุกรม  
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2.2  บริการคั่นหนาเว็บออนไลน (Social bookmarking) คือ บริการบนเวบ็ท่ีแบงปน
การค่ันหนาอินเตอรเน็ต เวบ็ไซตบริการค่ันหนาแบบรวมกลุมเปนท่ีนิยมในการจดัเก็บ แบง
หมวดหมู แบงปน และคนหาลิงกดวยเทคนคิโฟลคโซโน (Folksonomy หรือ อนุกรมวธิานท่ีผูใช
สรางเอง) บนอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต นอกจากการค่ันหนาสําหรับหนาเว็บแลวบริการค่ันหนา
สําหรับเฉพาะเน้ือหาบางหวัขอหรือเฉพาะสําหรับการจัดรูปแบบบางแบบ เชน ฟด หนังสือ วีดิทัศน 
รายการสินคาและบริการ ท่ีตั้งในแผนท่ี ฯลฯ ก็สามารถพบได ค่ันหนาแบบรวมกลุมยังเปนสวน
หนึ่งของเว็บขาวแบบรวมกลุม เชน StumbleUpon 

 

2.3  ขาวออนไลน (Social news) คือ เว็บกลุมขาวสารที่ผูใชสามารถสงขาว โดยผสม 
Social bookmarking บล็อก และการเช่ือมโยงเนื้อหาเว็บเขาดวยกัน และมีการกรองคัดเลือกเน้ือหา
ในลักษณะการรวมลงคะแนนท่ีทุกคนเทาเทียมกัน (ไมมีลําดับช้ัน) เนื้อหาขาวและเวบ็ไซตจะถูกสง
เขามาโดยผูใช จากนั้นจะถูกเล่ือนใหไปแสดงท่ีหนาแรกผานระบบการจัดอันดับโดยผูใช ซ่ึงขาว
อาจอยูในรูปแบบของส่ิงพิมพ การกระจายเสียง อินเตอรเน็ต การบอกเลาเร่ืองราวของบุคคลอ่ืน 
หรือกลุมคน เชน Digg 
 

 2.4  เว็บแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น หรือจัดอันดับ (Opinion sites) เชน Yelp 
epinions  
 

3.  หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 

3.1  เว็บท่ีแบงปนการใชงานรูป (Photo sharing) เชน  Flickr  Zooomr  Photobucket 
SmugMug 

 

3.2  แบงปนวดิีโอ (Video sharing) เชน  YouTube Vimeom Revver 
 

3.3  แบงปนภาพศิลปะ (Art sharing) เชน deviantART 
 

3.4  การถายทอดสด (Livecasting) เชน Ustream.tv Justin.tv Skype 
 

3.5  เว็บท่ีมีการแชรเพลงจากสถานีวิทยุ และเว็บเพลงหรือดนตรี (Audio and music 
sharing) เชน imeem The Hype Machine Last.fm ccMixter 

 
4.  หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น (Reviews and opinions) 
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4.1  รีวิวสินคา (Product reviews) เชน epinions MouthShut 
 

4.2  ถาม และตอบ เชน Yahoo Answers 
 

5.  หมวดบันเทิง (Entertainment) สวนใหญจะเปนเกม 
 

5.1  โลกเสมือน (Virtual worlds) เชน Second Life The Sims Online 
 

5.2  เกมออนไลน (Online gaming) เชน World of Warcraft EverQuest Age of Conan 
Spore (2008 video game) 

 

5.3  Game sharing เชน Miniclip 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเว็บไซตเฟซบุก (Facebook) 
 

 เว็บไซตเฟซบุก เปดตัวเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547 โดย Mark Zuckerberg ซ่ึง
ขณะนัน้ยังเปนนักศกึษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรด เร่ิมแรกเว็บไซตนีไ้ดเปดข้ึนเพื่อใหนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยเทานัน้ เพื่อใชติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลกัน หลังจากเปดตวัไดเพียง 2 
สัปดาห เพื่อนรวมมหาวิทยาลัยก็ใหความสนใจสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเฟซบุกกันเปนจํานวน
มาก และกระจายไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนของความสําเร็จของเวบ็ไซตเฟซบุก
และไดพัฒนาเว็บไซตมาอยางตอเนื่อง มีผูคนใหความสนใจสมัครเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้นเปน
จํานวนมาก (คิตตี้พู, 2553) 
 

 นอกจากเทคโนโลยีของเว็บไซตอันทันสมัย ท่ีทําใหเว็บไซตเฟซบุกกลายเปนเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนอันดับหนึ่ง แตยังเปนเพราะความมีตัวตนท่ีเปนเอกลักษณ และการ
ตอบสนองผูใชไดตรงกับความตองการ ท่ีสรางข้ึนจากความเขาใจส่ิงท่ีวัยรุน และผูท่ีช่ืนชอบ
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ัวไปตองการ เว็บไซตเฟซบุกมีรูปแบบและวธีิการเปนท่ีพอใจแกผูท่ีไดเขา
มาสัมผัส เชน คุณสามารถรูไดวาเพื่อนคนไหนคุยกับใครอยู กําลังทําความรูจักหรือแสดงความ
คิดเห็นกับใคร พรอมท้ังยังรูไดอีกวามีบุคคลอ่ืนๆไดเขามารวมสนทนาในประเด็นนัน้ๆอยางไร 
และคุณยังสามารถเขาไปรวมสนทนากับเพื่อนๆไดทันที และยังมีการสนทนาออนไลนแบบโตตอบ
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงขอไดเปรียบท่ีเหนือกวาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ คือ 
การใหนกัพัฒนาแอปพลิเคช่ันสามารถสรางแอปพลิเคช่ันของตนในเว็บไซตได ทําใหเว็บไซต      
เฟซบุกมีแอปพลิเคช่ันใหเลือกใชงานอยางหลากหลาย (คิตต้ีพู, 2553) 
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 การสรางตัวตนบนเว็บไซต เร่ิมจากการเขาไปในเว็บไซต www.facebook.com และสมัคร
เปนสมาชิกดวยการลงทะเบียน ซ่ึงจําเปนตองมีอีเมลสวนตัว เพื่อนําอีเมลนั้นมาใชในการ
ลงทะเบียนเพ่ือใชงาน ในการสมัครเขาใชบริการนี้ ผูสมัครจะสามารถใสรูปภาพและประวัติสวนตัว
เพื่อแสดงตวัตนตามท่ีตองการได เชน วันเดอืนปเกิด ประวัติการศึกษา ความสนใจ เปนตน         
เม่ือสรางตัวตนบนเว็บไซตเฟซบุกเรียบรอยแลว ก็เร่ิมสรางสังคมของผูใชเองได โดยอาจเร่ิมตนดวย
การคนหาเพื่อนเกาๆรวมสถาบัน หรือเลือกเพ่ิมเพ่ือนใหมเขามา สามารถสรางหรือเลือกเขากลุมท่ี
มีไลฟสไตลคลายๆ กัน สนทนาออนไลนบนหนาเว็บไซต การติดแท็ก (Tag) เพื่อเช่ือมโยงไปยัง
เพื่อนๆ การสรางคลับเปนของตนเอง รวมถึงการเขารวมเปนแฟนคลับของศิลปน ดารา นักการเมือง 
การเขียนบนกระดานขอความ ท่ีเปรียบเสมือนพื้นท่ีใหเขียนบรรยายความรูสึก หรือความคิดผานขอความ 
เพื่อแบงปนใหเพื่อนๆ ไดรวมโหวตและแสดงความคิดเห็นตอบ (ศรีนลิน พิมพประเสริฐ และคณะ, 
2552)  
 

นอกจากถอยคําสนทนาท่ีสามารถเขียนโตตอบกันได รวมถึงการอัพโหลดรูปภาพมา
แบงปนใหเพือ่นๆ ไดชมแลว ผูใชท่ีชอบถายทอดเร่ืองราว หรือเปนนักกิจกรรมท่ีชอบจัดโครงการท่ี
นาสนใจอยูเปนระยะๆ สามารถนําส่ิงเหลานั้นมาเผยแพรสูเพื่อนๆในสังคมออนไลนได อีกท้ังยัง
สามารถแบงปนความบันเทิง เชน วดิีโอ หรือเพลงแกคนอ่ืนๆ การเลือกใชแอปพลิเคช่ันตางๆ ท่ีมี
หลากหลายลักษณะ ท้ังท่ีเปนเกมและไมใชเกมมาใหใชบริการ เปนการเพิ่มอรรถรสในการ
ติดตอกันของสมาชิก ท่ีชวยสรางปฏิสัมพันธของการพบปะกันในสังคมออนไลนใหดียิ่งข้ึน ไดมี
โอกาสทําความรูจักและสนทิสนมกันมากข้ึน เพื่อความสนุกสนามเพลิดเพลิน รวมไปถึงการใช
เว็บไซตเฟซบุกในดานการพาณิชย เพื่อแนะนําสินคาและรานคาของตน เปนตน (คิตต้ีพู, 2553) 

 
ขอดีและขอเสียของเว็บไซตเฟซบุก 
 
 สุพาพร เทพยสุวรรณ (2553) ไดใหขอดแีละขอเสียของเว็บไซตเฟซบุก ดังตอไปนี ้

 
 ขอดี  
 

1. เฟซบุกจะเปนการสรางเครือขายและจุดประกายดานการศึกษาไดอยางกวางขวาง หาก
ใชไดอยางถูกวิธี 

 
 2.  ทําใหไมตกขาว คือ ทราบความคืบหนา เหตุการณของบุคคลตางๆ และผูท่ีใกลชิด 



 
 
 

43

 3.  ผูใชสามารถสรางเครือขายทางสังคม แฟนคลับ หรือผูท่ีมีเปาหมายเหมือนกนั และ
ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได 
 
 4.  สามารถสรางมิตรแท หรือเพื่อนท่ีรูใจท่ีแทจริงได 

 
 5.  เฟซบุก เปนซอฟแวรท่ีเอ้ือตอผูท่ีมีปญหาในการปรับตัวทางสังคม ขาดเพ่ือน อยูโดด
เดี่ยว หรือผูท่ีไมสามารถออกจากบานได ใหมีเครือขายทางสังคม และเติมเต็มชีวิตทางสังคมได
อยางดี ไมเหงาและปรับตัวไดงายข้ึน 
 
 6.  สรางเครือขายท่ีดี สรางความเหน็อกเหน็ใจ และใหกาํลังใจท่ีดีแกผูอ่ืนได 
 

 ขอเสีย 
 
 1.  เฟซบุก เปนการขยายเครือขายทางสังคมในโลกอินเตอรเน็ต ดังนั้นการเพ่ิมเพ่ือนใน
เครือขายท่ีไมรูจักดีพอ จะทําใหเกิดการลักลอบขโมยขอมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการ
หลอกลวงตางๆ ได 
 

 2.  เพื่อนทุกคนในเครือขายสามารถเขียนขอความตางๆ ลง Wall หรือกระดานเขียน
ขอความของเฟซบุกได แตหากเปนขอความท่ีเปนความลับ การใสรายกัน หรือแฝงไวดวยการยั่วยุ
ตางๆ จะทําใหผูอานท่ีไมมีวฒุิภาวะพอ หลงเช่ือ เกิดความขัดแยง และปญหาตามมาภายหลังได 
 
 3.  เฟซบุกอาจเปนชองทางในการสรางสังคมแหงการนนิทา หรือการยุงเร่ืองสวนตัวของ
ผูอ่ืนโดยใชเหตุ โดยเฉพาะสังคมท่ีชอบสอดรูสอดเห็น 
 

 4.  การเปดเผยขอมูลสวนตัวท้ังหมดใหกับบุคคลภายนอกท่ีไมรูจักดีพอ เชน การลงรูปภาพ
ของครอบครัวหรือลูก อาจนํามาเร่ืองปญหาการปลอมตัว หรือการหลอกลวงอ่ืนๆ ท่ีคาดไมถึงได 
 

5.   เด็กๆ ท่ีใชเวลาในการเลนเฟซบุกมากเกนิไป จะทําใหเสียการเรียน 
 

6.  ในการสรางความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมเปนการพบปะกันในโลกของความ
จริงมากกวาในโลกอินเตอรเน็ต ดังนัน้ผูอยูในโลกของไซเบอรมากเกนิไปอาจทําใหมีปญหาทางจติ 
หรือขาดการปรับตัวทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ีชอบเลนเฟซบุกตั้งแตยงัเด็ก 



 
 
 

44

7.   เฟซบุกอาจเปนแรงขับใหมีการพบปะทางสังคมในโลกแหงความเปนจริงท่ีนอยลงได 
เนื่องจากทราบความเคล่ือนไหวของผูท่ีอยูในเครือขายอยางตลอดเวลา 
 

8.   นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปญหา
มากมายท่ีเกิดจากเฟซบุก ทําใหเฟซบุกไมไดรับการอนญุาตใหมีในหลายพ้ืนท่ี 
 

กลาวโดยสรุป เครือขายสังคมออนไลน เปนเครือขายทางสังคมขนาดใหญ ท่ีใหบุคคลได
เขามาใชพื้นท่ีบนเครือขายอินเตอรเน็ต ในการทํากิจกรรมรวมกัน เชน การแลกเปล่ียนความรู ความ
คิดเห็น หรือความบันเทิง โดยเครือขายทางสังคมนั้นเปรียบเสมือนเหรียญสองดาน คือมีท้ังดานบวก
และดานลบ ดงันั้นผูท่ีใหบริการและผูใชบริการจะตองระมัดระวังไมสรางความเดือดรอนตอบุคคล
อ่ืน แตควรตั้งใจสรางสรรคส่ิงตางๆ ท่ีเปนประโยชนอยูเสมอ และไมควรลุมหลงตอกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งมากเกินไป ในงานวจิัยนี้ไดเลือกเว็บไซตเฟซบุกเปนกรณีศึกษา เนื่องจากเปนเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนขนาดใหญท่ีมีชองทางการเช่ือมตอความสัมพนัธ จากความสนใจ 
ความชอบที่คลายกัน ในหลายๆ รูปแบบท่ีมารวมกันอยูในเว็บไซต อีกท้ังยังเปนเว็บไซตท่ีไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากในกลุมวัยรุนไทย  
 

ผลกระทบจากการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษา 
กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก ผูวิจัยไดแบงผลกระทบออกเปน 2  ดาน คือ ผลกระทบทางบวก และ
ผลกระทบทางลบ ผลกระทบทางบวก ไดแก ผลท่ีเกิดกับนิสิตนักศึกษาทั้งทางตรง และทางออม ซ่ึง
กอใหเกิดผลประโยชนจากการใชบริการเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลน สวนผลกระทบในทาง
ลบ ไดแก ผลที่เกิดกับนิสิตนักศึกษาท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงกอใหเกิดโทษจากการใชบริการ
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ดังนี ้
 

ผลกระทบทางบวกของการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
 

 เครือขายสังคมออนไลนมีประโยชนตอชีวิตมนุษยหลายดาน ดังนี้ (จไุรรัตน  ทองคําช่ืนวิวฒัน, 
2552) 
 

1.  ดานสังคม เปนการเช่ือมโยงผูคนเขาหากัน ซ่ึงเปนความสวยงามท่ีสุดของอินเตอรเน็ต 
บางคนมีเพื่อนเปนจํานวนมากอยูในไซเบอรสเปซ เครือขายสังคมออนไลนนั้นทําใหคนมีตัวตนอยู
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ไดในไซเบอรสเปซ เพราะจะตองแสดงความเปนตัวเองออกมาใหไดมากท่ีสุด เพื่อทําให Profile 
นาสนใจ และมีชีวิตชีวามากที่สุด บางก็เนนไปท่ีการใสขอมูลเนื้อหา รูปถายในชีวติประจําวนั 
เร่ืองราวสวนตัว ทําใหเช่ือไดประมาณหน่ึงวามีตัวตนอยูจริงบนโลกมนุษย 

 
2.  ดานการตลาด เครือขายเวบ็ไซตสังคมออนไลนไมไดเปนเพียงแคเวบ็ไซตท่ีแชรขอมูล 

รูปภาพอีกตอไป แตไดพัฒนามาเปนสถานท่ีแนะนําสินคาท่ีสามารถซ้ือหาได สมาชิกสามารถแชร
เกี่ยวกับแฟช่ัน รานคายอดนยิม ซ่ึงเปนโอกาสหน่ึงสําหรับการตลาดท่ีสามารถรูถึงความสนใจ และ
ความตองการของผูบริโภคไดตรงตามเปาหมาย 

 
3.  ดานการเมือง การใชส่ือสมัยใหมเขามาชวยในการเลือกต้ัง ถือเปนกลยุทธหนึ่งในการ

แขงขันท่ีชวยใหประสบความสําเร็จในการเลือกต้ังได ความเขาใจในแนวคิดการส่ือสารระหวาง
ชุมชนออนไลนท่ีเขาถึง และขยายตัวในลักษณะของเครือขายท่ีมีขนาดใหญมากข้ึน ทําใหเกิดเปน
ฐานเสียงท่ีมีโครงสรางท่ีแข็งแรงในการเอาชนะคูแขงได 
 

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2546  อางใน          
กนิษฐกานต ปนแกว, 2547) ไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และสรุปประโยชนท่ีไดจากการ
ใชอินเตอรเนต็ของเด็กและวัยรุน ไดดังนี ้ 
  

 1.  ดานการศึกษาหาความรู อินเตอรเน็ตมีประโยชนอยางยิ่งในการศึกษา ทําใหสามารถ
เรียนรูและเขาถึงขอมูลขาวสารไดเทาเทียมกัน โดยในปจจุบันมีเว็บไซตท่ีใหบริการการศึกษา/
ความรูมากมาย ซ่ึงชวยใหเดก็และวัยรุนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดนอกจากความรูภายใน
โรงเรียน 
 

 2.  ดานความบันเทิง จากขอมูลท่ีไดจากการสํารวจกลุมผูใชของเนคเทค พบวา กลุมอายุต่ํา
กวา 20 ป นิยมใชอินเตอรเน็ตดานความบันเทิง เชน การสนทนา ดาวนโหลดเพลง ฯลฯ มากกวา
กิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงในการทํากจิกรรมเพื่อความบันเทิงนี ้บางสวนสามารถใหประโยชนประโยชนใน
การพัฒนาทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา การคิดเอยางเปนระบบ (การเลนเกม) การไดพบเพื่อน
และสังคมใหมๆ (การสนทนา/กระดานขาว) 
 
 3.  ดานสังคม/การสรางเสริมพฤติกรรมอันดีงาม ปจจุบันอินเตอรเน็ตถูกมองวาทําใหเกิด
ภาพดานลบแกสังคม เนื่องจากมีขาวทางหนาหนังสือพิมพเสมอๆ ถึงภัยอันตรายท่ีไดรับจากการเขา
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ไปใชบริการ โดยเฉพาะการเขาไปสนทนากับผูท่ีไมรูจัก แตในอีกมุมหนึ่งการเขาไปในหองสนทนา
ท่ีสรางสรรค ซ่ึงผูท่ีอยูในกลุมสนทนามีความชอบ/ความสนใจใกลเคียงกัน จะชวยใหเกิดการ
รวมกลุมทางสังคม และเกดิการสรางเสริมพฤติกรรมอันดีงามได 
  

ผลกระทบทางลบของการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
 
 เครือขายสังคมออนไลนนอกจากจะมีประโยชนแลว ยังสามารถสงผลตอชีวิตมนษุยในทาง
ลบไดเชนกนั ดังท่ี จุไรรัตน  ทองคําช่ืนวิวฒัน (2552) อธิบายไว คือ 
 

1.  ทําใหเสียเวลา เนื่องจากบริการของเครือขายสังคมออนไลนมีมากเกนิไป อีกท้ังยังเลน
คลายๆกัน เม่ือเลนแลวจะเพลิดเพลินจนไมมีเวลาไปทํางานอยางอ่ืน ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนกับ
เพื่อนในสังคมออนไลนก็เปนไปในลักษณะฉาบฉวย ขาดการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนา
ท่ีแทจริง ไมไดตองการรูจักกันจริง บางคนตองการมีเพือ่นในสังคมออนไลนเปนจาํนวนมากเพ่ือ
อวดคนท่ัวไปท่ีเขามาดู 

 
2.  ทําใหตกเปนเหยื่อ เนื่องจากนักการตลาดยุคใหมเร่ิมเห็นอิทธิพลของเครือขายสังคม

ออนไลน จึงเร่ิมมองวาจะเขาไปแทรกซึมถึงกลุมลูกคาหรือผูบริโภคไดอยางไร บางผลิตภัณฑจะ
พยายามผสมกลมกลืนไปกับเครือขายสังคมออนไลน เพราะมีกลุมเปาหมายอยูเปนจาํนวนมาก 
นอกจากนี้เครือขายสังคมออนไลนยังมีเปนการเปดชองทางใหแกกลุมมิจฉาชีพใหเขามากอ
อาชญากรรมไดอีกดวย 
 

3.  ทําใหคุณธรรมจริยธรรมของผูเลนลดลง เนื่องจากเครือขายสังคมออนไลนเปนลักษณะ
ของสังคมท่ีฉาบฉวย กอใหเกิดการโกหกหลอกลวงไดงาย อีกท้ังส่ือหรือขอมูลท่ีไดจากเครือขาย
สังคมออนไลนนั้นเปนขอมูลท่ีขาดความชัดเจนถึงความเช่ือถือไดของขอมูล เนื่องจากเครือขาย
สังคมออนไลนเปนสถานท่ีท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีใชอินเตอรเน็ตสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นหรือ
สรางเนื้อหาของตนไดอยางอิสรเสรี 

 
นอกจากนี้ยังพบวาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนทําใหเกิดการมีปญหาการมี

เพศสัมพันธในวัยรุน และการลอลวงทางเพศ การลวงละเมิดทางเพศ หรือแมแตการถูกลอลวงมา
ขมขืน (ณัฐวฒุิ  ปยบุปผชาติ, 2549) ดังท่ีเปนขาวปรากฏตามส่ือตางๆ ในปจจุบัน และยังสงผล
กระทบทางดานการใชภาษาท่ีไมถูกตอง เชน การใชภาษาพูดเปนภาษาเขียน ดวยการตัดคําใหส้ันลง 
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การลดหรือการเพ่ิมสระและพยัญชนะ จนกลายเปนคานยิมท่ีไมถูกตองแตมีการใชอยางแพรหลาย 
(ศิริพร  ปญญาเมธีกุล, 2548 อางใน เกมจิราวรรณ  วรรณวินัย, 2551)  

 
ดานการศึกษาพบวาทําใหเกดิปญหาผลการเรียนตกตํ่า เนื่องจากการใชบริการมาก            

จนไมสามารถแบงเวลาได ทําใหไมมีเวลาทําการบาน ทบทวนเนื้อหา ไมสนใจการเรียน หรือ
บางคร้ังเลนจนไมมีเวลาพกัผอนจนทําใหมาเรียนไมไหว และไมมีสมาธิในการเรียน ทําใหเรียน    
ไมรูเร่ือง จนทําใหผลการเรียนตกตํ่า อีกท้ังยังทําใหมีปญหาการเขาสังคม หรือการมีปฏิสัมพันธกับ
คนรอบขาง โดยจะไมมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในสังคมแหงความเปนจริง ยึดติดกับสังคมเสมือน     
สังคมออนไลน แยกตัวออกจากสังคม จนกลายเปนคนมีปญหา เพราะการอยูบนโลกเสมือนนาน
เกินไปจนแยกแยะความจริงกับความเสมือนไมออก  

 
 ในเร่ืองของผลกระทบตอสุขภาพ จากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ จะทําให
เกิดอาการปวดตา ระยะแรกอาจจะยังไมออกอาการ แตจะสงผลในระยะยาว เนื่องจากสายตาทํางาน
หนักเกินไป วธีิการแกไข คือ การลดการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการใสแวนกรองแสง และ
คล่ืนแมเหล็กเพื่อเปนการถนอมดวงตา หรือการลดแสงเคร่ืองคอมพิวเตอรลงบาง อยาใหจอจา
เกินไป และอีกทางเลือกคือ เปล่ียนการใชงานมาเปนจอแบน (LCD) ดานรางกาย พบวาวยัรุนท่ีอยู
หนาจอคอมพวิเตอรท้ังวนัไมไดออกกําลังกาย ไมไดเลนดนตรี หรือการรับประทานอาหาร          
ใหตรงเวลา การนอนไมตรงเวลาและไมเพยีงตอสําหรับการพักผอน ก็จะกอใหเกดิปญหาสุขภาพ
รางกายเส่ือมโทรมตามมา (ณัฐวฒุิ  ปยบุปผชาติ, 2549) 
 
 ผจงจิต ผาภูมิ (2546 อางใน ธนียา ศรีวิพัฒน, 2548) ไดกลาวถึง ผลกระทบตอสุขภาพ     
จากการติดคอมพิวเตอร/ อินเตอรเน็ต ในบทความ การติดคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ตและแนวทาง
ปองกันแกไข ดังนี ้
 
 1.  มีปญหาในเร่ืองของระบบประสาทและกลามเน้ือ มือ ขอมือ กลามเน้ือบริเวณ คอ ไหล 
หลัง ขาตึง 

 
 2.  มีอาการ Carpal tunnel syndrome จากการบีบรัดตัวของเสนประสาท Median บริเวณ
ขอมือท่ีเกิดจากการใชขอมือท่ีผิด และการเคล่ือนไหวซํ้าๆ จากการใชคอมพิวเตอรทําใหเกิดอาการ
ชาบริเวณนิ้วกลาง นิ้วนาง นิ้วกอย 
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 3.  มีการรับรูประสาทสัมผัสเปล่ียนไป เชน ชาและปวดบริเวณนิ้วหัวแมมือ นิ้วกอยและ
กลามเน้ือออนแรง 

 
 4.  การรับประทานอาหารที่ผิดปกติ อาจไมรับประทานอาหาร เนื่องจากการหมกมุนใช 
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต หรือรับประทานอาหารมากเกินไป จากการรับประทานอาหารระหวาง
การใช ผูใชสวนใหญจะขาดการออกกําลังกายและมีน้ําหนักเพิ่มมากข้ึน 

 
 5.  ผูปวยท่ีมีโรคเร้ือรังท่ีตองไดรับยา หรือการจัดการเร่ืองอาหาร จะทําใหโรคท่ีเปนอยูมี
ความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

 
 กลาวโดยสรุป เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมีท้ังผลกระทบทางบวก และผลกระทบ
ทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูกับพฤติกรรมการใชบริการของแตละคน เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเปน
เพียงเคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอส่ือสาร เพื่ออํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ
แตละบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะไมกอใหเกิดโทษแกผูใช ถาหากผูใชมีวิจารณญาณ มีความรู มีวุฒิภาวะ
อยางเพียงพอ  โดยงานวิจยันีผู้วิจัยไดแบงผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึนตอกลุมตัวอยางออกเปน 4  ดาน คือ 
ดานสังคม ดานพฤติกรรม  ดานการเรียน และดานสุขภาพ 
 

ผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  
 องอาจ  ฤทธิทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลด ไวด เว็บ
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการส่ือสารผานระบบเวิลด 
ไวด เว็บ และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากท่ีสุด โดยนักศึกษาชายมีพฤติกรรมการส่ือสาร
ผานระบบเวิลด ไวด เว็บมากกวานักศึกษาหญิง นักศึกษาที่อายุนอยมีพฤติกรรมการส่ือสารผาน
เวิลด ไวด เว็บมากกวานักศกึษาอายุมาก และนักศึกษาท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง การใช
ประโยชนจากระบบเวิลด ไวด เว็บ ใชเพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงาน
ระบบเวิลด ไวด เว็บ และใชระบบเวิลด ไวด เว็บในการสนองตอบความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ  
 
 รัตนาวลี  เกยีรตินิยมศักดิ์ (2542) ไดศึกษาเร่ืองมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร: กรณศึีกษา www.pantip.com และ www.sanook.com โดยมีจดุมุงหมายเพื่อ
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ศึกษาถึงลักษณะ หนาท่ี และประโยชนท่ีเกิดข้ึนในมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง
คอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะในมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง
คอมพิวเตอรนัน้เปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม ท่ีมีประเด็นตามความสนใจของผูใชงาน และยังมี
ลักษณะเปนชุมชนเสมือนท่ีเกิดข้ึนขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปน
การปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร หนาท่ีในมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง
คอมพิวเตอรคือเปนชองทางใหผูใชงานมีสวนรวมในหนาท่ีดังตอไปนี้ คือ การใหขอมูลสาธารณะ 
การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม การกระตุนเราและผลักดันเพื่อพัฒนาผลประโยชนแหงชาติ การ
สรางสายสัมพันธ การใหความบันเทิง และชองทางการส่ือสารตองหาม นอกจากนี้แลว ผูใชงานยัง
ใชมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรเพื่อตอบสนองความตองการสวนตัว 
เปนแหลงขอมูลเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ เพื่อนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง และใชเพื่อ
เปนตัวกลางในการสรางสัมพันธกับคนอ่ืนๆ  
 
 น้ําทิพย  สําเภาประเสริฐ (2543) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตน
ในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร ดวยการศึกษา
กลุมตัวอยางกลุมเดียวในเวลาที่แตกตางกัน เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในระยะ
เร่ิมตน และศึกษาวาการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางวาจะมีผลตอพฤติกรรมการส่ือสารของกลุม
ตัวอยางหรือไม รวมท้ังศึกษาวาพฤติกรรมการรับส่ือมวลชนและพฤติกรรมการส่ือสารระหวาง
บุคคลภายในครอบครัวหลังจาการใชอินเตอรเน็ตในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
วิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชในระดบัปานกลาง คือ 2-3 วันตอสัปดาห มีระยะเวลาใน
การใชในระดบัปานกลางคือ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และนิยมการใชการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือ การสืบคนหาขอมูลดวยไฮเปอรเท็กซและการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีมี
ความถ่ีในการใชอินเตอรเนต็มากมีความถ่ีในการเปดรับส่ือมวลชนลดลง แตระยะเวลาในการ
เปดรับส่ือมวลชนไมลดลง และผูท่ีมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากมีความถ่ีและระยะเวลาใน
การอานหนังสือพิมพลดลงแตความถ่ีและระยะเวลาในการชมโทรทัศนและฟงวิทยไุมลดลง แตผูท่ี
มีความถ่ีและระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากไมมีพฤติกรรมการส่ือสารระหวางบุคคลใน
ครอบครัวลดลง สวนตัวแปรเร่ืองของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสินมีความสัมพันธการใชอินเตอรเน็ต 
 
 ธนัสถ  เกษมไชยานันท (2544)  ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวจิัยเชิงสํารวจ มุงศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชเว็บไซต ความคาดหวังตอประโยชนท่ีจะไดรับจากการใช
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เว็บไซต และปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใช
เว็บไซตของกลุมตัวอยาง มีการใชโดยเฉล่ียสัปดาหละ 5.52 คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเฉล่ียคร้ัง
ละ 2.44 ชั่วโมง โดยชวงเวลาท่ีมีการใชบอยที่สุดคือชวงเวลาระหวางเวลา 2.01-24.00 น. กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป สถานท่ีท่ีใชเว็บไซตมากท่ีสุดคือ บานและท่ีทํางาน และ
สวนใหญใชเวบ็ไซตโดยไมเสียคาบริการ วตัถุประสงคในการใชเว็บไซตพบวา วัตถุประสงคท่ีกลุม
ตัวอยางเลือกมากท่ีสุดคือ 3 อันดับแรกคือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และเพื่อความบันเทิง โดยมี 3 เว็บไซต ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญนยิมใชกันคือ ฮอทเมลล ดอท คอม 
(hotmail.com) ยะฮู ดอท คอม (yahoo.com) และสนุก ดอท คอม (sanook.com)  ในสวนของความ
คาดหวังประโยชนท่ีไดจากเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง โดยคาดหวังประโยชนท่ีจะไดรับ 3 
อันดับแรก คือการชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีนาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดาน
การศึกษาและงานวิจยัชวยประหยดัเวลาในการส่ือสาร และปจจยัท่ีมผีลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซตไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 
 ไชยรัตน  บุตรพรหม (2545) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน
ครอบครัว ปจจัยดานบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยางไดแก วัยรุนท่ีใชบริการอนิเตอรเน็ตในราน
อินเตอรเน็ตคาเฟและหองคอมพิวเตอรในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ัวเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนท้ังส้ิน 300 คน ผลจากศึกษาพบวา วัยรุนสวนใหญมีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็อยูในระดับตํ่า 
บุคลิกภาพดานอารมณ ความสัมพันธในครอบครัว ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสของบิดา
มารดาเปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ บุคลิกภาพดานอารมณ ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตนอย
ท่ีสุดคือ รายไดตอเดือน และตัวแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดชัดเจนมาก
ท่ีสุด ไดแก บุคลิกภาพดานอารมณ ระดับการศึกษา และเพศ 
 
 วรรณสิกา เช้ือชาติไชย (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองความเหงาในชุมชนเสมือน ซ่ึงเปนการ
ศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพถึงลักษณะชุมชนเสมือนในสังคมไทย กรณีศึกษา www.pantip.com และ 
www.sanook.com ผลการวิจัยพบวา ลักษณะชุมชนเสมือนในสังคมไทย ไมมีผลตอการขยาย
เครือขายสังคมของคนเหงา รวมท้ังคนกลุมใหญในชุมชนเสมือน คือ กลุมวัยรุนท่ีเขามาหา
ความสัมพันธใหมๆ ท้ังเพื่อนใหมและเพื่อนตางเพศ พบบทบาทใหมของอินเตอรเนต็ในการเปน
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ชองทางการส่ือสาร ท่ีชวยสรางเครือขายสังคมใหมใหกบับุคคลท่ีเครือขายสังคมเดมิหายไป ดวย
ปจจัยอ่ืนท่ีไมใชสาเหตุจากความบกพรองในมนษุยสัมพนัธ เชน แตงงาน ศึกษาตอตางประเทศ และ
ชุมชนเสมือนแหงนีย้ังเปนแหลงนัดพบของกลุมเพศท่ี 3 ในสังคมดวย 
 
 วิชุดา โพธ์ิเพชร (2546) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการใชอินเตอรเนต็: กรณีศึกษา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยเปนการศึกษาและเปรียบเทียบผลกระทบการจากใช
อินเตอรเน็ตในดานการเรียน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต จําแนก
ตามตัวแปร เพศ ช้ันป สํานักวิชา จํานวนช่ัวโมงในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห และรายไดของ
นักศึกษา กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1-4 จํานวน 349 คน ผลการวิจัยปรากฏ
วา นักศกึษาไดรับผลกระทบจากการใชอินเตอรเน็ตดานการเรียนและดานสังคมอยูในระดบัมาก 
และไดรับผลกระทบจากการใชอินเตอรเน็ตดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 กรองทอง เกิดนาค (2551) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 
www.hi5.com โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 
ประกอบดวยกลุมนักศึกษาชวงอายุไมเกนิ 24 ป จํานวน 4 คน กลุมคนทํางานชวงอายุ 25-39 ป 
จํานวน 3 คน และกลุมคนทํางานชวงอายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน จากผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีการใชบริการเว็บไซต hi5.com จากการไดรับอีเมลลิงค (Forward mail)  จากเพื่อนและ
จากทางเว็บไซตเอง และมีการใชบริการเวบ็ไซต hi5.com มาเปนระยะเวลา 2 ป โดยกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต คือการติดตอส่ือสารกับเพ่ือน การทาํกิจกรรมตางๆ ในเว็บไซต
เพื่อความบันเทิง การส่ือสารดวยการนําเสนอภาพ เพลง และตัวอักษร และการส่ือสารหาความรู 
ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ อีกท้ังยังสามารถนํามาใชปรับกับการเรียนและการ
ทํางานได ประโยชนท่ีกลุมตัวอยางไดรับจากการเลน คือ ความพิเศษของการส่ือสารซ่ึงเปนการ
ส่ือสารสองทาง ท่ีผูเลนเปนท้ังผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกนั การไดติดตอส่ือสารกับเพ่ือน
สนิท เพื่อนเกา และเพื่อนใหม และยังสามารถนําขอมูลของเพื่อนมาปรับใช และตกแตงขอมูลของ
ตนเองได รวมถึงการผอนคลายความเครียด คลายความเหงา และใชเวลาวางใหเปนประโยชน สวน
ผลกระทบการจากใชเว็บไซต hi5.com ซ่ึงเปนผลกระทบท่ีไดจากการเลน ท้ังท่ีเปนปญหาสวน
บุคคลและปญหาทางเทคนิค คือการส่ือสารท่ีมีความอิสรเสรีเกินไป เปนการกาวกายความเปนสวน
บุคคล การใชคําพูดท่ีไมเหมาะสม และนําเว็บไซตไปใชในทางท่ีผิด การถูกหลอกลวงท่ีไมสามารถ
พิสูจนความเปนจริงได 
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 ปวเรศ  เลขะวรรณ (2551) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ถาพูดถึงอินเตอรเน็ตกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะนึกถึงไฮไฟวมากท่ีสุด รองลงมาคือเอ็มเอสเอ็น ความคิดเห็นตอส่ืออินเตอรเน็ต 
กลุมตัวอยางคิดวาอินเตอรเนต็เปนแหลงคนควาหาความรูใหมๆ อยูในระดับสูง สวนเหตุผลของ
การใชส่ืออินเตอรเน็ตคือ เพือ่รับทราบขอมูล ขาวสาร เหตุการณตางๆ อยูในระดับสูง รองลงมาคือ
เพื่อศึกษาคนควา และเรียนรูตามความตองการ ในเร่ืองของความถ่ีในการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอ
สัปดาหของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญจะใชอินเตอรเน็ต 7 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ 5-6 วัน 
และความถ่ีในการเขาใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสูงท่ีสุดคือ สูงกวา 3 คร้ังตอวัน สถานท่ีใน
การเขาใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญใชจากท่ีบาน รองลงมาคือท่ีโรงเรียน ชวงเวลา
ในการเขาใชส่ืออินเตอรเน็ตท้ังในวนัธรรมดาและวันหยดุ สวนใหญจะเปนชวง 21.01-24.00 น. ใน
สวนประเภทการใชงานบนส่ืออินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางมีระดับการใชบริการในส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อใหความบนัเทิง เชน เลนเกม ฟงเพลงในระดับสูง รองลงมาคือสืบคนขอมูล ความพอใจตอ
อินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางมีมากท่ีสุดคือเพือ่ลดความผอนคลายความตึงเครียดหรือเพือ่ความบันเทิง 
รองลงมาคือไดทราบขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆ สวนในเร่ืองของการใชประโยชนการส่ือ
อินเตอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันคือ ดานขาวสารสารสนเทศ ดานการสรางความมี
เอกลักษณใหแกบุคคล ดานการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง โดยรวมใน
ระดับสูง 
 
 ชนากิตต์ิ ราชพิบูลย (2553) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและ
ผลกระทบตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางใชบริการอินเตอรเนต็เฉล่ียตอวันมากท่ีสุดคือ 1-3 ช่ัวโมง เครือขายสังคมออนไลนท่ีนยิมใช
มากท่ีสุด คือ Hi5 รองลงมาคือเฟซบุก สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อคุยกบัเพ่ือนปจจุบัน
และเพื่อนเกา โดยใชผานทางคอมพิวเตอรสวนตัวมากทีสุ่ด ในสวนผลกระทบจากการใชบริการ
เครือขายสังคมออนไลนดานอารมณ ดานสังคม และดานการเรียนภาพรวมอยูในระดับนอย จาก
แบบสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเพราะไดรับขาวสารใหมๆ 
สะดวกรวดเร็วและชวยผอนคลายความเครียด นอกจากนัน้ยังมีขอแนะนําใหใชวจิารณญาณในการ
เลนอีกดวย 
 
 มนฤดี  พงศพทุธชาติ (2553) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจการใชเว็บไซตเฟซบุก 
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในกลุมผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกท่ีอยูในชวงอายุ 18-34 ป จํานวน 20 คน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการติดเฟซบุก ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจท่ีมาจากความตองการภายใน
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จิตใจและแรงจูงใจท่ีมาจากภายนอก แรงจูงใจภายในท่ีกลุมตัวอยางมีมากท่ีสุดคือความตองการ
ความสนุกสนาน ความตองการรักษาสายสัมพันธระหวางเพื่อน ความตองการตอบสนองความอยาก
รูอยากเหน็ ความตองการผอนคลาย ความตองการเรียกรองความสนใจ ความตองการแขงขันและ
เอาชนะ ความตองการนําไปใชในการสนทนา ความตองการระบายอารมณ และความตองการใช
เปนเพื่อนยามเหงา สวนแรงจูงใจท่ีมาจากภายนอก ไดแก อิทธิพลจากคนใกลชิด เชน พี่นอง เพื่อน 
หรือแฟน แรงจูงใจท่ีเกิดจากองคประกอบภายในเว็บไซตเฟซบุก และเพื่อตามกระแสทางสังคม 
 
 วรรณพร  กล่ินบัว (2553)  ไดศึกษาถึงการสรางเครือขายทางสังคมผาน 
www.facebook.com ของกลุมวัยทํางาน โดยการวจิัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ
ส่ือสารของผูเลนท่ีเปนกลุมคนวัยทํางานในการใช www.facebook.com นั้น มีรูปแบบการส่ือสาร
แบบ 2  ทาง โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวส่ือสาร และใชเปนส่ือกลางในการถายทอดขาวสาร ความรู 
ความคิด ความเห็น ความรูสึก เพื่อแลกเปล่ียนทัศนะความคิดเห็นผานทางชองทางแสดงความ
คิดเห็น ในกรณีผูเลนท้ัง 2 หรือมากกวานัน้ มีการออนไลนพรอมกัน สามารถโตตอบกันไดผานทาง
ชอง Chat หรือจะเปนการฝากขอความผานทาง Inbox นอกจากนี้ ยังสามารถเขาไปมีสวนรวมกบั 
กิจจกรรมแอพพลิเคช่ันซ่ึงเปนคุณสมบัตโิดดเดนของ www.facebook.com เพื่อแขงขันและ
เปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ และสามารถแสดงความคิดเหน็ผานทาง Application ท่ีเราเลนไปไดอีกดวย 
ซ่ึงจุดนี้เองที่ใชสรางความสัมพันธระหวางผูเลนคนอ่ืนๆ ได ทัศนคตขิองผูเลนท่ีเปนกลุมคนวยั
ทํางานในการใชเฟซบุกพบวา ผูเลนมีทัศนคติท้ังเชิงบวก เชิงลบและนิ่งเฉย แตกตางกันออกไป
ข้ึนอยูกับความคิดเห็นของแตละบุคคล และระยะเวลาในการใช ในดานบวกคือ สามารถทําใหได
รูจักเพื่อนใหมๆ  เพิ่มข้ึน และยังไดรูจกัเพื่อนเกาท่ีไมไดพบกันมานาน สามารถมาเจอกันในโลก
ออนไลนได อีกท้ังยังเปนพื้นท่ีสวนตัว สามารถระบายอารมณได แสดงอัตลักษณของตนเองออกมา
ไดอยางแทจริง ท้ังคําพูด และรูปภาพท่ีแสดงตัวตน ในดานลบนั้น อาจมาจากประสบการณตรงหรือ
จากขาวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกดิทัศนคติในดานลบ สวนทัศนคติท่ีดีตอเฟซบุก แตก็มี
ทัศนคติท่ีลบดวย อาจเปนความรูสึกกลางๆ มากกวาท่ีจะรูสึกวาชอบมากหรือเห็นวาเฟซบุกมีผลเสีย 
อยางมาก 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา ผูวจิัยใช
วิธีการทางวจิัยเชิงคุณภาพโดยใชหลักระเบียบวิธีวิจยัมานษุยวทิยา โดยใชการสังเกตอยางมีสวนรวม 
(Participant observation) และเทคนิควิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–depth interview) 
 

พื้นท่ีประชากรและกลุมตัวอยางท่ีวิจัย 
  
พื้นท่ีและประชากร  

 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้คือ นิสิตนักศึกษาช้ันปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4 ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 18-21 ป ซ่ึงใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมาเปนเวลา 1 ปข้ึนไป และ
เปนผูท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมากท่ีสุด โดยมีการออนไลนอยูตลอดเวลา ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 8 ราย ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบอกตอในการเขาถึงประชากร
เปาหมาย และใหแนะนําเพื่อนในกลุม หรือเพื่อนท่ีรูจักท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนประจํา
เชนเดยีวกัน จากน้ันผูวจิัยจึงเขาไปทําความรูจัก และขอเพิม่กลุมตัวอยางเปนเพื่อนของผูวิจัยใน
เว็บไซตเฟซบุก เพื่อใหเกดิความสนิทสนม และนําไปสูการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยใชเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีการเลือกแบบบอกตอ คือ 
การเลือกตัวอยางดวยวิธีคัดเลือก คนหา หนวยตัวอยางข้ึนมาบางสวนกอน แลวใชหนวยตัวอยางนัน้
ไปชวยหาหนวยตอๆไป จนไดครบตามจํานวนที่ตองการ ตัวอยางแรกไดมาจากบุคคลในบัญชี
รายช่ือเพื่อนในเว็บไซตเฟซบุกท่ีผูวิจยัสมัครเปนสมาชิกอยู คือ รุนนองของผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยสังเกต
แลววา มีพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกบอยคร้ัง จากความถ่ีในการอัพเดตสถานะ อัพโหลด
รูปภาพ เลนเกม เปนตน และขอใหมีการแนะนําใหรูจักเพื่อนนิสิตนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม   
การใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนประจําเชนเดียวกนั จากนั้นผูวิจยัจึงเขาไปขอเพิ่มบุคคลน้ัน        
ใหเขามาอยูในบัญชีรายช่ือเพือ่นในเว็บไซตเฟซบุกของผูวจิัย โดยกลุมตัวอยางมีการแนะนําเพื่อน
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ตอๆ กันไปจนครบ 8 ราย หลังจากไดทําความรูจักผานการพูดคุยกันทางเว็บไซตเฟซบุกจนสนทิ
สนมแลว จึงมีการติดตอกันผานการสนทนาออนไลนทางโทรศัพทมือถือสมารทโฟนจนไดรับ
ความไววางใจจากกลุมตัวอยาง นําไปสูการนัดหมายเพื่อทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกตอไป       
เพื่อความหลากหลายของขอมูล และขนาดของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลของผูวิจัย ผูวิจยัจึงมีความเห็นวา กลุมตัวอยาง 8 ราย เปนขนาดท่ีเหมาะสมในการวิจัย 

 
ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลจาก 2 สวน คือ 
 
1.  ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ซ่ึงไดจากการใชเคร่ืองมือ และระเบียบวิธีการวิจยัทาง

มานุษยวิทยา (Anthropological field work) โดยใชเทคนคิการสังเกตการณอยางมีสวนรวม 
(Participant observation) ในสนาม และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูล
สําคัญ 

 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงไดจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวแลวจาก การศึกษา

เอกสารตางๆ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชแบบสัมภาษณกึง่โครงสราง (Semi-structured interview) 
เนื่องจากผูวิจัยมีเคาโครงคําถามบางสวนท่ีจดัเตรียมไวแลวแตเพื่อใหการเก็บขอมูลเปนไปอยาง
ครบถวน และสถานการณบางคร้ังอาจจะตองทําใหมีการปรับเปล่ียนคําถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
ตองการ การใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางจึงเปนทางเลือกท่ีผูวิจยัคิดวาเหมาะสมกับการเก็บขอมูล
ของผูวิจัย และตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ (Validity) โดยการนําแบบสัมภาษณไป
ใหอาจารยท่ีปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเหมาะสมและความครบถวนของเนื้อหาในแบบ
สัมภาษณกอนการนําไปใช คําถามท่ีเปนเคาโครงท่ีผูวิจัยต้ังกรอบไว มีดงัตอไปนี ้
 
 1.  ดานปจจัยสวนบุคคล 
 
  1.1 อายุ  
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 1.2 สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษา / พักกับใคร 
 1.3 สถาบันการศึกษา  
 1.4 ชั้นปท่ีศึกษา  
 1.5 เกรดเฉล่ียสะสม 
 1.6 รายไดตอเดือน 
 
 2.  ดานทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก 
 
 2.1 ในความรูสึกสวนตัว มีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเว็บไซตเฟซบุก 
 2.2 ทัศนคติท่ีมีตอผูใชบริการคนอ่ืนๆ  
 
 3.  ดานอิทธิพลของกลุมเพื่อน  
 
 กลุมเพ่ือนมีผลอยางไรตอการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
 
 4.  ดานพฤติกรรมการใชบริการ 
 
 4.1 จุดเร่ิมตนของการใชบริการ 
 4.2 อุปกรณส่ือสารท่ีใช 
 4.3 ระยะเวลาการเปนสมาชิกและระยะเวลาท่ีใชบริการในแตละคร้ัง 
 4.4 เหตุใดถึงเลือกใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
 4.5 กิจกรรมท่ีเลือกทําเปนสวนใหญในเวบ็ไซตเฟซบุกคืออะไร และเพราะอะไร 
 4.6 เลือกรับเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุกอยางไร 
 
 5.  ดานผลกระทบจากการใชบริการ 
  
 ไดรับผลกระทบอะไรบางจากการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 

 
การรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยมีข้ันตอนการเตรียมรวบรวมขอมูลดังนี้ 
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1.  การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร โดยการอานหนังสือ ตํารา บทความและงานวจิัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของมาเปนขอมูลพื้นฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  

 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิควจิัยทางมานษุยวิทยา คือ การสังเกตการณอยางมี

สวนรวม กระทําดวยความระมัดระวังอยางละเอียด โดยวางตัวเปนกลาง ละท้ิงความรูสึก คานิยม 
อคติ และส่ิงอ่ืนๆ โดยผูวิจยัจะเขาไปทําความรูจักกบักลุมตัวอยางในฐานะรุนพี่ และเพื่อนใน
เว็บไซตเฟซบุก เพื่อใหเกดิความคุนเคย สนิทสนมกับกลุมตัวอยาง และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ในระหวางการสัมภาษณกระทําดวยการสรางความคุนเคยกับบุคคลถูกสัมภาษณเปนเวลาพอสมควร
กอนการนดัพบเพื่อสัมภาษณ จากนั้นจึงมีการนัดพบเพื่อสัมภาษณ โดยผานการเก็บขอมูลอยางมี
สวนรวม การสรางความเช่ือม่ันไววางใจใหเกิดกับผูถูกสัมภาษณในระยะเวลาท่ียาวนาน และไมใช
ชื่อจริงในรายงานการวจิัย ผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการอธิบายความคิด ความรูสึกของตนเองตาม
ความตองการ  

 
การสัมภาษณเร่ิมจาก ขอมูลเบ้ืองตนท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ  ทัศนคติของผูถูกสัมภาษณ 

ท่ีมีตอเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน การไดรับอิทธิพลจากกลุมเพ่ือน พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน รวมไปถึงผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนดังกลาว โดยมีการจดบันทึกอยางละเอียด เพือ่นําไปใชในการวิเคราะห
ขอมูล สําหรับระยะเวลาในการสัมภาษณแตละคร้ังจะใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมงจํานวน 5 คร้ัง 
หรือจนกวาขอมูลท่ีไดจะครบถวนในแตละราย หลังจากการเสร็จส้ินกระบวนการศึกษาวจิัย ผูวิจยั
จะทําการลบขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท้ังหมด ซ่ึงไมมผีลกระทบตอกลุมตัวอยาง ผลท่ีไดจะมี
การนําเสนอเปนภาพรวมตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลจะอาศัยวธีิทางมานุษยวทิยา คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนา วิเคราะห

เนื้อหา เพื่อสรุปผลการศึกษาพรอมลักษณะของกรณีตัวอยาง  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
เฟซบุกของนสิิตนักศึกษา จาํนวน 8 ราย ซ่ึงไดนํา เสนอผลการศึกษาในแตละราย ดังตอไปนี้ 

 
ผลการวิจัย 

 
กรณีศึกษาท่ี 1 
   
 แจ็ค (นามสมมติ) ชายหนุมอายุ 21 ป รูปรางเล็ก ผิวขาว หนาตาดี แตงตัวดี บุคลิกมาดม่ัน 
ส่ือถึงความเปนคนชอบเขาสังคม มีเพื่อนมาก พูดเกง เร็ว และฉะฉาน อัธยาศัยดี แววตาเปนมิตร มี
ความม่ันใจในตัวเองสูง 
 
  โดยพ้ืนฐานแจ็คเปนคนท่ีเกิดและเติบโตในจังหวัดลพบุรี ขณะน้ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 4 คณะนิเทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตเล็ก
จนโตเปนเด็กเรียนดี แจ็คใชชีวิตอยูในครอบครัวทหาร คายทหาร และสังคมแบบลูกทหารต้ังแตเด็ก 
ฐานะทางบานจัดอยูในฐานะดี ครอบครัวอบอุน พอทํางานรับราชการทหารในระดับนายทหารชั้น
สัญญาบัตร สวนแมประกอบธุรกิจสวนตัว ดวยฐานะทางบานท่ีคอนขางดีอยูแลว จึงทําใหเขาไมตอง
ดิ้นรนมากนักในวัยเด็ก  แตจะถูกสอนใหโตข้ึนมาแบบครอบครัวทหาร มีความเขมแข็ง มุงม่ัน และ
อดทน เช่ือฟงคําส่ังสอนของพอและแมอยางเครงครัด 
 
  การเขาสูโลกของคอมพิวเตอร เร่ิมจาก ตั้งแตเรียนอยูในช้ันอนุบาลของโรงเรียนแหงหนึ่งใน
จังหวัดลพบุรี โดยขณะนั้นพอทํางานอยูในหนวยทหาร ท่ีเปนหนวยรบพิเศษ ในจังหวัดลพบุรี  
หนวยรบพิเศษท่ีพอทํางานอยูมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในสมัยนั้น จึงทําใหแจ็คไดมี
โอกาสที่จะเรียนรู จับตอง เลนเกม และเร่ิมทําความเขาใจกับอุปกรณคอมพิวเตอรตั้งแตเด็ก  
จนกระท่ังเขาศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 3  เขาไดใหความสนใจเคร่ืองคอมพิวเตอรมาก
ข้ึน ถึงข้ันเดินเขาหองสมุดเพื่อคนหาหนังสือเพื่อเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ในสมัยนั้น
เพิ่มเติมดวยตนเอง  ซ่ึงในตอนนั้นแจ็คมีความภาคภูมิใจท่ีไดเรียนรูและเขาใจเร่ืองโปรแกรม
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คอมพิวเตอรตางๆ ไดดีกวาเพื่อนในช้ันเรียนเดียวกัน  จนมาถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน แจ็คจึง
ทําการเขาแขงขันการใชและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา ซ่ึงจัดโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
และไดรับรางวัลชนะเลิศ จึงทําใหแจ็คไดใชเวลาคลุกคลีกับคอมพิวเตอรมากข้ึน  แตในขณะเดียวกัน 
ชวงเวลาท่ีแจ็คคลุกคลีอยูกับคอมพิวเตอรอยูบอยๆ แจ็คไดรูสึกถึงความเปล่ียนแปลงของตัวเอง        
ท่ีกลายเปนคนข้ีอายมากขึ้น เขาสังคมไมเกง แตสามารถใชเวลาอยูกับการเลนคอมพิวเตอรไดนานข้ึน 
เม่ืออยูช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 เขาไดมีโอกาสใชบริการโปรแกรมแชตหาเพื่อนผานอินเตอรเน็ตอยาง 
Pirch98 และ MSN รวมถึงการเร่ิมเขาสูสังคมออนไลนดวยการเขาไปใชบริการเว็บบอรดตางๆ ซ่ึงทํา
ใหแจ็คเร่ิมสรางและพัฒนาการใชบริการสังคมออนไลนของเขากับคนท่ีไมเคยรูจักและไมเคยเห็น
หนากันมากอน  หลังจากนั้นเม่ือไดเขามาศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัย ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมา
อาศัยอยูกับครอบครัวของคุณยา ดวยความท่ีแจ็คเปนเด็กตางจังหวัด ท่ีเขามาเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยท่ีกรุงเทพมหานคร โดยไมไดมีเพ่ือนสนิทสมัยมัธยมปลายมาดวย จึงทําใหแจ็คใชเวลา
ในระยะแรกเร่ิมท่ีเขามาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยอยูกับอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ  
 

แจ็คไดเร่ิมใชบริการเว็บสังคมออนไลนสุดฮิตในสมัยนั้น นั่นคือเว็บไซตไฮไฟว ในการ
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนๆ ไม วาจะเปนเพื่อนเกาสมัยมัธยม หรือเพื่อนใหมท่ีเพิ่งพบกันในกิจกรรมรับ
นองของมหาวิทยาลัย  อีกท้ังเขายังไดใชเวลาในการใชบริการเว็บไซตไฮไฟวโดยการอัพโหลดรูป 
แบงปนภาพตางๆ ลงในเว็บไซต รวมถึงการแชต การคอมเมนตขอความเพื่อสนทนากันระหวางเพื่อน
ในเว็บไซตไฮไฟวอีกดวย   
 
  หลังจากนั้นประมาณ 2 ป แจ็คไดเร่ิมเปล่ียนแปลงตัวเองเขากับสังคมออนไลนอยางจริงจัง 
เม่ือเขาไดสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ตามความนิยมของเพ่ือนๆ ในคณะเดียวกัน โดยแจ็คให
เหตุผลในการเร่ิมเขามาสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุกวา เปนเว็บไซตท่ีดึงดูดผูใชงานไดเปนอยาง
มาก ขอแตกตางท่ีทําใหเฟซบุก สรางความเหนือช้ันกวาเว็บไซตสังคมออนไลนดั้งเดมิอยางไฮไฟว   
ทําใหแจ็คหนัมาใหความสนใจและสมัครเลนเว็บไซตเฟซบุก อยางรวดเร็ว และแจ็คยังมีความ
ตื่นเตนท่ีจะไดพบกับสังคมใหมๆในเฟซบุก สังคมท่ีแจ็คคิดวาเปนสังคมของคนท่ีมีความชอบหรือ
มีกิจกรรมยามวางท่ีเหมือนๆ กับเขา  รวมทัง้การท่ีแจ็คเช่ือวาจะสามารถเขาไปอยูในสังคมของ
เพื่อนๆ ท่ีมหาวิทยาลัยไดงายมากข้ึน จากบุคลิกของแจ็คในวัยเด็กท่ีเปนคนข้ีอายไมกลาแสดงออก
เวลาอยูตอหนาเพื่อนๆ หรือคนอ่ืนๆ ก็เร่ิมพัฒนาไปในทางท่ีดีมากข้ึนเร่ือยๆ 
   
  ความคิดเห็นของแจ็คท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก เขามองวาเฟซบุกมีสวนชวยใหเขาเขาสังคมได
งายข้ึน ไมวาจะเปนสังคมของเพื่อนเกาๆ สมัยเรียน หรือสังคมของคนท่ีมีความชื่นชมรถยนตเหมือน
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ตัวของเขาเอง โดยถึงข้ันสามารถพังกําแพงความมีโลกสวนตัวสูงของเขาลงได และยังสามารถทําให
แจ็คไดพูดคุยกับเพื่อนๆ หรือคนรูจักตางๆ ไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนการเลนผานโทรศัพทมือถือท่ี
แจ็คใช หรือการเลนผานคอมพิวเตอรโนตบุค อีกท้ังแจ็คยังมองวาเฟซบุกมีสวนชวยในการเปด
โอกาสทางสังคมของผูใชใหกวางมากข้ึน มีสวนชวยยอโลกท้ังใบท่ีมีผูคนมากมายใหเล็กลง แตใน
ขณะเดียวกันแจ็คก็ยังมีทัศนคติอันเลวรายตอเฟซบุกอยูดวย โดยมองวามีผูใชเฟซบุกบางกลุมและ
บางคน พยายามจะใชเฟซบุกเปนเคร่ืองมือในการกอความปนปวนโดยอาศัยคุณสมบัติของเฟซบุกท่ี
มีความรวดเร็วในการแพรกระจายขาวสาร ทุกวันนี้แจ็คยอมรับวากลุมเพื่อนของเขามีอิทธิพลท่ีทําให
เขาอยากจะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนอยางมาก เขาคิดวามันคือการสรางความสะดวกสบายใน
การใชชีวิตเวลาติดตอส่ือสารกับเพื่อนๆ ในกลุมหรือเพื่อนสนิท ทําใหรูขาวของเพื่อนๆ ไดงายและ
รวดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ  
    
  พฤติกรรมของแจ็คในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก คือการใชเฟซบุกในการติดตอส่ือสาร
พูดคุยกับเพื่อนๆ ผานการแสดงความคิดเห็นตอขอความ รูปภาพ ของเพื่อนๆ รวมถึงการแชตผาน
ระบบของเฟซบุก โดยตลอดระยะเวลา 2 ป แจ็คเปนคนท่ีติดเฟซบุกมาก โดยในแตละวันท่ีแจ็คตอง
ไปเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัย เขาก็จะเลนเฟซบุกผานทางโทรศัพทมือถือ และใชเวลาเปดดูจาก
โทรศัพทมือถือในแตละคร้ังไมเกิน 10 นาที แตจะถ่ีหนอยเพราะแจ็คตองการทราบความเคล่ือนไหว
ของเพื่อนๆ ทุกคนท่ีอยูในเฟซบุกวาใคร ทําอะไร ท่ีไหน อยางไรบาง  บางคร้ังเวลามีการเปล่ียนแปลง
เวลาการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพ่ือนๆก็จะโพสตไวในหนาเว็บไซตเฟซบุก จึงเปนส่ิงท่ีสะดวก
มากท่ีแจ็คจะไดรับรูขาวสารในชั้นเรียนรวดเร็วกวาคนท่ีไมไดใชบริการเว็บไซตเฟซบุก สวนเม่ือถึง
เวลาท่ีแจ็คกลับเขาท่ีพักเขาก็จะเลนเฟซบุกผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีบาน โดยเปดหนาเว็บไซต        
เฟซบุก คางไววันหนึ่งไมต่ํากวา 12 ชั่วโมง หรืออาจจะเปดท้ิงไวท้ังคืนในเวลาที่เขานอนหลับ
พักผอน นอกจากนี้แลวแจ็คยงัทํากิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถทําไดผานเว็บไซตเฟซบุก ไมวาจะเปนการ
เปดดูการอัพเดทสถานะ รูปภาพของเพื่อนๆ การอัพเดทสถานะของตัวเอง การอัพโหลดรูปถายตางๆ 
ของตัวเขาเอง และการ Check In ในสถานท่ีตางๆ ที่เขาไปอยูตลอดเวลา นั่นคือเปนการบอกใหเพื่อน
ทุกคนในเฟซบุกรูวาเขากําลังจะไปทําอะไรที่ไหนกับใคร สวนพฤติกรรมการเลือกรับเพื่อนท่ีเพิ่มมา
ในเฟซบุกแจ็คไมไดพิถีพิถันในการเลือกรับเพื่อนมากนัก แตจะดูวาเปนผูใชบริการท่ีมีตัวตนอยู
จริงๆ ไมใชการมาหลอกขายโฆษณาผานหนาเว็บเฟซบุกของเขา เขาก็จะทําการกดรับเพื่อนอยาง
งายดาย 
 
  ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกระทบตอการดําเนินชีวิตของแจ็คอีก
ดวย เพราะแจ็คเปนคนท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูตลอดเวลา เพ่ือเปดดูการอัพเดทของเพื่อนๆ  
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รวมไปถึงการแชตคุยกับเพื่อนๆ  ไมวาจะเปนเวลาวางอยูบาน เวลาออกไปเดินอยูขางนอก หรือ
แมกระท่ังในเวลาที่แจ็คตองเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัยแจ็คก็แอบเลนเฟซบุกดวยโทรศัพทมือถือใน
ขณะท่ีในช้ันเรียน และไมไดฟงอาจารยสอนจึงทําใหแจ็คไมมีสมาธิในการเรียน เพราะเมื่อในเฟซบุก
ของแจ็คมีความเคล่ือนไหวตางๆ ไมวาจะเปนเวลาที่เพื่อนเขามาแสดงความคิดเห็นหรืออ่ืนๆ จะทํา
ใหโทรศัพทมือถือส่ันเตือนใหเปดดู นั่นคือส่ิงหนึ่งท่ีทําใหแจ็คขาดสมาธิในการฟงบรรยายใน
หองเรียนเปนอยางมาก  อีกส่ิงหนึ่งคือสุขภาพและความออนเพลียเม่ือยลาของรางกายที่เกิดจากการที่
แจ็คนั่งจองจอคอมพิวเตอรท่ีบาน หรือท่ีมหาวิทยาลัยขณะท่ีเลนเว็บไซตเฟซบุกเปนเวลานานๆ และ
ยังสงผลกระทบใหเขามีปญหาดานสายตา ท่ีส้ันเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม รวมไปถึงการมีอาการปวดตา
และแสบตาอีกดวย นอกจากนี้พฤติกรรมการเลนเว็บไซตเฟซบุกของแจ็คยังทําใหเขากลายเปนคนท่ี
ติดโทรศัพทมือถือมากอีกดวย 

   
  อยางไรก็ตามแจ็คก็มีความพยายามในการท่ีจะจัดสรรเวลาตางๆ ไมวาจะเปนเวลาในชีวิตจริง 
หรือเวลาที่เขาเลนเฟซบุก ใหทุกอยางมีความสมดุลกัน และไมใหโลกของสังคมออนไลนมาหลอก
เขา หรือเปนเคร่ืองมือท่ีชักจูงใหเขาไปทําในส่ิงท่ีไมดี 

 
กรณีศึกษาท่ี 2 

 
  แอร (นามสมมติ) หญิงสาวอายุ 19 ป เปนสาวนอยรางเล็ก นารัก ผิวพรรณดี ไมขาวมากนัก 
พูดจาเสียงเบาและออกทองแดงนิดๆ เพราะพ้ืนเพเปนคนภาคใต มีเพ่ือนไมมาก ดูภายนอกหากไม
รูจักจะดูวาเธอเปนคนเงียบๆ หยิ่งๆ แตนิสัยจริงๆ ของเธอเปนเด็กเฮฮาราเริงเวลาอยูในกลุมเพื่อน 

 
  โดยพ้ืนฐานแลวแอรเปนคนท่ีเกิดในจังหวดัสุราษฎรธานี เติบโตท่ีนั่น ขณะนี้กําลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 สาขาอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร มีผลการเรียนอยูในระดับดี  ตั้งแตเล็กจนโตแอรอาศัยอยูในครอบครัวขนาดกลาง
ซ่ึงมี พอ แม พี่สาว โดยแอรเปนลูกคนเล็ก พอทํางานเปนชางตกแตงภายใน รับเหมางานตกแตง
ภายในอยูในจงัหวัดสุราษฎรธานี แมเปนแมบาน พี่สาวของแอรเรียนจบจากมหาวิทยาลัยเดียวกัน   
ในวัยเด็กแอรตองใชชีวิตอยูบานกับพี่สาวสองคนอยูบอยๆ เพราะพอของแอรตองออกไปทํางานนอก
บาน เพื่อดูไซตงานรับเหมาอยูเสมอๆ สวนแมก็จะคอยตามพอไปดวย  เพราะฉะน้ันเธอจึงเปนเด็กท่ี
เติบโตมากับพี่สาวจะเลนอยูในบานดวยกันสองคนต้ังแตเล็กจนโต 
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  การเขาสูโลกของคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และสังคมออนไลนของแอร เร่ิมจากในสมัย
มัธยมปลายพอไดใหชางมาติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตใหท่ีบาน เลยทําใหแอรและพ่ีสาวไดอยูกับ
อินเตอรเน็ตตลอดเวลาที่อยูบานกันสองคนพี่นอง โดยบานของแอรเปนบานหลังแรกๆ ในละแวกน้ัน
ท่ีมีอินเตอรเน็ตสวนตัวใชงาน ทําใหแอรไมตองไปนั่งเลนอินเตอรเน็ตตามรานเกมเหมือนเพ่ือน คน
อ่ืนๆ ชีวิตในวัยมัธยมปลายของแอรจึงอยูกับอินเตอรเน็ตอยูบอยๆ ไมวาจะเปนการแชตคุยกับเพื่อน 
การเขาไปดูเว็บไซตตางๆ หรือแมกระท่ังการใชบริการเว็บไซตท่ีเปนสังคมออนไลนตางๆ เชน
เว็บไซตไฮไฟว เว็บไซตสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมในขณะท่ีแอรกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  อีกท้ังแอรยังใชบริการเว็บไซต www.myspace.com เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการ
เช่ือมตอกับสังคมออนไลน 
 
  หลังจากนั้นไมนาน แอรก็ไดเร่ิมพาตัวเองเขามาอยูในโลกของสังคมออนไลนมากข้ึน 
หลังจากท่ีไดสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ตามความนิยมและคําชักชวนของกลุมเพื่อนสนิท และ
พี่สาว  จึงทําใหมีโอกาสไดลองเลนและศึกษาเว็บไซตเฟซบุกอยางจริงจัง โดยแอรใหเหตุผลท่ีเร่ิมหัน
มาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกวาไมอยากตกเทรนด และดวยอุปนิสัยท่ีเปนคนติดเพื่อน ไมอยากหาง
เพ่ือน อยากทราบความเคล่ือนไหวตางๆของเพ่ือนตลอดเวลา จึงทําใหแอรกลายเปนหญิงสาวท่ีจริงจัง
กับการใชบริการเว็บเฟซบุกเปนอยางมากในเวลาตอมา  และหลังจากท่ีเรียนจบช้ันมัธยมปลายท่ี
โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวดัสุราษฎรธานี แอรก็ไดเดินทางเขามาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย ท่ี
มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เม่ือเขามาสูสังคมเด็กมหาวิทยาลัย แอรจึงไมรอชา
ท่ีจะเช่ือมตอโลกสังคมออนไลน หรือโลกของเฟซบุกเขากับเพื่อนท่ีเรียนอยูในมหาวทิยาลัยดวยกัน
และแอรยังรูสึกวาเพื่อนๆหลายคนท่ีมหาวิทยาลัยก็สนิทกันมากข้ึนเพราะเกิดจากการเลนเฟซบุกนี่เอง 
   
  ความคิดเห็นของแอรท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก แอรกลาววาเว็บไซตเฟซบุกทําใหเธอรูจักผูคน
มากหนาหลายตามากขึ้น  รวมไปถึงเพื่อนเกาๆ ตั้งแตสมัยเรียนช้ันประถมศึกษา และช้ันมัธยมศึกษา
ท่ีไมไดเจอไมไดติดตอพูดคุยกันมานาน ก็มาคนหากันเจอในเว็บไซตเฟซบุก จนทําใหแอรและ
เพื่อนๆ มีชองทางในการติดตอส่ือสารหรือพูดคุยเร่ืองราวตางๆ ในวัยเด็กไดนัดเจอเพื่อทํากิจกรรม
ตางๆรวมกันไดสะดวกสบายและงายมากข้ึนกวาเดิม และแอรยังมีความเห็นวาเกมตางๆ ท่ีอยูใน
เว็บไซตเฟซบุกก็ไมตางจากเกมออนไลนท่ีมีเด็กๆ ออกไปเลนตามรานเกมขางนอก เกมในเฟซบุกมี
ขอดีท่ีสามารถเลนไดเลย มีหลากหลายเกมใหเลือกเลนตามรสนิยม และไมตองไปหาโหลดหรือเสีย
เงินซ้ือจากท่ีอ่ืนๆ และท่ีสําคัญยังสามารถเลนเกมออนไลนไปพรอมกับเพื่อน คนอ่ืนๆ ท่ีอยูในบัญชี
รายช่ือเพื่อนในเฟซบุกไดดวย ส่ิงเหลานี้เม่ือรวมกัน จึงทําใหมีความรูสึกถึงการท่ี ไมตองอยูคนเดียว 
ในเวลาวาง และในบางคร้ังแอรยังมีความรูสึกวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกลายเปนงานอดิเรก
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อยางหนึ่งของเธอไปแลว  ทัศนคติท่ีแอรมีตอผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกคนอ่ืนๆ แอรเปนคนท่ีมีอคติ
ตอคนท่ีไมรูจักกัน หรือคนที่มีอคติตอกันในสังคมของโลกความเปนจริง ยกตัวอยางเชนหากมี
ผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกท่ีไมพึงประสงค และเธอไมตองการจะทําความรูจัก เธอก็จะปดกั้นโดย
การไมรับเพิ่มเปนเพื่อนในเฟซบุก หรือในหลายๆ คร้ังเพื่อนบางคนในเฟซบุกท่ีใชถอยคําในการ
อัพเดทสถานะอยางไมสุภาพ หยาบคาย หรือเสียๆ หายๆ ไมนาอาน เธอก็จะลบท้ิงจากบัญชีรายช่ือ
เพ่ือน สวนการรับเพิ่มเพ่ือนในเฟซบุก แอรมักจะไมรับเพิ่มเพ่ือนคนท่ีไมรูจักกันมากอน โดยเธอมีวิธี
ดูจากเพื่อนท่ีมีเหมือนกันในบัญชีรายช่ือนั้นๆ ท่ีเพิ่มเพ่ือนมาหาเธอ เพราะเธอกลัวจะถูกละเมิดความ
เปนสวนตัวของขอมูลในเฟซบุก 
   
  พฤติกรรมของแอรในการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก สวนใหญจะเปนการใชเว็บไซต     
เฟซบุกในการติดตอส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนๆ โดยเฉพาะเพื่อนๆ ในช้ันเรียนเดียวกัน ผานระบบการ
แชตในเว็บไซตเฟซบุก เพราะเธอมองวาเปนส่ิงท่ีเขามามีสวนชวยอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วเปนอยางมาก นอกจากนี้เธอยังชอบเลนเกมท่ีอยูในเว็บไซตเฟซบุก  
ไมวาจะเปนเกมเกี่ยวกับการทําอาหาร เนื่องจากเธอเรียนในคณะท่ีเกี่ยวกับการอาหาร จึงทําใหเธอช่ืน
ชอบและโปรดปรานเกมเหลานี้มาก อีกท้ังยังเปนเกมท่ีไดรับความนิยมในหมูเพ่ือนๆ ท่ีเรียนดวยกัน
ท่ีมหาวิทยาลัย แอรยอมรับวาติดเกมเฟซบุกมากๆ เพราะมันทําใหเหมือนเปนการตอเติมจินตนาการ 
และยังเปนกิจกรรมท่ีเธอใชในเวลาท่ีวางๆ อยูหอหรืออยูบานคนเดียว จะไดไมตองออกไปจับจายใช
สอยขางนอกใหเปลืองเงิน  และแอรยังใชเฟซบุกในการอัพโหลดรูปถายตางๆ ท่ีเธอถายเวลาไปเท่ียว
ในสถานท่ีตางๆ ใหเพื่อนในเฟซบุกดู เพื่อแบงปนประสบการณหรือเร่ืองราวท่ีเธอไปพบเจอมา  
นอกจากนี้แอรยังใชเฟซบุกในการสรางกลุมของเพื่อนๆ เพื่องายในการติดตอส่ือสารกันในเฟซบุก  
โดยระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของแอรในแตละคร้ังจะอยูท่ีประมาณ 2-3 ช่ัวโมง แต
จะเลนบอยคร้ังหรือบางคร้ังอาจจะถึงข้ันเปดหนาเว็บท้ิงไวตลอด โดยเธอจะเปนคนท่ีไมคอยเลน    
เฟซบุกผานอุปกรณส่ือสารจําพวกโทรศัพทมือถือ แตจะอาศัยเลนผานคอมพิวเตอรโนตบุคท่ีทาง 
มหาวิทยาลัยท่ีเธอกําลังศึกษาอยูแจกใหฟรี  โดยเม่ือถึงเวลาที่เธอไปเรียนหนังสือเธอก็จะพก
คอมพิวเตอรโนตบุคไปมหาวิทยาลัยดวยตลอด เม่ือถึงเวลาวาง หรือในบางคร้ังอยูในเวลาเรียนเธอก็
จะนําข้ึนมาเปดเลนเฟซบุกอยูเปนประจํา   

 
  ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกก็ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของแอรอีกดวย ไมวาจะเปน
ผลกระทบตอทางดานสังคมรอบตัว ซ่ึงแอรมองวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในเวลานานๆ และมี
ความถ่ี ทําใหบางคร้ังเธอไมคอยสนใจตอสังคมและส่ิงรอบตัว อีกท้ังยังมีสวนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการดํารงชีวิตเชนเม่ือกอนเวลาวางของเธอจะหมดไปกับการดูโทรทัศน การอานหนังสือ 
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แตในปจจุบันเวลาวางของเธอจะถูกใชไปกับเว็บไซตเฟซบุก  สวนการเรียนเธอก็มองวาเฟซบุก
คอนขางจะมีผลกระทบตอการเรียน ในเวลาท่ีเธอมีการบานจากการเรียนท่ีมหาวิทยาลัยตองทํา แต
เธอก็มักจะผลัดการทําการบานเอาไวกอน แลวก็มานั่งเลนเว็บไซตเฟซบุก พอเร่ิมเบ่ือเธอก็จะหันไป
ทําการบาน นอกจากน้ีเธอยังไดรับผลกระทบตอสุขภาพรางกายเนื่องจากเธอถึงข้ันอดหลับอดนอน
เพ่ือเลนเฟซบุกและผลกระทบตอสุขภาพในเร่ืองของสายตา เพราะการท่ีเธอใชเวลาในการจองมอง
หนาจอคอมพิวเตอรในขณะท่ีเลนเฟซบุกเปนเวลานานๆ ทําใหเธอเกิดอาการแสบตา ปวดตา น้ําตา
ไหล อีกส่ิงหนึ่งท่ีแอรมองวาเปนผลกระทบรายแรงอีกอยางคือภาษาพูด ภาษาเขียน  เนื่องจาก
ผูใชบริการเฟซบุกในวัยเด็กหรือวัยเดียวกบัเธอบางรายใชภาษาเขียนในการส่ือสารกับเพื่อนๆ ใน    
เฟซบุก ซ่ึงเปนภาษาวิบัติจากภาษาไทยปกติ จนในบางคร้ังทําใหเธอติดภาษาเหลานั้นมาจากการอาน 
หรือการพูดคุยกับเพื่อนๆ ในเฟซบุกอีกดวย  แตแอรก็ยังมีทัศนคติตอเฟซบกในแงดีอยูมาก เชน    
เปนเคร่ืองมือในการชวยผอนคลาย คลายความเครียดจากการเรียน หรือการไดพูดคุยกับเพื่อนๆ      
นัดสังสรรค หรือแบงปนความรูในวิชาเรียนและการบานตางๆ ไดอยางงายดาย 

 
  อยางไรก็ตาม แอรก็เปนคนท่ีรูจักแยกแยะสังคมออนไลนในเฟซบุกออกจากสังคมการ
ดําเนินชีวิตจริงๆ ไดอยางชัดเจน โดยเธอจะเปนคนท่ีจะไมไวใจคนแปลกหนาโดยเด็ดขาด  

 
กรณีศึกษาท่ี 3 

 
  เคน (นามสมมติ) ชายหนุมอายุ 20 ป หนุมผิวสีเขม รูปรางสูงใหญ มีลักษณะตุงต้ิงไปทาง
ผูหญิง แตแตงกายแบบผูชาย หนาตาดูคมแบบหนุมใต บุคลิกมาดม่ัน มีมนุษยสัมพันธดี พูดเกง   
เพ่ือนเยอะ กลาพูด กลาแสดงออก เสียงดัง ดูโดดเดนเวลาอยูในหมูเพ่ือน มีอารมณขันและมุขตลก  
อยูตลอดเวลา 

 
  โดยพ้ืนฐานเคนเปนคนท่ีเกิดและเติบโตอยูในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงขณะนี้เคนกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 2 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ตั้งแตเล็กจนโตอาศัยอยูในครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินอยูในระดับปานกลาง คุณพอเปน
ขาราชการบํานาญ คุณแมเปนชาวไรชาวสวน ตั้งแตเรียนช้ันอนุบาลจนถึงมัธยมปลาย เคนอาศัยอยูกับ
ครอบครัวและมีนองชายหนึ่งคนท่ีมีอายุหางกันไมมากนัก โดยนองชายจะเปนคนคอยชักชวนใหเขา
ออกไปเลนขางนอก เลนกับกลุมเพ่ือนนอกบานและไปเลนเกมตามรานเกม 
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  การเขาสูโลกคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสังคมออนไลนของเคนเร่ิมจาก นองชายของเขา
มักจะชวนเขาออกไปเลนเกมท่ีราน ในสมัยนั้นจะนิยมเลนเกมเพลยสเตช่ัน ซ่ึงเวลาไปเลนท่ีรานก็
จะตองเสียเงินคาเชาเคร่ืองเลนเปนรายช่ัวโมง  หลังจากนั้นไมนานนองชายก็ไดเปล่ียนไปเลนเกม
ออนไลน เคนจึงตามนองชายไปเลนอีกคร้ัง ทําใหชวงนั้นเคนติดเกมออนไลนอยางหนัก โดยเกมท่ี
เคนเลือกเลนเปนเกมเกี่ยวกบัการเตน (เกมออดิชั่น)  ดวยบุคลิกของเขาท่ีคลายผูหญิง จึงทําใหเขารูสึก
ชื่นชอบเกมออนไลนประเภทนี้มากกวาเกมออนไลนท่ีเปนเกมตอสูกันท่ัวๆ ไป  หลังจากนั้นเคนก็
รูสึกวาตัวเองเร่ิมติดเกมออนไลนอยางหนักถึงข้ันท่ีสามารถออกไปเลนเกมคนเดียวโดยไมตองไปกับ
นองชาย และออกไปบอยคร้ัง ทําใหตองเสียเงินไปกับการเลนเกมออนไลนหลายบาท อีกท้ังยังเสีย
เงินซ้ือไอเทมตัวละครในเกม ซ่ึงตองใชเงินจริง ๆ ซ้ืออีกดวย นอกจากเกมออนไลนแลวเคนยังไดมี
โอกาสเร่ิมใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลน ในสมัยนั้นคือเว็บไซตไฮไฟว ดวยเหตุผลท่ีวาเพื่อนและ
นองชายชวนเลน และรวมถึงบุคลิกสวนตัวของเขาที่เปนคนชอบเขาสังคม ชอบรูจักคนแปลกหนา 
และชอบติดตอส่ือสารกับผูคน อยากรูอยากเห็นเร่ืองราวของผูคนท่ีรูจักและไมรูจัก 
 
  หลังจากนั้นถึงเวลาที่เคนตองเขามาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย เคนไดเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และก็ไดเร่ิมรูจักบริการเว็บไซตสังคม
ออนไลนอยางเว็บไซตเฟซบุก ผิดพลาด! การอางอิงการเชื่อมโยงหลายมิติไมถูกตอง 3 ปท่ีแลว ดวย
เหตุผลท่ีวาเห็นเพื่อนท่ีเรียนดวยกันท่ีมหาวิทยาลัยเลนกันเยอะ เคนก็เลยลองใหเพื่อนสมัครใชบริการ
เว็บเฟซบุกให พอเร่ิมใชบริการเว็บ เฟซบุกมาสักระยะหนึ่ง เคนก็ยอมรับแลววาเร่ิมติดเว็บไซตเฟ
ซบุกเปนอยางมาก  เพราะเว็บไซต      เฟซบุกทําใหเคนรูสึกวาไดรูจักกบัผูคนอีกมากมายท่ีเราไมเคย
รูจักกันมากอน ไดมีสังคมท่ีมีรสนิยมทางเพศเหมือนกับเขา ซ่ึงเคนคิดถึงข้ันวา ในชีวิตจริงคงไมได
เจอคนท่ีมีลักษณะคลายๆ กันไดมากขนาดน้ี  เคนไดใชบริการเว็บเฟซบุกไวคุยกับเพื่อนใหมๆ เพ่ือน
ท่ีมหาวิทยาลัย เพ่ือนสมัยเรียนชั้นมัธยม และที่สําคัญเขายังติดเกมในเฟซบุกอีกดวย  เพราะเขารูสึกวา
เกมในเฟซบุกก็สนุกพอๆ กับเกมออนไลนท่ัวๆ ไป  อีกท้ังยังสามารถเลนไดฟรี ไมตองเสียเงิน เติม
เงิน หรือเสียเงินซ้ือไอเทมเหมือนเกมออนไลนท่ัวๆ ไปดวย  จนระยะหลังๆ เขาถึงข้ันตองไปเลนเกม
ในเว็บไซตเฟซบุกท่ีรานเกมอยูบอย ๆ บางทีก็เลนเกมถึงดึกๆ ดื่นๆ ในรานเกม  พอถึงเวลาที่จะตอง
กลับไปบานท่ีตางจังหวัดก็จะไมคอยไดเลน อีกท้ังคนท่ีบานและครอบครัวก็ยังไมรูวาเขากลายเปน
คนท่ีติดอินเตอรเน็ต ตดิเกมในเว็บไซตเฟซบุก มากถึงขนาดนี้  โดยเคนยังม่ันใจดวยวานองชายแทๆ 
ของเขาก็ยังไมติดเลนเว็บไซตเฟซบุกเทานี้เลย 
 
  ความคิดเห็นของเคน เขามองวาเฟซบุกทําใหเขารูสึกดี ท่ีไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับเพื่อน
ฝูง ท้ังเพื่อนเกาและเพื่อนใหมๆ ไดเจอกับคนแปลกหนา ไดเจอกับคนท่ีมีรสนิยมทางเพศ และ
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รสนิยมในการดําเนินชีวิตท่ีคลายๆ กัน เลยทําใหเขามีโอกาสที่จะกลาแสดงออกตอสังคมออนไลน
มากกวาสังคมท่ีแทจริง ท่ีเปนอยูในชีวิตประจําวัน  และดวยความท่ีเคนเปนคนท่ีคอนขางจะติดการ
เลนเกมออนไลนจึงทําใหเขารูสึกสนุก ความสะดวกสบายท่ีเฟซบุกมีเกมออนไลนใหเขาเอาไวเลนกับ
เพ่ือนไดมากมาย  โดยในปจจุบันเคนมีรายช่ือเพื่อนในเฟซบุกถึงหนึ่งพันกวาคน  และมีถึงรอยละ 70
ท่ีเปนผูท่ีรูจักกันในชีวิตจริง สวนท่ีเหลือจะเปนเพื่อนท่ีรูจักกันผานเพื่อนของเพื่อน และในลักษณะ
อ่ืนๆ  

 
  พฤติกรรมของเคนในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก  สวนใหญแลวเคนจะใชบริการเว็บไซต
เฟซบุกหนักไปทางการเลนเกมออนไลน และติดตอสนทนากับเพื่อนๆ ผานการใชงานอินเตอรเน็ต
ดวยคอมพิวเตอรตั้งโตะ โดยการเลนเกมผานเฟซบุกนั้น เคนมองวาสวนใหญเกมในเฟซบุกเปนเกม
ออนไลนท่ีใหความสนุกสนานมาก มีหลากหลาย หลากแนวใหเลือกเลน โดยจุดเดนท่ีเคนเลือกเลน
เกมในเว็บไซตเฟซบุกคือ มันสามารถเลนไปพรอมกับเพื่อนๆ ในเฟซบุกไดเลย แถมยังเปนเกมท่ีเลน
ฟรีไมตองไปเสียเงินเลนเกมออนไลนเหมือนเกมอื่นๆ อีกดวย   

 
แตส่ิงหนึ่งคือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นวาเขากําลังติดการเลนเกมผานเว็บไซตเฟซบุก นั่นคือ 

การท่ีเขาสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเพิ่มอีกหลายๆ บัญชี โดยผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
สามารถสมัครบัญชีผูใชบริการไดมากกวา 1 บัญชี  ซ่ึงผูใชบริการจะตองมีอีเมลท่ีมากกวา 1 บัญชี
เชนกัน และใชอีเมลนั้นๆ เพื่อการสมัครสมาชิกในเว็บไซต   การที่ผูใชบริการมีช่ือบัญชีในเว็บไซต
เฟซบุกมากกวา 1 บัญชี จะสามารถทําใหผูใชบริการนํามาเปนเคร่ืองมือในการเลนเกมออนไลน
ในเฟซบุกได   โดยการเลนเกมออนไลนในเฟซบุกจะมีการเก็บคะแนน หรือเก็บเงินในเกมระหวาง
ผูใชบริการคนอ่ืนๆ  เพราะฉะน้ันการท่ีผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีบัญชีรายช่ือของตนเองหลายๆ
บัญชีจะทําใหมีสวนชวยในการเพ่ิมคะแนนในเกม  หรือสรางมูลคาเงินในเกมใหมากข้ึนไดงายกวา
ผูใชบริการที่เลนเกมดวยบัญชีผูใชเพียงบัญชีเดียวและการสมัครสมาชิกเว็บไซตเฟซบุกก็สามารถทํา
ไดอยางงายดาย ไมตองใสเลขรหัสบัตรประชาชน เพียงแคยืนยันการสมัครสมาชิกผานอีเมล  

 
เคนใหความเห็นวาการท่ีเขาสมัครสมาชิกเว็บไซตเฟซบุกหลายๆ บัญชีไมใชเร่ืองท่ีผิด 

เพราะเขาเพียงแคตองการมีไวเพ่ือสงของในเกมเทานั้น โดยระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต        
เฟซบุกของเคนในแตละคร้ังจะอยูท่ีอยางตํ่า 3-4 ชั่วโมง  นั่นคือระยะเวลาต้ังแตท่ีเขากลับมาจาก    
การเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัยแลวเปดคอมพิวเตอรเลนเกมจากเว็บไซตเฟซบุกจนถึงเท่ียงคืน    
หรือเปดท้ิงไวตลอดคืนจนถึงเชา แตในบางคร้ังถาเขารูสึกอยากรูความเคล่ือนไหวของเพื่อนๆ ท่ีอยู
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ในเว็บไซตเฟซบุกในตอนกลางวัน เขาก็จะอาศัยการเปดใชงานและใชบริการเว็บไซตเฟซบุกผานทาง
โทรศัพทมอืถือแบล็คเบอรร่ีของเขา เคนบอกวาชอบเลนในคอมพิวเตอรมากกวาในโทรศัพทมือถือ 
แตจะเช็คอัพเดททางโทรศัพททันทีท่ีมีเสียงเตือนขอความเขาจากเว็บไซตเฟซบุก เม่ือไมไดอยูหนา
คอมพิวเตอร สวนเง่ือนไขการรับเพิ่มรายช่ือเพื่อนในเว็บไซตเฟซบุกของเคนจะใชวิธีการดูประวัติ
สวนตัวของคนท่ีกดเพิ่มเพ่ือนมา วาเปนคนยังไง อายุเทาไหร เรียนท่ีไหน ชอบอะไร เลนเกมอะไร
ในเฟซบุกบาง  โดยเคนบอกวาก็จะเร่ิมเพ่ิมเพ่ือนท้ังหมดถามีความรูจักกันมากอน หรือบางทีอาจจะ
ยังไมรูจักก็จะกดรับมา แลวไปพูดคุยกันตอไปในเว็บไซตเฟซบุกแหงนี้  แตในบางคร้ังถาหากรับเพิ่ม
เพื่อนในเฟซบุกมาแลวรูสึกวาไมสบายใจก็จะลบออกจากบัญชีรายช่ือเพื่อนในเฟซบุกในทันที 
นอกจากนี้เคนยังใชเฟซบุกเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารกันระหวางกลุมคนท่ีชื่นชอบนักรองวง 
Room 39 ซ่ึงเปนกลุมศิลปนท่ีเคนช่ืนชอบมาก ทําใหมีการจัดต้ังกรุปแฟนคลับท่ีชอบข้ึนมา เขาจึงได
มีโอกาสใกลชิด และแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกับกลุมคนท่ีมีแนวการฟงเพลงเหมือนกัน 

 
  ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกไดมีผลกระทบตอหลายๆ ดานในชีวิตประจําวันของเคน อยางเชน
ในดานสังคม เฟซบุกทําใหเคนรูสึกวาเสียความเปนสวนตัวไปเยอะเหมือนกัน รูสึกวาบางส่ิง
บางอยางท่ีเรากําลังทําไปปรากฎอยูในเว็บไซตเฟซบุก จึงทําใหทุกคนท่ีอยูในเฟซบุกเห็นวาเขากําลัง
ทําอะไร อยูท่ีไหน แตเคนก็ติดการอัพเดทส่ิงเหลานี้จนเปนนิสัย เขาโพสตอัพเดทสถานะในเฟซบุก 
กอนท่ีจะทําอะไรหลายส่ิงหลายอยาง เชน กอนรับประทานอาหาร เขาก็จะถายรูปอาหารแลวอัพ
โหลดลงในอัลบ้ัมรูปในเฟซบุกของเขา เปนตน อีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญเวลาท่ีเคนอยูกับกลุมเพื่อนสนิท 
เขาเปนคนเดียวในกลุมเพ่ือนท่ีมักจะนั่งเลนเฟซบุกอยูบอยๆ จนบางคร้ังถึงข้ันทําใหเพ่ือนรูสึกรําคาญ
ท่ีเวลาไปไหนมาไหนกับเพื่อน แตตัวเขากลับมานั่งเลนเฟซบุก ไมสนใจคนรอบตัว อีกท้ังยังมี
ผลกระทบตอการเรียนเพราะการที่เขาเปนคนติดเลนเว็บไซตเฟซบุกในเวลาดึกๆ ดื่นๆ ทําใหสงผล
กระทบโดยตรงตอการพักผอน ดังนั้นในเวลาชวงตอนกลางวันท่ีเขาไปเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัย
จึงทําใหเขาตื่นนอนและไปเรียนสายอยูเปนประจํา อีกท้ังยังมีอาการตาอักเสบอีกดวย เนื่องจากใช
สายตาจองอยูกับคอมพิวเตอรในขณะท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนเวลานานๆ 

 
  อยางไรก็ตาม เคนก็มีความคิดท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของ
ตัวเองอยูเสมอ ดวยวิธีการท่ีจะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในระยะเวลาแตละครั้งท่ีส้ันและนอยลง  
เขาจะไมเสียเงินไปกับการเลนเกมในเฟซบุกเหมือนแตกอนอยางแนนอน ถาอยากไดส่ิงของหรือ    
ไอเท็ม (Item)  ตางๆ ในเกม ก็จะใชวิธีการท่ีใหเพื่อนสงมาให หรือใชการสมัครบัญชีผูใชหลายบัญชี
อยางท่ีเขาเคยทําตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 
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กรณีศึกษาท่ี 4 
 
  ตูมตาม (นามสมมติ) ชายหนุมอายุ 20 ป หนุมรูปรางสันทัด ผิวขาว หนาตาดี บุคลิกข้ีอาย
นิดๆ แสดงออกถึงความเปนเพศท่ีสามเล็กนอย แตงตัวสีสันโดดเดนทันสมัย เวลาอยูในกลุมเพื่อนจะ
พูดจาเสียงดัง มีเพ่ือนเยอะ มีเสียงหัวเราะอยูตลอดเวลา แตมีนิสัยเรียบรอย และมุงม่ันตั้งใจในการ
เรียนหนังสือ 
 

โดยพ้ืนฐานตูมตามเปนคนเกิดและเติบโตมาในครอบครัวขนาดใหญ มีสมาชิกในครอบครัว
ในบานหลังเดียวกันประมาณ 8 คน  โดยเขาเปนลูกชายคนโต มีนองสาวอีก 1 คน  โดยสมาชิกภายใน
บานนั้นก็มีเพยีงแคนองสาวและตัวเขาเองท่ีใชงานอินเตอรเน็ตอยูเปนประจํา ตลอดระยะเวลาต้ังแต
เด็กจนโต เขาอาศัยอยูในครอบครัวท่ีอบอุนมาก สมาชิกในครอบครัวสวนใหญเปนผูหญิง จึงทําให
ตูมตามไดซึมซับพฤติกรรมความเปนผูหญิงมาจากท่ีบาน และเพื่อนๆ เม่ือโตข้ึนตูมตามก็เร่ิม
แสดงออกถึงความเบ่ียงเบนทางเพศอยางเดนชัด โดยท่ีบานสามารถรับในส่ิงท่ีตัวเขาเปนไดโดย
ตลอดมา 

 
  การเขาสูโลกของคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสังคมออนไลนเร่ิมจาก ตั้งแตตูมตามเรียนอยู
ในช้ันมัธยม ในขณะนั้นเขามีความจําเปนท่ีจะตองใชคอมพิวเตอรในการเปนสวนชวยในการทํา
การบาน ทํารายงานสงอาจารยท่ีโรงเรียน  ซ่ึงทําใหไดหัดใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจากท่ี
โรงเรียนนั่นเอง พอหลังจากท่ีเขาเร่ิมเขาใจโลกอินเตอรเน็ต ทําใหเขาเร่ิมไดเขาสูสังคมออนไลน    
โดยในขณะน้ันเขาไดเลือกใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลนเว็บไซตไฮไฟว ซ่ึงเปนการใชบริการ
ตามความนิยมของเพื่อนๆ สนิทท่ีโรงเรียน  ตูมตามกลาววาสมัยกอนท่ีใชบริการเว็บไซตไฮไฟว    
นั้นเขาติดเว็บไซตอยางมาก  โดยจะเลนและอัพโหลดรูปภาพ ตกแตงหนาโปรไฟลสวนตัวของตนเอง
อยูตลอดเวลารวมถึงการทักทายเพื่อนๆ ในไฮไฟวอยูตลอดเวลา 

 
  หลังจากนั้นไมนาน  ตูมตามก็ไดเร่ิมสมัครและหัดใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ตามคําแนะนํา
ของเพื่อนๆในกลุม ตูมตามบอกวาเพื่อนๆ บอกกับเขาวา “เว็บเฟซบุกเลนสนุกกวา มีอะไรใหเลน
มากกวา”  จากคําพูดของเพ่ือนจึงทําใหเขารูสึกวาอยากท่ีจะลองรูจักอะไรใหมๆ อยากมีเพ่ือนเยอะๆ 
อยากพบเจอคนดีๆ ในเฟซบุก  และดวยความท่ีเพื่อนสนิทของเขาหันมาเลนเฟซบุกกันหมดแลว     
เขาจึงรูสึกท่ีจะไมอยากลาหลังตามเพ่ือน เลยมาสมัครใชบริการเชนกัน  และดวยบุคลิกของเขาที่มี
ลักษณะทาทางและความคิด ออกไปทางเพศท่ีสาม จึงทําใหเขารูสึกสนุกกับการใชบริการเว็บไซต   
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เฟซบุกเปนอยางมาก เพราะทําใหเขาสามารถไปพบเจอกับคนท่ีมีรสนิยมทางเพศเชนเดียวกับเขา    
ไดเจอเร่ืองราวของเพื่อนๆ มากมาย ไดรูจักคนแปลกใหมตามความตั้งใจของเขาเอง 

 
  ในความคิดเห็นของตูมตาม เขามองวาเว็บไซตเฟซบุกเปนเว็บไซตท่ีทําใหเขาติดตอส่ือสาร
กับคนอ่ืน ไดงายกวาเว็บไซตอ่ืนๆ  โดยในสมัยกอนเขาจะเปนคนท่ีติดใชบริการเว็บไซตไฮไฟว    
พอหลังจากท่ีเขารูวาเว็บไซตเฟซบุกสามารถใชบริการไดงาย และสนุกกวา ก็เลยเลิกใชบริการ
เว็บไซตไฮไฟวไปเลย และอีกส่ิงหนึ่งท่ีตูมตามสนใจในตัวเว็บไซตเฟซบุกมากข้ึน นั่นก็คือเกม      
เขามองวาเกมในเว็บไซตเฟซบุกมีเกมออนไลนท่ีมีความหลากหลาย หลากแนว ใหเลือกเลนได
ตามใจชอบอีกท้ังในเว็บไซตเฟซบุกจัดวาเปนเว็บไซตสังคมออนไลนขนาดใหญ จึงทําใหมีผูคน
มากมาย มีผูชายเยอะ สังคมก็มีหลากหลายแนวใหเลือกเขาไดตามความตองการ โดยสวนใหญ  
จํานวนเพื่อนท่ีมากมายในเว็บไซตเฟซบุกของตูมตามจะเปนเพื่อนท่ีรูจักกันมากอน เพื่อนสนิทใน
กลุมสมัยเรียนชั้นตางๆ  แตหากเปนคนท่ีไมรูจักกันมากอนตูมตามจะมองกลุมผูใชเหลานั้นในแงลบ
ทันที  ตูมตามไมชอบผูใชบางคนท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกดวยความไมสุภาพ ผูใชบางรายก็ชอบ
เขามาเพื่อลวงลับความเปนสวนตัว ดูขอมูลสวนตัวของเขา ซ่ึงเขาจะเกลียดมาก  แตอยางไรก็ตาม   
ตูมตามยอมรับวาในขณะท่ีเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกนั้น เขาก็ยังมีความอยากรูเร่ืองราวและความ
เคล่ือนไหวของผูใชรายอ่ืนๆ ท่ีอยูรายช่ือเพื่อนในเว็บไซตเฟซบุกของเขาดวยเชนกัน เพราะวาเวลาท่ี
ผูใชบริการรายอ่ืนอัพเดทสถานะ ก็จะทําใหเขามีความอยากรูอยากเห็นมาก ในบางครั้งก็ชอบท่ีจะเขา
ไปดูรูปของเพื่อนๆ ท่ีมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา  หรือแมกระท่ังรูปของคนท่ีเขาไมรูจักมากอนก็
เชนกัน  ตูมตามรูสึกเพลิดเพลินมากท่ีไดมีโอกาสใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในลักษณะนี้ 

 
  พฤติกรรมของตูมตามในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก คือการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก    
ในการติดตอส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนๆ ผานการแสดงความคิดเห็นในสถานะของเพ่ือนๆ รวมถึงการใช
ฟงคชั่นการสนทนาอีกดวย โดยตูมตามอธิบายถึงความแตกตางของเว็บไซตสังคมออนไลนอยาง    
เฟซบุกวาแตกตางจากเว็บไซตสังคมออนไลนอ่ืนๆ นั่นคือความเร็วในการใชฟงคช่ันตางๆ อยางเชน
การแสดงความคิดเห็นสถานะของเพื่อนๆ หากเปนเว็บไซตสังคมออนไลนอ่ืนๆ อาจจะตองใชเวลา
ในการกด Enter หรือ Send และรอเวลาการทํางานของเว็บไซตเพื่อแสดงความคิดเห็นได แตเฟซบุก
นั้นแตกตางกันโดยส้ินเชิง โดยเม่ือเราพิมพแสดงความคิดเห็นตอเพื่อนๆ แลว เราสามารถกดปุม 
Enter ไดเลย ทันใดนั้นขอความของเราก็จะไปปรากฏที่หนาเฟซบุกของเพื่อนคนนั้นโดยทันทีทันใด  
สวนคนในสังคมเว็บไซตเฟซบุกก็มีมากหนาหลากตา  แตในขณะน้ีเขาเร่ิมมองวาเกมออนไลนท่ีให
เลนฟรีเฟซบุกมีแตเกมท่ีมีลักษณะไมคอยสรางสรรค และไรสาระมากเกินไปในความคิดของเขา   
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สวนกิจกรรมสวนใหญท่ีตูมตามมักจะทําในเว็บไซตเฟซบุกนั่นคือ การอัพเดทสถานะ อัพโหลดรูป
ถายตางๆ อัพเดทขอความคําคมตางๆ ท่ีเขาชอบ และการเขาไปชมหนาเว็บเฟซบุกของเพื่อนๆ ของ
ดารานักแสดงช่ือดัง โดยเขาช่ืนชอบท่ีจะเขาไปชมหนาเว็บไซตเฟซบุกของคลับดารานักแสดงตางๆ 
มาก เพราะเขาก็เปนหนึ่งในผูช่ืนชอบดารานักแสดงตางๆ อยูแลว  สวนเคร่ืองมือการสนทนาภายใน
เว็บไซตเฟซบุกเขาก็ใชบริการเปนประจํา โดยถาใครทักการสนทนามาเขาก็จะตอบ แตสวนใหญแลว
เขาก็จะไมชอบทักหรือเร่ิมสนทนากับคนอ่ืนกอน   

 
 การเลือกรับเพื่อนท่ีเพ่ิมมาในเว็บไซตเฟซบุกของตูมตามในชวงแรกๆ จะรับเพื่อนท่ีแอดมา
หมดทุกคนไมวาจะรูจักหรือไมรูจักก็ตาม แตหลังๆ แลวเขาก็เร่ิมท่ีจะเลือกรับเพื่อน เพราะบางคนท่ี
ไมรูจัก ไมอยากคุยเขาก็จะไมอยากรับเขามา เพราะไมชอบยุงกับคนแปลกหนาสักเทาไร  แตเขาก็
ยอมรับอีกวาในกรณีท่ีบางคนมีรูปถายท่ีแสดงวาเปนคนหนาตาดีเพ่ิมเพื่อนมา เขาก็จะรับ  สวนเกม
นั้นเม่ือกอนตอนท่ีเขาเร่ิมใชบริการเว็บไซตเฟซบุกใหมๆ เขาติดเกมมาก จนถึงข้ันตองคํานวณ
แผนการเลนเกมในเว็บไซตเฟซบุกอยางจริงจังเลยทีเดียว 

 
  ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกก็ไดมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของตูมตามอีกดวย โดยสวนตัว
แลวเขาจะเปนคนท่ีมีอคติตอบุคคลอันไมพึงประสงค คนท่ีใชคําพูดคําจาไมสุภาพไมเหมาะสม    
เปนภัยตอสังคมและทําใหเขามีอารมณกาวราวมากยิ่งข้ึนเม่ือไดเห็นผูคนเหลานี้ออนไลนในเว็บไซต
เฟซบุก  นอกจากน้ีตูมตามรูสึกไดวาเว็บไซตเฟซบุกไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเขาโดยทําใหตัว
เขานัน้มีนิสัยท่ีชอบยุงเร่ืองของคนอ่ืนมากยิ่งข้ึน แตเขากย็ังยืนยันวา พฤตกิรรมท่ีทําในเว็บไซตเฟซบุก 
ตางจากตัวจริง ท่ียังเหมือนเดิม  สวนในดานของการเรียนนั้น สําหรับเขาเฟซบุกไมไดมีผลตอการ
เรียน เพราะเขารูจักการแบงเวลาที่จะเลน  สวนดานสุขภาพก็อาจจะมีผลกระทบบางเพราะของจะเปน
คนท่ีเปดหนาเว็บไซตเฟซบุกเลนท้ังวันท้ังคืนในเวลาวางๆ บางคร้ังเขาพักผอนไดนอยมากเพราะ
นั่งเลนเว็บไซตเฟซบุกถึงเวลาตีสอง จากปกติที่เขาจะนอนหลับพักผอนในเวลา 5 ทุม 

   
  อยางไรก็ตาม ตูมตามยังแสดงความเปนหวงถึงเยาวชนท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกวา ควรใช
ความคิดไตรตรองทุกส่ิงท่ีเราพบเจอในสังคมออนไลนอยางละเอียด  อยาใชไปในทางที่ผิด อยา
หลงเช่ือคนในสังคมออนไลนงายๆ  เพราะโดยสวนใหญรูปถายประจําตัวท่ีใชในเว็บไซตสังคม
ออนไลนจะดูดีกวาตัวจริง จะทําใหเรารูสึกอุนใจท่ีไดทําความรูจัก ซ่ึงบางทีตัวจริงอาจจะไมใชอยาง
ท่ีเห็นในเว็บไซตสังคมออนไลน 
กรณีศึกษาท่ี 5 
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  เพชร (นามสมมติ) หญิงสาวอายุ 20 ป  สาวรูปรางอวบ ผิวขาว หนาตาดี แตงตัวดูเปนสาว
นอยนารัก อัธยาศัยดี ราเริง มีความมุงม่ัน มีความคิดแปลกใหม มีทาทีเขินอายนิดๆ  
 
  โดยพ้ืนฐานทางครอบครัวแลว เพชรมีฐานะเปนพี่สาวคนโต อยูในครอบครัวท่ีรักและหวง
ลูกเปนพิเศษ จนถึงข้ันทางครอบครัวไมปลอยใหเธอออกไปไหนมาไหนคนเดียว โดยตลอด
ระยะเวลาท่ีเธอเติบโตมาในครอบครัว คนในครอบครัวก็จะคอยไปรับไปสงเวลาไปไหนมาไหน   
โดยตลอด จึงทําใหเพชรมีความรูสึกวาอาศัยอยูในครอบครัวแบบไมมีอิสระสักเทาไหร เวลาท่ีเพชร 
มีความคิดอะไรที่ดูแปลกใหมกับท่ีบาน เพชรมักจะถูกขัดขวางความคิดเหลานั้นอยูเสมอ รวมถึง
แรงผลักดันจากครอบครัวท่ีมีอยูมาก ท่ีหวังใหเพชรไดเรียนและทํางานในท่ีดี ๆ โดยเพชรมองวาส่ิงท่ี
ครอบครัวคาดหวังในตัวเธอนั้นสูงมากเกินไปที่เธอจะรับได  ส่ิงเหลานี้พอเกิดข้ึนกับตัวเองมากๆ 
เวลาจะไปทําอะไรหรือมีปญหาสวนตัวอะไร จึงทําใหเพชรรูสึกวาไมอยากจะไดรับคําปรึกษาจาก
สมาชิกในครอบครัว ไมคอยอยากบอกอยากพูดอะไรใหกบัคนในครอบครัวรับรู เพราะกลัววาถาพูด
อะไรออกไปกลัวจะไดรับการตอบกลับแบบไมเห็นดวย  
 
  การเขาสูโลกของคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสังคมออนไลนของเพชร เร่ิมจากการท่ีเพชร
มีความคิดวาสังคมออนไลนนั้นใหอิสระไดมากกวาคนในครอบครัวและสังคมรอบขาง โดยเพชรจะ
เปนเด็กผูหญิงท่ีรักในเทคโนโลยีและนวัตกรรมคอมพิวเตอรอยูแลว ชอบเลนคอมพิวเตอรมาก     
โดยในระยะหลังเม่ือเพชรไดเร่ิมใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลนประเภทตางๆ ทําใหเพชรรูสึก
เหมือนเปดโลง เปดอิสระทางความคิด ไดเจอคนท่ีมีความคิดเห็นตรงกัน ทําใหรูสึกวาเธอสามารถพูด 
บน หรือทําอะไรก็ไดในโลกอินเตอรเน็ตออนไลน เพชรมองวาในโลกของความเปนจริงยังไม
สามารถพูดไดเยอะขนาดนี้เลย โดยในระยะแรกๆ เพชรเริ่มใชบริการโปรแกรมสนทนาออนไลน
อยาง MSN และโปรแกรมสนทนาออนไลนตางๆ  
 
  หลังจากนั้นไมนาน เพชรก็ไดเร่ิมเขามาสูโลกแหงสังคมออนไลนอยางเต็มตัว ดวยการสมัคร
ใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลนอยาง เว็บไซตไฮไฟวดวยคําแนะนําของกลุมเพ่ือนสนิทท่ีได
ชักชวนใหเขามาสมัครใชบริการเว็บไซตไฮไฟว ตอมาเม่ือเว็บไซตไฮไฟวเส่ือมความนิยมลง เพื่อนๆ
ของเพชรไดแนะนําเว็บไซตสังคมออนไลนอีกเวบ็ไซต นั่นคือเว็บไซตเฟซบุก โดยเพชรมองวา
เว็บไซตเฟซบุกเปนเว็บไซตสังคมออนไลนท่ีดูลงตัวท่ีสุดเทาท่ีเคยใชบริการเว็บไซตอ่ืนๆ มา  และส่ิง
ท่ีสําคัญท่ีสุด นั่นคือสาเหตุท่ีเพชรเลือกสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุก เพราะรูสึกวาไดเปดตัวเอง
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ออกสูโลกใหมๆ ท่ีมีอิสระทางความคิดมากมาย  แถมยังทําใหเพชรมีอิสระตอการส่ือสารกับเพื่อนๆ  
เพ่ือนเกา และคนรูจักไดอยางมากมายและกวางขวาง 
 
  ความคิดเห็นของเพชร เธอมองวาเว็บไซตเฟซบุก คือ เว็บไซตสังคมออนไลนท่ีมีความลงตัว
มากท่ีสุดในปจจุบัน ดวยอินเตอรเฟซหรือหนาเว็บนาเลน ดูมีลูกเลนหลากหลายมากกวาเว็บไซต
สังคมออนไลนอ่ืนๆ และเว็บไซตเฟซบุกยังมีชองทางท่ีใหบริการเกี่ยวของกับการส่ือสารท่ีดีเปน
อยางมาก เพชรยังมีความเห็นวา เว็บไซตเฟซบุกเปนเว็บไซตท่ีสามารถเปดโอกาสใหเธอไดเจอเพื่อน
เกาๆ ไมวาจะเปนเพื่อนสมัยมัธยมปลาย เพ่ือนสมัยมัธยมตน หรือแมกระท่ังเพื่อนสมัยช้ัน
ประถมศึกษาเลยทีเดียว ส่ิงเหลานี้ทําใหเพชรรูสึกวาเว็บไซตเฟซบุกเปนเว็บไซตท่ีดีและเหมาะกับเธอ
มาก แถมยังมีแอพพลิเคช่ัน และโปรแกรมตางๆ ใหเพชรเลือกใชบริการไดอยางมากมาย เชน 
โปรแกรมในการสรางแบบสอบถามท่ีมักจะมีคําถามและคําตอบกวนๆ มาคลายเครียดอยูเสมอ 
โปรแกรมเกมออนไลน และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกจากท่ัวโลกเปนผูสรางข้ึน 
เพ่ือใหผูใชบริการรายอื่นๆ ไดใชบริการฟรี  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ิงท่ีเพชรคิดวาเฟซบุกแปลกใหม
และแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ นั่นคือรานคาออนไลน ซ่ึงในปจจุบันมีผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
หลายลานคนสรางหนาเว็บไซตเฟซบุกสวนตัวเพื่อโพสตรูปขายสินคาประเภทตางๆ อยางมากมาย 
ส่ิงเหลานี้ทําใหเพชรรูสึกวาการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนส่ิงท่ีทําใหรูสึกเพลิดเพลินเปนอยาง
มาก เพราะสามารถเขาไปดูรูปถายและสถานะในเว็บไซตเฟซบุกของเพื่อนๆ   แตอยางไรก็ตาม เพชร
ก็ยังมีความเห็นวาเว็บไซตเฟซบุกนั้นสามารถใชบริการไดหลายรูปแบบ อยูท่ีจุดประสงคของผูเลน
มากกวา ในขณะนี้มีผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเพื่อจุดประสงคท่ีไมดีก็มีเยอะ ไมวาจะเปน
ผูใชบริการท่ีเขามาแฝงตัวขายบริการทางเพศ  ผูใชบริการที่มีจุดประสงคในการใสรายหรือจงใจทํา
รายช่ือเสียงของผูอ่ืนใหเสียหาย หรือแมกระท้ังผูใชบริการหลายคนท่ีนิยมนํารูปลามกอนาจารมาอัพ
โหลดลงในเว็บไซตเฟซบุกของตนเอง โดยเพชรไดบอกวา “ทุกส่ิงมันมีท้ังแงบวกและแงลบ ถึงแมจะ
เปนเว็บไซตสังคมออนไลนอันดับ 1 ของโลกก็ตาม”  
 
  พฤติกรรมของเพชรในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก สวนใหญแลวเธอจะใชบริการเว็บไซต
เฟซบุกในลักษณะของการติดตอส่ือสารกับเพื่อนๆ ท่ีรูจัก และเพื่อนท่ีเพิ่งจะมาทําความรูจักสนิท
สนมกันผานเว็บไซตเฟซบุก โดยเพชรจะมีพฤติกรรมในการสรางสถานะสวนตัวในเว็บไซตเฟซบุก 
บอยคร้ังและถ่ีมาก หรือการรวมแสดงความคิดเห็นในสถานะสวนตัวของเพ่ือนผูใชบริการรายอื่นๆ 
ท่ีมีอยูในรายช่ือเพื่อน นอกจากนี้เพชรยังเขารวมกิจกรรมการตอบคําถามแบบสํารวจตางๆ ท่ี
ผูใชบริการรายอ่ืนทําการสรางข้ึนเพื่อใหผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกไดรวมสนุก นอกจากนี้เพชรยังมี
การเลนเกมออนไลนในเฟซบุกบางเปนคร้ังคราว อีกท้ังยังไดสนุกกับการแชรเพลงตางๆ ท่ีเธอช่ืน
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ชอบเพื่อแบงปนกับเพื่อนๆ ในเว็บไซตเฟซบุก  โดยระยะเวลาที่เพชรเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก  
ในแตละคร้ังจะอยูท่ีเฉล่ีย 5 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยข้ึนอยูกับเวลาที่เปดคอมพิวเตอรเพ่ือเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต และยังใชบริการเว็บไซตเฟซบุกผานโทรศัพทมือถือแบล็คเบอรรีรวมดวย นอกจากนี้
การเลือกเพิ่มรายช่ือเพื่อนผูใชบริการในเว็บไซตเฟซบุกของเพชรจะเลือกเฉพาะรายชื่อเพื่อนท่ีรูจัก
กันในชีวิตจริงอยูแลว รวมถึงรุนพี่ เพ่ือนในมหาวิทยาลัยท่ีเธอกําลังศึกษาอยู  หรือเพื่อนๆ ท่ีเคยจบ
การศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาจากสถาบันเดียวกัน โดยจะอาศัยดูจากขอมูลสวนตัวในสวนของ
ประวัติการศึกษาของผูใชบริการนั้นๆ   เพชรยังเนนย้ําอีกวาจะไมคอยรับผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุก
ท่ีเพ่ือนเพ่ิมมาแลวดูไมนาไววางใจ ดูรูปแลวเปนคนไมดี เพราะเธอเคยมีประสบการณตรงท่ีไมคอยดี
เกี่ยวกับบุคคลไมพึงประสงคท่ีมากดเพ่ิมเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุก 
 
  ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกก็ไดมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของเพชรอีกดวย เพราะเพชร
มักจะเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูตลอดเวลาท่ีมีโอกาสเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต  ดังนั้นในบางคร้ังพฤติกรรมการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของเพชรจึงสงผลกระทบ
ตอชวงเวลาการพักผอน ไมวาจะเปนการกระทบตอเวลานอนตอนกลางคืนในแตละวัน อีกท้ังยังทํา
ใหเพชรรูสึกหมกมุน ขาดสมาธิในการเรียนและการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน เพชรยอมรับ
วาเธอเสียเวลาเกือบท้ังหมดไปกับการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกดวย 
 
  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันเพชรพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองหันมาใชบริการเว็บไซต
สังคมออนไลนเว็บไซตอ่ืนท่ีมีลูกเลนและกิจกรรมนอยกวาเว็บไซตเฟซบุกเพื่อเปนการเปล่ียนแปลง
และปรับปรุงพฤติกรรมของตัวเธอเอง 
   
กรณีศึกษาท่ี 6 
 
  หมวย (นามสมมติ) หญิงสาวอายุ 21 ป หญิงสาวรูปรางเล็ก ผมยาวสลวย ยิ้มงาย บุคลิกภาพดี 
แตงตัวทันสมัยตามแบบวัยรุนยุคใหม แตลักษณะทาทางแฝงไปดวยความข้ีอาย   
 
  โดยพ้ืนฐานแลวหมวยเปนคนท่ีเกิดและเติบโตมาในครอบครัวคนจีน ครอบครัวท่ีถือวามี
ขนาดใหญ โดยมีญาติ ๆ อยูท่ีบานหลายๆ คน  คุณพอของหมวยเสียชีวิตต้ังแตหมวยยงัเด็ก หมวยจึง
อาศัยอยูกับแมและญาติๆ แตก็ไมไดทําใหหมวยรูสึกขาดความอบอุนเลย ซ่ึงเปนเพราะอยูกับญาติพี่
นองหลายคน  ดวยความท่ีหมวยเปนลูกสาวคนเดียวของแม หมวยจึงเปนคนท่ีเอาแตใจมากๆ อะไรท่ี
ไมพอใจก็จะแสดงออกมาตรงๆ แมของหมวยคอนขางจะเล้ียงดูแบบตามใจพอสมควร แตถาเปนเร่ือง
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ขอออกไปเท่ียวนอกบาน หรือคางคืนนอกบาน แมจะไมคอยอนุญาตเทาไรนัก โดยหมวยรูสึกวาแม
คอนขางจะหวงหมวยเปนอยางมาก จนบางคร้ังก็ทําใหรูสึกอึดอัดอยูเล็กนอยท่ีไมคอยไดออกไปเจอ
เพ่ือนๆ นอกบาน ออกไปเท่ียวหรือออกไปเดินเลนช็อปปงตามภาษาของเด็กวัยรุน  สวนเวลาอยูบาน
แมก็จะจํากัดเวลาในการเปดปดและเช่ือมตออินเตอรเน็ต จึงทําใหหมวยตองใชบริการอินเตอรเน็ต
ภายในบานอยางเปนเวลา  เพราะฉะนั้นโอกาสท่ีจะไดเช่ือมตอและใชบริการอินเตอรเน็ตไดนานท่ีสุด
นั่นคือชวงเวลาท่ีหมวยไปเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัย 
 
  การเขาสูโลกคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสังคมออนไลนเร่ิมจาก การที่หมวยไดมีโอกาส
ติดต้ังและเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน เพื่อใชในการเปนสวนหน่ึงในการทําการบาน        
ทํารายงาน ทําใหมีความจําเปนจะตองสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตอยูเปนประจํา แมเลยทําการติดต้ัง
ระบบอินเตอรเน็ตไวใหภายในบาน แตมีขอแมวาเหมวยจะตองใชบริการอินเตอรเน็ตเปนเวลา      
ตรงตามเวลาตามท่ีแมเเปนคนกําหนด  จากน้ันหมวยก็ไดเร่ิมใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลนอยูบาง 
ไมวาจะเปนเวบ็ไซตไฮไฟว  และเว็บบอรดตางๆ ท่ีเธอใหความสนใจ 
 
  หลังจากนั้นเม่ือ 3 ปท่ีแลว หมวยก็ไดเร่ิมลองสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุกตามคําแนะนํา
ของเพื่อนสนิท โดยปกติแลวเพื่อนสนิทของหมวยท่ีเรียนมาดวยกันกน็ิยมใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
อยูแลว  และไดแนะนําใหใชบริการตอๆ กันมา จนไดรับความนิยมท่ัวไปในหมูเพ่ือน  โดยส่ิงท่ี
สําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีทําใหหมวยหันมาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยางรวดเร็ว นั่นก็คือ การที่เพื่อนของ
เธอไดหางหายไปจากเว็บไซตไฮไฟวไปทีละคนๆ เพราะแตละคนก็หันมาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก
กันหมด  จึงทําใหหมวยรูสึกวาถาไมเลนก็จะตามเพ่ือนไมทัน เวลาคุยก็จะคุยกับเพื่อนไมรูเร่ือง ซ่ึงส่ิง
เหลานี้จะทําใหรูสึกอึดอัด 
 
  ความคิดเห็นของหมวย หมวยมีความรูสึกดีตอเว็บไซตเฟซบุกเปนอยางมาก เพราะเว็บไซต
เฟซบุกสามารถบอกทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับตัวเราและเพื่อนของเราได  อยางเวลาท่ีตองการจะนัดพบ
กับเพื่อนๆ หมวยก็สามารถโพสตขอความหาเพื่อนผานเว็บไซตเฟซบุกไดเลย ซ่ึงหมวยมองวามันคือ
ความสะดวกรวดเร็วเปนอยางมาก ท่ีไมตองโทรหากันใหเสียเงิน และเว็บไซตเฟซบุกยังชวยใหคนหา
เพ่ือนเกาๆ ท่ีไมไดเจอกันมานาน ไมวาจะเปนเพื่อนสมัยมัธยม หรือแมกระท่ังเพื่อนสนิทสมัยประถม 
เปนตน  โดยสวนตัวแลวเธอยังรูสึกอีกวาเวบ็ไซตเฟซบุกทําใหสามารถท่ีจะติดตอส่ือสารกับเพื่อน
หลายๆ คนไดงายมากยิ่งข้ึน เพราะเพื่อนๆ ท่ีรูจักกันก็ใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกันอยูทุกคน          
โดยเพื่อนๆ จะคอยตรวจเช็คสถานะเว็บไซตเฟซบุกของเพ่ือนในกลุมเดียวกันผานโทรศัพทมือถืออยู
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เปนประจํา คุยโตตอบกันไปมาอยางรวดเร็ว สนุกสนาน ทําใหหมวยรูสึกดีท่ีเหมือนมีพื้นท่ีให
สามารถระบายความในใจ และเปนแหลงสังสรรคของหมวยและเพ่ือนๆ 
 
  พฤติกรรมของหมวยในการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก คือการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกใน
การติดตอส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนๆ เปนสวนใหญ โดยไมวาจะผานการไปแสดงความคิดเห็นใน
สถานะของเพื่อน การเขาเมนูเช็คอิน (Check-in) เพื่อดูวาเพื่อนๆ ไปทําอะไรที่ไหนกันบาง หรือการ
ท่ีหมวยคอยอัพเดทสถานะของตัวเธอเองอยูบอยคร้ัง  สวนเวลาท่ีหมวยสามารถเขาใชบริการเว็บไซต
เฟซบุกไดนานท่ีสุดนั้น คือเวลาท่ีไปเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัย เวลาอยูในหองเรียนก็จะแอบใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกอยูบอยๆ เพราะท่ีมหาวิทยาลัยมีบริการใหสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดฟรี
ทําใหหมวยรูสึกสบายใจมากกวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูท่ีบาน  แถมยังทําใหหมวยรูสึกวา
ไมตองมีใครมาคอยบังคับอีกดวย สวนการรับคําขอเพิ่มรายช่ือเพื่อนในเฟซบุกนั้น หมวยจะเปน
ผูใชบริการท่ีคอนขางจะเลือกรับแตเพื่อนในเฟซบุกท่ีรูจักกันเทานั้น ถาเปนผูใชบริการอ่ืนๆ ท่ีแปลก
หรือไมคุนหนา ก็จะเล่ียงพยายามไมรับการเพ่ิมเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุก  เพราะหมวยไมใชคนท่ีติด
เกม เพราะฉะน้ันหมวยจึงมีความคิดวาไมจําเปนท่ีจะตองมีเพื่อนในเฟซบุกเยอะๆ เพื่อมาชวยในการ
สะสมคะแนนในการเลนเกม และท่ีสําคัญหมวยยังมีความรูสึกไมชอบที่จะใหคนอ่ืนท่ีไมรูจักมาเห็น
หรือมาอานขอมูลสวนตัว หรือแมกระท่ังสถานะใดๆ ของตัวเอง   
 

สวนระยะเวลาท่ีเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในแตละคร้ังจะไมต่ํากวา 2 ชั่วโมง  แตถามี
เวลาวางก็จะใชบริการไปเร่ือยๆ โดยสวนใหญแลวหมวยจะใชบริการผานคอมพิวเตอรมากกวา
โทรศัพทมือถือ สวนโทรศัพทมือถือนั้นจะใชตอนท่ีแมส่ังปดอินเตอรเน็ตภายในบานหรือเวลา
ออกไปขางนอกท่ีไมมีคอมพิวเตอร หมวยบอกวาการเลนผานโทรศัพทมือถือทําใหคาใชจายตอเดือน
ของเธอสูงข้ึนเนื่องจากโทรศัพทมือถือไดใชโปรโมช่ันเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตตลอดเวลาทําให
เธอเสียเงินในการเติมเงินเขาโทรศัพทมือถือเดือนละไมต่ํากวา 700 บาท แตอยางไรก็ตามหมวยกลาว
วา มันคุมกวาการท่ีจะตองโทรศัพทไปคุยกับเพื่อน เพราะคุยกันแตละคร้ังก็เสียคร้ังละไมต่ํากวารอย
บาท คุยหลายคร้ัง หลายคน ก็เสียเงินเพิ่มมากข้ึนอีก ทําใหเธอโดนแมบนเปนประจํา ในบางคร้ังใน
ขณะท่ีเธอและเพื่อนๆ นั่งเรียนอยูในช้ันเรียน ทุกคนจะไมคอยหันมาพูดคุยกัน แตจะใชการพูดคุยกัน
ผานเว็บไซตเฟซบุก  สวนเวลาท่ีอยูบานสวนใหญหมวยจะมีโอกาสไดใชบริการเว็บไซตเฟซบุก  
ผานเคร่ืองแท็บเล็ต (tablet) ของแม 

 
 ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกก็ไดมีผลกระทบตอการดําเนนิชีวิตของหมวยอีกดวย นัน่คือ การ

ท่ีหมวยมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกบอยคร้ัง โดยในบางคร้ัง หมวยรูสึกวาอยากจะอยู
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กับหนาจอแลวใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกอยูตลอดเวลา สวนในเวลาเรียนเว็บไซตเฟซบุกยังทําให 
หมวยเสียสมาธิในการเรียนเปนอยางมาก  

 
อยางไรก็ตาม หมวยยังคงมีพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองในการใชบริการ

เว็บไซตเฟซบุกไมใหสงผลกระทบตอชีวติประจําวนัและหนาท่ีของเธอ โดยเฉพาะการเรียนท่ี 
หมวยมักจะแอบใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในขณะท่ีกําลังเรียนหนังสืออยู 
 
กรณีศึกษาท่ี 7 
 
  บาส (นามสมมติ) ชายหนุมอายุ 19 ป หนุมรูปรางหนาตาดี ผิวขาว แตงตัวดูภูมิฐาน มีบุคลิก
การแสดงออกดูมีความม่ันใจสูง เปนชายหนุมท่ีแสดงออกอยางเห็นไดชัดถึงความสนใจใน
เทคโนโลยีตางๆ รอบตัว มีเพื่อนเยอะ พูดคุยเกง แววตาดูเปนมิตร 
 
  โดยพ้ืนฐานบาสอาศัยอยูกับพอและแมท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาต้ังแตเด็กๆ ชีวิตในวัยเด็ก  
บาสอยูกับครอบครัวท่ีคอนขางจะอบอุนและเพียบพรอม บาสมีโอกาสไดศึกษาอยูท่ีนั่นจนถึงช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5  พอหลังจากนั้นทางครอบครัวก็ไดกลับมาใชชีวิตอยูท่ีประเทศไทย ในขณะน้ัน
เม่ือกลับมาที่เมืองไทยบาสจึงตองหัดเรียนภาษาไทยใหมท้ังหมด จนถึงช้ันมัธยมศึกษาบาสไดเขา
ศึกษาตอท่ีโรงเรียนมัธยมช่ือดังแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ตอมาเม่ือบาสกําลังศึกษาอยูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พอและแมก็อยารางกัน นับวาเปนจุดเปล่ียนครั้งยิ่งใหญในชีวิตของ
บาสเลยทีเดียว 
 
  การเขาสูโลกของคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสังคมออนไลนของบาส เร่ิมต้ังแตศึกษาอยูท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะนั้นประมาณป ค.ศ.1997 ประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการใหบริการ
อินเตอรเน็ตแกบุคคลท่ัวไป โดยยังเปดโอกาสใหประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถใชงาน
อินเตอรเน็ตในขณะน้ันไดฟรี ดังนั้นบาสจึงไดมีโอกาสเรียนรูโลกของอินเตอรเน็ตเปนรายแรกๆ  แต
อยางไรก็ตามระบบอินเตอรเน็ตท่ีบาสไดใชบริการในขณะนั้นเปนเพียงระบบอินเตอรเน็ตแบบ WEB 
1.0 ซ่ึงสามารถโหลดขอมูลจากทางเซิรฟเวอรไดเพียงอยางเดียว ไมสามารถที่จะแชรหรืออัพโหลด
ขอมูลได เม่ือไดกลับมาศึกษาตอท่ีประเทศไทย ขณะเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 เพื่อนของบาสก็ได
แนะนําใหสมัครอีเมล ซ่ึงอีเมลท่ีสมัครตอนนั้นก็ยังคงเปดใชงานอยูจนถึงปจจุบัน  
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  หลังจากนั้นพอถึงระดับมหาวิทยาลัย บาสไดเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรัฐช่ือดังแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงในขณะท่ีบาส
ศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 บาสไดลองสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ซ่ึงจุดประสงคในขณะน้ัน คือ การที่รุน
พี่ป 3 ในภาควิชาเดียวกัน เลนเกมเฟซบุกกันเยอะๆ ดังนั้นรุนพี่จึงแนะนําใหเขาสมัครใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกเพ่ือชวนมาเลนเกมดวยกัน  หลังจากนั้นเพื่อนๆ กลุมท่ีสนิทของเขาท่ีเรียนอยูช้ันป
เดียวกัน ก็ไดหันมาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมากข้ึนเร่ือยๆ ในชวงนั้นบาสติดเว็บไซตเฟซบุกมาก 
โดยสวนใหญจะหนักไปทางเลนเกมออนไลนในเว็บไซตเฟซบุกอยูบอย ๆ 
 
  ความคิดเห็นของบาส บาสมองวาเว็บไซตเฟซบุกนั้นเปรียบเสมือนสังคมหนึ่ง ซ่ึงคนใน
สังคมออนไลนอยางเว็บไซตเฟซบุกก็มาจากคนในสังคมโลกจริงๆ เพียงแตคนนอกอาจจะมองวามัน
ไมใชโลกแหงความจริง  แตความจริงแลวมันชวยเชื่อมโลกแหงความจริงใหใกลกันมากยิ่งข้ึน
กวาเดิม  โดยปกติเราจะไมคอยกลาทักคนท่ีไมรูจักท่ีเดินผานไปผานมา ไมรูจักกัน เทากับการทักทาย 
โตตอบกัน กับคนในเว็บไซตเฟซบุก  สวนทัศนคติท่ีบาสมีตอผูใชบริการคนอ่ืนๆ  บาสมีความเห็นวา
อยูท่ีนิสัยและพฤติกรรมการใชบริการของแตละคน ซ่ึงบางคนก็มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต   
เฟซบุกท่ีดี ใชบริการในแงบวก แตบางคนกลับตรงกันขาม ใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในทางเสียหาย
ในแงลบ ซ่ึงนั่นก็เปนส่ิงสําคัญท่ีเขามาทําลายบรรยากาศของสังคมออนไลนใหหมดลง 
 
  พฤติกรรมของบาสในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก สําหรับบาสแลวเขาใชบริการเว็บไซต
เฟซบุกในการพูดคุยติดตอกบัเพื่อนๆ แชรขอมูล รูปภาพ ลิงค หรือความคิดเห็นตางๆ กับเพื่อนๆ อยู
บอยคร้ัง  โดยบาสยังใชบริการเว็บไซตเฟซบุกผานอุปกรณส่ือสารตางๆ มากมาย ไมวาจะเปน
โทรศัพทมือถือแบล็คเบอรร่ี ไอโฟน และไอแพด  และส่ิงท่ีสําคัญ คือ บาสไดคบหาดูใจกับแฟนคน
ปจจุบัน ซ่ึงทําความรูจักกันผานการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก  นั่นคือการแสดงออกถึงการท่ีเขานั้น
มองวาสังคมออนไลน หรือผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกก็เหมือนคนท่ีอยูในสังคมจริง มีตัวตนอยูจริง 
สามารถพูดคุยแลวมาพบปะเจอหนากันได ซ่ึงระยะเวลาในการใชงานในแตละคร้ังจะอยูท่ีประมาณ 
10-20 นาที  หรือบางทีเม่ือมีโอกาสเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตผานเคร่ืองคอมพิวเตอร บาสจะเปดใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกคางท้ิงไวประมาณ 1-2 ชั่วโมงเลยทีเดียว แตหลักๆ นั้นเขาสะดวกท่ีจะใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกผานอุปกรณอยางโทรศัพทมือถือมากกวา ซ่ึงออนไลนอยูตลอด 24 ช่ัวโมง 
สวนการรับคําขอเพิ่มเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุกของบาส ในชวงแรกๆ ที่ใชบริการเว็บไซตเฟซบุก    
บาสจะกดตอบรับเพื่อนทุกคนท่ีกดเพิ่มเพ่ือนเขามา แตในระยะหลังๆ เม่ือบาสมีแฟนแลว เขาก็
พยายามท่ีจะคัดเลือกรับเพิ่มเพื่อนเฉพาะคนท่ีรูจักกันอยูแลวจริงๆ เทานั้น  
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  ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกก็ไดมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบาส เชน ดานสังคม      
บาส มองวาสังคมออนไลนมีท้ังคนดีและคนไมดีปะปนกัน เพราะฉะน้ันดวยส่ิงเหลานี้จึงทําให      
เขามีพฤติกรรมท่ีจะระมัดระวังคนในสังคม หรือบางทีอาจจะเรียกไดวามีความเปนคนข้ีระแวงมาก
ยิ่งข้ึน สวนดานสุขภาพ บาสไดรับผลกระทบจากเว็บไซตเฟซบุกในดานสุขภาพ คือการท่ีเขานั่งจอง
หนาจอ  คอมพิวเตอรเพ่ือใชบริการเว็บไซตเฟซบุกนานๆ ก็สงผลกระทบตออาการปวดเม่ือยรางกาย 
แตอยางไรก็ตามเขาก็ยังไมเคยมีปญหาทางดานการเรียนการศึกษาท่ีเกิดจากเว็บไซตเฟซบุกเลย 
 
กรณีศึกษาท่ี 8 
   
  เฟรน (นามสมมติ) หญิงสาวอายุ 18 ป สาวรูปรางหนาตาดี มีอารมณขัน มีเสียงหัวเราะอยู
ตลอดเวลา พูดจาฉะฉาน แววตาเปนมิตร บุคลิกสนุกสนานเฮฮาและดูกระฉับกระเฉง 
 
  โดยพ้ืนฐานเฟรนเกิดและอาศัยอยูกับครอบครัวท่ีอบอุน ครอบครัวของเฟรนเปนชาวจังหวัด
กรุงเทพมหานคร บิดาและมารดาของเฟรนเปนนักธุรกิจ  แตก็มีเวลาดูแลเล้ียงดูลูกอยูอยางสมํ่าเสมอ  
เฟรนมีนองชาย 1 คน นองสาว 1 คน  โดยครอบครัวของเฟรนถือวาเปนครอบครัวท่ีคอนขางจะ
อบอุนมากทีเดียว พอกับแมจะคอยเปนคนขับรถไปรับไปสงเวลาลูกๆไปเรียนหนังสือ หรือไปเท่ียว
กับเพื่อน  จึงทําใหเฟรนเปนเด็กท่ีเติบโตมาในลักษณะท่ีคอนขางดี และมีโอกาสทําอะไรหลายส่ิง
หลายอยางมากกวาเดก็คนอ่ืนๆ  
 
  การเขาสูโลกของคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสังคมออนไลนของเฟรน เร่ิมต้ังแตตอน
ศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พอและแมซ้ือคอมพิวเตอรใหเฟรนใชในการเปนสวนชวย
ในการเรียน ไมวาจะใชในการพิมพรายงาน หรือสืบคนขอมูลตางๆ ทางระบบอินเตอรเน็ต  
นอกจากนี้พอและแมยังก็ยังใชอินเตอรเน็ตในการทํางานดวยเชนกัน เนื่องจากท้ังคูนั้นเปนนักธุรกิจ  
พอเองก็ชอบเลนเกมในอินเตอรเน็ตมาก สวนเฟรนนั้นก็เร่ิมใชอินเตอรเน็ตมากข้ึนตอนอยูสมัยมัธยม
ปลาย และไดสมัครใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลนยอดนิยมในขณะน้ัน นั่นก็คือเวบ็ไซตไฮไฟว  
อีกดวย 
 
  หลังจากนั้นประมาณ 2 ป เพื่อนๆ สนิทในกลุมก็เร่ิมสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ซ่ึงใน
ขณะน้ันเพื่อนๆ ของเฟรนติดใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยางมาก จึงทําใหเฟรนรูสึกวาอาจจะตาม
เพ่ือนไมทันถาหากไมใชบริการตามเพ่ือนๆ เฟรนจึงตัดสินใจสมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเพื่อ
เอาไวพูดคุย นัดหมาย เลนเกม หรือคิดกิจกรรมตางๆ กับเพื่อนท่ีเรียนอยูในช้ันเดียวกัน อีกท้ังเฟซบุก
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ไดสรางความแตกตางจากเว็บไซตสังคมออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเฟรนเคยใชบริการไดอยางเดนชัด ไมวาจะ
เปนเกมออนไลนท่ีเปดใหเลนฟรี มีหลากหลายเกม มีความสนุกสนานท่ีเทียบเทากับเกมออนไลนท่ี
ตองเสียเงินเลนท่ัวๆ ไปเลยทีเดียว 
 
 ความคิดเห็นของเฟรน เฟรนมีความเห็นวาเว็บไซตเฟซบุกเปนเว็บไซตท่ีดีอีกเว็บไซตหนึ่ง  
ซ่ึงเหมือนเปนการสรางสังคมอีกสังคมหนึ่งของคนเราไดเลย เพราะในสังคมออนไลนแหงนี้ก็มีคน
มากหนาหลายตา เหมือนสังคมจริงๆ ท่ีเราเจอในชีวิตประจําวัน เพราะในเว็บไซตเฟซบุกก็มี
ผูใชบริการท้ังท่ีเปนคนดีและคนไมดี ถือวาเปนสังคมที่ครบครันเลยทีเดียว  โดยเฟรนคิดวาถาเราใช
ชีวิตอยูในสังคมเปน รูจักการวางตัว รูจักการเลือกคบคน ก็ทําใหเรามีเพื่อน มีคนรูจัก ท่ีสามารถ
เร่ิมตนรูจักกันผานเว็บไซตเฟซบุกไดก็ไมใชเร่ืองแปลกอะไร ถือวาเปนเร่ืองท่ีดีดวยซํ้าท่ีทําใหเราได
รูจักกัน และพูดคุยดูนิสัยใจคอกันกอนท่ีจะเจอตัวจริง  ดังนั้นเฟรนจึงมีมุมมองอีกอยางท่ีคอนขางจะ
เปนหวงคนท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกหรือเว็บไซตสังคมออนไลนอ่ืนๆ วาควรจะประพฤติตัวให
เหมาะสมถูกตองตามอยางสังคมไทยอีกดวย 
 
  พฤติกรรมของเฟรนในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก เฟรนถือวาเปนผูใชบริการเว็บไซต    
เฟซบุกอีกรายหนึ่งท่ีติดเว็บไซตเฟซบุกเปนอยางมาก โดยปกติเฟรนจะใชเวลาในการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกอยูท่ีคร้ังละประมาณ 5-10 ชั่วโมงเปนอยางต่ํา เพ่ือเลนเกมในเว็บไซตเฟซบุก 
โดยเฉพาะเกมเล้ียงสัตวท่ีเฟรนรูสึกวาใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน คลายเครียด แตในเวลาท่ีเฟรน
อยูนอกบาน หรือไปเรียนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัยก็จะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกผานโทรศัพทมือถือ
แบล็คเบอรรี่ โดยเฟรนจะเปดออนไลนใชบริการเว็บไซตเฟซบุกไวตลอดท้ังวัน และมักจะชอบ
ติดตามขาวสารจากเพื่อนๆ ในเว็บไซตเฟซบุกอยูตลอดเวลา กิจกรรมสวนใหญท่ีเฟรนทําในเว็บไซต
เฟซบุกก็จะเปนการโพสตขอความพูดคุยหรือการแสดงความคิดเห็นกับโพสตของเพื่อน การเขาไป
เลนเกมออนไลนตางๆ การเขาไปดูรูปถาย หรือแมกระท่ังการเขาไปดูหนาเว็บไซตเฟซบุกของดารา
นักรองตางๆ ท่ีเฟรนช่ืนชอบ 
   
  ท้ังนี้แลวเว็บไซตเฟซบุกก็สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของเฟรนอยูบาง ไมวาจะ
เปนดานสังคม ท่ีเฟรนรูสึกวาเด็กๆ สวนใหญในสังคมจะถูกเปล่ียนนิสัยดวยอิทธิพลจากสังคม
ออนไลน เพราะเด็กๆ หลายคนอายุไมมากนัก แตก็เร่ิมใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกันแลว 
ความสามารถในการแยกแยะยังมีนอย และน่ีคือจุดเปล่ียนของสังคมที่สําคัญในความคิดเห็นของ
เฟรน สวนดานพฤติกรรม เฟรนยอมรับวาในบางคร้ังเธอใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนเวลานานๆ  
จนทําใหลืมรับผิดชอบหนาท่ีของตนเอง เชน ลืมทํางานบาน ลืมทํารายงานสงอาจารย เปนตน จนใน
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บางคร้ังเฟรนรูสึกวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหเธอกลายเปนคนเก็บตัวและเขากับคนใน
สังคมจริงๆ  ท่ีไมรูจักกันมากอนไดยากมากข้ึน สวนผลกระทบตอการเรียน คือการใชบริการเฟซบุก
ทําใหเฟรนไมมีสมาธิในการเรียน เพราะในหลายๆ คร้ังเฟรนแอบใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในขณะท่ี
กําลังเรียนหนังสืออยู จนทําใหเฟรนกลายเปนคนไมตั้งใจเรียนข้ึนมาทันที สวนดานสุขภาพ การใช
การบริการเว็บไซตเฟซบุกนานๆ ทําใหสงผลตอสุขภาพสายตา การมองเห็น และยังทําใหรูสึกปวด
หลัง หรือเหนื่อยลา เม่ือนั่งใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนเวลานาน ๆ อีกดวย 

 
  อยางไรก็ตาม เฟรนมีความคิดท่ีจะควบคุมตัวเองใหรูทันสังคมออนไลนได และพยายามจะ
ลดเวลาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกใหนอยลงยิ่งข้ึน สนใจเร่ืองการเรียนใหมากกวาการเลนเกม
ออนไลนในเว็บไซตเฟซบุกอีกดวย  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ซ่ึงสวนแรกเปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง                    

ท่ีศึกษา สวนท่ีสองเปนสวนของการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 

 
สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล 

 
 ขอมูลสวนนี้ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท่ีใชบริการ
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก จํานวนท้ังส้ิน 8 คน เปนหญิง 4 คน 
และชาย 4 คน ซ่ึงเม่ือผูวิจัยทําการศึกษาแลวพบวา ปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง มีดังตอไปนี ้

 
  อายุ  กลุมตัวอยางเปนนิสิตนกัศึกษาช้ันปริญญาตรีท่ีมีอายุระหวาง 18-21 ป 
แบงเปน อายุ 18 ป จํานวน 1 คน อายุ 19 ป จํานวน 2 คน อายุ 20 ป จํานวน 3 คน และอายุ 21 ป 
จํานวน 2 คน  

 
  สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษา  สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษาของกลุมตัวอยางสวน
ใหญจะพักอาศัยท่ีบานกับครอบครัว จํานวน 5 คน และพักอาศัยท่ีหอพัก จํานวน 3 คน  
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  สถาบันการศึกษาและชั้นปท่ีศึกษา  สถาบันการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบง
ออกเปน มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 5 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน 3 คน สวนช้ันปของกลุม
ตัวอยางประกอบดวย ช้ันปท่ี 1 จํานวน 2 คน ชั้นปท่ี 2 จํานวน 2 คน ช้ันปท่ี 3 จํานวน 2 คน ช้ันปท่ี 
4 จํานวน 2 คน  

 
เกรดเฉล่ียสะสม  เกรดเฉล่ียสะสมของกลุมตัวอยาง สามารถแบงออกเปน 4 ชวง  

ดังนี้   ชวง 2.01 - 2.50 จํานวน 3 คน ชวง 2.51 - 3.00  จํานวน 2 คน ชวง 3.01 - 3.50 จํานวน 2 คน  
ชวง 3.51 – 4.00 จํานวน 1 คน 

 
รายไดตอเดือน รายไดตอเดอืนของกลุมตัวอยาง สามารถแบงออกเปน 3 ชวงดังนี้  

ชวง 5,001-10,000 บาท จํานวน 4 คน ชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 3 คน ชวง 15,001-20,000 
บาท  

  
สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูล 

 
 2.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตแฟซบุกของนิสิตนกัศึกษา 

 
 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา อาทิ จุดเร่ิมตนของการใช
บริการ อุปกรณส่ือสารท่ีใช ระยะเวลาและความถ่ีในการใช สาเหตุท่ีใช กิจกรรมท่ีเลือกทําเปนสวน
ใหญ และการเลือกรับเพ่ือนในเว็บไซต สามารถสรุปไดดังนี้  

 
      2.1.1  จุดเร่ิมตนของการใชบริการ 

 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเคยเลนเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลนอยาง
เว็บไซตไฮไฟว (Hi5) มาแลวท้ังส้ิน แตเนือ่งจากเว็บไซตดังกลาวไดคลายความนิยมลงไป เว็บไซต
เฟซบุก จึงไดเขามาแทนท่ี และไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ในหมูวยัรุน ทําใหกลุมตัวอยางคิดวา
ถาไมไดเลนกจ็ะตามเพ่ือนไมทัน ขาดการรับรูส่ิงใหมๆ นอกจากนี้ในเว็บไซตนีย้ังมีเกมออนไลนให
เลือกเลน จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความสนใจในการใชบริการเว็บไซตนีม้ากกวาปกติ ดังคําบอกเลา
ของกลุมตัวอยางดังนี ้
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 “เหมือนมันเปนชวงตอจากไฮไฟวเลยคะ ท่ีมันลาสมัยจนมาเปล่ียนเปนเฟซบุก 
เพื่อนๆ ก็เลยจะตามมาเลนกนัตอ เพราะถามัวแตเลนแคไฮไฟว ก็คงจะไมมีใครเลนกบัเรา คงไมมี
ใครคุยดวยเหมือนในเฟซบุกทุกวนันี้อะคะ” (นองแอร) 
 
  “เม่ือกอนจะเลนไฮไฟว จะเปนคนติดไฮไฟวมากๆ เลย พอหลังๆ เขาบอกกันวา
เฟซบุก เลนงาย ก็เลยเลิกเลนไฮไฟวไป อีกอยางเกมก็มีสวนทําใหอยากเลนมากข้ึน” (นองตูมตาม) 
 
  “ตอนแรกท่ีหนูยังไมรูจกัเฟซบุก หนูกเ็ลนไฮไฟวมากอน พอมีเพื่อนเปล่ียนไป
เลนเฟซบุก ก็เลยลองมาสมัครดู เพราะเพื่อนๆ เร่ิมหายไปจากไฮไฟวท่ีละคนๆ จนตองยายตามมา
เลน” (นองหมวย) 
 
 “แรกๆ หนูเลนเว็บไซตไฮไฟวคะ เพราะตองเอาไวติดตอพูดคุยกับเพือ่น เพราะ
ตอนอยูม.ปลาย เพื่อนทุกคนในหองเลนไฮไฟวกันหมดเลยคะ เราจะเปนคนเดยีวท่ีไมเลนก็คงไมใช
เร่ืองใชไหมคะ พอหลังจากใกลจบม.ปลาย เพื่อนๆ บางคนก็เหน็เร่ิมสมัครเลนเว็บไซตเฟซบุก หนู
เห็นวามันสนกุดี มีลูกเลนเยอะ มีเกมออนไลนใหเลนฟรี หนูเลยเลนตามเพ่ือนคะ” (นองเฟรน) 
 
 2.1.2  อุปกรณสื่อสารท่ีใชในการใชบริการ 
 
                อุปกรณส่ือสารท่ีใชในการเลนของกลุมตัวอยางท้ัง 8 คน จากการศึกษาแบบ
เจาะลึกพบวา กลุมตัวอยางใชคอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือในการเลนท้ังส้ิน ซ่ึงคอมพิวเตอรท่ี
กลุมตัวอยางใชมีท้ังคอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอรตั้งโตะ รวมไปถึงคอมพิวเตอรแบบพกพา
ขนาดเล็ก เชน แท็บเล็ต ซ่ึงการใชผานคอมพิวเตอรเหลานี้ ทําใหกลุมตัวอยางสามารถใชบริการได
หลากหลายแทบทุกกิจกรรมท่ีมีของเว็บไซต เชน การเลนเกม การสนทนาออนไลน การเขาไปดู
รูปภาพของเพือ่นในเครือขาย เปนตน สวนโทรศัพทมือถือท่ีกลุมตัวอยางใชในการเลนคือโทรศัพท
สมารทโฟน ท่ีสามารถตออินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา คือ แบล็คเบอรรี และไอโฟน โดยพบวา          
2 ใน 8 ของกลุมตัวอยางเปนเจาของท้ังแบล็คเบอรร่ีและไอโฟน การใชบริการผานโทรศัพทมือถือ
สวนใหญจะเปนการดูความเคล่ือนไหวท่ัวไปของเพ่ือนๆ ในเว็บไซตในระหวางวนัท่ีไมไดอยูหนา
คอมพิวเตอร และใชดเูม่ือมีการแจงเตือนเม่ือมีเพื่อนในเครือขายมาแสดงความเห็นหรือโพสตส่ิง
ตางๆ ในหนาขอมูลสวนตัวหรือในกรุปท่ีเราเปนสมาชิกอยู รวมถึงการโพสต รูปตางๆ นอกจากนี้
ยังพบวา กลุมตัวอยางจะรูสึกกังวลและไมสบายใจเม่ือไมไดพกโทรศพัทมือถือ ดังคํากลาวของกลุม
ตัวอยางดังนี ้
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 “โดยสวนตัวหนูชอบเลนในคอมพิวเตอรมากกวา เพราะมันเลนเกมได แตใน
มือถือเลนไมได แตกจ็ะออนไวตลอดนะอาศัยเอาไวตอบเมนทตอบโพสตเพื่อนเวลาไมไดอยูหนา
คอมพ กับโพสตรูปตอนอยูขางนอกอะไรง้ี” (นองแอร) 
 
 “คือถาอยูหนาคอมพิวเตอรกจ็ะเปดเฟซบุกท้ิงไวตลอด สวนบีบีกับไอโฟนนี่ก็
จะออนไลนไวตลอดเหมือนกันเอาไวเลนเวลาอยูขางนอก หรือบางทีอยูบาน อยูมหา’ลัยก็เลน 
เพราะมันหยิบไดสะดวกครับ วันไหนลืมเอาโทรศัพทมาก็เซ็งๆ นะ เหมือนขาดอะไรในชีวิตไป
เลยอะครับ” (นองแจ็ค) 
 
 2.1.3  ระยะเวลาการเปนสมาชิกและความถี่ในการใชบริการ 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชบริการเว็บไซต
เฟซบุกมาเปนระยะเวลากวา 2 ป ข้ึนไป สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการเว็บไซตนีเ้นื่องจากการ
แนะนําและชักชวนของเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว 

 
  “เลนมา 3 ปแลวครับ ตั้งแตเขาป 1 มหา’ลัยเลย แบบชวงนั้นเหอมาก เห็นเพื่อน

คนอ่ืนเขาเลนกันก็เลนตามๆ เขาไป” (นองตูมตาม) 
 
  “เลนเฟซบุกมา 2 ป กวาแลวครับ เพราะเพือ่นชวนใหสมัครก็เลยแหกันมาท้ัง

กลุมเลยครับ” (นองแจ็ค) 
 
  “หนูเลนมาประมาณ 3 ปแลวคะ เพราะเพื่อนๆ และพ่ีสาว เปนตัวยั่วยุทําให

เราอยากเลน เคาเลยแนะนํา และสมัครให ตอนแรกท่ีเลนก็รูสึกเฉยๆ แตหลังๆ เร่ิมติดมากข้ึน” 
(นองแอร) 

 
  กลุมตัวอยางมีการเขาไปใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูเปนประจําทุกวัน และ

สวนใหญเลนมาเปนเวลา 2 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางจะมีการใชเวลาในการเลนแตละคร้ัง ตั้งแต    
2 ช่ัวโมง จนถึงการเปดหนาจอท้ิงไวท้ังวัน อีกท้ังยังใชอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน ไดแก แบล็คเบอรร่ี และไอโฟน ท่ีสามารถเขาถึงเว็บไซตเฟซบุกไดโดยตรง และพก
ติดตัวไวอยูตลอดเวลา เพื่อสะดวกในการอัพเดตสถานะ แชรรูปภาพ คอยดูความเคล่ือนไหวของ
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เพื่อนๆ และใชสําหรับติดตอส่ือสารกับเพ่ือนผานทางเวบ็ไซตเฟซบุก ดังคําบอกเลาของกลุม
ตัวอยางดังนี ้

 
  “เลนอยางนอย 3-4 ชั่วโมงครับ ก็ตั้งแตกลับมาจากเรียนถึงบานสองทุมก็เลนถึง

เท่ียงคืน แตถาชวงเวลากลางวันก็อาจเปดเลนผานบีบี วางก็เปดเลนไดสะดวก กลางคืนก็อาจจะเลน
ผานโนตบุค แลวเปดท้ิงไวตลอดคืนถึงเชาเลยก็มี” (นองเคน) 

 
  “เลนประมาณวันละ 5 ชั่วโมงข้ึนไปอะคะ ข้ึนอยูกับเวลาเปดคอมพ หรือดูใน  

บีบีเปนสวนใหญ ถาวางก็จะเลนตลอด” (นองเพชร) 
 
  “ระยะเวลาในการเลนของผมข้ึนอยูกับอุปกรณท่ีใชในการเลนครับ ถาเลน

คอมพิวเตอรกจ็ะเปดท้ิงไววนันึงไมต่ํากวา 12 ชั่วโมง แตถาออนไลนผานโทรศัพทมือถือท้ังบีบีและ
ไอโฟนก็จะใชเวลาในการเปดดูไมเกิน 10 นาทีครับ แตอาจจะถ่ีหนอย เพราะบางทีเวลาออกไปไหน
มาไหนขางนอก โทรศัพทมือถือของเราสามารถเปดเช็คอัพเดตของเฟซบุกได เรียกงายๆ วาถาใช
โทรศัพทมือถือเวลาออกไปขางนอกสวนใหญจะเปดเฟซบุกมากกวาใชคุยโทรศัพทกบัเพ่ือนอีก
ครับ” (นองแจ็ค) 

 
  “ระยะเวลาท่ีใชเลนแตละคร้ังอยูท่ีประมาณ 5-10 ช่ัวโมงอะคะ แตคือปกติจะ

ออนไวตลอดเวลา เพราะวาออนไลนไวในโทรศัพทมือถือ เพราะหนจูะเปนคนท่ีชอบอัพเดต
ขาวสารจากเพือ่นๆ มากเลยคะ แตบางทีถาอยูบานวางๆ ก็จะเลนเกมในเฟซบุก ซ่ึงจะเลนนานหนอย
อะคะ ประมาณ 5 ช่ัวโมงข้ึนไป” (นองเฟรน) 

 
  2.1.4  กิจกรรมท่ีเลือกทําเปนสวนใหญในการใชบริการ 

 
  กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางเลือกทําเปนสวนใหญในเว็บไซตเฟซบุกนั้นไมตางกัน

มากนัก โดยสวนใหญมักจะใชในการติดตอส่ือสารกับเพ่ือนๆ การอัพเดตสถานะ การแสดงความ
คิดเห็น อัพโหลดรูปภาพ แชรความสนใจตางๆ และเพื่อเลนเกม ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
  “สวนมากกจ็ะโพสตขอความแสดงความคิดเห็นตางๆ ใหประชาคมออนไลน

รับรู และก็แชรอะไรๆ ท่ีสนใจ เชน รูป เพลง อะไรแบบนี้ บางทีก็เขาไปอานขาวหรือเร่ืองอัพเดต
อะไรใหมๆ” (นองบาส) 
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  “หนูชอบเลนเกม อัพรูป แชตคุยกับเพ่ือนคะ อยางเชนการเลนเกมทําอาหาร
อะไรแบบนี้ หนูก็เรียนทําอาหาร ก็เลยแบบรูสึกวาชอบมาก เวลาไปไหนมาไหนก็ชอบถายรูปแลว
แชรในเฟซบุกใหเพื่อนๆ เหน็คะ” (นองแอร) 

 
  “สวนใหญจะเลนเกม เพราะวามันสนุกดี ไมตองไปเสียเงินเลนเกมออนไลน

ดวย เลนไดตลอดเวลา มีหลายเกมใหเลน และยังสามารถเลนกับเพ่ือนๆ ไดดวยครับ” (นองเคน) 
 
  “อัพสเตตัส อัพรูป บอกสถานะของเรา คําคมตางๆ เขาไปดูของคนอ่ืนบาง แต

สวนใหญจะเปนเพจของแฟนคลับดารา เพราะเราก็เปนหนึ่งในน้ันอยูแลว ก็เขาไปดปูระจํา สวน
แชตก็เลน ถาใครทักมาก็คุย แตสวนใหญจะไมชอบทักใครกอน” (นองตูมตาม) 

 
   2.1.5   การเลือกรับและลบเพื่อนออกจากบัญชีรายชื่อ 

 
  การเลือกรับเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุกของกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกรับ

เฉพาะเพื่อน หรือบุคคลท่ีตนรูจักในชีวิตจริงอยูแลว แตหากเปนบุคคลแปลกหนาท่ีไมรูจัก ก็จะดู
จากรูปโปรไฟล และขอมูลสวนตัววามีเพื่อนท่ีรูจักรวมกนัหรือไม เปนตน เนื่องจากกลุมตัวอยาง
บางสวนมีความระมัดระวังและใหความสําคัญในการใหบุคคลแปลกหนาเขามารับรูเร่ืองสวนตัว
ของตน หรือบางคนเคยมีประสบการณเม่ือกดรับเพ่ือนไปแลว บุคคลนั้นมีการแสดงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม เชน การใชคําพูดหยาบคายลามก ก็จะลบท้ิงจากบัญชีรายช่ือเพื่อนทันที กลุมตัวอยางท่ี
เปนเพศหญิงจะพิจารณาเลือกรักเพื่อนอยางระมัดระวังตัวมากกวาเพศชาย ดังคําบอกเลาของกลุม
ตัวอยางดังนี ้

 
  “การเลือกรับเพ่ือนในเฟซบุกหนู โดยหลักๆ ก็จะดูท่ีรูปของเคาคนน้ันกอนอะ

คะ วาเราคุนหนาม้ัย หรือเคยรูจักกันมากอนหรือเปลา เพราะหนูรูสึกกลัวพวกโรคจิตมากเลยอะคะ 
คือแบบถาเราเห็นรูปคนท่ีแอดเพื่อนมาเปนผูชายก็จะดูนานๆ หนอย เพราะบางคนนากลัว แตถาคนท่ี
แอดมาเปนผูหญิงสวนใหญกจ็ะรับแบบงายๆ อะคะ เพราะรูสึกวาคงไมนากลัวเทาผูชาย”  (นองเฟรน) 

 
  “แรกๆ ก็จะรับหมดเลย แตหลังๆ เร่ิมเลือก เพราะบางคนไมรูจัก ไมอยากคุยก็

จะไมรับเขามา เพราะไมชอบไปยุงเทาไร แตถารูปหนาตาดีก็อาจจะรับ เพราะเหน็หนาตาดีนาคุย
ดวย มีคนหลอไวประดับดีกวา” (นองตูมตาม) 
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  “ก็จะรับเฉพาะคนท่ีรูจักเทานัน้คะ เพราะใครที่ไมรูจัก หรือไมคุนตาจะไมรับเลย  
จะดกูอนอันดบัแรก ไมงั้นจะปลอยท้ิงไวอยางนั้นเลย โดยกอนรับกจ็ะดูรูป ดูโปรโฟลวาเรารูจัก
กันม้ัย แตบางทีเห็นรูปหลอๆ ก็รับเพ่ือนนะคะ และบางคนท่ีแบบอาจจะเปนเพื่อนในเฟซบุกกนัอยู
แลว แตหนูเหน็วาเคาชอบอัพสเตตัสดวยคําพูดหยาบคาย เสียๆ หายๆ ไมนาอาน บางทีหนูก็ลบท้ิง
เลยนะคะ” (นองแอร) 

 
  “เลือกรับเฉพาะคนท่ีรูจักคะ พวกท่ีเรียนท่ีเดียวกัน พวกพีท่ี่ภาค เพื่อนโรงเรียน 

กับพวกท่ีไมเถ่ือนๆ ไมแวน ไมสกอย ดูไมนากลัวอะคะ แบบวาเคยรับม่ัวๆ อยูคร้ังนงึแลวเจอพวก
หื่นๆ มาโพสตในเฟซ ทําใหเราดูแยอะคะ” (นองเพชร) 

 
  “แรกเลยตอนเลนใหมๆ ก็รับๆ หมด หลังๆ นี่เร่ิมไมไหว ใครไมรูเร่ิมเขามา

วุนวายเลยเลือกรับเฉพาะคนท่ีรูจัก และก็คนท่ีเราอยากรูจกั ถาหนาตาดีๆ  ก็จะรีบรับเลย แตเดีย๋วนี้
เลิกแลวครับ มีแฟนแลว” (นองบาส) 

 
   2.1.6  สาเหตุท่ีตองใชบริการเปนประจํา 

 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยู
บอยคร้ังมีสาเหตุดังตอไปนี ้
  
          1)  คลายเหงา 
 
    จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
เพื่อคลายความเหงาในขณะท่ีมีความรูสึกตองการพูดคุยหรือระบายใครกับใครสักคน  โดยกลุม
ตัวอยางมองวาเว็บไซตเฟซบุกเปนอีกหนึง่ชองทางการส่ือสาร ท่ีสามารถทําใหกลุมตัวอยางส่ือสาร
กับคนอ่ืนๆ ไดตลอดเวลาท่ีตองการ ทําใหคลายเหงาและเปนการฆาเวลาไปในตัว 

 
    “เวลาหนูอยูหอคนเดียว ก็รูสึกเหงาเหมือนกันนะ จะออกไปขางนอกก็
เปลืองตังค ก็อาศัยเลนเฟซบุกนี่แหละ เลนเกม ดูคลิปนั่นนี่ หรือบางทีกคุ็ยกับเพ่ือนในเฟซบุก         
ก็คลายเหงาไดเหมือนกนั ไมเปลืองเงินคารถออกไปขางนอกดวยอะคะ” (นองแอร) 
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    “เวลาออกไปขางนอก บางทีตองไปรอทําธุระนานๆ อยางเวลาไปธนาคาร
ตองรอคิวนานมาก นาเบ่ือ นัง่อยูเฉยๆ ก็เลยหยิบโทรศัพทข้ึนมาเปดเฟซบุกเลน ก็แกเบ่ือและฆา
เวลาไดเยอะเลย” (นองแจ็ค) 
 
    2)  ตองการเปนสวนหนึ่งในกลุมเพื่อน 
 
     จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
เนื่องจากมีความตองการที่จะติดตอส่ือสาร พูดคุย หรือรวมกิจกรรมตางๆ กับเพ่ือนๆ ในเว็บไซต   
เฟซบุกอยูบอยคร้ัง รวมทั้งการติดตามความเคล่ือนไหวตางๆ ของเพื่อน 
  
   “กิจกรรมสวนใหญท่ีเลนในเฟซบุกก็คงจะเปนการพูดคุยกับเพ่ือนอะคะ   
ไปคอมเมนทโพสตท่ีเพื่อนๆ โพสตไว หรือบางทีก็เขาไปดูรูปภาพในอัลบ้ัมของเพ่ือนๆ โพสตแซว    
โพสตดา อะไรแบบนี้ก็สนกุๆ กันไปในหมูเพื่อนฝูงอะคะ” (นองเฟรน) 
 
   “ตองคอยเช็คอัพเดตในเฟซบุกตลอดเพราะอยากรูความเคลื่อนไหวของ
เพื่อนๆ เวลาเจออะไรมาก็อยากจะแชรใหเพื่อนๆ รู ไมสบายใจทุกขใจอะไรก็บนๆ ในเฟซ แลว
เพื่อนๆ ก็จะคอยเขามาใหกําลังใจกันตลอด ทําใหรูสึกดีข้ึนเพราะมีเพื่อนๆ ใหระบายอะคะ”    
(นองหมวย) 
 
  3)  อยากเลนเกม 
 
                            จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
เนื่องจากมีความตองการเลนเกมออนไลนในเว็บไซตเปนอยางมาก  โดยกลุมตัวอยางบางรายมองวา
การเลนเกมออนไลนในเว็บไซตเฟซบุก เปนกิจกรรมหลัก และเปนแรงจูงใจใหเขามาใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกอยางถ่ีมากยิง่ข้ึน 

     
  “สวนใหญจะเลนเกม เพราะวามันสนุกดี ไมตองไปเสียเงินเลนเกมออนไลน

ดวย เลนไดตลอดเวลา มีหลายเกมใหเลน และยังสามารถเลนกับเพ่ือนๆไดดวย บางเกมหนูตั้ง
นาฬิกาปลุกไวเลยนะ วาพลังจะหมดตอนกีโ่มง ตองคอยเขามาเติมพลัง เกมเก็บผักฮิตๆ นี่หนูก็ชอบ 
ตองจําไวเหมือนกันวาผักจะเก็บไดตอนไหน ไมงั้นนะโดยพวกขโมยหมด ถาไมมาคอยเฝาอะ แลว
ก็เอาเฟซ อีกแอคเคาทของหนูมาคอยสงของให ไมตองรอใหเพื่อนสงมา” (นองเคน) 
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 “หนูชอบเลนเกมในเฟซบุกมากคะ อยางเชนการเลนเกมทําอาหารอะไร
แบบนี้ หนูเองก็เรียนทําอาหาร ก็เลยแบบรูสึกวาชอบมาก เลนแลวก็ตดิหยุดเลนไมคอยได ตวัละคร
ในเกมมันก็เหมือนชีวิตเราอะ พอไมดแูลราน รานมันกเ็นาๆ ตองคอยดูแลรานใหสวยๆ เหมือนราน
เราเองจริงๆ เลย” (นองแอร) 

 
  “พอมีโอกาสไดเปดเฟซบุก ก็จะเล่ือนๆ ดูท่ีหนาแรกแคแปบเดยีว หลังจาก

นั้นก็เขาเลนเกมเพราะติดเกมมาก ตองคอยติดตามมันตลอด เพราะเรารูสึกวาจะเลนเกมทีก็ตองเลน
จริงจังนิดนึง เพราะก็มีเพื่อนในเฟซบุกเลนดวยกันเยอะแยะเลย” (นองเฟรน)  

 
  4)  ตองการเปดเผยตัวตน 

 
   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซต       
เฟซบุกในลักษณะการแสดงตัวตน เปดเผยตนเองในสังคมออนไลน  เม่ือทํากิจกรรมตางๆ                        
ในชีวิตประจําวันก็มกัจะ โพสตลงเว็บไซตเฟซบุกอยูเสมอๆ กลุมตัวอยางมีความเหน็วาเว็บไซต   
เฟซบุกเปนพืน้ท่ีหนึ่งท่ีมีความเปนอิสระ สามารถจะแสดงความคิดเหน็หรือทําอะไรก็ไดตามท่ีตน
ตองการ 

 
  “สวนมากกจ็ะโพสตขอความแสดงความคิดเห็นตางๆ ใหประชาคม

ออนไลนรับรู และก็แชรอะไรๆ ท่ีสนใจ เชน รูป เพลง อะไรแบบนี ้รูปนี่จะอัพลงเฟซตลอดนะ 
เวลาไปไหนมาไหนก็ ถายรูปตัวเองบางกบัแฟนบางลงในเฟซ บางทีก็เปนรูปอาหารท่ีไปกินในราน
แพงๆ โชวเพือ่นวาง้ันแหละ” (นองบาส) 

 
  “กอนกินขาวเกือบทุกม้ือจะตองอัพรูปกอนตลอด ขนาดม้ือท่ีเปนมามาทํา

เองสงๆเดชๆ หนูยังลงเลยนะ ลงขําๆ อะพี ่ใหเพื่อนมันเขามาดา เขามาแซว ฮาๆ ดี ม้ือไหนอาหาร
เร่ิดๆ ก็อัพนะ บอกดวยวาฉันไปรานนัน้รานนี้มา แลวแบบอยูในนี้หนไูดเปนตัวเองมากๆ แรดได
เต็มท่ีไมตองแครส่ือ” (นองเคน) 

 
  “หนูชอบเช็คอินมากคะ เวลาไปนั่นนีก่ับเพ่ือนหรือไปกับท่ีบาน เหมือน

บอกใหเพื่อนรูวา เราอยูตรงไหน บางทีเพือ่นท่ีเห็นหนูเช็คอินอยูใกลๆ  กัน ก็มีเดนิมาหามาเจอกนั
แบบไมไดนัดหมายกันบอยๆ สนุกดีคะ” (นองหมวย) 
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  5)  อยากรูอยากเห็น 
 
   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซต       
เฟซบุกท่ีแฝงไปดวยความอยากรูอยากเห็นในเร่ืองสวนตัวของผูอ่ืน โดยสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
กลุมตัวอยางมีตอเพื่อน และผูใชบริการรายอ่ืนในเว็บไซตเฟซบุก 
 
  “หนูชอบเขาไปดูรูปภาพในอัลบ้ัมของคนอ่ืนๆ ถาเปนเพือ่นสนิทๆ ก็โพสต
แซว โพสตดา อะไรแบบนีก้ส็นุก ๆ กันไปในหมูเพื่อนฝูงอะคะ แตบางทีหนูก็ชอบแอบเขาไปดู    
เฟซบุกของดาราตางๆ ดวยนะคะ รูสึกวาเฟซบุกดาราเลนเยอะมาก พอดาราเลนเยอะๆ เราสามารถ
ไปพูดคุยดวยได ก็เลยเหมือนไดอยูใกลชิดกับดารานกัรองท่ีเราชอบเลยก็วาไดอะคะ” (นองเฟรน) 
 
  “เวลาเลนเฟซบุกผมชอบเขาไปดูเฟซบุกเพือ่นๆ หรือเฟซบุกของคนหนาตา
ดีๆ ประมานวาแอบสองวาเคาไปไหน ทําอะไร ดูรูปนั่นนี่ เพลินมาก เหมือนแอบดูพฤติกรรมของ
เคาอีกทีหนึ่งวาเคาเร่ิดหรือไมเร่ิดแคไหน” (นองตูมตาม) 
 
  “เฟซบุกนี่รวมเร่ืองดรามาเลย แบบบางทีเพื่อนคนไหนทะเลาะกันหรือเวลา
ไมพอใจอะไร ก็จะมาอัพสเตตัสบนๆ เพื่อนก็จะเขาไปถามวาเปนอะไรง้ี คือถาอยากรูเร่ืองอะไรแค
เขาเฟซบุกก็รูแลวอะพี”่ (นองเคน) 
 
  6)  ตามกระแส   
 
   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุก มีพฤติกรรมใน
การใชบริการอยูบอยคร้ังจากการเลียนแบบ ตามกระแสในหมูเพื่อน หรือส่ือมวลชนตางๆ ท่ีแสดง
อยูในเว็บไซตเฟซบุก โดยสังเกตจากการทีก่ลุมตัวอยางทํากิจกรรมตางๆ ตามคานิยมท่ีเกิดข้ึนใน
เว็บไซตเฟซบุก 
 
  “กระแสเฟซบุกมันมาหนักมากครับ คือถาไมเลนก็เหมือนตกยุค ตามใครไม
ทัน เพื่อนๆ จนถึงดาราเคากเ็ลนกันทุกคน มีแฟนเพจนัน่นี่ และเดี๋ยวนีแ้ทบทุกรายการนะจะตองมี
แฟนเพจเพจบุคเปนของตัวเองหมดอะ เอาไวโปรโมทตัวเอง แลวอะไรที่ไดไปอยูในเฟซบุกนะ มัน
ก็จะดัง อยางแพลงกิ้งอะไรเนี่ย ก็เห็นภาพมาจากเฟซบุกนะพ่ี ก็ทําๆ ตามกันมา ขาวก็เอาไปลง ดัง
ใหญอีก คือถาส่ือไมไปนําเสนอมากๆ มันกค็งไมดังอะ” (นองบาส) 
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  “คือแรกๆ ท่ีเลนก็ยังไมอะไรมากนะ เลนตามเพ่ือน เอาไวคุยกับเพ่ือน 
เพราะเพื่อนมาเลนกันหมด หลังๆ แบบไมใชแคดารานะ รายการทีวี คล่ืนวิทยุนั่นนี่ เคาก็มีแฟนเพจ
ในเฟซบุกกันหมด เอาไวรวมกิจกรรม ชิงโชค ชิงรางวัลอะไรแบบนี้ คือถาใครไมมีก็อดอะ ในหมู
เพื่อนๆ หนนูี่มองวาเปนคนแปลกๆ เลยนะ ถาไมมีเฟซบุกอะ คงเปนคนโลกเงียบมาก” (นองตูมตาม) 
 

2.2 ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุกของนิสตินักศึกษา 
 
      จากการศึกษาเกีย่วกับทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุกพบวามี 2 ทัศนคติ

คือ ทัศนคติในทางบวก และทัศนคติในทางลบ ดังนี้ 
 
 2.2.1  ทัศนคตใินทางบวก  
 

 กลุมตัวอยางมีความเหน็วา สังคมในเฟซบุกไมตางไปจากสังคมในโลกแหง
ความจริงของพวกเขาเลย โดยสวนใหญมองวาเว็บไซตเฟซบุกทําใหพวกเขาไดติดตอส่ือสารกับ
กลุมเพื่อน และเพื่อนใหมๆ ไดงาย สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็ แสดงอัตลักษณ
ของตนเองใหสาระความบันเทิงและสามารถเลนเกมเพื่อความสนุกสนานคลายเครียดจากชีวิตประจําวนั 
และมีกิจกรรมตางๆ ใหเลือกทําโดยไมตองออกไปขางนอก นอกจากนี้เวบ็ไซตเฟซบุกยงัเปนชองทาง
หนึ่งในการซ้ือขายสินคาอีกดวย ซ่ึงแงมุมตางๆ ดังกลาว ทําใหเกิดทัศนคติเชิงบวก คือ เห็นวาดี 
สะดวก ชอบ พอใจ เปนตน ดังคํากลาวของกลุมตัวอยางดังนี้  

 
 1)  ไมตางจากโลกจริง 

 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ

เว็บไซตเฟซบุกวาสังคมออนไลนในเว็บไซตเฟซบุกนั้น ไมตางจากสังคมท่ีมีอยูจริงในชีวิตประจําวัน 
เนื่องจากกลุมตัวอยางมองวาผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีตัวตนอยูจริงๆ ทุกคน 

 
  “ในความเห็นสวนตัวเฟซบุกก็เหมือนสังคมจริงๆ ซ่ึงคนในสังคมออนไลน

ก็มาจากสังคมโลกจริงๆ เนี้ยแหละ เพียงแตคนอาจจะมองวามันไมใชโลกแหงความจริง แตความ
จริงแลวมันก็ชวยเช่ือมโลกแหงความจริงใหใกลกนัมากยิ่งข้ึนกวาเดิมนะ โดยปกติแลวเราจะไมคอย
กลาทักคนท่ีผานไปผานมา ไมรูจักกนัเทากับการทักทายโตตอบกันกับคนในเฟซบุก” (นองบาส) 
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  “หนูมองวามันเปนเว็บไซตท่ีดีนะคะ มันเหมือนเปนการสรางสังคมอีก
สังคมหนึ่งของคนเราไดเลย เพราะในสังคมแหงนีก้็มีคนมากหนาหลายตา เหมือนสังคมจริงๆ ของ
เราเลยคะ มีท้ังคนดี คนไมดี มีตํารวจ มีคนราย ถือวาครบครันเลยก็วาไดคะ แตหนกูม็องวาถาเราใช
ชีวิตอยูในสังคมเปน รูจักการวางตัว รูเลือกคบคน ก็ทําใหเรามีเพื่อน มีคนรูจัก ท่ีสามารถเร่ิมตนรูจัก
กันผานเว็บไซตเฟซบุกได กไ็มใชเร่ืองแปลกคะ ถือวาเปนเร่ืองท่ีดีดวยซํ้าท่ีทําใหเราไดรูจักกนั และ
พูดคุยดนูิสัยใจคอกันกอนทีจ่ะเจอตวัจริงไดอะคะ”  (นองเฟรน) 

 

 2)  สถานท่ีระบายและผอนคลายความเครียด 
 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ
เว็บไซตเฟซบุกวาเปนสถานท่ีระบายความรูสึกตางๆ และมีสวนชวยใหคลายเหงา และผอนคลาย
ความเครียดจากชีวิตประจําวนั โดยกลุมตัวอยางมองวาเวบ็ไซตเฟซบุกมีกิจกรรมใหเลือกทําเยอะ 
ทําใหสามารถใชเวลาอยูกับเว็บไซตเฟซบุกไดเปนเวลานาน  

 

  “คือผมคิดวาเฟซบุกมันมีกิจกรรมอะไรมากมายหลายอยางใหเราทําอยู
ตลอดเวลา อยางเวลาไมมีอะไรทําอยูบานวางๆ ก็เปดเลนเฟซบุกกอนเลยท้ังๆ ท่ียังไมไดคิดวาเปด
ทําไม แตพอเปดเขามาก็ไดดูรูปคนนั้นคนนี้ ไดเลนเกม ไดคุยกับเพื่อน มันกลายเปนวาทําใหเราหาย
เหงาและเหมือนใชเฟซบุกเปนท่ีผอนคลาย คือผมรูสึกแบบนั้นจริงๆ นะครับ” (นองแจ็ค) 

 

  “ทุกคร้ังท่ีกลับมาจากมหา’ลัยไมวาจะกลับมาจากการเรียนหรือการสอบ 
จะมีความรูสึกเครียดๆ ติดมาดวยประจํา ก็ไมรูจะทําอะไรดีก็เลยเปดคอมเลนเกม คุยกบัเพ่ือน ดูรูป
เพื่อนในเฟซบุก ก็รูสึกวามันชวยใหเราผอนคลายความเครียดไดบาง ถึงแมวามันจะไมตลอดเวลา
อะนะ แตก็คือวาชวยคลายเครียดไดเยอะเลย” (นองเพชร) 

 

  “แบบบางทีทะเลาะกับแม กจ็ะมาระบายอารมณท่ีนี่ โพสตๆ บนๆ ดรามา
อะไรไป แปบเดียวก็มีเพื่อนๆ มาโพสตตอบ มากดไลคบางอะไรบาง แลวก็กลายเปนเปล่ียนไปคุย
เร่ืองอ่ืนกันไดไงไมรู ทําใหลืมๆ ดรามาเร่ืองท่ีบานไปอะคะ” (นองหมวย) 

 
 3)  แหลงรวมเพื่อน 

 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ

เว็บไซตเฟซบุกวาเปนเว็บไซตท่ีเปนแหลงรวมเพื่อน เพราะวาเพื่อนๆ ของกลุมตัวอยางเปน
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ผูใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุก เกือบทุกคน และกลุมตัวอยางยังมีมองวาเวบ็ไซตเฟซบุกทําใหไดมาเจอ
เพื่อนเกาๆ และติดตอส่ือสารกับเพ่ือนๆ ไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

  “เฟซบุกสามารถบอกทุกอยางเกี่ยวกับตัวเราและเพื่อนของเรา อยางเวลานัด
เจอกันก็สามารถโพสต ขอความหาเพื่อนทางเฟซบุก ก็ไมตองโทรหากนั และเฟซบุกก็ทําใหหนู
คนหาเพื่อนเกาๆ สมัยประถมท่ีไมไดติดตอกันเปนเวลานานก็มาเจอกนัในนี้ โดยสวนตัวแลวรูสึกวา
เฟซบุกทําใหตดิตอเพื่อนไดงายและสะดวกมากข้ึน เพราะเพ่ือนๆ หนกู็เลนกันทุกคน แลวก็จะคอย
เช็คเฟซบุกกันตลอดเวลา” (นองหมวย) 

 

  “ในความคิดสวนตัวคือเฟซบุกเปนสังคมออนไลนท่ีลงตัวแลวอะคะ ดูมี
อินเตอรเฟซ ดมูีชาแนลที่เกีย่วของกับการส่ือสารท่ีดีแลว แถมยังทําใหเจอเพื่อนเกา เพื่อนสมัยเดก็ๆ 
ไดดวย ถือวายากนะคะที่จะกลับมาพบกันได เพราะเหตุผลนี้เลยทําใหหนูรูสึกวา เฟซบุกเปนอะไรที่
ดีจริงๆ คะ ชอบมาก” (นองเพชร) 

 

 4)  แหลงขอมูลขาวสาร และความบันเทิง 
 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ
เว็บไซตเฟซบุกวาเปนแหลงขอมูลขาวสาร โดยมองวาเวบ็ไซตเฟซบุกมีผูใชบริการที่เปนสํานักขาว
จากหลายๆ แหลง และหนังสือพิมพหลายๆ ฉบับ ท่ีคอยอัพเดทสถานะขาวสารผานเวบ็ไซตเฟซบุก 
กลุมแฟนเพจตางๆ ท่ีคอยใหขอมูลความรู รวมถึงพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกคนอ่ืนๆ 
ท่ีมักจะรายงานเหตุการณท่ีตนไดพบเจอ หรือแบงปนขอมูลตางๆ ผานหนาเว็บไซตเฟซบุกของ
ตนเอง อีกท้ังยงัเปนแหลงงรวมความบันเทิงจากคลิปวิดีโอตางๆท่ีผูใชบริการตางเอามาโพสตลงใน
หนาเฟซบุกของตนเพ่ือแบงเปนใหผูใชบริการรายอ่ืนสามารถเขาชมได 

 
  “เดี๋ยวนี้แทบจะไมไดเปดทีว ีแทบจะไมไดอานหนังสือพมิพเลย เพราะวา  

ในเฟซบุกก็มสํีานักขาวหลายๆ ชอง และก็หนังสือพิมพหลายๆ ฉบับมาเปนหนาเว็บเพจเพ่ือรายงาน
ขาวอยูตลอดเวลา ก็เลยรูสึกวาสะดวกดี ท่ีเขามาในเว็บเฟซบุก ก็ไดท้ังความบันเทิง ไดท้ังขอมูล
ขาวสารเยอะแยะมากมายเลยทีเดียว” (นองแจ็ค) 

 
  “เม่ือกอนเวลาจะอานขาวก็ชอบเขาไปอานในเว็บ อยางเวบ็สนุก เว็บเอ็ม

ไทย อะไรแบบนี้ แตเดี๋ยวนีคื้อไมตองเลย เพราะเดีย๋วนี้เขามาเฟซบุกปุบ ก็จะเจอคนแชรลิงคขาวมา
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ใหอานตลอด หรือบางทีไปกดไลคพวกหนาเพจของหนงัสือพิมพไว เขาก็จะเอาภาพขาวมาลงบาง”     
(นองเคน) 

 
  “คนในเฟซบุกบางคนก็จะทําตัวเปนนักขาว อยางแบบเวลาท่ีเขาไปเจอ     

รถชนกันเขากจ็ะถายรูป แลวเอามาลง พรอมกับเขียนขอความน่ันนี่ ก็ตืน่เตนดนีะบางที เหมือนไดรู
เหตุการณกอนใคร เพราะมีนักขาวจําเปนในเฟซบุกรายงานอยูตลอดเลย” (นองบาส) 

 
  “สวนมากจะรูจักเอ็มวี ไมก็เพลงใหมๆ จากเฟซบุกนีแ่หละ เพราะเวลามี

เพลงออกใหมก็จะมีคนเอาลิงคในยูทูปมาแชร” (นองเพชร) 

 
  “อยางเวลาวนัไหนดพูวกละครท่ีชอบดู แตบางทีมันดึก บางทีตองอาน

หนังสือก็อดดู ก็มาอาศัยหาดูละครหรือไมก็ยอนหลังในเฟซบุก เพราะจะมีคนเอามาแชรเปน
ประจํา” (นองเฟรน) 

 
  “เดี๋ยวนี้มันจะมีรายการทีวีรายการใหมๆ นาสนใจเยอะแยะเลย คือมันเปน

รายการท่ีจะฉายเฉพาะทางชองเคเบ้ิล แตท่ีหอเราไมมีชองเคเบิ้ลชองนั่น ก็อาศัยท่ีเพือ่นมาเลาใหฟง 
วาเออมันมีรายการทีวแีบบนี้นะ อยางรายการเทยเท่ียวไทยท่ีตลกมาก เราก็ใชเขาไปในเว็บเพจของ
รายการนี่แหละ เวลาอยากดู หรืออยากรูวารายการเขาเปนยังไง ก็อาศัยตามจากเพ่ือนท่ีคอยอัพเดท
รายการใหมๆ ผานหนาโฮมในเฟซบุกนีแ่หละ” (นองตูมตาม) 

 
 5)  ชวยทดแทนชองทางการส่ือสารอ่ืน 

 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ

เว็บไซตเฟซบุกวาเปนเว็บไซตท่ีทําใหกลุมตัวอยางสามารถติดตอส่ือสารกับเพ่ือนและผูใชบริการ
คนอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถใชแทนการติดตอส่ือสารกันผานชองทางอ่ืนได 

 
  “เวลามีการบาน หรือเพื่อนมีธุระ ก็ไมตองโทรหากันแลว ใชคุยกันในแชต

เฟซบุกเอา เพราะมันเร็ว และก็ท่ัวถึงเพื่อนทุกคนดี” (นองแอร) 
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  “เวลาเจอเพื่อนเกาๆ ในเฟซบุก เพื่อนจะนดัเล้ียงรุนกนั ถาไมมีเฟซบุกก็คง
ไมรูเร่ืองกับเพ่ือนเกาๆ ดวยแนๆ เพราะเวลาเพื่อนคุยกันหรือชวนกันในกรุปเฟซบุก เพื่อนทุกคนท่ี
อยูในกรุปก็จะรูกันอยางรวดเร็วดีจริงๆ” (นองหมวย) 
 

 6)  ความสนุกสนานของเกม 
 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ

เว็บไซตเฟซบุกวาเกมออนไลนท่ีอยูในเว็บไซตเฟซบุกนัน้มีความสนุกสนานเปนอยางมาก อีกท้ังยัง
ตองใชทักษะตางๆในการเลนเกมเพื่อความสมจริง และมีความนาสนใจพอๆ กับเกมออนไลนใน
รูปแบบอ่ืน 

 
  “เกมในเฟซบุกมันเหมือนจริงมาก อยางเกมปลูกผักเล้ียงสัตว มันก็ตองใช

เวลาในเกมเทากับเวลาจริงๆ อยางเวลาเราปลูกผักไมใชวากดปลูกแลวจะโตเลยนะ เราตองรอสอง
สามวัน ถึงจะเขามาเก็บเกีย่วแลวถึงเอาไปขายได มันสนกุตรงท่ีมันสมจริงนี่แหละ” (นองเคน) 

 
  “เกมในเฟซมันสนุกจริงๆ นะคะพ่ี มีมาใหมๆ ตลอดอะคะ แลวมันสนุกมาก

ตรงท่ีไดเลนกบัเพ่ือนๆ ในเฟซของเรา อยางบางเกมเง้ีย ในตัวละครของเกมท่ีเราเหน็อยูมันก็คือตัว
ละครของเพื่อนเราอะคะ แลวก็ในเกมเนีย่มันจะมีจัดลําดับเลเวลคะแนนสูงสุดรวมๆ ของในเฟซเรา 
แลวกก็ดไปดอัูนดับสูงสุดของคนเลนเฟซบุกท่ัวโลกได มีเกมนึงหนูตดิระดับท็อปเท็นของโลกดวย
นะพี่ ดีใจมาก แตตอนน้ีรวงไปแลวม้ัง เพราะหนูมาเลนเกมอ่ืนละ” (นองเฟรน) 

 
 7)  ใกลชิดบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีทัศนคตติอ

เว็บไซตเฟซบุกวาทําใหมีโอกาสไดใกลชิดกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมากมาย เนื่องจากในปจจุบันมีดารา 
นักรอง นักแสดง หรือบุคคลมีชื่อเสียงหลายๆคนเขามาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกันมากข้ึน อีกท้ัง
กลุมตัวอยางยงัมองวาผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทุกคนสามารถเขาถึงกันไดอยางเทาเทียม ไมวาจะ
เปนคนดัง หรือคนธรรมดาก็ตาม 

 
  “ดาราเลนเฟซกันเยอะมาก แลวเวลาเคาเลนกันเคากจ็ะโพสตสถานะตางๆ

เหมือนคนธรรมดาเลย  แลวเราก็สามารถท่ีจะไปกดแอด กดไลคเปนเพือ่นในแฟนเพจเคาได มันก็
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เหมือนเราเปนเพื่อนกับดารา เราเห็นท่ีดาราพูด ดาราก็เห็นท่ีเราพูด รูสึกวาการใกลชิดแบบน้ีมัน
มากกวาชีวิตจริงแบบสุดๆ” (นองตูมตาม) 
 

  “นักรองเวลาเคาออกเพลงใหมๆ เคาก็จะเอาคลิปเพลงของเคาท่ีเพิ่งออก
อัลบ้ัมมาโพสตแบงใหแฟนเพลงฟง เราก็ชอบไปคอยเกาะแกะคอมเมนตในเฟซบุก เคยมีทีนึง
นักรองในดวงใจของเราก็ตอบท่ีเราคอมเมนท เลยรูสึกเราเปนคนสําคัญมาก ดีใจมาก” (นองเฟรน) 
 

 8)  แหลงรวมสินคา 
 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเว็บไซตเฟซบุกโดยมองวา

เปนเว็บไซตท่ีมีผูใชบริการเขามาขายสินคาในเว็บไซตอยางหลากหลาย โดยในปจจบัุนผูใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุก สวนหนึ่งเร่ิมใชเว็บไซตเฟซบุกเปนชองทางในการลงขายสินคาตางๆ ท้ังมือหนึ่ง
และมีสอง โดยสวนใหญจะเปนสินคาแฟช่ันท่ีสามารถขายไดงาย เชน เส้ือผา รองเทา กระเปา ฯลฯ 

 
  “ก็อีกอยางนอกจากจะไปดูโปรไฟลของคนน้ันคนนี้หนยูังชอบเขาไปดูหนา

เฟซบุกของคนท่ีเขาขายเส้ือผามือสองดวยคะ คือมีใหเลือกเยอะมาก ราคาถูกดวย พอเราอยากไดก็
ส่ังซ้ือแลวเขาก็จะสงมาใหถึงบานเลยคะ” (นองเฟรน) 

 
  “เดี๋ยวนี้ในเฟซบุกก็มีพอคาแมคาเยอะอยูนะ ชอบมีคนมาลงขายกระเปาบาง 

แวนตาบาง ผมก็เคยส่ังซ้ือแวนตาจากเฟซบุกเหมือนกันนะ เพราะถูกด ีสะดวกดวย แลวอีกอยาง
เพื่อนท่ีรูจักกม็ีคนขายของในเฟซบุกเหมือนกัน รายไดกน็าจะโอเคนะครับ” (นองแจ็ค) 

 
 9)  สถานท่ีแสดงตัวตน 

   
   จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเว็บไซตเฟซบุกโดยมองวา

เว็บไซตเฟซบุกเปนอีกสังคมหนึ่งท่ีทําใหสามารถแสดงตัวตน และส่ิงท่ีตัวเองเปนไดอยางเต็มท่ี   
อีกท้ังยังมีพืน้ท่ีท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นกนัอยางอิสระมากกวาสังคมอ่ืนๆ 

 
  “ในเฟซบุกเพือ่นเยอะคะ มีแตเพื่อนๆวยัเดยีวกัน เลยรูสึกวาเราไมตองอาย 

ไมตองเกรงใจท่ีจะแสดงตัวตนของเราในเฟซบุก คือเราจะบนอะไรก็ได พูดภาษาอะไรยังไงกไ็ด กมี็
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แตคนเขาใจเรา เพราะทุกๆคนก็วยัไลเล่ียๆกัน เลยรูสึกวาเฟซบุกมันก็ทําใหเราเปนตัวของตัวเองได
มากข้ึนคะ” (นองหมวย) 

 
  “ก็อยางท่ีรูวาผมก็ไมใชผูชายแทรอยเปอรเซ็นต ปกติอยูในสังคมก็จะไม

คอยจะกลาแสดงออกชัดเจนอะไรมากสักเทาไหร แตพอเขามาเลนเฟซบุกก็เจอเพื่อนท่ีมีรสนิยม
เดียวกันกับผมคอนขางจะเยอะ ก็ดใีจสุดๆท่ีรูสึกวาสังคมแบบผมก็มีคนยอมรับเยอะเหมือนกนั ไม
ตองอายไมตองเขินใครดวยครับ” (นองตูมตาม) 

 
 10)  สามารถตัง้คาความเปนสวนตัวได 
 
    จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางบางสวนมีทัศนคติตอเวบ็ไซตเฟซบุกใน

ทางบวกคือการท่ีเว็บไซตเฟซบุกนั้นสามารถตั้งคาความเปนสวนตัวในแอพพลิเคช่ันตางๆ ได ทําให
กลุมตัวอยางรูสึกวาเว็บไซตเฟซบุกมีความแตกตางจากเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ ท่ีตน
เคยใชบริการมา 

 
  “หนูวาเฟซบุกมันดีตรงท่ีมันสามารถตั้งคาความเปนสวนตัวไดอะคะ 

แบบอยางรูปบางอัลบ้ัมเง้ีย หนูกจ็ะต้ังไววาไมใหพวกญาติๆ หนูเขามาดูได เพราะกลัวเคาจะรูวา
แอบไปเท่ียวกบัเพ่ือนแลวเอามาฟองแมอะไรง้ีอะคะ” (นองหมวย) 

 
  “ชอบท่ีตั้งคาความเปนสวนตัวได อยางโปรไฟลผมก็จะต้ังคาไววาใหเหน็

ไดแคไหนๆ จนกวาจะแอดมาแลวผมกดรับเปนเพื่อนถึงจะเขามาดูอะไรที่เยอะกวานั้นได”        
(นองตูมตาม) 

 
 2.2.1  ทัศนคตใินทางลบ 
 

 จากการศึกษาพบวา ทัศนคตใินทางลบของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก
เกิดจากประสบการณของกลุมตัวอยางท่ีพบเจอมาดวยตนเอง โดยมีความเห็นวาทัศนคติในทางลบ
นั้นเกดิข้ึนระหวางตนและผูใชบริการรายอื่นท่ีเกิดภายหลังจากการกดรับเพ่ือน ซ่ึงกลุมตัวอยางมี
ความเหน็วาถาผูเลนคนอ่ืนท่ีเปนเพื่อนท่ีตนรูจักจะรูสึกไมมีปญหาอะไรเพราะเปนเพื่อนสนิทกนัอยู
แลว แตหากเปนบุคคลอ่ืนท่ีไมสนิทมากนัก แตมีพฤติกรรมการเลนหรือใชภาษาท่ีไมเหมาะสมกจ็ะ
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ไมชอบ และมีทัศนคติตอผูเลนนั้นในแงลบทันที นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาเว็บไซต  
เฟซบุกยังเปนสถานท่ีแพรไวรัสคอมพิวเตอรอีกดวย ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้

  
1) ผูใชบางรายมีพฤติกรรมการใชท่ีไมเหมาะสม 

 
  “ถาเปนเพื่อนท่ีเรารูจักหรือสนิทก็จะโอเค ก็รูสึกดีท่ีไดมาเลนเฟซบุก

ดวยกัน แตถาเปนคนท่ีไมรูจกัและชอบพดูคําหยาบคาย ดาไปดามา หรือมายุงเฟซบุกเร่ืองสวนตัว
เรามากๆ จะไมชอบเทาไร เผลอๆ ก็ดากลับ เพราะบางคนเขามาดูแลวมาเมนทวาเราอะไรแบบนี้    
จนทําใหเราเกลียด” (นองตูมตาม) 

 
  “เดี๋ยวนี้คนเลนเฟซบุกเพื่อจดุประสงคแยๆ  ก็มีเยอะ แบบพวกขายบริการ 

พวกกล่ันแกลงคนอ่ืน พวกเอารูปเส่ือมๆ โปๆ มาลงเพ่ือใหมีคนเขามาดูเยอะๆ ก็มี หรือไมก็มีแฟน
เพจท่ีสรางข้ึนมาเพื่อดากนักม็ี ทําใหเว็บไซตดูแยอะคะ แตอีกแงนึงกมี็เปนพวกเพจแบบแนะนํา
กิจกรรมอะไรดีๆ เยอะแยะ หนูวาอยูท่ีความต้ังใจของผูเลนมากกวาคะ คือเลนยังไงกไ็ด แตคืออยา
ทําใหสังคมดูเส่ือมเสียกับอยาไประรานใครใหเขาทะเลาะกัน ใหเขามองวาเราหรือเขาไมดีก็พอ” 
(นองเพชร) 

 
 2)  แหลงแพรไวรัสคอมพิวเตอร 

 
  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเว็บไซตเฟซบุกวาเปนแหลงแพรไวรัสคอมพิวเตอร 

จากประสบการณท่ีตนเองพบเจอมา ดังคํากลาวตอไปนี ้

 
  “ผมวาเฟซบุกนี่เปนท่ีปลอยไวรัสอยางดีเลยนะครับ เพราะมันแชรๆ ล้ิงคๆ 

กันเปนเครือขาย สงตอไปเร่ือยไดงายแลวก็เร็วมาก เคยเกือบพลาดเหมือนกัน โชคดีท่ีมีคนมาบอก
ขาวกอน” (นองแจ็ค) 

 
  “เคยเจอไวรัสเฟซบุกดวย คือมันมีคนสงล้ิงคมาในหนาวอล เราก็คิดวาเปน

เกมอะไรรึปาว ก็เลยกดไปปรากฏวาเปนไวรัส มันก็จะสงตอไปตามเพ่ือนๆ ในเฟซเราอีกที เพื่อน
คนไหนเผลอกดไป กจ็ะเปนแบบเดยีวกบัเรา กระจายไปใหญเลย” (นองเคน) 
 



 
 
 

98

 2.3 อิทธิพลของกลุมเพื่อนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิต
นักศึกษา 
 

 กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาเห็นวา กลุมเพ่ือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกเปนอยางมาก จากการชักชวนกนัและเลนตามกัน ดังนี ้
 

       เลนตามเพื่อน เพื่อนชวนเลน 
 

                   จากการศึกษาพบวา เพื่อนเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกของกลุมตัวอยางเปนอยางมาก เร่ิมตั้งแตการชักชวนแนะนําใหมาใชบริการ   
กลุมตัวอยางคิดวา หากไมใชบริการจะตามเพื่อนไมทัน การที่มีเพื่อนเลนกันอยูเยอะๆ ทําใหเกิด
แรงจูงใจท่ีจะเขามาเลนมากข้ึนเพื่อไมใหขาดการติดตอส่ือสารหรือรับรูเรื่องราวของกลุมเพื่อน 
นอกจากน้ี หากกลุมเพื่อนเปล่ียนไปใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเว็บไซตอื่น กลุม
ตัวอยางก็จะเปล่ียนตามดวย ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี้ 
 

 “กลุมเพ่ือนมีความสําคัญอยางมากคะ ในเวลาเลนเฟซบุก แบบเวลามีงาน มีอะไร
อัพเดต อยากจะเมาทๆ ก็ลงกนัท่ีเฟซนี่ละ ดสูะดวกดี ทําใหรูสึกอยากจะเขาเฟซอะคะ ขาดไมได 
เดี๋ยวนี้ เฟซบุกมันก็สะดวกนะคะ ดูมันครอบคลุมทุกสมารทโฟนจริงๆ เวลาพิมพอะไรบนเฟซเพื่อน
มันก็จะอัพเดตใหรูตลอดคือก็ส่ือสารกันทางเฟซมากกวาการคุยโทรศัพทอะคะ” (นองเพชร) 
 

 “กลุมเพ่ือนนีม่ีผลอยางมากเลยคะ เพราะวาเพื่อนนีแ่หละท่ีทําใหหนูรูสึกอยากจะเขา
ไปเลนเฟซบุกอยูบอยๆ ถึงแมวาตอนแรกหนูจะไมคอยชอบเลนเทาไร แตในตอนนีห้นูมองวาหนู
อยากท่ีจะประหยัดคาโทรศัพทมือถือของตัวเอง ก็เลยลองเปล่ียนมาติดตอกับเพ่ือนผานเว็บไซต    
เฟซบุกเปนชองทางหลักดูคะ คือถาเพื่อนๆ ไมเลนเฟซบุกกัน แสดงวาคงมีเว็บอ่ืนมาใหเลนแทนก็
ตองยายตาม” (นองเฟรน)  
 

 “ก็เพราะเพื่อนนี่แหละที่ชวนไปเลน เพื่อนเลาใหฟง ตอมาเราก็เลนเอง ศึกษาเอง แต
บางทีเวลาท่ีเพือ่นมีเร่ืองสําคัญแตไมมีตังคโทรศัพทก็จะใชการคุยเฟซบุกแทน ทําใหเราตองคอยเช็ค      
เฟซบุกอยูบอยๆ” (นองตูมตาม) 
 

 “เอาจริงๆ ถาวันนั้นเพื่อนไมชวนเลน ก็คงไมไดเลน เพราะถาไมมีเพื่อนเลนกันเยอะๆ 
ก็ไมรูจะเลนไปทําไม เลนอะไรที่เพื่อนเลนกันเยอะๆ ดกีวา สนุกกวา” (นองเคน) 
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 2.4  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา  
 
 ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของกลุมตัวอยาง   

สวนใหญจะไมแตกตางกันมากนัก สามารถแบงออกเปนผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ
ท่ีไดจากการเลน นอกจากนีย้งัสามารถแบงออกเปนผลกระทบในดานตางๆ คือ ดานสังคม ดาน
พฤติกรรม ดานการเรียน ดานสุขภาพ และผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกับกลุมตัวอยาง ดังนี้  

 
 2.4.1  ผลกระทบทางบวก 

 
 1)  ดานสังคม 

 
  ขอดีในดานสังคมท่ีเกิดข้ึนกบักลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใชบริการ

เว็บไซตเฟซบุกทําใหสังคมของผูใชบริการกวางมากข้ึน มีลักษณะสังคมท่ีหลากหลาย และ
ติดตอส่ือสารกันอยางรวดเร็วมากกวาสังคมท่ีเจอในชีวิตจริง ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้
 

  “ในความคิดของหนูคิดวาทําใหเรารูความเคล่ือนไหวของคนตางๆ ใน
สังคมคะ เวลามีคนมาแชรส่ิงตางๆ ทําใหเราไดรูจักเพื่อนกันมากข้ึน โดยบางทีอาจจะเปนคนท่ีไม
เคยรูจักกันเลย แตก็ไดมาเจอมาแชรส่ิงตางๆ ทําใหเราไดรูจักกันมากข้ึน” (นองแอร) 

 
  “ขอดีในดานสังคม ก็ทําใหหนูรูสึกวามีเพื่อนเยอะมากขึ้นอะคะ เพื่อนหลาย

คนก็รูจักมาจากในเฟซบุกนีแ่หละ และยังไดกลับไปเจอพูดคุยกับเพื่อนเกาๆ ท่ีไมไดเจอกนันาน
สมัยม.ตน ม.ปลายก็มีคะ อีกอยางยังทําใหรูสึกวาหนูทันตอขาวสารในสังคมมากคะ” (นองเฟรน) 

 
  “มันสนุก มันทําใหไดเจอเพือ่น ไดติดตอกบัเพ่ือน ไดเจอคนใหมๆ 

เหมือนกับวาไดเจอคนท่ีมีความชอบแบบเดียวกันกจ็ะมีเปนกรุปแยกไว สามารถไปทําความรูจักกนั
ได เชน นักรองวงซิงกูลากับวง Room39 ท่ีเปนแฟนคลับอยู เฟซบุกทําใหเราตามดูขาวสารของ
นักรองท่ีเราชอบได พอเรารูก็จะเอามาอัพเดทใหเพื่อนๆ ฟง เราก็จะกลายเหมือนกับวาเปนคนท่ี
อัพเดทขาวท่ีสุดอะไรแบบนี”้ (นองเคน) 

 
  “ในเร่ืองของสังคมเวลาส่ือสารอะไรก็งาย ไดเจอผูคนมากมาย เลนแลวก็ไม

รูสึกเหงาเลยนะ เพราะเพื่อนสวนใหญก็มาอยูในเฟซบุกกนันี่แหละ” (นองตูมตาม) 
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 2)  ดานพฤติกรรม 
 

  ขอดีในดานพฤติกรรมที่เกิดข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยางบางคนเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดี ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้

 

  “หนูรูสึกวาเฟซบุกทําใหหนเูปนคนทันสมัยมากข้ึนคะ อยางเชนเร่ือง
แตงตัวเง้ีย เม่ือกอนนะ หนกู็เปนคนแตงตัวธรรมดา แตพอหนูมาเลนเฟซบุก เวลาเหน็รูปดาราใน   
เฟซบุก เหน็การแตงตัว หนกู็เลยไปแตงตามม่ัง กลายเปนคนอัพเดทแฟช่ันตลอดเวลา” (นองเฟรน) 

 

  “รูสึกวามนุษยสัมพันธของเราดีข้ึน เพราะไดคุยไดรูจักคนมากข้ึน กลาพดู
กลาคุยและท่ีสําคัญคือเรากลายเปนคนท่ีอยากรูอยากเห็นเร่ืองของอ่ืนอยูตลอดเวลา” (นองตูมตาม) 

 

 3)  ดานการเรียน 
 

  ขอดีในดานการเรียนท่ีเกดิข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหเกิดขอดใีนดานของการติดตอส่ือสารกันระหวางเพื่อนรวมช้ันเรียน 
และอาจารยผูสอน ทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาท่ีเพื่อนรวม
ชั้นเรียนไดทําการแบงปนขอมูลไวบนเว็บไซตเฟซบุก  ดงัคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้

 

  “บางคร้ังเวลามีการเปล่ียนแปลงเวลาการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพ่ือนๆก็
จะโพสตไวในหนาเว็บไซตเฟซบุก จึงเปนส่ิงท่ีสะดวกมากที่ผมจะไดรับรูขาวสารในช้ันเรียนรวดเร็ว
กอนใคร เร็วกวาเพื่อนท่ีไมไดเลนเว็บไซตเฟซบุกดวยครับ” (นองแจ็ค) 
  

  “ขอดีท่ีเกิดข้ึนกับตัวหนูเกี่ยวกับดานการเรียน คือ อยางท่ีบอกวาในเฟซบุก
ของหนูเนี้ย จะสรางกรุปเพื่อนท่ีเรียนดวยกนัไว เอาไวบอกตอกันเร่ืองงาน มาอธิบายหรือแลกเปล่ียน
ความรู หรือการบานท่ีไดเรียนมาตลอดวัน จากทางมหา’ลัยอะคะ” (นองแอร) 

 

   “แตเฟซบุกกย็งัมีประโยชนอยูบางนะพ่ี แบบวาอยางเวลาเรียนง้ี เวลาท่ี
เพื่อนรูบทเรียนตางๆกอน เพื่อนก็จะโพสตบอกไวท่ีหนาวอลเฟซบุกเลย  และอีกอยางเวลามีสอบ 
ตัวอยางขอสอบ หรือไมก็ตารางสอบ เพื่อนก็จะโพสตบอกไวก็เลยทําใหรูสึกสะดวกท่ีเราจะไป
เปดดูเม่ือไรก็ไดอะครับ” (นองตูมตาม) 
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 4)  ดานสุขภาพ 
   

  ขอดีในดานสุขภาพท่ีเกดิข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใชบริการ
เฟซบุกทําใหเกิดขอดีตอดานจิตใจ โดยกลุมตัวอยางรูสึกวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก คือ
กิจกรรมท่ีชวยในการผอนคลาย คลายความเครียดจากเหตุการณตางๆ ในชีวิตประจําวนั ดังคําบอก
เลาของกลุมตัวอยางดังนี ้

 

  “ทุกคร้ังท่ีเลนเฟซบุกทําใหหนูรูสึกวาไมเครียดคะ รูสึกเหมือนไดผอนคลาย 
บางทีเวลาท่ีเรามีเร่ืองทุกขใจก็ไดคุย ไดระบายกับเพ่ือนๆ ท่ีอยูในเฟซบุก หนวูาหนูคงไมเปนโรค
ซึมเศราแลวละคะ” (นองเฟรน) 
   

  “เหมือนอยางเวลาเราเรียนมาหนัก ทํางานมาเหน่ือย พอมาเลนเฟซบุก ทําให
เราไดผอนคลาย คลายเครียดไดดเีลยคะ” (นองแอร)  
 

 2.4 2 ผลกระทบทางลบ 
 

 1)  ดานสังคม 
  

   ขอเสียในดานสังคมท่ีเกิดข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกทําใหกลุมตัวอยางบางคนใหความสนใจกับคนรอบขาง และส่ิงตาง ๆ รอบตัว
นอยลง ขาดความเปนสวนตัวมากข้ึน ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดงันี้ 

 

  “อยางเวลาท่ีเราอยูกับเพ่ือนจริง ๆ เราก็นั่งเลนเฟซบุกคนเดียว เพื่อนจะ
รําคาญเหมือนกับวาเรามานัดเจอเพื่อน แตเรากลับมานั่งเลนเฟซบุกในมือถือบาง ในโนตบุคบาง ทํา
ใหไมมีเวลาหนัมาคุยกับเพื่อน ๆ” (นองเคน) 

 

  “เวลาเลนเฟซบุกมันทําใหเปนผลกระทบตอสังคมรอบ ๆ ตัวของหนู คือ
แทนท่ีเราจะมานัดเจอกับเพ่ือนกันบอย ๆ แตหลัง ๆ กลายเปนวาใชเจอกันในแชตเฟซบุกก็พอ” 
(นองแอร) 

 

  “พอเลนเฟซบุกมันก็ทําใหเรามีเพื่อนกับคนรูจักมากข้ึน เวลาเราจะทําอะไร
ก็ตองคอยระวงัระแวงมากข้ึนกวาเดิมอะ เพราะแบบถาใครมารูเร่ืองเราในทางท่ีไมดี ขาวมันกจ็ะไป
ไวมากๆ เราเลยกลายเปนคนระแวงสังคมและคนรอบตัวไปเลย” (นองบาส) 
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 2)  ดานพฤติกรรม 
   
   ขอเสียในดานพฤติกรรมที่เกดิข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผลกระทบ
จากการเขาสูสังคมออนไลนผานทางเว็บไซตเฟซบุก ไมวาจะเปนพฤตกิรรมทางดานการใชภาษาท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากปกติในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางท่ี
เปล่ียนแปลงไป คือ จะใหความสําคัญในการเปดรับส่ือมากข้ึนเพื่อการเลนเว็บไซตเฟซบุกเปน
อันดับแรกโดยไมเปนอันทําอะไร หรือแมกระท่ังลักษณะนสัิยท่ีอยากรูเร่ืองราวของผูอ่ืนจนเกิน
ความจําเปน  ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้
 

  “ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัหนูท่ีเห็นไดชัดคือคําพูดและการใชภาษาคะ คือหนูจะติดใช
ภาษาวัยรุน เวลาพูดหรือเวลาพิมพ เวลาพดูคุยกับเพื่อน หนูรูสึกวาหนพููดจาหยาบคายมากข้ึนดวยคะ 
จากการที่เราสนิทกับเพ่ือนมากๆนี่แหละ” (นองหมวย) 
 

   “เม่ือกอนหนูจะทํากิจกรรมอ่ืน ท้ังดูทีวี อานหนังสือ แตเดี๋ยวนี้เวลาวางก็จะ
เลนเฟซบุกตลอด ไมคอยอยากทําอยางอ่ืนเทาไรคะ” (นองแอร) 
 

   “เฟซบุกทําใหเราชอบยุงเร่ืองชาวบานมากขึ้น เพราะมันเห็นไดหมด ไดรู
เร่ืองของคนอ่ืนท้ังหมด” (นองตูมตาม) 
 

 3)  ดานการเรียน  
   

  ขอเสียในดานการเรียนท่ีเกิดข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผลกระทบท่ี
เกิดจากพฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในขณะท่ีเรียนหนังสืออยู จึงทําใหเปนการ 
ทําลายสมาธิในการเรียนรู ดงัคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้
 

   “เฟซบุกเปนส่ิงหนึ่งท่ีทําใหหนูเสียการเรียนเหมือนกันนะคะ คือหนูยอมรับ
วาเปนคนติดเฟซบุกมากคะ เพราะบางทีอยางท่ีบอกวาเวลาอยูในหองเรียนยังแอบเลนเฟซบุก มัน
เลยทําใหเกรดเทอมที่ผานมาของหนูลดลงคะ” (นองหมวย) 
 

   “บางทีหนูก็ไมคอยมีสมาธิในเวลาเรียน กบัการอานหนังสือสอบเทาไรอะ
คะ พอไดเลนทีมันก็เพลิน แลวก็ยาว เลนเสร็จก็งวงแลวก็นอน เปนอันไมตองทําอะไรกันพอด”ี 
(นองเพชร) 
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   “เปนคนนอนดึกเพราะติดเฟซบุกเลยทําใหผมไปเรียนก็ไปสาย ติดเกม
ในเฟซบุกมาก เพราะมีปญหาเกิดจากการอยูหนาคอมเลนเฟซบุกดึก ๆ ดืน่ ๆ อยูหลาย ๆ วัน” (นองเคน) 
 

 4)  ดานสุขภาพ 
 
   ขอเสียในดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนกับกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกสงผลตอสุขภาพของตนเองเปนอยางมาก ไมวาจะเปนทางดานสายตาท่ีเกดิ
จากการจองมองจอคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือเปนเวลานาน หรือแมกระท่ังผลกระทบตอ
สุขภาพท่ีเกิดจากการนอนดึกหรือพักผอนนอย ดังคําบอกเลาของกลุมตัวอยางดังนี ้
 
   “การที่ผมเลนเฟซบุกนานๆ เลนบอยๆ หรือบางทีถึงข้ันเลนท้ังวันท้ังคืน   
ส่ิงท่ีตามมาคือความออนเพลียเม่ือยลาของรางกายจากการที่ผมชอบนั่งจองหนาจอคอมพิวเตอรเปน
เวลานาน ๆ ตวัผมเองก็สายตาส้ันอยูแลว บางคร้ังก็รูสึกปวดตามากๆ” (นองแจ็ค) 
 
   “เคยเปนโรคตาอักเสบดวยนะ เพราะเลนเฟซบุกมากนี่แหละ ขนาดบางที
เวลาเสารอาทิตยก็เลนทุกวนั เปดไวตลอด สายตาจองจอคอมพิวเตอรนานๆ เลยทําใหเปนตาอักเสบ
เลย” (นองเคน) 
 
   “เลนเฟซบุกมากๆ จนสายตาส้ัน เพราะเวลาอยูหนาจอคอมนานๆ ก็จะเปด
เฟซบุกตลอด เลยเร่ิมรูตัววาเฟซบุกนี่แหละ ทําใหสายตาเราส้ัน แลวบางทีมีปวดหลังดวยนะพี่เวลา
นั่งเลนนานๆ อะ ออมีอีกอยางชวงนี้สิวเยอะมาก เพราะมัวแตเลนเกมในเฟซบุกจนนอนดึกนีแ่หละ
คะ” (นองเฟรน) 
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิต
นักศกึษา พบวา เว็บไซตเฟซบุกนั้น เปนเวบ็ไซตท่ีไดรับความนิยมแกผูใชบริการอินเตอรเน็ตท่ัวไป 
ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยรุน ซ่ึงพบวาเปนวยัท่ีใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลนเปนจํานวนมาก เวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลน เปนชองทางการติดตอรูปแบบหน่ึงของ
สังคม ท่ีทําใหการติดตอส่ือสารสะดวกรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังมีอิสรเสรีในการใชงาน และใหความ
บันเทิงจากรูปแบบการใชงานในดานตางๆ  
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 ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาวเิคราะห โดยแยก
ตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 

 
 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก สามารถวัดไดจากระยะเวลาและความถ่ีในการใช
บริการเว็บไซตของกลุมตัวอยาง ดังท่ี McLeod (1972 อางใน มนตชัย  ศรีเพชรนัย, 2547) ไดระบุ
ตัวช้ีวดัท่ีใชในการวดัพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ ไดแก วดัจากเวลาท่ีใชส่ือ และวัดจากความถ่ีของการ
ใชส่ือแยกตามประเภทเนื้อหาของรายการท่ีแตกตางกัน จากการศึกษากลุมตัวอยางท้ัง 8 คน ซ่ึงเปน
นิสิตนกัศึกษาที่มีอายุระหวาง 18-21 ป พบวา กลุมตัวอยางจะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนระยะเวลา 
2 ช่ัวโมงข้ึนไปจนถึงเปดท้ิงไวท้ังวนัข้ึนอยูกับอุปกรณส่ือสารท่ีใช หากเปนโทรศัพทมือถือสมารทโฟน
จะออนไลนไวตลอดเวลา และยงัพบวากลุมตัวอยางบางคนยังมีโทรศัพทมือถือท้ังแบล็คเบอรร่ีและ
ไอโฟน อีกท้ังยังมีความรูสึกกระวนกระวายใจเม่ือไมไดพกโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับผลสํารวจใน 
สหราชอาณาจกัร ที่จัดทําโดยบริษัท SecureEnvoy ท่ีพบวากลุมตัวอยางยอมรับวาพวกเขากลัวท่ีจะ
อยูโดยไมมีโทรศัพทมือถือ ซ่ึงนับเปนตัวเลขท่ีมากข้ึนกวาเม่ือ 4 ปกอน  กลุมคนท่ีมีอาการแบบนี้
มากท่ีสุดคือกลุมคนในอายุ 18-24 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 77 ตามมาดวยกลุมคนอายุ 25-34 ป คิดเปน
รอยละ 68 และผูหญิงมีแนวโนมท่ีจะเปนโรคซ่ึงเรียกกันวา “nomophobia” หรือ “no-mobile-
phobia” นี้มากกวาผูชายอยูรอยละ 9 โดยนักวจิยัคาดวาสาเหตุท่ีผูหญิงมีแนวโนมจะมีอาการกระวน
กระวายใจเม่ือไมมีโทรศัพทมือถือมากกวาผูชาย นาจะเปนเพราะผูชายพกโทรศัพทมือถือทีละ 2 
เคร่ือง(วอยซทีว,ี 2555) 

 
 กลุมตัวอยางจะใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกอยูเปนประจํา เม่ือไมมีกิจกรรมอยางอ่ืนใหทํา 
หรือในระหวางท่ีตองทํากิจกรรมอยางอ่ืนไปดวย เชน ขณะท่ีกําลังเรียนหนังสืออยู เปนตน โดย
สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตองใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูเปนประจําเนื่องจากความตองการคลายเหงา 
จากการศึกษาพบวาความเหงาเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเขาใชบริการ
เครือขายสังคมออนไลนอยูบอยคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ John C. Merrill and Ralph 
Lowenstein (1971) ท่ีวา ความเหงาเปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือวามนษุยไมชอบท่ีจะอยูโดดเดี่ยว
ตามลําพัง เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และไมอยากถูกเมินเฉยจาก
สังคม ดังนั้นมนุษยจึงชอบหรือพยายามท่ีจะรวมกลุมสังสรรค ซ่ึงหากไมสามารถติดตอกับบุคคล
อ่ืนไดโดยตรงก็มักจะใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงยังสอดคลองกับงานวจิัย
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ของชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย (2553) ท่ีวานกัเรียนนกัศึกษาจะใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ในชวง
เวลาท่ีรูสึกเหงา โดดเดีย่ว ตองการหาเพ่ือนคุย 

 
  นอกจากนี้ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีความตองการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก คือ ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งในกลุมเพ่ือน เนื่องจากกลุมเพ่ือนๆ ของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกเกือบทุกคน จนทําใหเกดิสังคมระหวางกลุมเพื่อนในเฟซบุกเปนวงกวาง โดย
ผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทุกคนจะพูดคุยแบงปนเร่ืองราวสวนตัวและสิ่งตางๆ ผานเว็บไซตเฟซบุก
อยูเสมอ ส่ิงเหลานี้จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาถาหากไมไดมาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก      
ก็จะไมทราบถึงความเคล่ือนไหว ไมทราบถึงกิจกรรม และเร่ืองราวการพูดคุยของเพ่ือนๆ ดังนั้น
กลุมตัวอยางจงึมีความพยายามท่ีจะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยางตอเนื่องและตลอดเวลา เพื่อให
ตนเองรูสึกวาไดเปนคนสําคัญและเปนสวนหนึ่งของกลุมเพ่ือน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดบัข้ัน
ความตองการของมาสโลว (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2547) ในเร่ืองของ ความตองการดานสังคม หรือ
ความตองการความรักและความตองการเปนพวกพองหรือเปนสวนหนึง่ของกลุม ซ่ึงเปนความ
ตองการลําดับท่ี 3 ของความตองการพื้นฐานของมนุษย และสอดคลองกับงานวจิัยของกรองทอง  
เกิดนาค (2551) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.hi5.com 
โดยพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเพื่อการติดตอส่ือสารกับเพ่ือนๆ 
เชนเดยีวกับงานวิจยัของรัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองมณฑลสาธารณะ
ของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร: กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com   
ผลการศึกษาพบวาผูใชงานใชการส่ือสารผานคอมพิวเตอรเพื่อนตอบสนองความตองการสวนตัว 
เปนแหลงขอมูลเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ เพื่อนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง และใชเพื่อ
เปนตัวกลางในการสรางสัมพันธกับคนอ่ืนๆ  

 
  นอกจากการทีก่ลุมตัวอยางจะไดตดิตอพูดคุยกับกลุมเพ่ือนผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุก
ดวยกันแลว เวบ็ไซตเฟซบุกยังมีกิจกรรมตางๆ อีกมากมายท่ีผูใชบริการสามารถใชบริการไดฟรี 
และมีความสนุกสนาน อาทิ เกมออนไลน  กลุมตัวอยางสวนใหญตางเคยเลนเกมออนไลนใน
เว็บไซตเฟซบุกมาแลวท้ังส้ิน โดยใหเหตผุลวาเกมออนไลนในเว็บไซตเฟซบุกเปนเกมท่ีมีความ
สนุกสนาน เลนฟรี นาติดตาม และท่ีสําคัญพวกเขาสามารถเลนเกมออนไลนแขงกับเพือ่นในเฟซบุก
ไดอยางสมจริง ส่ิงเหลานี้จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกสวนใหญตดิ
เกมออนไลนในเว็บไซตเฟซบุก ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของปวเรศ  เลขวรรณ (2551) ท่ีวา วัยรุน
จะใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง เชน เลนเกม มีคาเฉลี่ยในระดับสูงท่ีสุด 
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  ลักษณะพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกท่ีเปนพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน นัน่คือ
พฤติกรรมการเปดเผยตัวตน โดยกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดเผยตัวตนมากข้ึนต้ังแตเร่ิมใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุก  เพราะเว็บไซตเฟซบุกมีหลากหลายรูปแบบการใชงานท่ีทําใหผูใชช่ืนชอบ และยัง
เสมือนเปนพืน้ท่ีอิสระท่ีทําใหกลุมตัวอยางสามารถแสดงออกไดตามความตองการ ไมวาจะเปนการ
แบงปนรูปภาพ หรือคลิปวิดโีอสวนตัว การเปดเผยขอมูลสวนตัว การใชคําพูดและภาษาระหวาง
ตนเองกับกลุมเพื่อน เพื่อใหกลุมเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ ไดรับรูถึงส่ิงท่ีตนตองการจะนําเสนอใหทราบ 
เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2547)
เกี่ยวกับความตองการลําดับท่ี 4 ความตองการไดรับการยกยองจากผูอ่ืน เปนความตองการที่จะเกดิ
ความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดรับการเคารพยกยองจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคมวาเปนผูท่ีมคีวามรู
ความสามารถ มีประโยชน มีความสําคัญ และเปนท่ีพึ่งของบุคคลท่ัวไป 
 
  พฤติกรรมอยากรูอยากเห็นเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในกลุมตัวอยางและผูใชบริการเวบ็ไซต
เฟซบุกรายอ่ืนท่ัวๆ ไป โดยเกิดจากการท่ีเวบ็ไซตเฟซบุกเปนเว็บไซตท่ีถือวาเปนสังคมออนไลน
ขนาดใหญ มีผูคนจากหลายประเทศ หลายเชื้อชาติมาใชบริการ จึงทําใหเกิดความนาสนใจของ
ขอมูลและเร่ืองราวสวนตัวของผูใช ส่ิงเหลานี้จึงทําใหผูใชบริการสวนใหญมีความรูสึกอยากทราบ
เร่ืองราวของผูใชบริการคนอ่ืนๆ รวมถึงเพือ่นๆ ของตน โดยกลุมตัวอยางบางคนใหขอมูลวาเขามา
สมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเพราะแรงจูงใจในความอยากรูอยากเห็นเร่ืองราวของคนอ่ืนบน
เว็บไซตเฟซบุกเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ John C. Merrill and Ralph Lowenstein 
(1971) ท่ีวา ความอยากรูอยากเห็นเปนแรงผลักดันภายในใหบุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสาร เนื่องจากความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัตพิื้นฐานของมนุษย เพราะธรรมชาติของ
มนุษยจะอยากรูอยากเหน็ในสิ่งท่ีอยูใกลตัวเองมากท่ีสุด ไมวาส่ิงนั้นจะเปนวัตถุ ส่ิงของ ความคิด
หรือการกระทํา อาจเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเหตุการณท่ีมีผลกระทบตอ
ตนเองท้ังทางตรงและทางออม หรืออาจจะเปน ผลกระทบตอผูอ่ืน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 
ความอยากรูอยากเห็นจึงเปนปจจยัสําคัญท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีความตองการที่จะเขามาใชบริการ
เวบ็ไซตเฟซบุกมากข้ึน เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตท่ีทําใหผูคนสามารถมีสวนรวมในเว็บไซตได
อยางเต็มท่ีนัน่เอง 
 
  จากการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางและผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกสวนใหญ เขามาใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกเนื่องจากมีแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากกระแสความนิยมในการใช
บริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก โดยกระแสความนยิมในการใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกจะเกิดข้ึนกับส่ือตางๆ และการท่ีเว็บไซตเฟซบุกถูกพูดถึงกันอยางกวางขวางภายใน
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กลุมเพ่ือนดวยกันเอง  โดยเม่ือกลุมตัวอยางใชบริการเว็บไซตเฟซบุกจะทําใหรูสึกวาตนเองเปนมี
ภาพลักษณท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของมนฤดี  พงศพุทธชาติ (2553) ท่ีวา 
แรงจูงใจภายนอกในการใชเว็บไซตเฟซบุกของกลุมตัวอยางเกิดจากความตองการตามกระแสทาง
สังคมท่ีมีความนิยมในเว็บไซตเฟซบุกเปนอยางมาก 
 
ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเว็บไซตเฟซบุก  
 
 ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู ความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ของแตละบุคคลที่มีตอ
บุคคล ส่ิงของ และสถานการณตางๆ เปนตน และเปนผลมาจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึง
จากการศึกษาของ Fishbein and Ajzen (1975 อางใน Taylor et al., 2000) ทัศนคติถือไดวาเปนปจจัย
หนึ่งท่ีนําไปสูการกอเกิดพฤติกรรมได และเช่ือวาคนเรามีพฤติกรรมที่สอดคลองกับเจตนาหรือความ
ตั้งใจ จากการศึกษาทําใหทราบวาทัศนคตขิองกลุมตัวอยางท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก มีท้ังทัศนคติใน
ทางบวก และทัศนคติในทางลบ ซ่ึงแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับประสบการณตรงของแตละบุคคล 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ท่ีคลายคลึงกันเกี่ยวกับทัศนคติในทางบวก คือ เว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลนนั้นไมแตกตางจากโลกจริงของตน เนื่องจากเพือ่นท่ีอยูในเครือขายของตนนั้นเปนเพื่อนท่ี
รูจักกันในชีวิตจริงอยูแลว หรือเปนเพื่อนใหมท่ีผานการใชเวลาพูดคุยกันจนสนิทสนมกนัพอสมควร 
และนําไปสูการพบปะกันภายหลัง หรือแมกระท่ังการเขารวมกลุมเพื่อนดัหมายกันทํากจิกรรมตางๆ 
กับบุคคลท่ีอยูในกลุมเดยีวกนักับตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของวรรณสิกา เช้ือชาติไชย (2546) 
ท่ีวากลุมคนท่ีใชอินเตอรเนต็ยังคงมีพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมกบัเครือขายสังคมโลกแหงความ
จริงดวย และเห็นความสําคัญของการทํากิจกรรมหรือการมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง ทายท่ีสุดแลว
สัมพันธภาพในเครือขายสังคมออนไลนเปนเพียงการเร่ิมตนของการนําไปสูความสัมพันธสวนตัว 
ซ่ึงจะไดรับการสานตอในโลกของความจริง  
 
 กลุมตัวอยางยงัมีความเหน็วาเว็บไซตเฟซบุกเปนสถานที่ปลดปลอยความเหงาและ        
ผอนคลายความเครียดจากชีวิตประจําวัน เนื่องจากเปนพืน้ท่ีสวนตัวท่ีสามารถระบายอารมณและ
แสดงตัวตนไดอยางแทจริง ทําใหไดเจอเพือ่นเกาท่ีไมไดติดตอกันเปนเวลานาน มีเพือ่นใหมๆ 
เพิ่มขึ้น รวมท้ังสานสัมพันธกับเพ่ือนในกลุมใหแนนแฟนข้ึนไดอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของวรรณพร  กล่ินบัว (2553)  เกีย่วกับทัศนคติในดานบวกของเว็บไซตเฟซบุก คือ สามารถทําให
ไดเจอเพื่อนใหมเพิ่มข้ึน และยังไดเจอเพื่อนเกาๆ ท่ีไมไดเจอกนัมานานในโลกความเปนจริงก็
สามารถมาเจอกันในโลกออนไลนได อีกท้ังยังเปนพืน้ท่ีสวนตัว สามารถระบายอารมณ แสดง      
อัตลักษณของตนเองออกมาไดอยางแทจริง ท้ังคําพูด และรูปภาพท่ีแสดงตัวตน ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจยัของ ปวเรศ  เลขะวรรณ (2551) ท่ีวาวัยรุนมีการใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ในดานการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคลโดยรวมในระดับสูง จากผลการวิจยัยัง
สะทอนใหเหน็ถึงมุมมองของกลุมตัวอยางวามีความตองการความเปนอิสระ ความสามารถในการ
แสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองไดมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับวยัรุน ของสุชา  
จันทนเอม (2540) ท่ีกลาวถึงความตองการของมนุษยโดยเฉพาะวยัรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมท่ีแตละ
คนยึดถือและอิทธิพลกลุมท่ีตนเขารวม ซ่ึงความตองการความเปนอิสระจะมีความรุนแรงมากใน
วัยรุน เพราะเปนวยัท่ีอยูในชวงของรอยตอระหวางวยัเดก็ไปสูวยัผูใหญ จึงมักมีการแสดงออกถึง
ความเปนตัวของตัวเอง ไมชอบใหผูใหญมากาวกาย ไมชอบใหใครมาสอน บางคนจึงทําอะไรโดยท่ี
ผูใหญไมรูไมเห็น 
 
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความเหน็วา การใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกเปนการทดแทน
ชองทางการส่ือสารอ่ืน จากเดิมท่ีผูคนติดตอส่ือสารกันผานส่ือประเภทอื่นๆ เชน การสงอีเมล การ
โทรศัพทหากนั จนกาวเขามาสูยุคแหงการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตท่ีมีคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง ท่ี
ผูคนหันมาใหความสําคัญกับการส่ือสารผานอินเตอรเนต็กันมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  
สุกัญญา  สุดบรรทัด (2541 อางใน อาทิชา  เมืองยม, 2547) ท่ีไดกลาววา อินเตอรเน็ตเปนสมรรถนะ
ของส่ือใหมท่ีทําใหกระบวนการส่ือสารเปล่ียนจากรูปเสนตรงแบนราบไปเปนวงกลมท่ีมีชุมชน
แหงการเกาะกลุมของชุมชนเสมือนท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางกันไดตลอดเวลา ทําใหเกดิสภาพท่ีไม
คํานึงถึงสถานท่ีทางกายภาพและไมคํานึงถึงเวลาข้ึน อีกท้ังยังเปนชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล
ท่ีมีความรวดเร็วและมีการตอบกลับท่ีสามารถตอบกลับไปยังผูส่ือสารไดทันทีคลายกับการพูดคุย
ตอหนากัน แตก็ยังเปนการส่ือสารท่ีมีขอจํากัด  
 

Parks and Floyed (1996) ไดอธิบายวา จุดแตกตางระหวางการส่ือสารแบบเห็นหนา
คาตากัน (face to face) และการส่ือสารผานคอมพิวเตอรนั้นจะขาดสภาพทางกายภาพ และ
พฤติกรรมการแสดงอวัจนะภาษาระหวางกันของผูส่ือสาร ดังนั้นขอจาํกัดของการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอร คือ การขาดการมองเห็นลักษณะ ทาทาง แววตา และการแสดงอารมณทางสีหนา 
รวมทั้งน้ําเสียงของผูส่ือสารแตก็ไมไดเปนอุปสรรคแกผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกแตอยางใด 
เนื่องจากเว็บไซตเฟซบุกทําใหเพื่อนสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อนในเครือขายไดแมวา
จะไมไดพบปะกัน เว็บไซตเฟซบุก จึงเปนพื้นท่ีในการส่ือสารระหวางบุคคลและการส่ือสารกลุมท่ี
รวดเร็ว และยงัเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารความบันเทิงตางๆ รวมไปถึงความสนุกสนานของเกมที่
ทําใหกลุมตัวอยางบางคนช่ืนชอบและใชเวลาอยูกับเว็บไซตนานข้ึน เกิดจากการท่ีเวบ็ไซตเฟซบุก
นั้นสามารถตอบสนองความตองการความบันเทิง ซ่ึงเปนหนึ่งในแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของ
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ผูรับสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการพื้นฐานตามแนวคิดของ McCombs 
and Becker (1979 อางใน กรองทอง  เกิดนาค, 2551) เพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลินและผอน
คลายอารมณ และสอดคลองกับงานวิจัยของ องอาจ  ฤทธิทองพิทักษ (2539) ท่ีวา กลุมนักศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครใชระบบเวิลด ไวด เว็บ ในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ รวมทั้งทําใหไดใกลชิดกับบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีตนช่ืนชอบ  

 
กลุมบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเหลานี้เปนอิทธิพลท่ีกอใหเกิดทัศนคติ ความคิดเห็น และคานยิมของ

กลุมตัวอยางเปนอยางมาก กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการไดใกลชิดบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนั้นเปนส่ิงท่ี
ทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซตเฟซบุก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของปวเรศ  เลขะวรรณ (2551) 
ท่ีวา บุคคลท่ีเปนฮีโรของกลุมวัยรุนสูงท่ีสุดคือ กลุมดารา นักรอง นักแสดง โดยกลุมวัยรุนจะใช
อินเตอรเน็ตเพือ่ติดตามขาวสารของดารา นักรอง ในระดบัสูง ทัศนคติในทางบวกท่ีมีตอเว็บไซต   
เฟซบุกอีกประเด็นหนึ่ง คือ เปนแหลงรวมสินคามากมายตามความตองการ ทําใหสะดวกสบายใน
การเลือกซ้ือสินคาไดอยางอิสรเสรี ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของกลุมตัวอยาง ท่ีเกิดจากการท่ี
เว็บไซตเฟซบุกมีความสามารถในการสนองความตองการตางๆ  ทําใหเกิดเปนทัศนคติทางบวกท่ีมี
ตอเว็บไซตเฟซบุกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Krech and Crutchfield (1948) ท่ี
ไดใหความเหน็วา ทัศนคติ เกิดจากการตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนอง
ความตองการของตนได บุคคลน้ันก็มีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น เปนตน 
 
 อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญท่ีทําใหกลุมตัวอยางเกิดทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซตเฟซบุกนั่นคือความ
แตกตางจากเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ จากความสามารถในการตั้งคาความเปนสวนตัว
ในเว็บไซตเฟซบุกได ซ่ึงตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของมาสโลว (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2547) ในเร่ืองของความตองการความปลอดภัยและม่ันคง 
ถือเปนการจัดการรักษาความเปนสวนตัวในข้ันตอนแรกที่ผูใชบริการสามารถทําไดดวยตนเองดวย
การกําหนดวาจะเปดเผยขอมูลใหกับเพ่ือนในระดับใดบาง การกําหนดวาผูท่ีไมไดเปนเพื่อนใน
เครือขายจะไมสามารถเขามาดูได หรือการเปดเผยขอมูลใหเฉพาะกลุมท่ีตองการ ทําใหผูใชเว็บไซต
เฟซบุกเกดิความม่ันใจในระดับหนึ่ง 
 

ทัศนคติในทางลบ 
 
  จากศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในทางลบตอเว็บไซตเฟซบุกในดานของการมอง
พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกคนอ่ืนๆวามีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมที่เกดิข้ึนจาก
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ประสบการณตรงของตนเอง จากการท่ีกลุมตัวอยางกลาวถึงผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกรายอ่ืนท่ีมี
พฤติกรรมที่ไมสุภาพและไมเคารพตอสิทธิของผูใชบริการรายอ่ืน  โดยพฤติกรรมทีไ่มสุภาพของ
ผูใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกมีหลากหลายประเภท ไมวาจะเปนพฤติกรรมทางดานคําพูดท่ีผูใชบริการ
บางรายมีลักษณะการใชคําพดูท่ีแสดงตอผูใชบริการรายอื่นอยางไมสุภาพ ใชถอยคําท่ีหยาบคาย  
ดูถูก ดูหม่ินผูอ่ืน นอกจากนีก้ลุมตัวอยางยงัมีความเหน็วาขอความที่ใชสนทนาในเว็บไซตเฟซบุกทํา
ใหเกิดภาษาวบัิติ และเกดิการเปล่ียนแปลงในดานการใชภาษาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําให
เกิดทัศนคตใินแงลบตอเว็บไซตเฟซบุกของกลุมตัวอยาง อีกท้ังผูใชบางรายยังมีพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสมตางๆ เชน การโพสตรูปภาพและการใชคําพดูท่ีสอไปทางลามกอนาจาร รวมไปถึงการ
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิยัของวรรณพร  กล่ินบัว (2553) เกี่ยวกบัทัศนคติใน
ดานลบของวัยทํางานท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก ท่ีวา ทัศนคติในดานลบเกิดจากประสบการณตรงของ
กลุมตัวอยางจากการที่เคยไปสมัครเปน Fan Page ของท่ีแหงหนึ่งหลังจากสมัครปรากฏวามีการสง
ขอมูลจาก Fan Page แหงนี้มาท่ีหนาโปรไฟลสวนตัวของสมาชิกเยอะมาก ทําใหเปนการรบกวน
สมาชิกมากเกนิไป ซ่ึงแนนอนวาโดนประทวงโดยผูใชอยางแรงและตามมาดวยคดคีวามละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลตางๆ  
 
 เม่ือเว็บไซตเฟซบุกมีผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นทุกวนั จึงทําใหเว็บไซตเฟซบุกไดรับความ
สนใจจากเหลาบรรดาแฮกเกอร และอาชญากรทางคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตตางๆ มากมาย 
เพราะเปนแหลงท่ีรวบรวมขอมูลสวนตัวของผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกหลายลานคน ซ่ึงส่ิงเหลานี้
บรรดาแฮกเกอรมองวาจะสามารถนําขอมูลไปตอยอดเพือ่กออาชญากรรมหรือกระทําความผิดได
มากมาย ไมวาจะเปนการโจรกรรมทรัพยสิน การทํารายบุคคลเพ่ือหวังผลตางๆ โดยในปจุบัน
บรรดาแฮกเกอรไดมีวิธีการท่ีจะสามารถลวงความลับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  
และผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมากมาย ไมวาจะเปนการสรางไวรัสท่ีสามารถเขาไปแฝงตัวในหนา
เว็บไซตเฟซบุกในรูปแบบตางๆ และสรางความเสียหายใหกับคอมพวิเตอรของผูใชบริการได 
จึงทําใหกลุมตัวอยางเกิดทัศนคติในแงลบวาเว็บไซตเฟซบุกเปนแหงรวมไวรัสท่ีแฝงตัวมากับ
เนื้อหาตางๆ ท่ีมีลักษณะหลอกใหผูใชบริการคลิกเขาไปดวยความอยากรูอยากเหน็ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเกีย่วกบัขอเสียของเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลนโดยจุไรรัตน  ทองคําช่ืนวิวัฒน (2552) 
ท่ีวา เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนทําใหคุณธรรมจริยธรรมของผูเลนลดลง เนื่องจากเครือขาย
สังคมออนไลนเปนลักษณะของสังคมท่ีฉาบฉวย กอใหเกิดการโกหกหลอกลวงไดงาย อีกท้ังส่ือ
หรือขอมูลท่ีไดจากเครือขายสังคมออนไลนนั้นเปนขอมูลท่ีขาดความชัดเจนถึงความเช่ือถือไดของ
ขอมูล เนื่องจากเครือขายสังคมออนไลนเปนสถานท่ีท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีใชอินเตอรเนต็สามารถเขามา
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แสดงความคิดเห็นหรือสรางเน้ือหาของตนไดอยางอิสรเสรี และเปนการเปดชองทางใหแกกลุม
มิจฉาชีพใหเขามากออาชญากรรมไดอีกดวย 
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน  
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ัง 8 คน ใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนเปนอยางมาก 
โดยกลุมเพื่อนนั้นมีผลตอจิตใจ การตัดสินใจ และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันตอกลุม
ตัวอยาง  กลาวคือ วัยรุนจะยอมรับเอาเจตคติ และพฤติกรรมของกลุมเพื่อนมาปฏิบัติตาม ซ่ึง
เปนผลเนื่องมาจากความกดดันของกลุมเพ่ือน ดังท่ีกลุมตัวอยางใหความเห็นวา หากไมมา
สมัครใชบริการเว็บไซตเฟซบุกก็จะทําใหตามความเคล่ือนไหวของกลุมเพื่อนหรือตามกระแส
ความนิยมในส่ิงตางๆของกลุมเพื่อนไมทัน  และยังทําใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาไมสามารถ
เขากับกลุมเพื่อนได เหมือนไมเปนสวนหนึ่งในกลุมเพ่ือน สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพล
ของกลุมเพื่อนท่ี Spinthall and Collins (n.d. อางใน สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) ไดกลาวไววา 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทใหขอมูล และประเภทใหเอาอยาง 
ดังนี้ อิทธิพลประเภทใหขอมูล กลุมเพื่อนจะทําหนาท่ีเสมือนเปนแหลงขอมูลความรูใหแก
สมาชิกของกลุมเกี่ยวกับแนวทางประพฤติปฏิบัติตน เจตคติ คานิยมและผลของการกระทํา  
อิทธิพลประเภทใหเอาอยาง กลุมเพื่อนจะพยายามใชความกดดันทางสังคม เพื่อใหสมาชิกของ
กลุมประพฤติปฏิบัติตามอยางปทัสสถานของกลุม และยังสอดคลองกับการวิจัยของมนฤดี  
พงศพุทธชาติ (2553) ท่ีวาแรงจูงใจหลักในการใชเฟซบุก คือ แรงจูงใจจากเพื่อน โดยสวนใหญ
จะเร่ิมจากคําแนะนําของเพ่ือนหรือจากการไดยินประเด็นสนทนาท่ีเกี่ยวกับเว็บไซตเฟซบุกจาก
กลุมเพื่อน หากไมเลนเฟซบุกจะทําใหกลุมตัวอยางรูสึกเหมือนเปนคนนอกวง และไมสามารถ
รวมประเด็นสนทนาได จึงถือไดวาเพื่อนเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางใช
บริการเว็บไซตเฟซบุก 
 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก  
 
  ผลกระทบท่ีกลุมตัวอยางไดรับจากการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนอยาง
เว็บไซตเฟซบุกนั้นไมแตกตางกันมากนัก ผลกระทบทางบวก เร่ิมจากดานสังคม จากการศึกษา
พบวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหกลุมตัวอยางมีสังคมท่ีกวางขวางมากข้ึน ไดมีเพื่อนใหมๆ 
สามารถรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ และติดตอส่ือสารกับเพ่ือน หรือผูใชบริการรายอ่ืนได ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ William (n.d. อางใน อาทิชา  เมืองยม, 2547) เกีย่วกับความพึงพอใจท่ีได
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จากส่ือซ่ึงเกิดจากความสามารถในการตอบสนองความตองการในเร่ืองของการติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน เพื่อมีเพือ่นเพิ่มข้ึนและทําใหรูสึกไมเหงา ไมโดดเดี่ยว เชนเดียวกับ จุไรรัตน  ทองคําช่ืนวิวฒัน 
(2552) ท่ีกลาว ถึงประโยชนในดานสังคมของเว็บไซตเฟซบุก คือเปนการเช่ือมโยงผูคนเขาหากนั  
ซ่ึงเปนความสวยงามท่ีสุดของอินเตอรเน็ต บางคนมีเพื่อนเปนจํานวนมากอยูในไซเบอรสเปซ 
เครือขายสังคมออนไลนนั้นทําใหคนมีตวัตนอยูไดในไซเบอรสเปซ เพราะจะตองแสดงความเปน
ตัวเองออกมาใหไดมากท่ีสุด เพื่อทําใหโปรไฟลนาสนใจ และมีชีวิตชีวา บางก็เนนไปที่การใส
ขอมูลเนื้อหา  รูปถายในชีวติประจําวนั เร่ืองราวสวนตัว ทําใหเช่ือไดประมาณหนึ่งวามีตัวตนอยูจริง
บนโลกมนุษย สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2547) 
ความตองการดานสังคมหรือความตองการความรักและความยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม เปน
ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งและเปนท่ี
ยอมรับของสังคม 

 
สวนดานพฤติกรรม กลุมตัวอยางบางสวนมีความเหน็วาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําให

พฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวันเปล่ียนไปในทางท่ีดี คือกลายเปนคนท่ีมีความทันสมัยข้ึน จาก
การที่ไดรับขาวสารตางๆ จากส่ือตางๆ ในเว็บไซต และยงัสรางความม่ันใจใหแกกลุมตัวอยางมาก
ข้ึนกวาเดิม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ William (n.d. อางใน อาทิชา  เมืองยม, 2547) เกีย่วกับ
ความพึงพอใจที่ไดจากส่ือซ่ึงเกิดจากความสามารถในการตอบสนองความตองการในเร่ืองของการ
สรางเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันในตนเอง และการไดรับความรู
หรือวิธีการในการปฏิบัติ ในดานการเรียนพบวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหเกดิผลดีในดาน
ของการติดตอส่ือสารกันระหวางเพื่อนๆ รวมช้ันเรียน และอาจารยผูสอน ทําใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาท่ีเพื่อนรวมช้ันเรียนไดทําการแบงปนขอมูลไวบน
เว็บไซตเฟซบุกของตนเอง และดานสุขภาพ จากการศึกษาพบวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําให
เกิดขอดีตอดานจิตใจ โดยผูใช บริการรูสึกวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก คือกิจกรรมที่ชวยในการ
ผอนคลาย คลายความเครียดจากเหตุการณตางๆ ในชีวิตประจําวนั ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ
กรองทอง  เกดินาค (2551) ท่ีไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 
www.hi5.com ประโยชนท่ีกลุมตัวอยางไดรับจากการเลน คือ ความพิเศษของการส่ือสารซ่ึงเปนการ
ส่ือสาร 2 ทาง ท่ีผูเลนเปนท้ังผูสงสารและผูรับสารภายในเวลาเดียวกนั ไดติดตอส่ือสารกับเพ่ือน
สนิท เพื่อนเกา เพื่อนใหม รวมถึงไดผอนคลายความเครียด ความเหงา และยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของ ปวเรศ เลขะวรรณ (2551) ท่ีวาความพอใจตออินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางมีมากท่ีสุด คือเพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิง 
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ผลกระทบทางลบ 
 

  ผลกระทบทางลบในดานสังคม จากการศึกษาพบวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําให
ผูใชบริการใหความสําคัญและความสนใจตอคน สังคมรอบขาง และส่ิงตางๆ รอบตัวนอยลง ขาด
ความเปนสวนตัวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐวฒุิ  ปยบุปผชาติ (2549) ท่ีวา การใช
บริการส่ือออนไลนมากๆ ทําใหมีปญหาการเขาสังคม หรือการมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง โดยจะ
ไมมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในสังคมแหงความเปนจริง ยดึติดกับสังคมเสมือน สังคมออนไลน แยกตัว
ออกจากสังคม จนกลายเปนคนมีปญหา เพราะการอยูบนโลกเสมือนนานเกินไปจนแยกแยะความ
จริงกับความเสมือนไมออก 

 
สวนดานพฤติกรรมพบวาการใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกทําใหพฤติกรรมการใชงาน

คอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางมีการเปล่ียนแปลงไป โดยจะใหความสําคัญในการเปดรับส่ือมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อการเลนเว็บไซตเฟซบุกโดยเฉพาะ ซ่ึงผูใชบริการจะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยู
ตลอดเวลา ทําใหเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ ลดนอยลง อีกท้ังยังสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก
ในดานตางๆไมวาจะเปนดานการใชภาษาในชีวิตประจําวันท่ีเปล่ียนแปลงไป เกิดจากพฤติกรรม
เลียนแบบทีไ่ดรับมาจากการเห็นผูใชบริการรายอ่ืนท่ีมักจะใชภาษาท่ีไมถูกตอง สอดคลองกับ
แนวคิดของศิริพร  ปญญาเมธีกุล (2548 อางใน เกมจิราวรรณ  วรรณวนิัย, 2551) ท่ีวาการใชส่ือ
ออนไลนสงผลกระทบทางดานการใชภาษาท่ีไมถูกตอง เชน การใชภาษาพูดเปนภาษาเขียน ดวย
การตัดคําใหส้ันลง การลดหรือการเพิ่มสระและพยัญชนะ จนกลายเปนคานิยมท่ีไมถูกตองแตมีการ
ใชอยางแพรหลาย หรือแมกระท่ังผลกระทบท่ีเกิดจากการใชบริการในสวนของลักษณะนิสัยของ
ผูใชบริการที่เปล่ียนไปเปนคนอยากรูอยากเห็นเร่ืองราวของผูอ่ืนมากจนเกินความจําเปน 

 
 ในดานการเรียน จากการศึกษาพบวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกสงผลตอการมีสมาธิใน
การเรียน โดยผูใชบริการบางรายยังแอบใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในขณะท่ีกาํลังเรียนอยูในช้ันเรียน
อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการตดิอินเตอรเน็ตของ Kimberly S. Young (n.d. อางใน      
รวิกรานต  นนัทเวช, 2550) ท่ีพบวาการเสพติดอินเตอรเน็ตนั้นสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเรียนและการทํางาน โดยการใชเวลาในอินเตอรเน็ตมากทําใหนักเรียนนักศึกษา ละ
ท้ิงเวลาทําการบาน ศึกษาหาความรู และไมสนใจการเรียน เชนเดยีวกับแนวคิดของณัฐวุฒิ  ปยบุปผชาติ 
(2549) ท่ีวา การใชบริการส่ือออนไลนทําใหเกิดปญหาผลการเรียนตกต่ํา เนื่องจากการใชบริการมากจน
ไมสามารถแบงเวลาได ทําใหไมมีเวลาทําการบาน ทบทวนเนื้อหา ไมสนใจการเรียน หรือบางคร้ังเลน
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จนไมมีเวลาพกัผอนจนทําใหมาเรียนไมไหว และไมมีสมาธิในการเรียน ทําใหเรียนไมรูเร่ือง จนทําให 
ผลการเรียนตกตํ่า 

 
สุดทายดานสุขภาพ จากการศึกษาพบวาการใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกสงผลเสียตอสุขภาพ

ของกลุมตัวอยางเปนอยางมาก ไมวาจะเปนผลกระทบตอสุขภาพสายตาที่มีสาเหตุมาจากการจอง
มองจอภาพคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือในขณะท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนเวลานาน อีกท้ัง
ยังสงผลกระทบตอสุขภาพท่ีมีสาเหตุมาจากการพักผอนนอย นอนดึก เพราะใชเวลาสวนใหญใน
การพักผอนไปกับการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐวุฒิ  ปยบุปผชาติ 
(2549) ท่ีวา ในเร่ืองของผลกระทบตอสุขภาพ จากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ จะทํา
ใหเกิดอาการปวดตา ระยะแรกอาจจะยังไมออกอาการ แตจะสงผลในระยะยาว เนื่องจากสายตา
ทํางานหนักเกนิไป วยัรุนท่ีอยูหนาจอคอมพิวเตอรท้ังวันไมไดออกกําลังกาย ไมไดเลนดนตรี หรือ
การรับประทานอาหารใหตรงเวลา การนอนไมตรงเวลาและไมเพยีงตอสําหรับการพักผอน ก็จะ
กอใหเกิดปญหาสุขภาพรางกายเส่ือมโทรมตามมา เชนเดียวกับงานวิจยัเร่ืองผลกระทบจากการ
สนทนาออนไลนของนักเรียนของ เกมจิราวรรณ  วรรณวนิัย (2551) ท่ีพบวาผลกระทบของการ
สนทนาออนไลน นักเรียนรูสึกปวดตาและสายตาเร่ิมผิดปกติ รับประทานอาหารไมตรงเวลา และมี
สุขภาพออนแอมากหลังจากการสนทนาออนไลนอยูในระดับมาก 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา มี
วัตถุประสงคท่ีจะศึกษาคือ 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา 
 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา  
 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุมเพ่ือนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของ

นิสิตนักศึกษา 
 
4. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนจากพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิต

นักศึกษา 
  

การศึกษาในคร้ังนี้เปนงานวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก ในการ
เก็บขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก จํานวน 8 ราย ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 

 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกเพื่อเปนชองทางใน

การติดตอส่ือสารกันระหวางกลุมเพ่ือน การท่ีจะมีเพื่อนเพ่ิมมากข้ึน การทํากิจกรรมตางๆท่ีเว็บไซต
เฟซบุกมีไวใหบริการ การแสดงความคิดเหน็ตอสถานะของเพื่อน การแบงปนขอมูลขาวสารตางๆ 
การสนทนาออนไลน และการเลนเกมออนไลนในเว็บไซต 
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 กอนท่ีจะมาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก กลุมตัวอยางทุกคนลวนแตเคยใชบริการเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนเวบ็ไซตอ่ืนๆ มากอนหนานี้แลวท้ังส้ิน 
 
  สําหรับระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกแตละคนลวนมีประสบการณในการ    
ใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมานานเกินกวา 2 ปข้ึนไป โดยเขาใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุกเปนประจําทุก
วัน เวลาในการใชบริการแตละคร้ังต้ังแต 2 ชั่วโมงเปนตนไป จนถึงการเปดหนาจอเว็บไซตเฟซบุก 
ท้ิงไวตลอดท้ังวันท้ังคืน อุปกรณส่ือสารตางๆในการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมีท้ังโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟนและแท็บเล็ต โดยกลุมตัวอยางจะพกอุปกรณส่ือสารเหลานีต้ิดตัว และนาํข้ึนมาเปดใช
บริการเว็บไซตเฟซบุกอยูตลอดเวลา  
 
  สําหรับพฤติกรรมในการเลือกรับเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุก กลมตัวอยางสวนใหญเลือกรับ
เฉพาะเพื่อนหรือบุคคลท่ีตนรูจักในชีวิตจริงอยูแลว รองลงมาคือการเลือกรับเพ่ือนท่ีเปนเพื่อนของ
เพื่อน เพื่อรวมมหาวิทยาลัย และสุดทายคือการรับเพ่ือนในลักษณะท่ีเปดรับท้ังหมด แตเม่ือพบวามี
คุณลักษณะไมพังประสงคในเวลาตอมากจ็ะลบออกจากความเปนเพื่อนในเว็บไซตเฟซบุกทันที 
 
  สาเหตุท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน     
มาจากความตองการผอนคลายความเหงา ตองการจะพูดคุยหรือทํากจิกรรมรวมกับเพื่อนในเวบ็ไซต  
เฟซบุกอยูตลอดเวลา ความอยากรูอยากเหน็ โอกาสในการเปดเผยขอมูลสวนตัวไดตามความตองการ
รวมถึงการแสดงตัวตนของตนเองออกมาใหสังคมรับรู ตลอดจนความตองการในการที่จะใชชวีิตตาม
กระแสความนยิมตางๆ 
 
ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเฟซบุก 

 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอเว็บไซตเฟซบุกท้ังในทางบวก และ

ทางลบ ทัศนคติในทางบวก กลุมตัวอยางมีความเหน็วาสังคมภายในเวบ็ไซตเฟซบุกไมตางไปจาก
สังคมในโลกแหงความจริงเลย  เว็บไซตเฟซบุกยังชวยคลายเหงาและผอนคลายความเครียดใน
ชีวิตประจําวันได เนื่องจากมีกิจกรรมใหเลือกทําเปนจํานวนมาก ความสนุกสนานของเกมออนไลน
ในเว็บไซตเฟซบุกเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกช่ืนชอบเปนอยางมาก  
นอกจากนี้เว็บไซตเฟซบุกยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารความบันเทิง แหลงรวมสินคา และ
แหลงรวมบุคคลมีชื่อเสียง ทําใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาการใชบริการทําใหมีโอกาสใกลชิด
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมมากยิ่งข้ึน อีกท้ังกลุมเพ่ือนยงัใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกนัอยาง
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แพรหลาย เปนแหลงรวมเพ่ือนท่ีทําใหกลุมตัวอยางและผูใชบริการรายอ่ืนๆ สามารถติดตอส่ือสาร
กันไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแสดงตัวตนไดอยางอิสรเสรี 

 
ทัศนคติในทางลบ เปนทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกรายอ่ืนๆ 

กลาวคือหากเปนผูใชบริการท่ีตนมีความรูจักมักคุนหรือสนิทสนมเปนการสวนตัวอยูแลว จะไม
กอใหเกิดปญหาใดๆ  แตก็มผูีใชบางสวนท่ีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน ใชคําหยาบคาย ลามก
อนาจาร ละเมิดสิทธิสวนบุคคล กลุมตัวอยางจะมีทัศนคตใินทางลบแกบุคคลนั้นทันที นอกจากนี้
เว็บไซตเฟซบุกยังเปนแหลงแพรไวรัสคอมพิวเตอรท่ีแฝงตัวมาในรูปแบบตางๆ ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
แกการใชบริการเปนอยางมาก 

 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน 

 
จากการศึกษาพบวา การทีก่ลุมเพ่ือนของกลุมตัวอยางใชบริการเว็บไซตเฟซบุกกันเปน

จํานวนมาก ทําใหกลุมตัวอยางอยากเขามาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกตามเพ่ือน เพื่อติดตอส่ือสาร
และรับรูเร่ืองราวความเคล่ือนไหวตางๆของเพ่ือน ท่ีเกดิข้ึนผานเว็บไซตเฟซบุก  โดยกลุมตัวอยางมี
ความเหน็วาหากไมไดใชบริการเว็บไซตเฟซบุกก็จะทําใหตามเพื่อนๆ ไมทัน ทําใหคุยกันไมรูเร่ือง 
ความสนิทสนมกับเพ่ือนก็จะลดนอยลง อีกท้ังกลุมตัวอยางยังไดรับแรงจูงใจมาจากการเลนเกม
ออนไลนรวมกับเพ่ือนๆ ท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุกดวยกัน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหกลุมตัวอยางใหความ
สนใจท่ีจะใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมากยิง่ข้ึน 

 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตเฟซบุก โดยสามารถแบงออกเปนผลกระทบทางบวกและทางลบ  

 
  ผลกระทบทางบวกในดานสังคม การใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหรูจกัผูคนมากข้ึน ได
เจอเพื่อนเกาท่ีไมไดติดตอกนัเปนเวลานาน และสรางความสนิทสนมกับกลุมเพ่ือนปจจุบัน ดาน
พฤติกรรมกลุมตัวอยางบอกวาการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกทําใหกลายเปนคนทันสมัย และมีบุคลิก
กลาพูดกลาคุยมากข้ึน ดานการเรียน ทําใหติดตอส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมช้ันเรียนและอาจารยได
อยางสะดวกรวดเร็ว และดานสุขภาพ คือ ชวยผอนคลายความเครียดจากเหตุการณตางๆ ใน
ชีวิตประจําวัน 
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  ผลกระทบทางลบในดานสังคม การใชบริการเว็บไซตเฟซบุกมากเกนิไป ทําใหสนใจคน
รอบขางนอยลง ดานพฤติกรรม ทําใหพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรมีความเปล่ียนแปลงไป 
โดยใหความสําคัญในการเปดรับส่ือมากข้ึนใชเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ นอยลง และทําอยากรู
อยากเห็นเร่ืองของคนอ่ืน ดานการเรียน ทําใหสมาธิในการเรียนลดลง และดานสุขภาพ ไดสงผลตอ
ปญหาทางสายตาท่ีมีสาเหตุมากจากการจองมองจอคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือจากการใช
บริการเปนเวลานาน สุขภาพออนแอ รางกายปวดเม่ือย เนือ่งจากขาดการพักผอนท่ีเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
  จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา พบวา 
การที่นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนอยางเว็บไซตเฟซบุกอยาง
แพรหลาย สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจําวนั และยังทําใหนิสิต
นักศึกษาไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตางๆ การแกไขและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนิสิต
นักศึกษาท่ีติดการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกจะตองเขาใจถึงสาเหตุท่ีเปนตัวชักจูงใหนิสิตนักศึกษามี
ความตองการในการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกอยูตลอดเวลา รวมถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปหลังจากท่ีนิสิตนกัศึกษาไดเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก โดยจะตองเร่ิมแกไขจากส่ิง
รอบตัวในวงกวางและแคบลงเร่ือยๆ ขอเสนอแนะท่ีมีตอการแกไขพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
เฟซบุก มีดังตอไปนี ้
 
 1.  ขอเสนอแนะตอนิสิตนักศึกษาท่ีใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  
 

  นิสิตนักศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองรูจกัการแบงเวลาในการทําหนาท่ีตางๆอยาง
เหมาะสม เพราะทุกคนยังอยูในวยัท่ีจะตองศึกษาเลาเรียนเพ่ือการเติบโตในอนาคต ดังนั้นการเรียน
จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของนิสิตและนักศึกษา สวนสังคมออนไลนนักศึกษาสามารถท่ีจะใชบริการ
ได เพื่อเปนสวนหนึ่งของการสรางเครือขายความสัมพันธของเพื่อนและสังคม แตจะตองรูจักการ
แยกแยะและมีวิจารณญาณในการเลือกรับรูขาวสารจากเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนตางๆ 
เพราะถาหากนิสิตนักศึกษารับรูขาวสารที่ผิดๆ และไมรูจักการใชวิจารณญาณในการรับรูก็จะทําให
เกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของตนเองในท่ีสุด รวมถึงการรูจัก
การแบงสัดสวนเวลาในการเรียน และควรแบงเวลาใหเหมาะสมดวยการไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ           
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ท่ีนอกเหนือจากการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เพื่อลดผลกระทบดานตางๆ ท่ีเปน
ผลเสียซ่ึงสามารถเกิดข้ึนกับตัวเรา เม่ือใชบริการเว็บไซตดังกลาวมากจนเกนิไป 
 
 2.  ขอเสนอแนะตอผูดูแลและใหบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  
 
  ปจจุบันนีเ้ว็บไซตสังคมออนไลนตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซตเฟซบุก มีผูเขาไปสมัครใช
บริการเปนจํานวนมาก โดยผูใชบริการแตละคนก็จะมีพฤติกรรมในการเขาใชบริการที่แตกตางกัน
ไป โดยมีท้ังผูท่ีมีพฤติกรรมในการใชบริการท่ีเหมาะสม และไมเหมาะสม เชน ผูใชบริการบางราย  
ท่ีใชภาษาท่ีไมสุภาพในการพิมพขอความในระหวางใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  
ผูใชบริการบางรายทําการเพ่ิมรูปภาพท่ีไมเหมาะสม เส่ือมเสียสอไปในทางลามกอนาจาร เปนตน  
ส่ิงเหลานี้จึงเปนหนาท่ีของผูดูแลและผูใหบริการเว็บไซต ท่ีจะดําเนินการควบคุมดูแลพฤติกรรม
การใชของผูใชบริการอยางเขมงวด และเหมาะสม ใหเปนไปตามหลักจริยธรรมอันดขีอง
ผูใชบริการเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลน และเว็บไซตเฟซบุก 
 
 3.  ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย ภาครัฐ และหนวยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
  ส่ิงหนึ่งท่ีจะมีสวนชวยใหผูใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน และเว็บไซต   
เฟซบุกมีพฤติกรรมในการใชบริการไปในทางท่ีดี และถูกตองตามหลักจริยธรรม นัน่คือการท่ี
ภาครัฐ หนวยงานตางๆ รวมทั้งมหาวิทยาลัย มีการชวยรณรงค ใหความรู ชี้แจงขอดแีละขอเสียท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในระหวางท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุก เพราะหนวยงานตางๆ เหลานี้ สามารถใกลชิด
และรวมรับผิดชอบพฤติกรรมผูใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนไดในระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงในปจจุบันนิสิตนักศึกษาที่เขามาใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนอยาง 
เว็บไซตเฟซบุกโดยสวนใหญจะไดรับคําแนะนํามาจากเพื่อนๆ ท่ีมหาวิทยาลัย ดังนัน้มหาวิทยาลัย
จึงเปนหนวยงานสําคัญท่ีสามารถชวยกันสอดสองดูแล หรือรณรงคใหนิสิตนักศึกษามีพฤติกรรม
การใชเว็บไซตสังคมออนไลนอยางเว็บไซตเฟซบุกไปในทางท่ีถูกตอง รวมถึงการเขมงวดไมให
นิสิตนักศึกษาใชบริการเว็บไซตเฟซบุกในขณะท่ีกําลังเรียนอยูในหองเรียนอีกดวย 
 
 4.  ขอเสนอแนะตอผูใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนท่ัวไป 
 
  นอกจากนิสิตนกัศึกษาท่ีใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนแลว ยังมี
ผูใชบริการอีกเปนจํานวนมาก ท่ีอยูในลักษณะของผูใชบริการทั่วไป โดยสามารถจําแนกออกเปนวัย
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ตางๆ ไมวาจะเปน วยัเดก็ วยัรุน วัยทํางาน หรือแมกระท่ังผูสูงอายุ  ซ่ึงแตละวยักจ็ะมีวัตถุประสงค
ในการเขาใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนอยางเชนเว็บไซตเฟซบุกท่ีแตกตางกันไป 
ดังนั้นผูใชบริการทั่วไปทุกคน ก็จําเปนท่ีจะตองมีพฤติกรรมในการใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลนอยางเหมาะสม และถูกตองตามหลักจริยธรรม เพราะผูใชบริการทุกๆ คน ก็เปรียบเสมือน
สังคมหนึ่ง ซ่ึงสังคมจะเปนสังคมท่ีมีคุณภาพไดนัน้ ก็จะตองไดรับความรวมมือจากคนในสังคมท่ีมี
คุณภาพดวยเชนกัน 
 
 5.  ขอเสนอแนะตอครอบครัว 
 

  ครอบครัวเปนสถาบันหลักท่ีจะสามารถสอดสองดูแลและเขาถึงนิสิตนกัศึกษาไดมาก
ท่ีสุด การที่นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมในการใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะของการ
สอไปในทางกาวราว สวนหนึ่งนาจะมาจากผลของการเล้ียงดู และการใสใจดแูลของครอบครัวดวย 
ดังนั้นสถาบันครอบครัวควรท่ีจะชวยกนัสอดสอง ดูแล อบรม ส่ังสอน นิสิตนักศึกษาที่ใชบริการ
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนใหมีพฤติกรรมการใชบริการที่ดี ไมหลงเช่ือคนท่ีไมรูจักงายๆ 
รวมถึงการสอนใหนิสิตนักศึกษารูจักแยกแยะสัดสวนการแบงเวลาในการรวมทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งในการ
รวมขับเคล่ือนกลไกของสังคม และสังคมออนไลนในอนาคตใหดยีิ่งข้ึนไป 
 

 6.  ขอเสนอแนะตอส่ือมวลชน 
 

  ดารา นักรอง นักแสดง และส่ือมวลชนหลายๆ แขนงกน็ยิมใชเว็บไซตเฟซบุก ในการ
ประชาสัมพันธ โฆษณาผลงาน หรือแมกระท่ังการดําเนนิการจัดกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะไดรับความ
สนใจจากผูใชบริการเว็บไซตเฟซบุกเปนอยางมาก ดังนัน้ดารา นักรอง นักแสดง และส่ือมวลชน
ตางๆ ท่ีใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ควรจะเปนตัวอยางท่ีดีตอคนในสังคมออนไลน เพราะผูใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกสวนใหญจะใหความสนใจและตามกระแสจากส่ือมวลชนท่ีปรากฏอยูในเว็บไซต
สังคมออนไลนเปนอยางมาก 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนนิสิตนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเทานั้น จึงควรท่ีจะศึกษากลุมอาชีพอ่ืนๆ เพื่อศึกษาสาเหตุและปจจยัท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก  
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 2.   การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีเว็บไซตเฟซบุก ดังนั้นจึงควรทําการศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเว็บไซตอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อช้ีใหเห็นผล
การศึกษาท่ีเหมือนหรือแตกตางออกไป 
 
  3.  จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนนั้นมี
ผลกระทบกับชีวิตประจําวันของผูใชบริการที่อยูในวัยเรียนเปนอยางมาก แตในปจจบัุนผูใชบริการ
เว็บไซตเฟซบุกมีชวงอายุท่ีหลากหลายมากขึ้น ดังนั้นจึงควรจะศึกษาเพิม่ในสวนของพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซตเฟซบุกของผูใชบริการชวงวยัอ่ืนๆ เชน วยัเด็ก วยัทํางาน วัยสูงอายุ เปนตน 
 
  4.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก ใหครอบคลุมพื้นท่ี
จังหวดัอ่ืนๆ มากข้ึน เพื่อศึกษาลักษณะของพฤติกรรมที่อาจจะมีความแตกตางจากพฤติกรรม
ผูใชบริการเวบ็ไซตสังคมออนไลนท่ีอาศัยและศึกษาอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
  5.  การเก็บขอมูลนอกจากตัวผูใชบริการเองแลว ควรจะเก็บขอมูลจากคนรอบขางของ
ผูใชบริการ ไมวาจะเปน ครอบครัว อาจารย เพื่อนๆ ดวย เพื่อเปนการเปรียบเทียบขอมูลพฤติกรรม
ของผูใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลน และเว็บไซตเฟซบุกจากหลายๆ ดาน 

 
  6.  ควรศึกษาอิทธิพลของส่ือมวลชนแขนงตางๆ ท่ีมีตอความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูใชบริการเวบ็ไซตเฟซบุก
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

131

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตเฟซบุกของนิสิตนักศึกษา 
 
ประเด็นการสัมภาษณประกอบดวย 5 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก 
ตอนท่ี 3  อิทธิพลของกลุมเพ่ือน 
ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบริการ 
ตอนท่ี 5  ผลกระทบจากการใชบริการ 
 

ตอนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคล 
 

1. ชื่อ................................................................................................................................... 
2. อายุ.................................................................................................................................. 
3. สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษา / พักกับใคร......................................................................... 
4. สถาบันการศึกษา............................................................................................................. 
5. ชั้นปท่ีศึกษา……………................................................................................................ 
6. เกรดเฉล่ียสะสม….......................................................................................................... 
7. รายไดตอเดือน................................................................................................................. 
8. อุปกรณส่ือสารท่ีใชในการเลน........................................................................................ 
         

ตอนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตเฟซบุก 
 

-  ในความรูสึกสวนตัว มีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับเวบ็ไซตเฟซบุก 
-  ทัศนคติท่ีมีตอผูเลนคนอ่ืนๆ  

 
ตอนท่ี 3  อิทธิพลของกลุมเพ่ือน 

- กลุมเพ่ือนมีผลอยางไรตอการเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
 

ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบริการ 



 
 
 

132

 
 -  ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเขาใชบริการเว็บไซตเฟซบุก เปนระยะเวลานานเทาไร 
 -  ระยะเวลาที่ใชเลนในแตละคร้ัง 
 -  เหตใุดจึงเลือกเลนเว็บไซตเฟซบุก 
 -  กิจกรรมท่ีเลือกทําเปนสวนใหญในเว็บไซตเฟซบุกคืออะไร และเพราะอะไร 
 -  เลือกรับเพ่ือนในเว็บไซตเฟซบุกอยางไร 
 
ตอนท่ี 5  ผลกระทบจากการใชบริการ 

 
 -  ไดรับผลกระทบ ขอดี ขอเสียอะไรบางจากการใชบริการเว็บไซตเฟซบุก 
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ภาคผนวก ข 

ภาพตัวอยางสวนตางๆ ของเว็บไซตเฟซบุก 
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ภาพผนวกท่ี 1  หนาแรกเว็บไซตเฟซบุก 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพผนวกท่ี 2   หนาแรกแสดงความเคล่ือนไหวตางๆ ของผูใชบริการ 
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ภาพผนวกท่ี  3  หนาแสดงขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
 
 
 
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 4  ภาพตวัอยางการแบงปนขอความ 
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ภาพผนวกท่ี 5  ภาพตวัอยางการแบงปนรูปภาพ 
 
 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 6  ภาพตวัอยางการแบงปนคลิปวิดีโอ 
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ภาพผนวกท่ี 7  ภาพตวัอยางการสนทนาออนไลน 
 
 
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 8  ภาพตวัอยางเกมในเว็บไซต 
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