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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในปจจุบันมีการเจริญเติบโตสูง 
ผลิตภัณฑชาเขียวเปนอีกผลิตภัณฑที่มีการเติบโตมากขึ้นถึง 28 เปอรเซ็นตในชวงเมษายน 2551- 
เมษายน 2552 ที่ผานมา เปนผลมาจากบุคคลสวนใหญหันมาใหความสนใจดูแลสุขภาพมากขึ้น 
ยอดขายสวนใหญเกิดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และการใชสื่อโฆษณาที่เขาถึงลูกคา 
ดังนั้นการแขงขันสวนใหญจะเกิดจากการแยงสวนแบงตลาดจากสิ้นคาทดแทนชนิดใหม   ที่
ผูประกอบการตาง ๆ คิดคนพัฒนาเพ่ือการแขงขันในปจจุบัน 

จากสภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย สงผลใหธุรกิจอุตสาหกรรมในไทยเกิดการชะลอตัว 
ปจจุบันการเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจเปนเรื่องที่ทําไดยาก  เพราะถาผูประกอบการใชวิธีข้ึนราคาสินคา
ก็อาจทําใหยอดขายลดลงเนื่องจากลูกคาหันไปซื้อสินคาที่มีราคาถูกกวา แตกลยุทธในการเพิ่ม
กําไรของธุรกิจไมไดข้ึนอยูกับยอดขายหรือเพิ่มราคาสินคาอยางเดียวเทานั้น แตกลยุทธที่ธุรกิจ
สามารถนํามาใชไดอีกหนึ่งกลยุทธ  ซึ่งสามารถทําไดงายและควบคุมไดโดยตรง คือ การลดตนทุน
การผลิตโดยลดความสูญเสีย ดังนั้นการลดตนทุนการผลิต จึงเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
ในสภาวการณที่มีการแขงขันกันอยางสูงในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  เนื่องจากอํานาจ
ทางการตลาดเปนของผูซื้อ การลดตนทุนการผลิตโดยการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพต่ําลงนั้น ถือวา
เปนไปไมไดเลย      ดังนั้น อีกทางเลือกหนึ่ง คือ การใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือ ลด
ความสูญเสียใหมากที่สุด (Material Loss Reduction)    
 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 

ขวดพีอีที (Poly Ethylene Terephthalate : PET) เริ่มเขามามีบทบาทใน
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย เมื่อประมาณ10 ปที่แลว และมปีริมาณการใชเพิ่มสูงขึ้นทุกป 
สาเหตทุี่ทําใหขวดพีอีที ไดรับความนิยมอยางแพรหลายนั้น เนื่องจากเปนขวดที่มีน้ําหนักเบา มี
ความสามารถในการซึมผานของกาซต่ํา และมีความตานทานตอแรงกระแทรกดี มีลักษณะใสทํา
ใหผูบริโภคเหน็ถึงลักษณะของผลิตภัณฑ และเปนบรรจุภัณฑที่ไมทําปฏิกิริยากับอาหารและ
เครื่องดื่ม แตขอจํากัดของขวดประเภทพีอีที คือ เมื่อทําการเปาขึ้นรูปแลว จะมีอายุการใชงานสั้น  
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เนื่องจากพลาสติกประเภทนีจ้ะเกิดการเสียรูปทรงเมื่อทิ้งไวในสภาวะการจดัเก็บที่ไมเหมาะสม 
ดังนัน้หากทําการเปาขึ้นรูปแลวตองนําใชทันท ี ถาทําการเปาขึ้นรูปไวเพ่ือรอการผลิตอาจทําใหเกิด
ความสูญเสียได  

ในกระบวนการผลติเครื่องดืม่ชาเขียวมีวัตถุดิบสําคัญหลายชนิด บรรจุภัณฑประเภท
ขวด PET เปนอีกวัตถุดิบอีกชนดิที่มีความสําคัญในสายการผลิต  
 

 
 

ภาพที่  1.1  
บรรจุภัณฑประเภทขวดพีอีท ี(Poly Ethylene Terephthalate) 

 
เมื่อพิจารณาตนทนุของบรรจุภัณฑของการผลิตชาเขียวพบวามีขอมูลดังแสดงใน

ตารางที่ 1.1 ซึ่งจะสงัเกตไดวาบรรจ ุ ขวดชาเขียวพีอีที เปนบรรจุภัณฑที่มีราคาสงูกวาบรรจุภัณฑ
ชนดิอื่น 
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ตารางที่  1.1  
ราคาตอหนวยของบรรจุภัณฑที่ใชในสายการผลิตชาเขียว 

 
ประเภทบรรจภัุณฑ บาท/หนวย 

1.ขวดชาเขียว 3.00 
2.ฝาขวด 0.40 
3.ฉลาก 0.66 
4.ลังกระดาษ 1.98 

 

 
 

ภาพที่  1.2  
 

ประเภทการสูญเสียขวดชาเขียวพีอีทีที่เกิดจากการกระบวนการผลิต (วันที่ 7-14 เมษายน 2552) 
 

ขอมูลจากกระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษาพบวา สาเหตุในการเกิดความ
สูญเสียสวนใหญเกิดจากการทํางานของเครื่องจักรในสายการผลิตที่เสื่อมประสิทธิภาพดังแสดงใน
ภาพที่ 1.2 โดยลักษณะความสูญเสียของบรรจุภัณฑที่พบมาก ไดแก ขวดไมมีฝา ฝาเอียง ฝาฉีก
หรือแตก เปนตน ดังตัวอยางที่แสดงในภาพที่ 1.3  
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ภาพที่  1.3  
ลักษณะความสูญเสียของบรรจุภัณฑขวดชาเขียวพีอีที 

 
จากยอดการผลิตชาเขียวป 2551 ดังแสดงในภาพที่ 1.2 บริษัทกรณีศึกษามีการผลิต

ชาเขียว ทั้งหมด 99 ลานขวด  และเกิดการสูญเสียระหวางกระบวนการผลิต 1.2 ลานขวด คิดเปน
มูลคาความสูญเสียของบรรจุภัณฑประเภทขวดพีอีที 3.5 ลานบาทตอป  เมื่อพิจารณาจากยอด
ผลิตในป 2552 จะมียอดการผลิตเพิ่มข้ึนจากป 2551 โดยเฉลี่ย 5 เปอรเซ็นต และพบวา มีความ
สอดคลองกับเปอรเซ็นตการสูญเสียของขวดชาเขียวที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน ซึ่งปจจุบันมีเปอรเซ็นต
สะสมอยูที่ 1.18 (ดังภาพที่ 1.3) ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ทําใหเกิดความสูญเสียตางๆ อีกมากทั้งดาน
เวลา ดานการเงิน และกําลังคน เพราะทุกสวนลวนเปนตนทุนที่เกิดจากกระบวนการผลิตทั้งหมด 
และยังสงผลใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางการแขงขันในสภาวะที่ตองเผชิญกับการแขงขันทางดาน
ราคากับผูผลิตรายอื่นๆ ดังนั้น การลดตนทุนการผลิตประเภทบรรจุภัณฑจากการลดความสูญเสีย
ของบรรจุภัณฑขวดพีอีที จึงเปนส่ิงที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใหความสําคัญ และกําหนดใหเปนดัชนี
ช้ีวัดผลงาน (KPI) ในป 2552 ซ่ึงกําหนดใหการสูญเสียของบรรจุภัณฑไมเกิน 1 เปอรเซ็นตของสิ้น
คาสําเร็จรูป จึงเปนที่มาของงานศึกษาดวยตนเองในครั้งนี้  
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ภาพที่  1.4  
ยอดการผลิตชาเขียว ป 2551 – 2552 

 

 
 

ภาพที่  1.5  
เปอรเซน็ตการสูญเสียขวดชาเขียวพีอีที ตัง้แต มกราคม – พฤษภาคม 2552 
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1.2 วัตถุประสงค 

เพ่ือลดการสูญเสียบรรจุภัณฑประเภทขวดที่เกิดจากกระบวนการบรรจุชาเขียว  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 โครงการวิจัยนี้ดําเนินการศึกษาในสถานประกอบการที่ประกอบกิจการประเภท
อาหาร และเครื่องดื่มประเภทชาเขียวพรอมดื่ม   

 1.3.2 โครงการวิจัยนี้ดําเนินการศึกษาขั้นตอนการผลิตเครื่องดื่มชาเขียวเปน
กรณีศึกษาและนําเครื่องมือทางคุณภาพมาประยุกตใชในการลดความสูญเสียของบรรจุภัณฑ
ประเภทขวด 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 การดําเนินการวิจัยมี 7 ข้ันตอน คือ 
 1.4.1 ศึกษากระบวนการปจจุบัน และรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 
 1.4.2 ระบุปญหา (Define Phase) โดยใชแผนภูมิพาเรโต (Pareto)   
 1.4.3 วิเคราะหสาเหตุ โดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish-Bone diagram)     
 1.4.4 ปรับปรุงกระบวนการ (Improve Phase) ดวยการใช Plan-Do-Check-Action 
(PDCA cycle) 
 1.4.5 ติดตามผล (Monitoring Result) 
 1.4.6 สรางมาตรฐานการทํางานเพ่ือควบคุมไมใหปญหาเกิดซ้ํา 
  1.4.7 แกไขขอบกพรองและสงสารนิพนธฉบับสมบูรณ 
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1.5 ระยะเวลาดําเนินการ 

ตารางที่  1.2 
แผนการดําเนินการวิจัย 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.ศึกษากระบวนการปจจุบัน และ
รวบรวมขอมูล 

        

2.ระบุปญหา (Define Phase) 
 - ศึกษาปญญาที่เกิดขึน้เรโต  
 - คัดเลือกปญหาที่ทําการศึกษา โดย
แผนภูมิพาเรโต 
 - กําหนดเปาหมายในการดาํเนินงาน
วิจัย 

        

3.วิเคราะหสาเหต ุโดยใชแผนภูมิ
กางปลา (Fish-bone diagram)  

        

4.ปรับปรุงกระบวนการ (Improve 
Phase) 

        

5. ติดตามผล (Monitoring Result)         

6.สรางมาตรฐานการทํางานเพื่อ
ควบคุมไมใหปญหาเกิดซ้ํา 

        

7.แกไขขอบกพรองและการศึกษา
คนควาดวยตนเอง ฉบับสมบูรณ 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1.6.1 สามารถลดความสูญเสียของบรรจุภัณฑประเภทขวดพีอีที จากปญหาขวดไมมี
ฝา ขวดบวม ฝาเอียง และฝาสูงจาก 4.5 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด ลดลง 50เปอรเซ็นต
เหลือ 2 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด   

1.6.2 สามารถนําการปรับปรุงที่ไดไปขยายผลเพื่อลดตนทุนของบรรจุภัณฑประเภท
อ่ืนๆ  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


