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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้เปนการนําเครื่องมือทางคณุภาพมาประยุกตใชในการลดความสูญเสีย
ขวดพีอีทีในสายการผลิตชาเขียว โดยไดทําการศึกษากับองคกรกรณศีึกษาซ่ึงเปนผูผลิตอาหาร
ญี่ปุน และผลิตภัณฑเครื่องดืม่ชาเขียว งานวิจัยไดนําหลักการทางคณุภาพมาใชลดความสูญเสีย
ของขวดพีอีที ขั้นตอนการวิจัยเริ่มจากการศึกษาขอมูลความสูญเสียบรรจุภัณฑในปจจุบันโดยใช
Check Sheet ข้ันที่สองคดัเลือกปญหาโดยใชเครื่องมือทางคณุภาพ คือ กราฟแทง แผนภูมิพาเรโต
ข้ันที่สามทําการวิเคราะหสาเหตุโดยใชแผนภาพเหตุและผล และไดนําทฤษฎีการวิเคราะห
ผลกระทบตอความลมเหลว (Failure Modes and Effects Analysis, FMEA) มาประยุกตใชเพ่ือ
มุงหาโอกาสการเกิดความผดิพลาดของกระบวนการ ข้ันตอนที่สี่ทําการปรับปรุงแกไขตามสาเหตุ 
และขั้นสุดทายคือ Control เปนการดําเนินการควบคมุตัวแปรและกระบวนการเพื่อปองกันไมให
เกิดปญหาซ้ํา ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวาการนําเครื่องมือทางคณุภาพมาประยุกตใชสามารถ
ชวยลดปริมาณการสูญเสียของขวดพีอีที โดยพิจารณาไดจากคาปริมาณการสูญเสียขวดพีอีทีที่
ลดลงจาก 4.5 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด เหลือ 1.4 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึง่พันขวด 
ในชวงระยะเวลา 10 เดือนทีท่ําการศึกษา 
 
 


