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Book Review: What I Wish I knew When I was 20

ในปจจุบันนี้เปนที่ปฏิเสธไมไดวา นวัตกรรมเขามามีสวนในเรื่องของความสําเร็จขององคกร

เปนอยางมาก จากอดีตที่บริษัทอาจจะสามารถสรางยอดขายจากผลิตภัณฑเดิม ๆ  ไดเปนระยะเวลา

นาน แตเมื่อเวลาผานมา เราจะสังเกตเห็นไดวาผลิตภัณฑใหมเกิดข้ึนในอัตราท่ีเร็วขึ้นเร่ือย ๆ  มาก

ยิ่งไปกวานั้น คุณภาพและศักยภาพของผลิตภัณฑใหม ๆ  เหลานั้นก็เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง และ

ที่นาสนใจคือตนทุนในการสรางสินคาหรือบริการเหลานั้นกลับลดลง

ดวยสัญญาณการเปลี่ยนแปลงนี้ ทําใหบริษัทไมสามารถจะอยูนิ่งได เพราะการอยูนิ่งน้ัน

ก็เหมือนกับการถอยหลังนั่นเอง และไมใชการถอยหลังธรรมดา แตอาจจะเรียกวาวิ่งถอยหลังก็วาได 

เพราะคูแขงตาง ๆ  นั้นตางพยายามสรางสินคาหรือบริการใหม ๆ  ออกมาอยางตอเนื่อง
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ดังนั้นการที่บริษัทจะสามารถเอาชนะคูแขงและอยูในตลาดไดอยางยั่งยืนนั้น บริษัทจําเปนที่จะตองสรางผลิตภัณฑ

ใหม ๆ  ที่ตอบโจทยผูบริโภคอยางตอเนื่อง คําวา “นวัตกรรม” จึงกลายเปนส่ิงที่บริษัททุกแหงตองใหความสนใจ

ปญหาใหญที่บริษัทเหลานี้ตองเจอคือ “นวัตกรรม” ไมใชสิ่งที่สรางขึ้นไดงาย ๆ  และไมไดมีสูตรสําเร็จเหมือนกับ

การผลิตสินคาหรือบริการโดยทั่วไป แมแตบางครั้ง เราอาจจะเห็นวาผลิตภัณฑที่มีลักษณะคลายคลึงกันมาก ๆ  นั้น บางบริษัท

ออกมาแลวก็ลมเหลว แตอีกบริษัทออกมาแลวประสบความสําเร็จอยางทวมทน ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหบริษัทสามารถ

สรางนวัตกรรมข้ึนไดในองคกร คือการมีบุคลากรท่ีมีความคิดสรางสรรค ซึ่งบุคลากรเหลานี้นับเปนทรัพยากรท่ีสําคัญตอองคกร

จากความสําคัญดังกลาวนี้เอง จึงทําใหมีหนังสือจํานวนมากที่ไดกลาวถึงการสรางความคิดสรางสรรคตาง ๆ  อยางไร

ก็ตาม ในหนังสือจํานวนมากเหลานี้ มีหนังสือเลมหน่ึงที่ไดรับการยอมรับเปนอยางยิ่งวาไดนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ  เหลาน้ี

ไดอยางชัดเจน และมีตัวอยางที่เขาใจงาย

หนังสือเลมนี้คือหนังสือที่มีชื่อวา “What I Wish I Knew When I Was 20: A Crash Course on Making 

Your Place in the World” ซึ่งถูกแตงขึ้นโดย Professor Tina Seelig แหงมหาวิทยาลัย Stanford ซึ่งเปนมหาวิทยาลัย

ชั้นนําระดับโลก โดยหนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงมุมมองตาง ๆ  ที่มีความนาสนใจยิ่ง

หนังสือเลมนี้มีความหนา 208 หนา โดยแบงออกเปน 10 บท ซึ่งนับวาไมไดเปนหนังสือที่ยาวนัก ประกอบกับผูเขียน

ไดใชภาษางาย ๆ  จึงทําใหผูอานสามารถติดตามเนื้อหาไดอยางไมยากเย็นนัก

เนื้อหาสวนใหญในหนังสือเลมนี้ เปนกรณีศึกษาตาง ๆ  ยกตัวอยางเชน Assignment หนึ่งที่ผูเขียนใชใน Stanford 

โดยใหนักศึกษาพยายามนําเงินที่มีอยูจํานวนนอย ไปสรางเงินใหมีมูลคามากที่สุด ซึ่งจากตัวอยางนี้ ทําใหไดขอคิดวาความคิด

นอกกรอบน้ันเปนสิ่งที่สําคัญ หลายคร้ังกรอบท่ีเราสรางขึ้นนั้น เปนส่ิงที่จํากัดศักยภาพของเราเองDownlo
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หนังสือเลมนี้ยังไดใหข อคิดที่เน นให

เราปฏิบัติ ไมใชเพียงแคคิด แตไมไดทําอะไร 

เพราะความคิดเพียงอยางเดียว ไมไดนําเราไป

สู เปาหมาย อีกเร่ืองหน่ึงท่ีผู เขียนไดกลาวถึง

ในหนังสือเลมนี้คือ แนวทางในการหาโอกาส

ตาง ๆ  โดยใหตั้งสมมุติฐาน และเขียนเกี่ยวกับ

สิ่งที่ตรงกันขามกับสิ่งที่คนทั่ว ๆ  ไปคิด ซึ่งผูเขียน

ไดยกตัวอยางของ Cirque de Soleil ซึ่งเปนคณะละครสัตวที่ทําหลายอยางที่แตกตางกับสิ่งที่คณะละครสัตวทั่ว ๆ  ไปทํา

แตก็ประสบผลสําเร็จ

การต้ังเปาหมายก็เปนอีกเร่ืองหน่ึงที่ไดถูกกลาวถึงในหนังสือเลมนี้ ประเด็นคือเปาหมายท่ีใหญมักจะประสบความ

สําเร็จไดงายกวาเปาหมายท่ีรองลงมา ทั้งนี้เพราะเปาหมายท่ีมีขนาดใหญนั้น มีหลายหนทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จไดมากกวา

และเรามักจะใชทรัพยากรมากกวาเปาหมายที่มีขนาดรองลงมา

อีกสิ่งหนึ่งที่คนทั่วไปเขาใจคลาดเคลื่อนก็คือ การทําในสิ่งที่ตนเองรักนั้นจะทําใหเราประสบผลสําเร็จ หนังสือเลมน้ี

ไดกลาววาความสําเร็จจะเกิดขึ้นไดนั้น ไมไดมาจากการทําในสิ่งที่ตนเองรักแตเพียงอยางเดียว แตเราจะตองมีความสามารถ

ในเรื่องนั้น ๆ  ดวย และเพ่ือใหเกิดความสําเร็จนั้น เราจะตองมีความตั้งใจอยางเต็มที่ในการทําเรื่องนั้น ๆ

หนังสือเลมนี้มีประเด็นที่นาสนใจในรายละเอียดปลีกยอยอีกคอนขางมาก โดยผูเขียนไดนําเสนอประเด็น ตามดวย

ตัวอยางท่ีเห็นภาพไดชัดเจน และสรุปประเด็นเหลานั้น ซึ่งการเขียนจะเปนไปในลักษณะนี้ตลอดทั้งเลม จึงทําใหหนังสือเลมนี้

นาติดตามเปนอยางยิ่ง

หนังสือเลมนี้อาจจะไมใชตําราเรียนที่จะนําเสนอทฤษฎีตาง ๆ  ทีละหัวขอ ทั้ง ๆ  ที่ผูเขียนก็เปนอาจารยจากมหาวิทยาลัย

ชั้นนําของโลก แตเปนเหมือนกับการชี้ประเด็นใหผูอานเห็น และสามารถนําไปสรุปใชไดดวยตัวเอง ผูที่ตองการแนวความคิด

นอกกรอบ การสรางความคิดสรางสรรค หรือการมองปญหาในมุมมองที่แปลกใหม จะไดประโยชนเปนอยางยิ่งจากการอาน

หนังสือเลมนี้

กลาวโดยสรุปคือ หนังสือเลมนี้ เหมาะกับทั้งพนักงานธรรมดา ตลอดไปจนถึงระดับผูบริหารองคกร หรือใครก็ตาม

ที่ตองการการจุดประกายความคิดใหม ๆ  หรือการกระตุนใหมองในมุมที่ไมธรรมดา เพื่อนําไปสูการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาในสวนของตัวเองและองคกรไดตอไป

เอกสารอ�างอิง
Seelig, T. (2009). What I Wish I Knew When I Was 20: A Crash Course on Making Your Place in the 

World. New York: Harper Collins.

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

หนังสือเล�มนี้อาจจะไม�ใช�ตําราเรียนท่ีจะนําเสนอทฤษฎีต�าง ๆ
ทีละหัวข�อ ทั้ง ๆ  ที่ผู�เขียนก็เป�นอาจารย�จากมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก 

แต�เป�นเหมือนกับการช้ีประเด็นให�ผู�อ�านเห็น และสามารถนําไป
สรุปใช�ได�ด�วยตัวเอง ผู�ที่ต�องการแนวความคิดนอกกรอบ

การสร�างความคิดสร�างสรรค� หรือการมองป�ญหาในมุมมองที่
แปลกใหม� จะได�ประโยชน�เป�นอย�างย่ิงจากการอ�านหนังสือเล�มนี้
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