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บทคัดย�อ

ใ 
นสังคมดิจิตอล องคการไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีความหลากหลายนับตั้งแตระบบสารสนเทศท่ีใชงานตามปกติ

ไปจนถึงขอมูลจากการใชอินเทอรเน็ต สื่อสังคม อารเอฟไอดี จีพีเอส มาตรวัด ตัวรับรู ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ทวีจํานวน

ข้ึนอยางรวดเร็วดวยอัตราการเติบโตแบบทวีคูณ และดวยสาเหตุที่ขอมูลเหลานี้มีจํานวนมหาศาลและมีลักษณะที่

แตกตางกันทั้งที่เปนแบบมีโครงสราง ไมมีโครงสรางและหลากหลายโครงสรางการประมวลผลแบบฐานขอมูลจึงอาจ

จะมีประสิทธิภาพที่ไมเพียงพอ Big Data เปนเทคโนโลยีสําหรับการสําหรับการบริหารและประมวลผลขอมูลจํานวนมาก

ดังกลาว ดังนั้นนับเปนสิ่งทาทายขององคการท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีมีประโยชนจากขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีเกิดมาใหม

องคการท่ีจะนํา Big Data เขามาใชงานควรมีการประเมินความพรอมในดานขอมูล ดานเทคโนโลยี ดานบุคลากร และดาน

องคการ

คําสําคัญ : บิกดาตา สนเทศศาสตร
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ABSTRACT

In digital society organizations have collected data from various sources not only regularly used 

information systems but also web log, social media, RFID, GPS, meter and sensor etc. The volume 

of these collected data has grown exponentially. As a result of the increasing volume and variety 

of data type, which can be structured un-structured and multi-structured, the relational database 

may not be appropriate to be used. Big Data is the new technology for managing and processing huge 

amount of data. Therefore, it is a challenge for the organizations to discover the valuable information 

from these mass data. To effectively implement Big Data, organizations need to assess their capacity 

in these four aspects: data, technology, human resource and organization.

Keywords: Big Data, Informatics
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บทนํา
Big Data เปนเทคโนโลยีที่องคการหลายแหงนําเขามาใชในการประมวลผล วิเคราะหขอมูลตาง ๆ  โดยเฉพาะ

ขอมูลเก่ียวกับลูกคาที่มาจากรายการคา การใหบริการลูกคา การดําเนินงานดานตาง ๆ  การสงผลใหมีการปรับปรุงการ

บริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) กลยุทธการใหบริการ สินคาผลิตภัณฑ

จนประสบความสําเร็จในการแขงขัน ดวยความสําเร็จในการใช Big Data ของหลายองคการทําใหองคการอีกหลายแหงให

ความสนใจในการนํา Big Data เขามาใชงาน ทําใหเกิดประเด็นคําถามท่ีวา Big Data เหมาะสมกับองคการประเภทใด 

บทความนี้จะนําไปสูคําตอบของคําถามดังกลาว

ท่ีมาของ Big Data
Big Data เปนขอมูลจํานวนมหาศาลที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี

การสื่อสาร มีการใชงานอินเทอรเน็ต สื่อสังคม (Social Media) อยางแพรหลาย จํานวนขอมูลที่เดินทางบนสังคมดิจิตอล

มีจํานวนมหาศาล มีอัตราการเพ่ิมขึ้นในลักษณะทวีคูณและรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตในระยะเวลา 10 ปที่

ผานมา Cisco, 2014 รายงานใน “The Zettabyte Era: Trends and Analysis” วา ปริมาณการรับสงขอมูลที่เดินทาง

บนอินเทอรเน็ตทั้งโลกในป 2018 ตอคนมีประมาณ 14 Gigabyte1 เพิ่มขึ้นจากป 2005 ที่มีปริมาณเฉล่ียที่ 5 Gigabyte

ตอคน คิดเปนสัดสวนที่เพิ่มขึ้น 64 เทา คาดการณวาปริมาณการรับสงขอมูลทั้งหมดในป 2018 ในแถบเอเชียแปซิฟค จะมี

การเติบโตถึง 47.3 Exabyte2 เปนอัตราการเติบโตแบบผสม (CAGR) ถึงรอยละ 21 จํานวนขอมูลมหาศาลท่ีองคการมีอยูนั้น

มีลักษณะ รูปแบบท่ีแตกตางไปจากขอมูลที่องคการประมวลผลอยูเปนประจํา นับเปนความทาทายขององคการท่ีจะดําเนินการ

วิเคราะหเพื่อคนหาความหมายหรือคุณคาที่ซอนอยู เพื่อนํามาเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน Davenport and Dyche (2013) 

กลาวถึงความทาทายของการใช Big Data ในองคการวาไมไดอยูที่ความสามารถในการจัดการขอมูล แตเปนความสามารถ

ในการวิเคราะหขอมูลท่ีมาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายในลักษณะรูปแบบท่ีมีความแตกตางกัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

องคการและเรียกการวิเคราะหนี้วา Analytics 3.0

คุณลักษณะของ Big Data
เพื่อใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับ Big Data มากขึ้นทั้งนี้เพราะ Big Data ไมไดเปนเพียงจํานวนขอมูลขนาดใหญ

อันเน่ืองมาจากปริมาณมหาศาลเทานั้น แตยังมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ  เปนสวนประกอบ คุณลักษณะท่ีสามารถอธิบายการเปน

Big Data ประกอบไปดวย 3 Vs ดังนี้ (Davenport et al., 2013, McAfee, A. & Brynjolfsson, E., 2012, Sandra, 

Delen, & Turban, 2014 pp. 548)

1. Volume (ปริมาณ) องคการมีขอมูลในปริมาณมหาศาล รวบรวมจากแหลงขอมูลหลากหลายแหลงและ

หลากหลายประเภท ขอมูลมีอัตราการเติบโตในอัตรากาวหนา (Exponential) เมื่อเทียบกับเวลาท่ีผานไป 

ปริมาณขอมูลเติบโตจากขนาด Terabyte3 เปน Petabyte4 หรือ Exabyte ซึ่งระบบฐานขอมูลที่ใชงานกันอยู

ไมสามารถดําเนินการใหเกิดประโยชนเพ่ือการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังยังมีตนทุนในการดําเนินงาน

ที่สูงกวา (Davenport et al., 2013)

1 Gigabyte หรือ GB มีขนาด 10003

2 Exabytes หรือ EB มีขนาด 10006

3 Terabyte หรือ TB มีขนาด 10004

4 Petabyte หรือ PB มีขนาด 10005Downlo
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2. Variety (ความหลากหลาย) ความหลากหลายท่ีมีใน Big Data ไมไดมีเพียงความหลากหลายของแหลงขอมูล

แตยังรวมถึงลักษณะรูปแบบของขอมูลที่แตกตางกันไปอันเนื่องมาจากแหลงขอมูลที่ตางประเภทกัน แหลงขอมูล

ที่สงขอมูลเขาสู Big Data มีตั้งแตระบบสารสนเทศท่ีใชระบบฐานขอมูลแบบด้ังเดิม ไปจนถึงฐานขอมูลเอกสาร 

(Text Document) ขอมูลจากการทํางานบนอินเทอรเน็ต (Web logs, XML) อารเอฟไอดี (Radio Frequency 

Identification, FRID) จีพีเอส (Geographic Positioning System, GPS) การใชสื่อสังคม (Social Media) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ระบบตัวรับรู (Senor System) มาตรวัดตาง ๆ  ที่บันทึกขอมูลแบบทันที 

(Meter) ขอมูลจากรายงานมูลคาหลักทรัพยที่เคลื่อนไหวจากหองคา (Stock Ticker Data) ภาพเคลื่อนไหว 

(Video) และเสียง (Audio) เปนตน ลักษณะของขอมูลมีทั้งลักษณะท่ีมีโครงสราง (Structure) ชัดเจน คือ

ขอมูลที่สามารถประมวลผลไดดวยเทคโนโลยีฐานขอมูลแบบด้ังเดิม ไปจนถึงขอมูลที่มีความเปนโครงสรางต่ําหรือ

ไมมีโครงสราง (Semi-Structure and Un-Structure) ซึ่งมีปริมาณประมาณรอยละ 80 ถึง 85 ของขอมูล

ทั้งหมดในองคการ (Sandra et al, 2015) สงผลตอเทคโนโลยีในการประมวลผล ขอมูลเหลานี้เกิดขึ้นในองคการ

ที่มีรูปแบบการประกอบการและดวยปริมาณที่แตกตางกัน

3. Velocity (ความรวดเร็ว) ขอมูลที่เกิดจากอินเทอรเน็ต สื่อสังคม ตัวรับรู มาตรวัด ฯลฯ เหลานี้สามารถ

เกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมท้ังระบบการรวบรวมขอมูลที่กระทําไดอยางทันที (Real Time) เสมือนหน่ึงมีกระแส

การไหลของขอมูลเขาสูระบบอยางสม่ําเสมอ

Sandra et al, (2015) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ Big Data วามีถึง 5 Vs โดย 3 Vs แรกมีลักษณะเชนเดียวกัน

กับท่ีไดระบุไวขางตนและมีการเพ่ิมเติมอีก 2 Vs ดังนี้

4. Variability (ความผันแปร) นอกเหนือจากคุณสมบัติที่มีความหลากหลายและรวดเร็วในกระแสขอมูลแลว 

กระแสการไหลของขอมูลยังมีระดับที่ไมคงท่ี มีความไมสมํ่าเสมอคอนขางสูง โดยเฉพาะกระแสขอมูลที่มาจาก

สื่อสังคมท่ีจะมีผลกระทบตอปริมาณการไหลของขอมูลที่สูงมากเม่ือมีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้น ทั้งนี้จะมีการ

เกิดเปนชวง ๆ  ของเวลา

5. Value proposition (คุณคาที่นําเสนอ) ขอมูลจํานวนมหาศาลจะมีรูปแบบความสัมพันธของขอมูลที่เห็น

ความแตกตาง หรือความแปลกใหมที่ปรากฏไดยากจากขอมูลที่มีจํานวนไมมากพอ สิ่งเหลานี้จะเปนคุณคา

ทางธุรกิจอยางมากถาองคการคนพบไดกอนคูแขง Big Data จึงไมไดเปนเพียงแคการรวบรวมขอมูล แต

หมายรวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาส่ิงใหมใหกับองคการ

เทคโนโลยีสําหรับ Big Data
เนื่องจากลักษณะของขอมูลที่มีทั้งความเปนโครงสราง ไมมีโครงสรางและหลากหลายโครงสรางอยูดวยกันทําให

ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีใชกันอยูโดยทั่วไปเชนระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ (Relational Database Management 

System) ไมสามารถประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ การประมวลผลรวมทั้งการวิเคราะหขอมูลใน Big Data จําเปนตองใช

ตองใชซอฟตแวรเฉพาะทาง ซอฟตแวรสําหรับ Big Data ที่รูจักกันอยางแพรหลายมี 3 ประเภทดังนี้ (Sandra et al, 2015)

1. MapReduce เปนเทคโนโลยีที่ Google นํามาใชหลักการทํางานเปนการกระจายการประมวลผลขอมูลจํานวน

มากท่ีมีหลากหลายโครงสราง (Multi-Structure) ไปกับเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนมากท่ีมีการจัดไวเปนกลุมที่

ทํางานคูขนานกันเพื่อบรรลุประสิทธิภาพในการประมวลผลสูงสุดDownlo
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2. Hadoop เปน Open Source ที่เริ่มตนมาจาก Yahoo และไดรับการพัฒนาตอ MapReduce โดย Google 

สําหรับการประมวลผล จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลที่ไมมีโครงสรางจํานวนมาก ถือไดวาเปนเทคโนโลยีทางดาน 

Big Data ที่ไดรับความนิยมมาก

3. No SQL หรือ Not Only SQL เปนแนวคิดใหมสําหรับการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลจํานวนมากท่ีมีลักษณะ

ที่เปนทั้ง กึ่งโครงสราง (Semi-Structure) ไมมีโครงสราง (Un-Structure) และหลากหลายโครงสราง (Multi-

Structure)

เทคโนโลยีตาง ๆ  เหลานี้ในปจจุบันสามารถหาไดจากผูประกอบการดานเทคโนโลยีชั้นนํา เชน IBM SAS หรือ Oracle 

ฯลฯ เปนตน

ประโยชน�จากการใช�งาน Big Data
องคการตาง ๆ  ที่ไดนํา Big Data ไปใชงานไดมีการระบุถึงประโยชนที่องคการไดรับจากการนํา Big Data มาใชไว

หลากหลายประเด็นดังตอไปนี้ (Davenport et al., 2013, Sandra et al, 2015)

1. การลดคาใชจาย

เทคโนโลยี Big Data มีตนทุนการจัดเก็บขอมูลที่ตํ่ากวาการใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลจํานวน

เทากันในระยะเวลาท่ีเทากัน จากการเปรียบเทียบประมาณการคาใชจายในการจัดเก็บขอมูลจํานวน 1 Terabyte 

ในเวลา 1 ปดวยระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธจะมีคาใชจายที่ $ 37,000 แตถาใชเทคนิคของ Hadoop

จะมีคาใชจายเพียง $ 2,000 นอกจากคาใชจายในการจัดเก็บขอมูลแลว การนําผลจากการประมวลไปใชสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการทํางานยังสงผลตอการลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย ตัวอยางเชนการใชงานของ

บริษัท UPS ที่นําขอมูลจํานวนถึง 16 Petabyte ตอวันที่มาจากสัญญาณการติดตามรถสงพัสดุ การเคล่ือนยาย

พัสดุที่มีจํานวนถึง 16.3 ลานชิ้นจากลูกคา 8.8 ลานรายตอวัน รวมท้ังการติดตามพัสดุของลูกคาผานระบบ

ติดตามพัสดุเฉล่ียวันละ 39.5 ลานครั้ง สูการออกแบบเสนทางการสงพัสดุใหมที่เรียกวา ORION (On Road 

Integrated Optimization and Navigation) สงผลให UPS ประหยัดคาใชจายในการขนสงในป 2011 ถึง 

$ 30 ลาน (Davenport et al., 2013)

2. การลดระยะเวลาในการประมวลผลเพ่ือการวิเคราะห

เทคโนโลยี Big Data ทําใหเวลาในการประมวลผล วิเคราะหขอมูลจํานวนมากที่เคยตองใชเวลาในการดําเนินการ

เปนวันลดลงเปนเพียงช่ัวโมง สงผลใหองคการสามารถตอบสนองการรองขอหรือความตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็วขึ้นมาก (Davenport et al., 2013)

3. การปรับปรุง พัฒนาสินคาและบริการใหม

ประโยชนอยางยิ่งที่เทคโนโลยี Big Data สามารถนําเสนอใหกับองคการเกิดจากความสามารถในการวิเคราะห

ขอมูลจํานวนมากมายท่ีมาจากแหลงขอมูลหลายแหลงและมีลักษณะท่ีหลากหลายเรียกกันวา Big Data Analytic 

องคการสามารถนําผลการวิเคราะหไปใชในการดําเนินการกับปญหาตาง ๆ  เชน การระบุเหตุการณลดลงใน

จํานวนลูกคาหรือพนักงาน การบริหารจัดการความเส่ียงขององคการ การปรับปรุงเพิ่มเติมความสามารถในการ

รักษาความมั่นคง (Security) ใหกับสินคารวมทั้งบริการ เปนตน ผลจากการวิเคราะหชวยใหองคการปรับปรุง

สินคาและบริการ ในหลายองคการสามารถพัฒนาสินคาและบริการใหม ๆ  เขาสูตลาด ตัวอยางเชน Google Downlo
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Big Data จําเป�นสําหรับทุกองค�การหรือไม�

ปรับปรุงบริการการสืบคนที่เปนหลัก GE นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงผลิตภัณฑเครื่องยนต (Davenport

et al., 2013) LinkedIn พัฒนาผลิตภัณฑ People You May Know Groups You May Like Job You 

May Be Interested In เปนตน

4. การสนับสนุนการตัดสินใจภายในองคการ

แมวาองคการสามารถใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลแบบด้ังเดิมในการวิเคราะหเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได

แตไมสามารถประมวลผลในลักษณะรูปแบบอ่ืนที่ไมใชขอมูลแบบมีโครงสรางไดทําใหองคการสูญเสียโอกาส

ในการดําเนินงานและการแขงขัน Big Data สามารถประมวลผลขอมูลที่มีความหลากหลายท้ังรูปแบบและ

แหลงที่มา การใชประโยชนจากขอมูลทุกแหลงชวยเสริมสรางประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคการใหดีย่ิงข้ึน

การเร่ิมต�นเข�าสู� Big Data
ประโยชนของการใช Big Data มีการกลาวถึงกันอยางทั่วไปเปนจุดเริ่มตนของความสนใจในการใชงาน แตการที่

องคการใดจะนํา Big Data มาใชในองคการควรประเมินความพรอมขององคการในประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้เสียกอน

1. ความพรอมดานขอมูล

Big Data เหมาะสมกับการประมวลผลขอมูลที่มีความหลากหลาย ลักษณะของขอมูลเปนขอมูลที่มีโครงสราง

และไมมีโครงสรางอยูรวมกัน ขอมูลที่ไมมีโครงสรางมีปริมาณที่สูงกวาขอมูลที่มีโครงสราง มีจํานวนแหลงขอมูล

ที่นําสงขอมูลหลากหลายแหลง ปริมาณขอมูลมีจํานวนมากในระดับ Terabyte และมีแนวโนมในการเติบโตขึ้น

สูจํานวนเปน Petabyte องคการควรตองประเมินลักษณะของขอมูลที่เปนหลักสําคัญขององคการ รวมทั้งอัตรา

การเติบโตของขอมูลที่แสดงจากปริมาณของขอมูลที่นําสงเขาในแตละวันวามีกระแสการไหลของขอมูลอยาง

รวดเร็วแคไหน (Davenport et al., 2013) วามีลักษณะท่ีเหมาะสมกับเทคโนโลยี Big Data หรือใชเทคโนโลยี

การจัดการขอมูลแบบเดิมก็ยังมีประสิทธิภาพเพียงพอ

2. ความพรอมดานเทคโนโลยี

สําหรับความพรอมทางดานเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเรื่องของสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ความสามารถใน

การประมวลผลของคอมพิวเตอรและซอฟตแวร การที่องคการยังมีเทคโนโลยีที่ไมพรอมรองรับการทํางานของ 

Big Data สามารถแกไขไดไมยาก เพราะสามารถจัดหาไดจากผูใหบริการท่ีมีอยูหลายราย แตจะไปสะทอนที่

ความพรอมดานเงินลงทุนทางดานเทคโนโลยีซึ่งมีมูลคาสูง

3. ความพรอมทางดานบุคลากร

การมีขอมูลจํานวนมากจะไมทําใหเกิดประโยชนไดเลยถาไมสามารถวิเคราะหขอมูลนั้นได ขอบเขตของ Big Data 

ไมไดมีเพียงการจัดการกับขอมูลจํานวนมากเทานั้นแตรวมไปถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่อคนหาส่ิงใหม รูปแบบหรือ

ความสัมพันธในระหวางขอมูลที่ไมเคยทราบกันมากอน การใชงานเพียงแคการจัดเก็บและออกรายงานตามปกติ

ทั่วไปจะเปนการใช Big Data อยางไมคุมคา การวิเคราะหขอมูลตองพึ่งทักษะของบุคคลที่ตองมีความเขาใจใน

ขอมูล ลักษณะของธุรกิจและเทคโนโลยีที่ใชงาน เรียกวานักวิทยาศาสตรขอมูล (Data Scientist) บุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติเปนนักวิเคราะห มีทักษะเชนนี้หาไดไมงายนัก รวมทั้งผูบริหารที่ตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของขอมูล 

การใชขอมูลเชิงวิเคราะหเปนหลักในการทํางานDownlo
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4. ความพรอมขององคการ

ในประเด็นเกี่ยวกับความพรอมขององคการประเมินจากแรงจูงใจขององคการที่มีตอการใชงาน Big Data IBM 

ไดรายงานถึงการเร่ิมตนใชงาน Big Data ขององคการท่ีไดมีการใชงานวาเกิดจากแรงจูงใจดังตอไปนี้ (The top 

five ways, 2014)

1. ความตองการท่ีจะคนหา ทําความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับขอมูลที่องคการมีอยู ความสามารถในการ

เขาถึง และการใชงานตั้งแตการดําเนินงานประจําวันไปสูการสนับสนุนการตัดสินใจ

2. ความตองการท่ีทําความเขาใจ รูจักลูกคาขององคการอยางรอบดาน เชน วิธีการท่ีลูกคาชอบใชในการ

ซื้อสินคา ทําไมจึงเปลี่ยนไปซื้อจากผูประกอบการรายอ่ืน รวมทั้งทําไมลูกคาซื้อสินคาจากองคการ ลูกคาจะ

ซื้ออะไรในอนาคต ความเขาใจในความตองการเหลานี้จะพาไปสูการสรางกลยุทธเกี่ยวกับลูกคาตอไป

3. การขยายขอบเขตของความมั่นคง (Security) ในการดําเนินธุรกิจบนโลกไซเบอร การเผชิญหนากับภัยคุกคาม

ความมั่นคงในอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได หลายองคการใช Big Data ชวยในการขยายขอบเขต

การรักษาความม่ันคงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ความตองการวิเคราะหการปฏิบัติงาน เครื่องมือ อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเชน

ตัวรับรู มาตรวัด จีพีเอส นําพาขอมูลจากการดําเนินงานเขาสูองคการไดเตลอดเวลาและทันทีที่ขอมูลนั้น

เกิดขึ้น องคการตองการเทคโนโลยีที่สามารถประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่มาเปนกระแสเชนนี้ได

5. ความตองการปรับปรุงคลังขอมูลใหมีความทันสมัย (Data Warehouse Modernization) เปนการพัฒนา

ตอจากโครงสรางพ้ืนฐานของคลังขอมูลเพื่อกอใหเกิดการใชงานที่คุมคา มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

บทสรุป
แมวา Big Data จะเปนเทคโนโลยีที่สามารถสรางประโยชนใหกับองคการไดมากมาย สามารถสรางมูลคาของการ

ประกอบการ ศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้น แต Big Data ไมใชคําตอบในการดําเนินงาน การแขงขันของทุกองคการ 

องคการควรมีการประเมินความพรอม ลักษณะการดําเนินงานวามีความสอดคลองกับการทํางานของ Big Data ใหถี่ถวนการ

เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับองคการดวยการวิเคราะหตนเองนั้น เปนสิ่งสําคัญมากกวาการพิจารณาจากตัวอยางความสําเร็จ

ขององคการอ่ืน ๆ
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