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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง การรับรูโครงการประชาสัมพันธ นโยบายเรียนฟรี 15 ป ของ
รัฐบาล กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําเปนกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
2. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล และแนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตร  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ  
4. ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ และ 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธ 
 

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา  “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่ งตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “PR” ตามศัพทคํานี้หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารสัมพันธระหวางบุคคล กลุมคน และมวลชนดวยกิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย และเปน
กระบวนการอยางมีระบบ เพื่อสรางความเขาใจ และสัมพันธภาพอันดีงามและถูกตอง และ
สรางสรรค เปนเหตุใหองคกรสถาบันหรือหนวยงานมีภาพลักษณที่ดีถูกตองตามความเปนจริงได
ไดรับความเชื่อมั่น เชื่อถือ และความรวมมือจากบุคคลทั้งภายในภายนอกองคกรประชาชน และ
ดวยดี 

ความหมายจาก “พจนนุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหคําอธิบายไววา “การ
ประชาสัมพันธ” หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องตามแผนที่ไดวางไว เพื่อเสริมสรางความ
เชื่อถือศรัทธาในบุคคลและสถาบันการประชาสัมพันธอาจแบงออกไดหลายอยาง เชน การ
ประชาสัมพันธโรงเรียน การประชาสัมพันธโรงพยาบาล และกาประชาสัมพันธของรัฐบาล เปนตน  

ไอวี ลี (Ivy Lee, อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2546, น. 16) นักวิชาชีพทางการ
ประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ผูซึ่งไดรับการยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธ
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สมัยใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา องคการหรือสถาบันควรมีการประชาสัมพันธกับ
ประชาชน ไมควรปดหูปดตาหรือเพิกเฉยตอประชาชน แตควรแถลงความจริงใหกับประชาชนไดรับ
ทราบอยางถูกตองเหมาะสม เพราะเมื่อประชาชนมีความเขาใจยอมใหการสนับสนุน 

เอ็ดเวิรด แอล.เบอรเนส (Edward L. Bennays, อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2542, น. 14)  
ใหแนวคิดของการประชาสัมพันธวา ประชาสัมพันธแนวความคิดในเชิงทฤษฎี และปฏิบัติ 3 
ประการคือ 

1. การเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 
2. การชักชวนโนมนาวใหประชาชนทราบมีสวนรวม และเห็นดวยกับวัตถุประสงค

และวิธีดําเนินงานของสถาบัน 
3. การประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย 

วัตถุประสงค และวิธีดําเนินงานของสถาบัน 
ซึ่งงานวิจัยนี้มีความเกี่ยวของกับแผนประชาสัมพันธของรัฐบาล คือนโยบายเรียนฟรี 

15 ป อยางมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดนําความหมายและการทํางานประชาสัมพันธขององคกรภาครัฐ
มาอธิบายเพิ่มเติม โดยความหมายของการประชาสัมพันธของภาครัฐ โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ 
(ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2544, น. 71-74) ดังตอไปนี้  1.การประชาสัมพันธของรัฐบาล 
ซึ่งหมายถึง นักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง 2.การประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล ซึ่ง
หมายถึง บุคคลผูซึ่งทําหนาที่ในการที่จะเปนหนาตางของนโยบายของนักการเมืองที่เขามาเปน
รัฐบาล ในการทํางานของทั้ง 2 กลุมนี้ อาจจะแบงกลยุทธในการประชาสัมพันธออกเปน 2 แบบ
ดวยกันคือ 1. การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) 2. การประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive PR) 

1. การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR)  
 หมายถึง การประชาสัมพันธที่จะมีการชี้แจง สรางความเขาใจลวงหนา กอนที่

รัฐบาลหรือหนวยงานราชการจะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหไดรับความรวมมืออยางดแีละ
ไมไดรับการตอตาน ซึ่งการประชาสัมพันธดังกลาวนี้ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในยุคสมัยที่การกระทํา
ตางๆ นั้น มีทั้งผูไดผูเสีย การทําการประชาสัมพันธเชิงรุกจะทําใหผูที่ไดนั้นออกมาเปนแนวรวมกับ
รัฐบาล สวนผูที่เสียนั้นเกิดความเขาใจ และลดความรูสึกตอตนหรือไมกลาที่จะออกมาตอตาน
รัฐบาล 

2. การประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive PR)  
 หมายถึง การประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นหลังจากที่รัฐบาลหรือหนวยงานราชการได

กระทําสิ่งหนึ่งไปแลว และไมเปนที่พอใจของประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ทําใหรัฐบาลจําเปนจะตอง
ออกมาชี้แจงแกไขความรูสึกเชิงลบและความรูสึกตอตาน เพื่อใหส่ิงตาง ๆ สามารถดําเนินไปดวยดี 
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สาเหตุที่รัฐบาลปจจุบันจะตองดําเนินการประชาสัมพันธ มีดังนี้  
1. ภาพพจนเปนเรื่องที่สําคัญของการดํารงอยูของรัฐบาล 
2.  ยุคนี้ประชาธิปไตยเบงบาน ประชาชนตองการที่จะรักษาสิทธิของตัวเอง และไม

พอใจในการกระทําใด ๆ ของรัฐบาลที่เปนการละเมิดสิทธิของตน ดังนั้นรัฐบาลตองสรางความ
เขาใจกับประชาชนทุกกลุมในการทําโครงการหรือปฏิบัติงานตามนโยบาย เพื่อใหประชาชนทุกคน
เขาใจวาสิทธิของตนนั้นไมถูกละเมิด หรือหากมีการละเมิดก็พรอมใจกันที่จะเสียสละ  

3. ปจจุบันนี้มีกลุมผลประโยชนจํานวนมากที่นโยบายหรือโครงการของรัฐบาล จะ
สงผลกระทบทําใหบางกลุมเปนผูได บางกลุมเปนผูเสีย ในการทําการประชาสัมพันธนั้นรัฐบาล
ตองการใหผูเสียเกิดความเขาใจไมคิดตอตานและเสียสละ  

4. ประชาชนมีความเชื่อในเรื่องของความโปรงใสของขอมูลขาวสาร ซึ่งประชาชน
ตองการทราบวาการแบงสรรทรัพยากรของประเทศชาติ และการแบงปนอํานาจนั้นเปนไปอยาง
ถูกตองและแมนยําหรือไม ดังนั้นรัฐบาลควรที่จะอธิบายใหประชาชนไดเขาใจวาแนวทางการ
ทํางานของรัฐบาลนั้นเปนไปอยางถูกตอง เมื่อประชาชนเรียกรองขอมูลอะไร รัฐบาลจะตองพรอม
ในการที่จะเผยแพรขอมูลตาง ๆ อยางตรงไปตรงมา 

การประชาสัมพันธของรัฐบาล เปนงานที่สําคัญอยางยิ่ง เปนอุปกรณในการบริหาร
ประเทศ การประชาสัมพันธของรัฐบาลตองมีหลักที่มั่นคง ไมเปลี่ยนแปลงงาย แมวาจะมีการ
เปลี่ยนรัฐบาล หรือผูบริหารประเทศไปกี่สมัยก็ตาม การประชาสัมพันธของรัฐบาลจะตองอยูบน
รากฐานแหงความมั่นคง ปลอดภัย และคํานึงถึงประโยชนของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมเทิดทูน
สถาบันสูงสุดของชาติทั้ง 3 สถาบัน คือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

วัตถุประสงคทั่วไปของการประชาสัมพันธของรัฐบาล ดังนี้ 
1. เพื่อใหประชาชนทราบถึงบริการหรือหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาล เพื่อความ

รวมมือจากประชาชน และยังทําใหประชาชนไดรับผลประโยชนจากหนวยงานนั้น ๆ สมบูรณเต็มที่ 
2. เรียกรองความเห็นชอบในการแกไขปรับปรุง หรือออกกฎหมายใหม ซึ่งตอง

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและเหตุผล 
3. เพื่อขจัดความยุงยาก ขัดแยงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับงานชิ้นใหมของรัฐบาล 
4. เปนการเปดโอกาสและชองทางใหประชาชนเสนอความคิดเห็นแกฝายบริหาร 
5. เปนการรวบรวมประชามติของประชาชนในหนวยรายการตาง ๆ เพื่อใหหนวยงาน

เหลานั้นดําเนินงานไดสอดคลองกับความตองการและความคิดเห็นของประชาชน 
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6. เพื่อเรงเราใหเกิดเสียงประชามติสนับสนุนงานของรัฐบาลดวยการชี้แจงใหประชาชน
ทราบถึงความจําเปนและความเขาใจ ในกฎระเบียบตาง ของฝายบริหารประเทศ 

7. ใหขาวสารความรู และสรางความรวมมือ สนับสนุน เร่ืองการพัฒนาประเทศในดาน
ตาง ๆ จากประชาชน ตามแผนพัฒนาประเทศ และตามโครงการพัฒนาตาง ๆ 

8. ใหขาวสารความรู และเผยแพรผลงานความกาวหนาตาง ๆ ดานการเมือง การทหาร 
เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งดานการปกครองและการบริหารประเทศ 

สําหรับในกระบวนการประชาสัมพันธนั้น สุพิณ ปญญามาก (พฤศจิกายน 2525–
มีนาคม 2526, น. 27-28) อธิบายวา การประชาสัมพันธ คือความพยายามอยางมีระบบแบบแผน 
เพื่อที่จะมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของประชาชน นําไปสูการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางประชาชนกับหนวยงาน ควรยึดหลัก 4 ประการ คือ  

1. การประชาสัมพันธนั้น ตองกระทําอยางตอเนื่องและหยุดไมได ตองพยายามโดย
ไมมีที่ส้ินสุดเพราะตัวแปรที่สําคัญคือ ความรูสึกนึกคิดและความคิดเห็นของประชาชน เรียกวา 
ประชามติ ซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนตองศึกษาความคิดเห็นที่สนับสนุนหนวยงานใหคงที่
ตลอดไป 

2. การประชาสัมพันธนั้น ตองกระทําอยางมีแผน มีระบบ เปนขั้นตอน มีการศึกษา
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับกลุมประชาชนของหนวยงานมากที่สุด ตองทํางานใหมีเอกภาพสอดคลอง
กันทุกขั้นตอน  

3. การประชาสัมพันธนั้น ตองโนมนาวทัศนคติ หรือความเห็นของประชาชนให
สนับสนุนกิจกรรมของหนวยงาน โดยใชส่ือประเภทตาง ๆ ตองสรางภาพพจนที่ดีใหติดอยูใน
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

4. การประชาสัมพันธนั้น ตองสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชนให
เกิดความเขาใจและไมขัดแยงกัน กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชุมชนวา ตองการอะไร มี
ทัศนคติอยางไร ที่ควรจะรับใชหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกัน บางครั้ง
ก็ตองยอมรับความคิดเห็นของประชาชนดวย 

สําหรับกระบวนการประชาสัมพันธแบงออกเปน 4 ข้ันตอน (พรทิพย พิมลสินธุ, 
2551, น. 8-11) ดังนี้ 

1. การวิจัย (Research)  
 จุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธนั้นคือ การรวบรวมขอเท็จจริงที่มีอยูเพื่อเปนการ

เรียนรูสถานภาพของหนวยงานนั้นวา สมควรทําการประชาสัมพันธอยางไร การรวบรวมดังกลาว
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จะตองกระทําดวยวิธีที่จะไดขอมูลขอเท็จจริงที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดจริง ๆ การวิจัยเปน
การใชวิธีทางวิทยาศาสตร เปนวิธีที่ยอมรับวาจะสามารถนํามาซึ่งขอมูลดังกลาวไดดีที่สุด 

 การวิจัยประเภทนี้ครอบคลุมแหลงของขอมูล 2 ประเภท คือ 
 1.1 หลักฐานที่ปรากฏอยู ไดแก ขาวตาง ๆ ที่ปรากฏอยูตามหนังสือพิมพรายวัน 

รายสัปดาห หรือในนิตยสาร วารสารตาง ๆ รายงานของฝายขายหรือฝายการตลาด จดหมายจาก
ลูกคาหรือบุคคลอื่นที่แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ของหนวยงาน รายงานประจําปและ
รายงานตางๆ ของหนวยงานอื่นที่มีความเกี่ยวของ ขอมูลเหลานี้มีคามากตอการวิจัยเบื้องตน และ
ยังเปนขอมูลที่หาไดงาย ไมเสียเวลาและเงินในการจัดหามา 

 1.2 ขอมูลที่ตองมีการสืบหาอยางมีแผน ตามปกติแลวขอมูลประเภทนี้หมายถึง 
ขอมูลที่ตองการใชกับการตัดสินใจวางแผนโดยตรง ไดแก การสํารวจความคิดเห็นของกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ ซึ่งแนนอนวากลุมประชาชนเหลานี้จะมีจํานวนมาก ดังนั้น จึงตองการมีการ
สุมตัวอยาง ซึ่งตองอาศัยวิธีทางวิทยาศาสตรเขามาชวย 

 การวิจัยที่ดีนั้น จะตองเปนการผสมผสานศึกษาเปรียบเทียบระหวางขอมูลทั้ง 2 
แหลงนี้ ถาขอมูลทั้ง 2 มีลักษณะคลายกันหรือใกลเคียงกัน การสรุปจะมีน้ําหนักมากขึ้น แตถา
ขัดแยงหรือแตกตางกันก็มีผลการสรุปและใหการใหความมั่นใจในความเที่ยงตรงของขอมูลดวย
การตรวจสอบใหรอบคอบอีกชั้นหนึ่ง 

2. การวางแผน (Planning)  
 การวางแผนประชาสัมพันธ มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ (จุฑามาศ กิจเจริญ, 

2539, น. 84) คือ 
 2.1 มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ ซึ่งจะเปนการควบคุมใหมีการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

อยางรอบคอบ โดยระบุวาจะตองทําอะไรบาง กําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และ
เครื่องมืออุปกรณอยางมีกลยุทธหรือกลวิธีอะไรบาง อนึ่งการกําหนดวิธีการปฏิบัติ ควรมีความ
ยืดหยุนเพียงพอที่จะปรับและสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันดวย 

 2.2 มีการระบุกิจกรรมพรอมกําหนดระยะเวลารายละเอียดที่เหมาะสม ซึ่งในสวน
นี้จะเปนการขยายความวิธีปฏิบัติใหดีข้ึน โดยระบุวากิจกรรมหนึ่งๆ นั้น ควรมีลักษณะอยางไร จะ
จัดขึ้นเมื่อใด นอกจากนี้แลวผูวางแผนอาจจะระบุรายละเอียดอื่นที่เหมาะสมอีกในแผนก็ได ซึ่ง
ไดแก กลุมเปาประชาชนเปาหมาย กลยุทธและกลวิธี ผูรับผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ เปนตน  

 2.3 มีความสอดคลองตอเนื่อง เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไวในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธแตละครั้ง (อาจมีความหมายเปนการดําเนินการ 1 ป หรือเปนการดําเนินงาน 1 คร้ัง 
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ก็ได เชน การจัดนิทรรศการ) จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งแตละกิจกรรมนี้ตางก็มีจุดมุงหมาย
หรือประโยชนเฉพาะตัวของมันอยูแลว แตประเด็นที่กลาวในที่นี้คือ กิจกรรมทั้งหลายนั้นจะตองมี
ความสอดคลองตอเนื่องซึ่งกันและกัน สําหรับการตอเนื่อง หมายถึง การที่มีการจัดกิจกรรมตาม
ชวงเวลาตาง ๆ ที่ไมใชเปนการหยุดหรือไมมีกิจกรรมเปนระยะเวลานาน ๆ ทั้งนี้ เพราะการ
ประชาสัมพันธควรดําเนินการอยางสม่ําเสมอ เพราะหากขาดการประชาสัมพันธนาน ๆ อาจเปด
โอกาสใหเกิดชองวางขาวสาร เชน กรณีขาวลือทําใหประชาชนเกิดการเขาใจผิดตาง ๆ นานขึ้นได 

3. การสื่อสาร (Communication) 
 การสื่อสารเปนขั้นตอนที่สามหลังจากที่ไดมีการกําหนดแผนประชาสัมพันธที่

แนนอนชัดเจน และเปนที่ยอมรับในหมูบุคคลที่เกี่ยวของ เมื่อกลาวถึงการสื่อสารในที่นี้หมายถึง 
การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมาย ดวยการใหขาวสาร สาระ
ความรู ความเห็น ความบันเทิง และเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับสถาบัน โดยสถาบันจะสงขาวสารนี้
ผานสื่อไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ ยังมีความหมายรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น หรือ
ปฏิกิริยาสะทอนกลับจากประชาชนกลุมเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายังสถาบัน 

 การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงไรนั้น จําตองพิจารณาจาก  
 3.1 สภาพและประเภทของสื่อตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 
  3.1.1 ส่ือตาง ๆ ของหนวยงาน โดยพิจารณาวาหนวยงานนี้มีส่ืออะไรอยูบาง 

และความพรอมมากนอยเพียงไร เชน มีวารสารหรือจดหมายขาว ซึ่งสามารถใชเผยแพรแก
พนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ เปนตน 

  3.1.2 ส่ือมวลชน ซึ่งไดแก หนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาห วารสาร 
นิตยสาร วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนตน ในสื่อมวลชนแตละประเภทนี้อาจจําแนกให
ลึกซึ้งขึ้นไปอีก เชน หนังสือพิมพยังมีการแบงเปนหนังสือที่เนนคุณภาพกับเนนปริมาณ หรือแบง
ตามพื้นที่การเผยแพรแบงตามอาชีพและลักษณะของกลุมผูอาน เปนตน  

 3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตละ
ประเภทจะยังผลทั้งดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่แตกตางกัน ทั้งนี้การเลือกสื่อจะตอง
พิจารณาตัวแปรเหลานี้ประกอบกัน 

  3.2.1 เนื้อหาสาระของขาวประชาสัมพันธ  
  3.2.2 กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร 
  3.2.3 บุคลากรที่มีพรอมและมีอยู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 
  3.2.4 เวลา 



 15

  3.2.5 งบประมาณ 
  3.2.6 สภาพเหตุการณส่ิงแวดลออม (สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ

วัฒนธรรม) 
4. การประเมินผล (Evaluation)  
 เมื่อไดมีการกระทําเกิดขึ้น และทําเปนขาวเผยแพรไปแลว ปญหาที่ตามมาสําหรับ

นักประชาสัมพันธคือ ขาวหรือกิจกรรมนั้น ๆ มีผลตอความคิดของประชาชนอยางไร มีใครใหความ
สนใจบางใหความสนในมากนอยเพียงไร มีปฏิกิริยาโตตอบอยางไรหรือไม ภาพลักษณของ
หนวยงานจะดีข้ึนหรือไมอยางไร คําตอบตอคําถามเหลานี้เปนการประเมินผลของงานที่ทําไปแลว  

 การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและการตัดสินคุณคาของการกระทําใด ๆ 
โดยมีการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของประกาศตัดสินคุณคานั้น ในแงของการ
ประเมินผล การประชาสัมพันธจึงเปนการตรวจสอบและตัดสินคุณคาการประชาสัมพันธที่ได
ดําเนินการไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่งวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร ไดประสิทธิผลตรง
ตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหรือไมเพียงไร จากความหมายนี้จะพบวา การประเมินผล
นั้นจะตองประกอบดวย ขอมูล การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และการตีความหมายและตัดสิน
คุณคา 

 
ลักษณะของกระบวนการประชาสัมพันธ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, น. 13-14)   

 
ลักษณะที่สําคัญมากอยางหนึ่งเกี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพันธ คือ กระบวนการ

นี้เปนการดําเนินงานที่ตอเนื่อง (On-going process) 
เนื่องจากกระบวนการประชาสัมพันธนี้สามารถจําแนกเปนขั้นตอนได 4 ข้ันตอน 

ตามที่กลาวมาแลวขางตน จึงเปนสาเหตุใหเขาใจไดวา เมื่อเสร็จข้ันตอนสุดทายคือ การประเมินผล
งานประชาสัมพันธแลว งานประชาสัมพันธจะสิ้นสุดลง การเขาใจดังกลาวนี้เปนการเขาใจที่ไม
ถูกตองนัก ทั้งนี้ เพราะการประชาสัมพันธเปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลในระยะยาว  
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ภาพที ่2.1  
กระบวนการประชาสัมพนัธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: The Public Relations Process, in The Publicity Process,(p. 9), by Friedderich, 
(David L. Lendt, ed.), 1975, lowa: Lowa University Press. 

  
เฟรดเดอริค (Friedderich) ไดกลาวถึงกระบวนการประชาสัมพันธที่เปนการทํางาน

ตอเนื่องไวดังนี้  (ภาพที่ 2.1) คือ เมื่อไดขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู ใคร
เปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปนแลว (ข้ันตอนที่ 1) ก็จะนําขอมูลเหลานี้มาใช
ในการกําหนดนโยบายวาควรจะแกปญหาดวยการประชาสัมพันธในแนวทางไหนดี จากนั้นก็จะมา
เร่ิมวางแผนโครงการตาง ๆ วาควรมีโครงการหรือกิจกรรมอะไร (ข้ันตอนที่ 2) เมื่อมีแผนที่ดี
สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไวแลว ข้ันตอไปคือการปฏิบัติโดยใชเครื่องมือและเทคนิคทางการ
ส่ือสารทําการสื่อสารไปยังกลุมบุคคลภายใน (Internal Public) และกลุมบุคคลภายนอก 
(External Public) (ข้ันตอนที่ 3) เมื่อไดปฏิบัติการสื่อสารตางๆ ไปจนครบแผนที่วางไวแลว ข้ันตอน
สุดทายคือ การประเมินผลซึ่งเปนการเรียนรูวาการกระทําตาง ๆ ที่ทําไปแลวนั้นไดผลเชนไร บรรลุ
เปาหมายตามนโยบายและแผนการหรือไม มีขอผิดพลาดหรือขาดเหลืออะไรบาง (ข้ันตอนที่ 4) ผล
ของการประเมินนี้เองก็จะไดนําเปนขอมูล (ข้ันตอนที่ 1 คร้ังที่ 2) ของการกําหนดนโยบาย และ
วางแผนประชาสัมพันธ (ข้ันตอนที่ 2 คร้ังที่ 2) ตอไป กระบวนการประชาสัมพันธจะเปนการ
ดําเนินงานที่ตอเนื่องเชนนี้ตอไปเร่ือย ๆ ไมมีที่ส้ินสุด 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาขอมูล 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดนโยบาย การ
วางแผน และการกําหนดโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 การส่ือสาร  

กลุมบุคคลภายใน กลุมบุคคลภายนอก 

ปฏิกิริยาสะทอนกลับ ปฏ
ิกิริ
ยา
สะ
ทอ
นก
ลับ
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การวางแผนประชาสัมพนัธ (บุษบา สุธีธร, 2530, น. 134-137) 

 
การวางแผนประชาสัมพันธเปนกระบวนการกําหนดทางเลือกที่จะดําเนินการใน

อนาคต เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ มีกระบวนการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะหและประเมินสถานการณ ขององคการและสถานการณที่เกี่ยวของ 

การดําเนินงานขององคการ สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็นของกลุมประชาชนภายใน หรือ
ภายนอกองคกรที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคการ ผูวางแผนงานประชาสัมพันธ
จะตองนําขอมูลมาวิเคราะหประเมินสภาพปญหา สถานการณองคการ เพื่อนํามากําหนด
วัตถุประสงคและหาแนวทางเลือกในการแกปญหาตอไป  

2. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ แบงเปน  
 2.1 วัตถุประสงคเพื่อชี้แจงบอกกลาวหรือใหขอมูล เปนการใหความรูและความ

เขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีในการสนับสนุน
ดําเนินงานของสถาบัน 

 2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําอยาง
หนึ่งอยางใด หรือเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอยาง 

 ทั้งนี้ เปนการตั้งความคาดหมายจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อดึงดูด
ความสนใจกลุมเปาหมายใหความเขาใจแกประชาชน และโนมนาวใจใหประชาชนทั่วไปเห็นดวย
กับการดําเนินงานของสถาบัน เปนการสรางความเชื่อมั่นในองคการ  

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองพยายามรวบรวม
จัดแบงกลุมคนที่มีอยู และกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อใหผูวางแผนประชาสัมพันธไดศึกษา
คุณลักษณะทางทะเบียนภูมิหลังสังคมที่มีความสัมพันธกับองคการออกเปนกลุม ๆ แลวกําหนด
เปนกลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง เพื่อใชประโยชนในการวางแผนกิจกรรม การใชส่ือ ให
สอดคลองกับการกําหนดกลุมเปาหมาย ซึ่งแบงไดเปน  

 3.1 กลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก บุคลากรภายในองคการ  
 3.2 กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ผูมาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ เปนตน 
4. การกําหนดกิจกรรมและการเลือกใชส่ือการเลือกใชส่ือ เปนกลยุทธการวางแผน

ประชาสัมพันธเพื่อที่จะเขาถึงประชาชนเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงความครอบคลุมเขาถึง
กลุมเปาหมาย ความถี่ในการเปดรับส่ือแตละประเภท รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนื้อหาขาวสาร
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจนกําหนดระยะเวลา และงบประมาณใน
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การดําเนินงาน นอกจากนี้ประเภทของกิจกรรมและสื่อที่เหมาะสม จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5. การจัดทําโครงงานและแผนปฏิบัติงานแผนงานจะตองประกอบดวยรายละเอียด
ของขั้นตอนการดําเนินงาน บุคลากรที่รับผิดชอบ ระยะเวลาการดําเนินงาน งบประมาณคาใชจาย 
เหลานี้ เปนตน สามารถแบงเปน 2 ระดับ คือ  

 5.1 การจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราว ๆ โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดไว ตรวจสอบผลงานได กําหนดกลุมเปาหมาย 
และผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน 

 5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อ
นํามาใชปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ กําหนด
ตารางการปฏิบัติงาน ขอบเขตโครงการ และสื่อที่ใชในแตละกิจกรรม  

6. การกําหนดงบประมาณดําเนินการ  การดําเนินตามแผนงานที่ไดกําหนดนั้น ตอง
ใชงบประมาณเพียงใด เพื่อใหสามารถควบคุมการดําเนินแผนกิจกรรมประชาสัมพันธใหดําเนินไป
ในกรอบของงบประมาณที่ต้ังไว มีความคุมคาเหมาะสม มีความยืดหยุนกับสภาพแวดลอมที่
เปนอยูอยางไร 

7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูวางแผนประชาสัมพันธ
ไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตน เพื่อปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งประกอบดวย การประเมินสิ่งแวดลอม ประเมินศักยภาพของหนวยงาน ความถูกตองของขอมูล 
ตลอดจนประเมินกลยุทธที่กําหนดไว 
 
ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ  

 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสถาบันองคการตาง ๆ นั้น นักประชาสัมพันธ

มักจะประสบปญหาและอุปสรรคอยูเสมอ ซึ่งปญหาตาง ๆ เหลานี้มีพื้นฐานที่สําคัญมาจาก
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารไมเขาใจในหลักการประชาสัมพันธที่แทจริง จึงทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางไมถูกตอง ทําใหงานประชาสัมพันธไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร 

ถาจะพิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยแบงออกเปน
ดานตาง ๆ นั้น  เกษม จันทรนอย  ชลัช จงสืบพันธ  พิชัย พิรัญเจริญ และชัยยงค พรหมวงศ 
(2518) ไดกลาวไวพอสรุปไดดังนี้ 
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1. ปญหาดานบุคลากร ขาดบุคลากร ที่มีความชํานาญและประสบการณในการ
ประชาสัมพันธโดยตรง หรือไมเคยไดรับการศึกษาทางการประชาสัมพันธมากอน ทําใหไมมีการ
วางแผนที่แนนอน ตลอดจนขาดหลักการและนวัตกรรมที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลตอเนื่องไปถึงการลงทุนที่สูงขึ้น แตไมไดรับผลดีเทาทีควรในการดําเนินงาน  

2. ปญหาดานงบประมาณ โดยทั่วไปมักจะขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร แมวา
ผูบริหารจะยอมรับวาการประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินงานองคการหรือหนวยงานก็
ตาม ทําใหมีผลกระทบไปถึงดานอัตรากําลัง ดานวัสดุอุปกรณ และคาใชสอยที่จําเปนอื่น ๆ ในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ เชน การบริการชุมชนในรูปของการกุศลเมื่อมีผูอ่ืนมาขอรอง การ
จัดบริการเครื่องดื่ม แกบรรดาสื่อมวลชนตาง ๆ เปนตน  

3. ปญหาดานการใชส่ือในการติดตอ การติดตอเผยแพรขาวสารทางสื่อมวลชนตาง ๆ 
ยังขาดวิธีการที่มีประสิทธิภาพ การจัดพิมพเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ลาชาไมทันกําหนดเวลา บาง
แหงยังมีการติดตอสัมพันธกับส่ือมวลชนทั้งหนังสือพิมพวิทยุโทรทัศนนอยมาก หรือมีเครื่องมือ
อุปกรณ อยูเปนจํานวนมากแตไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ เนื่องจากขาดผูชํานาญในการใช
เครื่องมือและสื่อแตละชนิด 

4. ปญหาความไมเขาใจ ในงานประชาสัมพันธ ผูบริหารและบุคลากร ที่เกี่ยวของยัง
ขาดความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ยังไมเห็นความสําคัญของการสรางความ
เขาใจอันดีระหวางชุมชนและหนวยงานทําใหไมเกิดการสนับสนุนอยางจริงจัง 

5. ปญหาดานการจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธ สวนใหญจะพบวายังมิไดจัดตั้ง
แผนกประชาสัมพันธข้ึนโดยตรง แตจะใหอยูฝายโฆษณา ทําใหขอบขายกิจกรรมหนักไปทาง
โฆษณา แจงความ กิจกรรมประชาสัมพันธอ่ืน ๆ อาทิ การเสนอขอสนเทศ ขาวตาง ๆ การศึกษา
ชุมชน และการบริการชุมชนไดรับความสนใจนอยลงไป 

6. ปญหาขาดการคนควา วิจัย และประเมินผลงาน การดําเนินงานที่ไมมีการคนควา 
วิจัย หาขอมูล ทําใหกิจกรรมประชาสัมพันธเปนเรื่องของประสบการณ และ “การตามอยาง” มิได 
มีความรูใหมที่จะนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธใหสูงขึ้น หลังจากเสร็จส้ินการ
ทํางานก็ไมมีการประเมินผลการทํางานเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติคร้ังตอไป สาเหตุที่ไมมีการวิจัย
และประเมินผลงาน เนื่องจากเปนงานใหญและเสียคาใชจายสูงเกินไป จึงเปนเหตุใหไมทราบ
ขอบกพรองของงานประชาสัมพันธที่ทําไปแลว  

ปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนนี้เปนอุปสรรคยิ่งตอการดําเนินงานของสถาบันและ
นอกจากนั้น ยังถือวาเปนมูลเหตุที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ไมราบร่ืน ระหวางสถาบันกับกลุม
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ประชาชนอีกดวย ปญหาเหลานี้หากมีการศึกษาคนหาและตรวจสอบวิจัยแลวรีบดําเนินการแกไข
ปรับปรุงการดําเนินกิจการตาง ๆ ของสถาบันยอมจะเปนไปดวยความราบรื่น ซึ่งเปนหนาที่ของนัก
ประชาสัมพันธจะตองดําเนินการคนหาและหาทางแกไข  ที่ควรศึกษาทําความเขาใจถึงปญหาและ
อุปสรรคที่มักจะเกิดขึ้นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อหาลูทางในการแกไขและขจัดจุดออน
เหลานี้ใหหมดสิ้นไป 

 
อุปสรรคหรอืสิ่งสกัดกั้นการติดตอสือ่สาร (Barriers to Communication) 

 
ในการติดตอส่ือสารแตละครั้ง ผูสงสารคาดหวังหรือความสําเร็จ ในการติดตอส่ือสาร

ที่จะทําใหผูรับสารมีความเขาใจ ความรูในสารนั้น แตอยางไรก็ตามในบางครั้งการติดตอส่ือสาร
อาจเกิดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทําใหเกิดความไมเขาใจหรือมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในสาร
นั้นไดเสมอ เราสามารถแบงแยกประเภทของอุปสรรคในการติดตอส่ือสารได 2 ประเภทใหญ คือ 

1. อุปสรรคทางดานกลไก (Mechanical Noise) คือ ส่ิงที่เปนอุปสรรคคอยรบกวน
กลไกแหงการติดตอส่ือสาร อุปสรรคประเภทนี้บางครั้งเราเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “อุปสรรคแหงการชอง
ทางการติดตอส่ือสาร” (Channel Noise) ซึ่งเกิดขึ้นไดเสมอทั้งชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชส่ือ
ประเภทอิเล็กทรอกนิกสและสื่อบุคคลที่มีการพูดคุยกัน ตัวอยางเชน วิทยุมีเสียงคลื่นรบกวนทําให
ผูรับสารฟงขาวสารไมชัดเจน หรือโทรทัศนมีภาพลมหรือภาพเตนจนดูไมรูเร่ือง หากเปนพูดคุย
สนทนากันระหวางบุคคล ตัวอุปสรรคเหลานี้ ไดแก เสียงตาง ๆ ที่เขามารบกวนจนทําใหคุยกันไมรู
เร่ือง เชน เสียงรถยนต เสียงเครื่องจักร เสียงเด็กรองไห ฯลฯ หากเปนขอเขียนหรือส่ิงพิมพ อุปสรรค
เหลานี้ไดแก ตัวพิมพที่ไมชัด ตัวหนังสือที่พิมพผิดตกหลนคนละบรรทัด หนาหนังสือทีมีหนาฉีก
ขาด สูญหาย เปนตน  

2. อุปสรรคดานภาษา (Semantic Noise) หมายถึง อุปสรรคทางดานภาษาซึ่งเปน
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชภาษาในขาวสาร ทําใหเขาใจในขาวสารนั้นไดยากลําบาก หรือไม
เขาใจในคําพูดหรือภาษาที่ใช หรือเขาใจความหมายผิดไป หรือเขาใจไปคนละทาง 

นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคการติดตอส่ือสารอีกหลายสิ่งที่ทําใหการติดตอส่ือสารดอย
ประสิทธิภาพหรือลมเหลว อันไดแก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 173-176) 

- ภูมิหลังที่แตกตางกันของคูส่ือสาร (Divergent backgrounds  of the participants) 
- ความแตกตางกันทางดานการศึกษา (Differences in education formal and informal) 
- ความสนใจในขาวสารแตกตางกัน (Differences in interest in the message) 
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- ความแตกตางกันของระดับสมอง  (Differences in IQ) 
- ความแตกตางของระดับภาษาและการใชภาษา (Differences in language levels) 
- การขาดความเชื่อถือรวมกันของคูส่ือสาร (Lack of mutual respect among 

participants) 
- ความแตกตางกันในปจจัยตาง ๆ เชน วัย เพศ เผาพันธุ และชนชั้น (Differences in 

such factors as age , sex , race and class) 
- ความเครียดทางดานรางกายและจิตใจในขณะที่ทําการสื่อสาร (Mental and/or 

physical stress at time of communication) 
-  สภาพแวดลอมในชวงเวลาที่ทําการสื่อสาร (Environmental conditions at time 

of communication) เชน หองประชุมที่มีอากาศรอนอบอาวมากเกินไปอาจไมเอื้ออํานวยตอการ
ส่ือสารของสมาชิก 

- การขาดประสบการณที่คลายคลึงกัน (Little or no “experiential overlap” few , if 
any , common experiences) 

- การขาดโอกาสที่จะโตตอบซักถาม (Little or no chance for “feedback” or 
interaction 

- ผูสงสารขาดทักษะในการสื่อสาร (Lack of skill on part of communicator) 
- ผูรับสารขาดทักษะในการรับสาร (Lack of skill on part of communicate) 
- สาระที่ปราศจากสาระ(Lack of information in message or “empty” message) 
นอกจากนี้ อุปสรรคของการติดตอส่ือสารยังมีอีกหลายประการ เชน อุปสรรคที่

เกิดขึ้นจากชองทางในการสื่อสาร หรือผูรับไมสามารถจะรับได หรือไมเขาใจในสารนั้น การ
ติดตอส่ือสารนั้นเปนขั้นตอนที่สําคัญในการวางแผนประชาสัมพันธ เพราะเปนขั้นตอนที่สามารถ
ทําใหขอมูลขาวสารตาง ๆ จากสถาบัน องคกร ไปยังประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อผลสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาอุปสรรคตาง ๆ ขางตน เพื่อที่จะไดหาทางหลีกเลี่ยงหรือ
เตรียมความพรอมในการปองกันแกไข เพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ 
สงผลใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนโยบายเรียนฟรี 15 ป ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

ความสาํคัญของสื่อประชาสัมพนัธ  
ในปจจุบันสื่อนับวามีความสําคัญตองานประชาสัมพันธเปนอยางมาก เพราะสื่อแต

ละชนิดมีคุณสมบัติในการเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย ตลอดจนความสามารถในการถายทอด
เร่ืองราวขาวสารตาง ๆ แตกตางกันออกไป ไมวาองคการภาครัฐหรือองคการภาคธุรกิจทุกองคการ
หนวยงานก็ใชส่ือประชาสัมพันธดวยกันทั้งสิ้น โดยสื่ออาจถูกนําไปใชเปนเครื่องมือในการณรงค
ทางธุรกิจ การเมือง เพื่อสรางความนิยมสินคาบริการ หรือความนิยมในตัวบุคคล นักการเมือง 
พรรคการเมือง ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความสําเร็จตอภาครัฐ 
และเอกชน โดยสรุปไดดังนี้  

1. ส่ือประชาสัมพันธเปนตัวกลางในการนําขาวสารตาง ๆ ไปสูประชาชนเพื่อให
ประชาชน ไดรูจักแบะมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร มากยิ่งขึ้น  

2. ส่ือประชาสัมพันธทําใหงานประชาสัมพันธแพรหลาย รวมทั้งสื่อสามารถสง
ขาวสารไดรวดเร็วและกวางขวาง ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทั่วถึง 

3. ส่ือประชาสัมพันธมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาอดีตที่ผานมา ทําให
งานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพสูงขึ้นดวย  

4. ส่ือประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่ รักษาชื่อเสียง รวมทั้งปกปองชื่อเสียงของ
หนวยงาน องคการตาง ๆ ได และสามารถสรางความนิยมและภาพลักษณะที่ดีแกองคการได  

5. ส่ือประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการนําเสนอขอมูล ขอเท็จจริงความคิดเห็นของ
องคกรไปสูกลุมประชาชนเพื่อใหรับทราบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง  

ดังนั้น เราจะเห็นวาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีความสําคัญและมีความจําเปนตอ
ภาครัฐและเอกชน เพราะความสําเร็จของหนวยงาน องคการ ข้ึนอยูกับการเลือกใชเครื่องมือการ
ส่ือสารใหเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารและกลุมเปาหมาย ซึ่งสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธใน
ปจจุบันมีมากมายหลายชนิด และมีขอดีขอจํากัดในการใชที่แตกตางกัน เราจึงควรทําความเขาใจ
ถึงสื่อชนิดตาง ๆ วามีขอดีขอจํากัดอยางไรที่จะทําใหสามารถเลือกใชส่ือไดตรงตามวัตถุประสงค 
และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 
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เกณฑในการเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  
หลักในการเลือกใชส่ือวาควรใชส่ือชนิดใดควรพิจารณาถึง ไดแก  
1. วัตถุประสงค วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือแนวทางในการดําเนินงาน

ตามแผนงานที่ไดวางไว การเลือกใชส่ือก็ควรที่จะสอดคลองกับวัตถุประสงคในการดําเนินงานใน
คร้ังนั้น ๆ เพื่อที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม และประสบผลสําเร็จ
ในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมาย คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่องคการตองการ
ติดตอส่ือสารดวย ซึ่งโดยทั่วไป กลุมเปาหมายสําหรับการประชาสัมพันธมี 2 กลุมดวยกัน คือ 
กลุมเปาหมายภายในองคการและกลุมเปาหมายภายนอกองคการ  ทั้งนี้ในการกําหนด
กลุมเปาหมายวาเปนใครนั้น ข้ึนอยูกับเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการดําเนินงานในครั้งนั้น ๆ 
ดังนั้นการเลือกใชส่ือสําหรับการประชาสัมพันธนั้นควรพิจารณาถึงประเภทของกลุมเปาหมาย 
คุณลักษณะทางดานประชากร เชน เพศ วัย ระดับการศึกษา ชวงอายุ อาชีพ ฐานทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพทางการสมรส ถิ่นที่อยูอาศัย ตลอดจนเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความ
เชื่อ ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู ฯลฯ ของกลุมเปาหมาย ทั้งนี้จะทําใหองคการสามารถเลือกใชส่ือ
ไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสารอยางสูงสุด 

3. เนื้อหาสาระหรือขาวสาร เนื้อหาสาระหรือขาวสาร คือ ปจจัยตัวหนึ่งในการ
กําหนดการเลือกใชส่ือเพื่อนําเสนอเนื้อหาสารตาง ๆ เพราะคุณสมบัติในการถายทอดขาวสารของ
ส่ือแตละประเภทแตกตางกัน เชน ถาเราตองการนําเสนอขาวสารที่จะตองมีการแสดงใหเห็นถึง
อากัปกิริยาทาทาง เชน ทาบริหารรางกายในสวนตาง ๆ การนําเสนอควรใชส่ือบุคคล การสาธิต 
หรือใชส่ือวิทยุโทรทัศน ก็จะมีประสิทธิภาพมากกวาการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงหรือส่ิงพิมพ  
เปนตน  

4. คุณลักษณะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อ คือ ขอดีและขอจํากัดของสื่อแตละ
ประเภทที่จะนํามาใชในกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ เชน วิทยุมีหลายสถานีใหเลือกฟง ฟงได
ทุกที่รวดเร็วทันใจ แตผูฟงอาจฟงไดไมชัดเจน หรือเลือกรับฟงไดเพียงชองเดียวในขณะที่กําลังฟง 
รวมทั้งมองไมเห็นภาพ เปนตน ซึ่งสื่อแตละประเภทยอมมีทั้งขอดีและขอจํากัดของตนเอง ดังนั้น
การเลือกใชส่ือจึงจําเปนที่จะตองรูจักคุณลักษณะของสื่อและนําสื่อแตละประเภทมาเปรียบเทียบ
หาขอดีในการสงขาวสาร วาโดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมายรวมทั้งงบประมาณ ระยะเวลาฯลฯ 
ประกอบดวย เชน  

- ส่ือใดที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
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- ส่ือใดสามารถสงขาวสารไปสูกลุมเปาหมายไดสูงสุก 
- ส่ือใดสามารถสงผลกระทบตอกลุมเปาหมายไดดีที่สุด 
- ส่ือใดสามารถครอบคลุมจํานวนเปาหมายไดมากที่สุด  
- ส่ือใดที่สามารถสื่อสารไดดีที่สุด และคุมคาการลงทุนมากที่สุด 
- ส่ือใดที่สามารถสงขาวสารไดถูกตอง แมยํา ชัดเจนที่สุด 
- ส่ือใดที่สามารถสงขาวสารไดตรงกับวัตถุประสงคและเวลาไดดีที่สุด ฯลฯ   

 ทั้งนี้ การพิจารณาคุณลักษณะของสื่ออาจนําสื่อชนิดตางๆ มาเปรียบเทียบกัน
กอนพิจารณา ตัดสินใจ รวมทั้งนําปจจัยตาง ๆ มาพิจารณารวมดวยก็จะทําใหการนําสื่อมาใช
ไดผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดตองานประชาสัมพันธ  

5. งบประมาณ งบประมาณ คือ เงินที่นํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
และนํามาใชในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งถือวาเปนปจจัยหลักในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและสําเร็จ การที่มีคาใชจายในการ
ดําเนินงานสูงแตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ยอมสงผลถึงงานที่ออกมาวาอาจจะไดผลไมตรง
ตามวัตถุประสงค แตถางบประมาณมีมากเพียงพอกับคาใชจายที่จะเกิดขึ้น ก็ยอมสงผลดีตอการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธมากกวา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตและประเภทยอมมีคาใชจายไม
วาจะเปนคาผลิต คาติดตั้ง คาเผยแพร ฯลฯ ซึ่งจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับประเภทของสื่อแตละ
ประเภท เชน การผลิตงานประชาสัมพันธทางโทรทัศนยอมมีคาใชจายสูงมาก ต้ังแตคาดําเนินการ
ผลิต ตองจางบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธเปนผูดําเนินการ ซึ่งตองผานขั้นตอนตาง ๆ เชน การ
เขียนสคริป การจางตัวแสดง การถายทํา การตัดตอ ฯลฯ จนถึงการนําผานสื่อโทรทัศน ซึ่งจะตอง
ใชงบประมาณในการซื้อชวงระยะเวลาออกอากาศ ซึ่งในปจจุบันถาเลือกชวงเวลาที่มีคนนิยมดู
มาก เชน เวลา Prime Time คือชวงเวลาละครหลังขาว เปนตน หากองคการมีงบประมาณมาก
เพียงพอ การที่องคการจะใชส่ือใดก็ยอมสามารถเลือกใชส่ือไดดังที่ตองการ แตหากองคการมี
งบประมาณคอนขางจํากัดการพิจารณาเลือกใชส่ือก็ตองทําอยางรอบคอบ ระมัดระวัง เพื่อให
ผลงานออกมามีคุณภาพสูงสุดถึงแมมีงบประมาณจํากัดก็ตาม  

6. ปจจัยอื่นๆ คือ ตัวแปรทางดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการเลือกสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งนอกเหนือจากปจจัย 5 ตัว ที่กลาวมาขางตนแลว มีปจจัยดังนี้ 

- ขนาดของกลุมเปาหมาย  
- สถานที่  
- ระยะเวลาในการใชส่ือ  
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- ความสามารถของผูใช  
การตัดสินใจเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ  
เมื่อกําหนดลุมเปาหมายไดแลว ในการที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดผล

นั้น จะตองอาศัยเครื่องมือหรือส่ือที่จะนําขาวสารไปยังผูรับสารใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ส่ือที่นักประชาสัมพันธควบคุมได (Controlled Media) คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธ
สามารถควบคุมไดทั้งการผลิต เนื้อหาสาระ วิธี และความถี่ในการนําเสนอ รวมทั้งสื่อมวลชนที่นัก
ประชาสัมพันธซื้อเนื้อที่ และเวลาในการเผยแพรขาวสารขององคการดวย  

2. ส่ือที่นักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได (Uncontrolled Media) ไดแก 
ส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ ซึ่งมีอิสระในการเผยแพรขาวสารโดยปราศจากการควบคุมของนัก
ประชาสัมพันธ ในการดําเนินงานนักประชาสัมพันธตองขอความรวมมือและพยายามใหส่ือมวลชน
สามารถนําเสนอขาวสารขององคการไดอยางนาสนใจตอสาธารณชน  

นักประชาสัมพันธที่ดีตองรูจักการเลือกใชส่ือและบริหารการใชส่ือใหเหมาะสม เพราะ
ถาเลือกผิดก็จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร โดยจะตองยึดหลัก 2 
ประการ คือ   

1. ส่ือแตละสื่อจะเขาถึงผูรับสารที่แตกตางกัน  และสื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ 
(ขอดี/ขอจํากัด) และมีความเหมาะสมตอขาวสารที่ตางกัน 

2. พยายามเลือกใชส่ือที่สามารถควบคุมได และควบคุมไมได โดยใหมีการประสม
ประสานกันอยางเหมาะสม แตจะตองพิจารณาถึงงบประมาณ วัตถุประสงคและเนื้อหาของการ
ประชาสัมพันธกลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณและเวลา 
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ภาพที ่2.2 
แสดงการตัดสินใจเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: แนวทางการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ, (น. 26), โดย พรทิพย พิมลสินธุ, 
2542, กรุงเทพฯ: โครงการวิจัยเสริมหลักสูตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
การที่รัฐบาลกําหนดนโยบายเรียนฟรี 15 ป ซึ่งถือเปนนโยบายเรงดวนระดับชาติ มี

กลุมเปาหมายเปนมวลชน  การดําเนินงานจะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได หากขาด
กระบวนการประชาสัมพันธ และการเผยแพรที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการคํานึงถึงการเลือกใช 
“ส่ือประชาสัมพันธ” เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุดนั่นเอง  ซึ่งการเลือกใชส่ือมักมีวิธีการ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทของเนื้อหาสาร  ผู รับสาร  และขั้นตอนในการวางแผน
ประชาสัมพันธ หากเลือกใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของการประชาสัมพันธ
นั้นอาจจะเปนไปไดยาก  ซึ่งความสัมพันธในการใชส่ือประชาสัมพันธแตละประเภทไดมีผูวิจัย
พบวา (ดาราวรรณ ศรีสุกใส , 2539, น. 22) ส่ือเพียงประเภทเดียวยอมไมมีประสิทธิผล ทั้งนี้ แผน
ประชาสัมพันธนโยบายเรียนฟรี 15 ป รัฐบาลมีการกําหนดการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงคและเนื้อหา 
ของการประชาสัมพันธ 

ประชาชนกลุมเปาหมาย (ผูรับสาร) 
งบประมาณ 

เวลา อื่นๆ 
บุคลากร 

การวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูรับสาร 

ความรูพื้นฐานดานทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะ ปะเภทและคุณสมบัติของสื่อ 

นักประชาสัมพันธ (ผูสงสาร) 
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โดยสรุปออกเปน 4 ประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อสมัยใหม โดยสื่อตาง ๆ 
นี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกันทั้งขอดีและขอจํากัด ดังนี้ 

คุณสมบัติของสื่อมวลชน สื่อบุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสื่อสมัยใหม 
1. สื่อมวลชน (Mass Media)  
 ส่ือมวลชนอีกความหมายหนึ่ง คือ “ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร

ที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน 
โดยทั่วไปแลวสื่อที่เรียกวาสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร 
และภาพยนตร  

 เบททิงเฮาส (BETTINGHAUS ) กลาววา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความ
เชื่อถือและทัศนคติที่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจ
เปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงเปนเพียงแหลง
ความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวาง
มนุษยนั้น เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น ไดกลาวถึง
คุณสมบัติที่ดีไว 3 ประการ ของสื่อมวลชน คือ 

1) สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเรว็  
2) สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี  
3) สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
โจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่

มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนไวดังนี้  
1) ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรง แตจะมีอิทธิพลโดยออม ซึ่ง

ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
 1.1) ความมีใจโนมเอียง คือ ประชาชนจะมีความคิดเห็น คานิยม และความ

โนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนที่จะมาสัมผัสกับส่ือมวลชน 
 1.2) การเลือกรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น

และความสนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม  
 1.3) อิทธิพลของบุคคล บางครั้งขาวสารจากสื่อมวลชนจะผานสื่อบุคคล หรือ

ผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตน
เขาไปดวย ทําใหมีอิทธิพลตอความคิดของประชาชนอยูมาก  

 1.4) กลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
 1.5) ระบบสื่อมวลชน  
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2) ส่ือมวลชนจะเปนแรงเสริม (Reinforcement) ที่สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม 
ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะ
แสดงออกมา เมื่อมีแรงจูงใจหรือมีโอกาสเหมาะสม  

3) ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย และมักจะ
เปนทัศนคติที่ไมฝงรากลึก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงกันขาม
นั้นเปนไปไดยาก อาจเปลี่ยนไดบาง แตองใชเวลา และบุคคลตองไดรับขาวสารเพียงพอ อยางไรก็
ตามอิทธิพลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น ก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะ
เปลี่ยนแปลงอยูกอแลว 

4) ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลไมเคยมี
ความรูและประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน และไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ 
เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด  

 
ตารางที่ 2.1 

ขอดีและขอเสียของสื่อมวลชนแตละประเภท 
 

ส่ือ ขอดี ขอเสีย 
วิทยุ 
  

1. แพรขาวไดทั่วถงึทุกแหงเทาที่คลื่นวิทยุเขาถึงได 
2. สามารถฟงไดขณะกําลังทํากิจกรรมอื่น ๆ  
3. รายการที่นําเสนอใหความบันเทิงควบคูความรู 
4. เขาถึงประชาชนไดทุกระดับชั้น แระชาชนที่ไมรู
หนังสือก็สามารถรับฟงได 
5. สามารถพกติดตัวไปฟงไดทุกแหง ใกลชิดกับ
คนฟงมาก 
6. เสนอขาวสารเหตุการณไดทันใจติดตาม
สถานการณที่เกิดขึ้นและนํามารายงานไดอยาง
รวดเร็ว 
7. รายการมีหลากหลายรูปแบบทําใหเกิดความ
นาสนใจเราใจ 
8. เครื่องรับวิทยุมีราคาถูก มอีายกุารใชงานนาน 

1. เปนสื่อที่ไมคงทนถาวร ในขณะที่
เผยแพรประชาชนอาจพลาดทําใหไมได
รับรูเรื่องราว 
2. เปนสื่อที่ไมมีภาพ ไดยินแตเสียง ถาผู
จัด จัดรายการไมดีก็จะนาเบือ่ 
ประชาชนก็จะเปลี่ยนสถานีได 
3. เสนอรายละเอียดไดไมมากเนื่องจาก
มีเวลาจํากัด 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ส่ือ ขอดี ขอเสีย 
โทรทัศน 1. เปนสื่อที่นําเสนอทั้งภาพและเสียงมีการ

เคลื่อนไหวสมจริงเปนสื่อที่นาสนใจ เราใจ สราง
ความเขาใจใหประชาชนไดอยางชัดแจง 
2. เขาถึงจํานวนผูชมไดจํานวนมาก 
3. เสนอขาวสาร เหตุการณไดอยางรวดเร็ว 
4. รายการที่นําเสนอมีหลายรูปแบบมชีีวิตชวีา
นาสนใจ 
5. ประชาชนที่ไมรูหนังสือก็รับชม และเขาใจไดงาย 

1. เวลาออกอากาศจํากัด นําเสนอ
รายละเอียดไดไมมาก 
2. เปนสื่อที่ไมคงทนถาวร ถาพลาดชมก็
ไมไดรับขาวสารเรื่องราวที่นําเสนอ  
3. เครื่องรับโทรทัศนมีราคาแพง 
4. กระบวนการผลิตยุงยาก 
5. เวลาชมประชาชนตองมีสมาธถิึงจะ
เขาใจ 

หนังสือพิมพ 1. มีการนําเสนอขาสารไดมาก เพราะมีเนื้อทีม่าก 
2. เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอมีหลายประเภท 
เหมาะกับประชาชนทุกๆ อาชพี  
3. สามารถนําเสนอภาพประกอบขาวสารทําให
นาสนใจ 
4. ราคาถูก 
5. เปนสื่อที่คงทนถาวรกลับมาอานซ้ําไดตลอด 
6. มีการนําเสนอขาวสารรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
7. สรางประชามตไิด เปนสื่อที่นาเชื่อถือ 

1. ประชาชนเลือกอานขาวหรือคอลัมน
ที่ตนเองชื่นชอบเทานั้น 
2. เปนสื่อที่นาเบื่อ เพราะไมมีการ
เคลื่อนไหว 
3. มีอายุการนําเสนอสั้น 
4. ประชาชนที่ไมรูหนังสือ ก็จะไมไดรับ
ขาวสาร 

 
2. สื่อบุคคล (Personal Media)  
 หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย

การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน หรือ มากกวา 2 คนขึ้นไป  
 แคทซ และลารซารสเฟลด (Katz, & Lazarsfeld, 1964) เห็นวาการสื่อสาร

ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวา
ส่ือมวลชนในชั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในชั้นของการใหความรูความเขาใจที่
ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
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 สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสาร โดยผานสื่อมวลชนตามแนวความคิดของ 
ลารซารสเฟลดและคณะ มี 4 ประการ คือ  

1) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได 
เนื่องจากการหลีกเลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่ง
ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจ
ไดงาย 

2) การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา  

3) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงาย ๆ เปนกันเอง จึงงายตอ
การชักจูงใจใหคลอยตาม  

4) ผูรับสารสวนใหญมักเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและ
นับถือ มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสาร  

Roger (อางถึงใน รุงฤดี พรอมเพรียง, 2551, น. 26) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของสื่อมวลชนกับส่ือบุคคลไว ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2  
แสดงการเปรยีบเทยีบคุณลักษณะของสื่อมวลชนและสือ่บุคคล 

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล 

1. ลักษณะของการไหลของ
ขาวสาร 

เปนการสื่อสารแบบทางเดยีว 
(One – Way Communication) 

เปนการสื่อสารแบบสองเดียว 
(Two – Way Communication) 

2. ลักษณะของการสื่อสาร ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว มีลักษณะแบบตัวตอตัว 
3. ความรวดเร็วในการสงขาวสาร
ไปยังคนจาํนวนมาก 

เร็ว ชา 

4. ความถกูตองของขาวสารเมื่อ
สงไปยังคนจํานวนมาก 

มาก นอย 

5. ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกในทางจิตวิทยา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลือกรับสาร 

ตํ่า สูง 

6. ความสามารถในการเลือกผูรับ
ขาวสาร 

นอย มาก 

7. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสาร
กลับ (Feedback) 

นอย มาก 

8. ผล (Effect) การเปลี่ยนแปลงความรู การกอตัวของทัศนคติและ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 
โรเจอรส (Roger, 1969, p. 12) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน

และสื่อบุคคลไววา จากผลการวิจัยตาง ๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่ง
หมายถึง การเพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่
ถายทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน
หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลดังกลาวนี้ ทําให
เห็นภาพชัดเจนวา ทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชนตางมีขอดีและขอจํากัดในตัวเอง ถามีการใช
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ส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกัน อาจทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไข
จุดออนหรือขอจํากัดตามธรรมชาติของแตละสื่อได 

3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)  
นอกจากสื่อทั้งสองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสาร

ใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวถูกสรางขึ้น
เพื่อใหติดตอกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (สุวิมล  สุทธิพงศ, 2549, น. 40)  

อาดัมส (Adams, 1944) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือ
เฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้น
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสาร
ที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยาง
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสารแผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสง
ไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การติดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ 
การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการ
ณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  

ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 
ส่ือเฉพาะกิจแบงออกเปน 3 ประเภทกวาง ดังนี ้
1) สื่อสิ่งพมิพ (Printed Media) 
 ส่ือ ส่ิ งพิมพ เฉพาะกิจควรมี ลักษณะที่ สํ าคัญ  คือ  จะตองตอบสนอง

วัตถุประสงคอยางชัดเจน มีรูปแบบนาสนใจ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมาย
ตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกลุมเปาหมายเฉพาะ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญมีดังนี้ 

 1.1) ใบปลิว (Leaflets) หรือแผนปลิว คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ  
 1.2) แผนพับ (Folders)  มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือ

พับส่ี แตไมเย็บกลางเลม 
 1.3) หนังสือเลมเล็ก (Pamphlets)  เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ คลายแผนพับมัก

เย็บกลางเลม มีจํานวนมากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
 1.4) เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับ

เร่ืองตาง ๆ 
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 1.5) แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอ ๆ ไมรายละเอียดมากนักเพื่อ
กระตุนใหคนสนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือรวมรายการการกิจกรรมตาง ๆ 

 1.6) คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือ
ขอมูลพื้นฐานดานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการณรงคใหสื่อมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไป
ยังกลุมเปาหมายและประชาขนทั่วไป 

 1.7) หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิทยการที่หนวยงาน
จัดขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก 
เพื่อเผยแพรกิจกรรมรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

 1.8) จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ มีสาระการผลิต
อยางสม่ําเสมอ  

 1.9) จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนสิ่งพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคล
ตาง ๆ ที่เปนกลุมเปาหมายโดยตรง มีจุดเดนที่เขาถึงผูรับโดยตรง 

 1.10) ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบใช
บอกเรื่องราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองหรือ
ใชเปนสื่อประกอบการสอน 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง 

เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
3. สื่อกิจกรรม  
 ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ

เคลื่อนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ 
โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระและความรู วัตถุประสงค และ
ความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน 

 การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพร
รณรงคหรือใหความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําไดรับขาวสารความรูไดโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิด
การความเขาใจและลงมือปฏิบัติ เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งคือ ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตาม
ขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตัวผูรับสาร 
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4. สื่อสมัยใหม 
ส่ือประชาสัมพันธในปจจุบันมีมากมายหลายประเภทที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบัน แต

ส่ือที่สามารถติดตอส่ือสารไดอยางกวางขวาง  กวางไกล  สามารถใชในดานการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ พบปะพูดคุย สนทนา การซื้อขายสินคา การหาขอมูล ฯลฯ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาเพียงไมกี่นาทีและครอบคลุมผูรับสารไดทั่วโลกก็คือ “อินเทอรเน็ต” 

อินเทอรเน็ต เปนสื่อที่สามารถสงขาวสารขอมูลจากบุคคลไปสูบุคคล หรือจาก
บุคคลคนเกี่ยวไปยังกลุมบุคคล หรือจากกลุมบุคคลไปยังกลุมบุคคลอีกหลาย ๆ คน องคการธุรกิจ
ตาง ๆ ในปจจุบันจึงหันมาใชความสําคัญกับส่ือนี้เปนอยางมาก จึงมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชใน
การดําเนินธุรกิจดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา หรือประชาสัมพันธก็ตาม เพราะอินเทอรเน็ต
เปนสื่อที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปไดทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็วในระยะทางที่ไรขีดจํากัด
ตลอด 24 ชั่วโมง และอินเทอรเน็ตไดขยายตัวไปสูกลุมผูรับจํานวนมากทําใหองคกร หนวยงาน 
บริษัทลวนหากลวิธีดานตาง ๆ ในการประชาสัมพันธองคกรของตนเอง โดยใชอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางในการสงขาวสาร ขอมูล ประชาสัมพันธ และสรางความนาเชื่อถือ สรางทัศนคติที่ดี 
ภาพลักษณ รวมทั้งการสนับสนุนรวมมือจากผูรับขาวสารเพื่อใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางสําเร็จ
ราบรื่น อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนชองทางหรือส่ือชนิดใหมที่ทรงประสิทธิภาพสูงในการดําเนินธุรกิจ  
 
ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

 
ปจจุบันจัดไดวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อชนิดใหมและกําลังไดรับความนิยมในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย อินเทอรเน็ตจึงมีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังนี้ คือ 
ขอดีของอินเทอรเน็ต 
1. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่รวบรวมขอมูลที่หลากหลายประเภทที่เปนประโยชนตอ

การเมือง การศึกษา ธุรกิจการคา การประชาสัมพันธ การโฆษณา ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก 
2. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่รวมความหลาหลายของสื่อหลาย ๆ ชนิดรวมกัน เชน วิทยุ 

โทรทัศนวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ เพราะสามารถใชดูหนังฟงเพลง ติดตาม
ขาวสาร หาความบันเทิง รวมทั้งทองโลกผานสื่ออินเทอรเน็ตได 

3. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับการใชส่ือชนิดตาง ๆ ขางตนใน
การประชาสัมพันธ และผูใชก็สามารถสรางเว็บไซตเปนของตนเองได 

4. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย เพียงผูใชงานมี
คอมพิวเตอรและชั่วโมงอินเทอรเน็ตก็สามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได 
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5. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใหขอมูลไดทันสมัย สะดวก รวดเร็ว โดยผูใชไมตองเสีย
คาใชจายและเวลาในการเดินทางไปหาขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลนั้น ๆ 

6. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะ
ส่ือสารกับผูที่ลงทะเบียนในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไว 

7. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานองคกรได เชน 
การสรางเว็บไซตของบริษัทหรือการจัดหนาเว็บไซตใหดูสวยงาม ดึงดูดความสนใจหรือใชลูกเลน
ตาง ๆ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับและสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิด
ข้ึนกับผูรับได 

8. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถใชในการติดตอส่ือสารโดยสนทนากับบุคคลอื่น ๆ 
ในระยะไกลได โดยใชขอความ ภาพ และเสียง 

9. อิน เทอร เน็ต เปนสื่ อที่ สามารถตรวจสอบความคิด เห็นและวัดผลจาก
กลุมเปาหมายไดในทันที และสามารถตรวจสอบจํานวนผูใชในแตละวันได ซึ่งจะทําใหองคกรรับรู
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาปรับปรุงหนวยงาน องคการไดเปนอยางดี 

10. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงบุคคลไดจํานวนมาก กวางไกลทั่วโลกกวา 
200 ลานคนในคราวเดียว 

ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
1. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่จํากัดผูใช เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตจะตองมีคอมพิวเตอร 

โมเด็ม หรือสมัครเปนสมาชิก รวมทั้งตองมีความสามารถ ทักษะ ในการใชคอมพิวเตอร จึงสามารถ
ใชงานอินเทอรเน็ตได 

2. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ ดังนั้น องคการจะตองมีความรู
ความสามารถในการผลิตเว็บไซตของตนเอง หากเว็บไซตที่ผลิตไมมีจุดดึงดูดความสนใจก็อาจทํา
ใหไมไดรับความสนใจจากผูใชหรือกลุมเปาหมาย ทําใหเสียคาใชจายโดยเปลาประโยชน 

3. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่คอนขางเสรีสําหรับผูใช และไมมีการตรวจสอบขาวสารจาก
หนวยงานของรัฐบาลกอนที่จะมีการเผยแพรขอมูล ดังนั้นขอมูลบางเว็บไซตอาจเปนขอมูลที่ปราศจาก
ความเปนจริงหรือคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง มีทั้งขาวลือการใสราย กลั่นแกลง ฯลฯ ดังนั้น ผูใชจึง
ควรพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ กอนที่จะตัดสินใจเชื่อ หรือนําขอมูลตาง ๆ มาใช 

4. อินเทอรเน็ตเขาถึงบุคคลเฉพาะกลุมผูใชเทานั้น ดังนั้น การประชาสัมพันธอาจไม
ทั่วถึงบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย ในการประชาสัมพันธขององคกรเพราะผูที่มีเครื่องคอมพิวเตอรก็
ไมสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่องคกรตองการสงไปถึง 
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จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา นักประชาสัมพันธควรมีการเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธ โดยตองคํานึงถึงขอดีและขอจํากัดของสื่อแตละประเภทที่มีความแตกตางกัน 
เพื่อใหขาวสารสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งแนวคิดนี้จะเปนประโยชน
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ในการศึกษาวาสื่อชนิดใดที่มีอิทธิพลและมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
เกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปของรัฐบาล ที่ทําใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจ จนทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และปฏิบัติตามขั้นตอนของนโยบายฯ ไดอยางถูกตองมากที่สุด  

 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล และแนวคิดเรือ่ง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory) 

 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวาผูสงสาร (Source) ได

ตระหนักถึงความแตกตางของบุคคลที่มีอยูในฐานะผูรับสาร ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมการใชส่ือ
โดยอธิบายวาบุคคล (Individual) มีความแตกตางกันหลายประการ เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
สติปญญา และความสนใจ เปนตน และความแตกตางนี้ยังขึ้นอยูกับสภาพสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนั้น สาร (Message) จะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับธรรมชาติของผูรับสารเปนสําคัญ  

แนวคิดเกี่ยวกับพื้นฐานของทฤษฎีนี้คือ 
1. บุคคลมีความแตกตางในดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 
2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่

แตกตางกัน 
3. บุคคลที่อยูตางสภาวะแวดลอมที่ตางกันทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 

และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน 
มีปจจัย 2 ประการที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับการยอมรับ การสื่อสารที่ถูกสงมาจาก 

ผูสงสารคือ 
1. ภูมิหลังหรือปจจัยแวดลอมทางสังคม ที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน ยอมจะมองหรือ

ยอมรับประเด็นในการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป 
2. ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 

-  ภูมิหลังทางดานประชากร (Demographic) เชน อายุ เพศ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 
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-  ภูมิหลังทางดานจิตวิทยา (Psychographic) หรือแบบแผนการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

-  ภูมิหลังการเปดรับส่ือ สวนนี้เปนสวนสําคัญในการสื่อสารและเปนนิสัยการ
เปดรับส่ือที่ไมเหมือนกัน ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไขที่กําหนดการรับรู
ขาวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการเลือกสรรในการเปดรับส่ือมวลชน หรือการจดจําขาวสารซึ่งมี
บทบาทสําคัญตอการรับรูขาวสาร ดังนั้น ขาวสารจากสื่อมวลชนจึงไมไดมีลักษณะเหมือนเข็มฉีด
ยาเพราะผูรับสารมีภูมิคุมกันหรือมีเครื่องกลั่นกรองขาวสารตาง ๆ ทําใหเกิดผลหรือการตอบสนอง
อาจไมสอดคลองกับเปาหมายของขาวสารเสมอไป 

โครงสรางเชงิเหตุผลของทฤษฎีความแตกตางระหวางบคุคลแสดงใหเห็น ดังนี ้
 

ภาพที ่2.3 
โครงสรางเชงิเหตุผลของทฤษฎีความแตกตางระหวางบคุคล 

 
เหตุ                                  (กระบวนการทีแ่ทรกตรงกลาง)                               ผล 

 
แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ตามแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรกลาววา ผูรับสารแตละบุคคลจะมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่เปนมวลชนคือ  การ
จําแนกผูรับสารออกเปนกลุม การที่ผูรับสารมีคุณสมบัติเหมือนกัน จะมีความคลายคลึงกันในแง
พฤติกรรมการสื่อสารหรือไม ตองอาศัยคุณสมบัติที่มองเห็นไดจากภายนอกมาเปนตัวจัดกลุม 
แตกตางกันไปดวย  ทั้ งนี้  คุณสมบัติ ดังกลาวเรียกวา  “คุณสมบัติทางประชากรศาสตร” 
(Demographic Characteristics)  

1. อายุ (Age) เปนปจจัยที่สงผลใหแตละบุคคลมีความแตกตางในเรื่องของความคิด 
และพฤติกรรมโดยบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคล
ที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อ
ตนเองมีอายุมากขึ้น ดังนั้น ปจจัยดานอายุของผูรับสารจึงมีอิทธิพลกับการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะเปน
ส่ิงที่กําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ โดยคนที่มีวัยตางกันก็จะมีความ
ตองการที่แตกตางกันไปดวย 
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2. เพศ (Sex) ความแตกตางทางดานเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมในการ
ติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีแนวโนมความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวา
เพศชาย ในขณะที่เพศชายนอกจากความตองการในการสงและรับขาวสาร ยังมีความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารนั้นดวย และจากการวิจัยทางดานจิตวิทยาได
แสดงวา หญิงและชายมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ เพราะมี
วัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแตกตางกัน 

3. การศึกษา (Education) เปนลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร โดยคนที่มี
การศึกษาสูงมักจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถ
เขาใจสารไดดี และสามารถเลือกใชส่ือไดมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูง
มักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และ
ภาพยนตร  

 โดยการศึกษาถือเปนตัวแปรที่สําคัญตอการสื่อสารของผู รับสาร และมีการ
ศึกษาวิจัยซึ่งชี้ใหเห็นวา การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกัน
ออกไป ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ระบบการศึกษาตางกัน หรือสาขาวิชาที่
แตกตางกันจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน อาจสรุปไดวา 
การศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งที่ผูสงสารตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอน เพราะผูรับสารที่แตกตางกัน
จะไดผลทางดานทักษะในการสื่อสารความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตางกัน 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economics Status) ไดแก อาชีพ 
(Occupation) รายได (Income) เชื้อชาติและชาติพันธุ (Race and Ethnic Group) ตลอดจนภูมิ
หลังครอบครัว (Family Background) ซึ่งจะทําใหแตละบุคคลมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ
และคานิยม รวมทั้งเปาหมายที่แตกตางกัน 

ดังนั้น งานวิจัยที่ใชแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร และทฤษฎีความแตกตาง
ระหวางบุคคล ทําใหผูวิจัยสามารถนําไปอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร อันไดแก ตัวแปร
ดานลักษณะของประชากร กับตัวแปรในเรื่องของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ซึ่งตามทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคลในดานตาง ๆ จะทําใหบุคคลเลือกเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร ทั้งมี
การตีความและมีความเขาใจในขอมูลขาวสาร รวมทั้งจะโตตอบตอขอมูลขาวสารแตกตางกันไป
ดวย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการทราบวาความสามารถในการเปดรับส่ือของผูปกครองที่มี
ตอนโยบายเรียนฟรี 15 ป จะมีผลตอการรับรู การทําความเขาใจและการปฏิบัติตามขั้นตอน
ไดมากนอยเพียงใด  
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แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัสื่อ 
 

การเปดรับส่ือ คือ การเปดรับขอมูลขาวสารทางสื่อมวลชน และสื่อตาง ๆ ของผูรับสาร 
เพื่อสนองความตองการ 6 ประการดังกลาว แตอยางไรก็ตามมนุษยทุกคนจะมีธรรมชาติในการเปดรับ
ขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับจากสื่อใด และอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย คือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวามนุษยเราแตละคนมี
ความแตกตางเฉพาะบุคคลอยางมาก ในดานโครงสรางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งจะ
สงผลตอกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ จนถึงกระบวนการเรียนรู 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากมนุษยเรามักจะยึดติดกับกลุม
สังคมที่ตนเองสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง ดังนั้นในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาก็ตาม มักจะ
คลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกกระบวนการสื่อสาร เชื่อวา ลักษณะตาง ๆ ไดแก 
เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงกันของการเปดรับเนื้อหาของการ
ส่ือสารรวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาของการสื่อสารที่ไมแตกตางกันดวย นอกจากนี้ ในการเลือก
รับขาวสารตาง ๆ ยังมีองคประกอบอื่น ๆ คือ 

 3.1 ประสบการณ ประสบการณจะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
3.2 การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เพื่อตอบสนองจุดประสงคของตนเอง 
3.3 ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความสนใจที่แตกตางกัน 
3.4 การศึกษา และสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรม

การเลือกรับส่ือ และเนื้อหาขาวสาร 
3.5 ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจทําใหพฤติกรรม

การเปดรับสารตางกัน 
3.6 บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
3.7 อารมณ และสภาพอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

สารหรืออาจเปนอุปสรรคในการเขาใจความหมายของสารได 
3.8 ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทีในการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่

ไดพบ 
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จากองคประกอบที่กลาวมานี้ จะพบวาการเลือกเปดรับสาร มีปจจัยทั้งในสวนของ
บุคคล ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ ฯลฯ รวมไปถึงปจจัยภายนอก ไดแก 
ความสัมพันธทางสังคม ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทําใหเกิดการเปดรับสารของบุคคลมีความแตกตางกัน 

พรทิพย วรกิจโภคาทร ไดสรุปการเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือ 
ตามลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น เมื่อส่ือใดที่ไดรับยาก มักจะไมไดรับการเลือก ในขณะที่ส่ือที่
สามารถหาไดงายหรือไมยากเกินไป มักจะถูกเลือกมา 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ
ของตนเอง เชน นักศึกษา และนักวิชาการ จะนิยมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐมากกวา 
หนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร สาระความรูในแงวิชาการสอดคลองกับ
ความตองการของตนเอง 

3. การเลือกสื่อที่ตนเองสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือก
รับส่ือไดทั้งทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล โดยแตละคน
ก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก  เชน  นิยมฟงขาวสารทาง
วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ วัยรุนนิยมรับขาวสารทางเว็บไซต เพราะสามารถเปดรับขาวสารอื่น ๆ 
ที่สนใจไปพรอม ๆ  กัน เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคล กลุมหนึ่งในทุก
สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคยฟง
วิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็จะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอื่น 

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ โดยจากที่กลาวมาในขางตนทั้ง 4 ขอนั้น เปนความ
ตองการสื่อของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้จะเนนคุณลักษณะของสื่อซึ่งมีผลตอการเลือกสื่อของ
ผูรับสารเปนหลัก เชน ลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศน คือเห็นภาพจริง เกิดความเราใจ มีความรูสึก
รวมเหมือนอยูในเหตุการณ เปนตน 

อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน มี
วัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตาง แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 
3 ลักษณะ คือ 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา
การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนนิสัยลักษณะ เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้น จะขึ้นอยูกับความตองการ แรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความตั้งใจในการรับใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลหมายถึง ตัวบุคคลผูนําขาวสาร
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน  
โรเจอร และชูเมกเกอร  (Rogers and Shoemaker) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการ
ตอบรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมี
ประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจน และตัดสินใจ
รับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลที่สามารถบางออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวกับประชาชนโดยตรง  

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญก็จะมีความสนใจทางนั้นดวย 

3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิต
ข้ึนมา โดยมีเนื้อหาสารที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยาง
ของสื่อเฉพาะกิจ เชน วารสาร จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว แผนปาน คูมือ นิทรรศการ เปน
ตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง 

แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ สามารถนํามาใชในการตั้งคําถามเกี่ยวกับการ
เปดรับขาวสาร และอธิบายพฤติกรรมในการเปดรับทราบขาวสารของผูปกครองในรายงานวิจัยครั้ง
นี้ เพื่อประกอบการพิจารณาวาการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันมาจาก
สภาพแวดลอมใด และสื่อแตละประเภทมีผลตอการมีความรู ทัศนคติ ของกลุมเปาหมายมากนอย
เพียงใด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร  

 
“การสื่อสาร” (Communication) เปนกระบวนการถายทอด และแลกเปลี่ยน

สัญลักษณซึ่งกันและกัน โดยมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ คือ ผูสงสาร ขาวสาร ส่ือ หรือชองทาง
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ที่ใชในการสื่อสาร และผูรับสาร โดยมีปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารเปนดัชนีแสดงใหทราบถึงผล
ของการสื่อสารในครั้งนั้น ๆ วาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ การสื่อสารหรือไมอยางไร 

ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปวา ผลของการสื่อสาร (Communication Effect) หมายถึงความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารที่บังเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลตีความหมายของ ขาวสารที่
ไดรับผานกระบวนการสื่อสารแลว โดยอาจบังเกิดขึ้นในระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได ทั้งนี้มักจะ
ปรากฏในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
นั่นเองดวยเหตุผลนี้ ผลของการสื่อสารซึ่งหมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่แตกตางไปจาก
เดิม อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการไดรับขาวสารอาจจะโดยทางตรงหรือทางออมนั้น จะเกิด
ระหวางที่บุคคลมีการเปดรับสัญญาณการสื่อสารและการที่บุคคลแสดงการกระทําออกมา หรืออีก
นัยหนึ่งคือขาวสารนั้นมีผลตอโครงสรางของภาพ และคานิยมภายในบุคคลทําใหเกิดกระบวนการ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลแลวถายทอดออกมาเปนการกระทํา ซึ่งผลกระทบของการสื่อสารนั้น
มีต้ังแตระดับบุคคล เปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน หรือ
ตรงขามกับส่ิงที่เราก็ได นอกจากนั้น ยังสงผลตอความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นๆ อีกดวย อันกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาเปน “ผลกระทบของการสื่อสาร” ซึ่งประกอบดวย 

1. The Attention Effect เปนผลกระทบตอผูรับสารในการแยกขาวสาร เนื่องจาก
ผูรับสารเลือกที่จะรับในส่ิงที่ตนมีความสนใจ โดยตัดสินใจจากประสบการณในอดีตที่ผานมา 

2. The Main Effect เปนผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของผูรับสาร 
3. The Action Effect เปนผลกระทบที่ทําใหผูรับสารแสดงพฤติกรรมอยางเปดเผย 

ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Main Effect) หรืออ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันการที่
ขาวสารสามารถกระตุนใหผูรับสารบังเกิดความสนใจ (Attention Effect)  ไดนั้น อาจจะมีผลทําให
ผูรับสารบังเกิดการแสดงออกก็ได 

ดังนั้นผลของการสื่อสารที่พึงประสงคดังกลาว ยอมจะมาจากการที่ผูปกครองไดรับ
ขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินการประชาสัมพันธ และเผยแพรของนโยบายเรียนฟรี 15 ป จนทําใหเกิด
ความรู ความเขาใจในลําดับแรก ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้ จะไดรับการเผยแพรไปยังผูรับสารไดโดยผาน
ส่ือประชาสัมพันธที่มีความหลากหลาย และเมื่อส่ือดังกลาวไดรับการเผยแพรไปยังผูปกครองแลว 
ผูปกครองถือเปนผู รับสารที่มีความสําคัญยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารโดยการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธ หรือผลของการสื่อสารทั้งหมดโดยรวมจะรับทราบขาวสารที่เผยแพรหรือไม 
ยอมข้ึนอยูกับการที่ผูปกครองจะเลือกเปดรับส่ือหรือไม ซึ่งนอกจากผูปกครองจะพิจารณาถึงความ
นาเชื่อถือของแหลงสารคือรัฐบาลหรือผูสงสารแลว ยังขึ้นอยูกับความสนใจ แรงจูงใจหรือ
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วัตถุประสงคที่คาดหวังวาจะไดรับการสื่อสาร ตลอดจนประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว
รวมทั้งความพรอมที่จะเปดรับขาวสารผานสื่อนั้น ๆ อีกดวย 
 

ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 

KAP เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับความสัมพันธที่ตอเนื่องกันระหวางตัวแปร 3 ตัว 
คือ ความรู (K-Knowledge) ทัศนคติ (A-Attitude) และพฤติกรรม (P-Practice) อันจะมีผลกระทบ
ของการสื่อสารตอผูรับสารในการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  

ทฤษฎี KAP และคําอธิบายของโรเจอรส (Rogers, 1969) เปนไปในทางเดียวกัน โร
เจอรส กลาววา การสื่อสารไมเพียงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเทานั้น การสื่อสารอาจ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 สิ่ง คือ  

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ มักจะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตอเนื่องกัน แตในบางครั้ง

ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมมีความสัมพันธอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการ
ส่ือสารกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว แตในขั้นการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงขามได 

ซิมบารโด และคณะ (Zimbardo,et  al., 1997, p. 36) อธิบายเชนเดียวกันวา ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความเชื่อมโยงกัน การเปลี่ยนทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถามีความรู ความ
เขาใจ ก็สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามมา 

สามารถกลาวไดวาการกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญเปนการ
แสดงออกของบุคคลที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ การที่บุคคลมี
พฤติกรรมแตกตางกันก็เนื่องมาจากความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรู 
และทัศนคติก็อาจเกิดจากความแตกตางในเรื่องการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ และความ
แตกตางกันในการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่
แตกตางกัน อันมีผลตอการเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 2.3  
ลําดับผลจากการเปดรับส่ือ (Hierarchy of media – 

exposure effects) 
 

ลําดับข้ันของผล แนวคิด KAP Model 
1.การรับรู (Cognitive Stage)    ความรู  (Knowledge) 

 
2.ความพอใจยอมรับ และตองการ  
(Affective Stage) 

ทัศนคติ (Attitude) 
 

3. การตัดสินใจปฎิบัติ (Behavior Stage) ปฏิบัติ (Practice) 
 

 
หมายเหต:ุ สรุปจาก KAP ของ Rogers 

 
ในการติดตอส่ือสาร ผูสงสารยอมมีเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของ

ผูรับสาร คือ การเปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge Cognitive = K) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
(Attitude / Affective = A) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูรับสาร (Performance / Conative = P) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่องตามลําดับข้ัน คือเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารและ
เกิดความรูแลว จะเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้นตามมา ทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรืออาจมีการปฏิบัติกอน แลวทัศนคติจึงจะเปลี่ยน ตามมาดวยการแสวงหาความรูเอง หรืออาจ
เปลี่ยนทัศนคติกอนแลวใหความรูก็สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดในที่สุด 

ความรู (Knowledge) 
การรับรูทางการสื่อสาร และการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซึ่งบุคคล

สวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรู จากการตอบสนองตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปน
โครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปน
ความจําที่เลือกสรรซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่
แสดงออกของมนุษยตอไป  
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เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1971, อางถึงใน ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ, 
2551, น. 14) ไดพูดถึงความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการเรียนรู มีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําและการระลึกถึง
เหตุการณ หรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงออกเปน  

1.1 ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
1.2 ความรูเกีย่วกบักลวิธ ีและการดําเนนิการที่เกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

2. ความเขาใจ (Comprehension) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญา
และทักษะเบือ้งตน แบงออกเปน  

2.1 การแปลความ คือ แปลความจากแบบหนึ่งไปสู อีกแบบหนึ่งโดยรักษา
ความหมายไดถูกตอง 

2.2 การตีความ คือ  ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นดวยรูปแบบใหม  
3. การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปน

นามธรรมปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก

เปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกันแลว

นําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหแตกตางไปจากเดิม 
6. การประเมินคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ การ

รวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของ ประสิทธิผลของการกิจกรรม 
แตละอยาง 

 แพทรริด เมอรดท (Patraicj Merediths) ไดพูดถึงความรูวาจําเปนตองมีองคประกอบ 
2 ประการคือ ความเขาใจ (Understand) และการคงอยู (Retaining) เพราะความรู หมายถึง
ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเคยเขาใจมาแลว ผลกระทบของผูรับสารเชิงความรู
อาจพบไดใน 5 ลักษณะดังนี้ 

1. การหาทางออกของขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ดวยเหตุที่การสื่อสารมัก
สรางความสับสนใหกับสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงตองแสวงหาขาวสารจากสื่อทั้งหลาย เพื่อตอบขอ
สงสัยและความสับสนของตนเอง 
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2. การสรางฐานความเชื่อ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทัศนคติ สวนมากใชกับขาวสารที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการเผยแพรนวตักรรม
ในฐานะความรู 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือแพรกระจาย
ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวสาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง
ของปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสรรขาวสารนั้น  

4. การขยายระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารมักจะ
กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณตางๆ ไปสูประชาชน ทําใหผูรับสารรับทราบระบบความ
เชื่อที่หลากหลาย และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ  

5. ความชัดเจนของคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยม และ
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานั้นยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมชัดแจงขึ้น 

กระบวนการรบัรูจะเกี่ยวของกับ 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนที่ 1 การเลือกเปดรับส่ือ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง แนวโนมของผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือการเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือกโดย
จงใจ หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงใดแหลงหนึ่ง ที่มอยูดวยกันหลายแหลง การเปดรับสารมี
ความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ เชน ทัศนคติเดิม ความเชื่อ อุดมการณ ลักธินิยม 
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ  

ข้ันตอนที่ 2 การเลือกรับรู หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) ผูรับสารแตละคน อาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกัน ที่สงผานสื่อมวลชนไม
ตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่
ผูรับสารเลือกที่จะรับรู หรือเลือกตีความหมายของขาวสารตามความเขาใจของตนเอง หรือตาม
ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณในขณะนั้นดวย 

ข้ันตอนที่ 3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการ
เลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ฯลฯ ของตน  

การเกิดความรูไมวาจะระดับใดก็ตามยอมีความสัมพันธกับรูสึกนึกคิด  ซึ่งเชื่อมโยง
กับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมที่มี
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อิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ความรูสึกเปนบอเกิดแหงทัศนคติ  

การศึกษาเรื่องของความรู สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผูปกครองบุตรหลานในโรงเรียนอาชีศึกษาเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ จะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ป ของรัฐบาลที่แตกตางกันไป ซึ่งมาจากการประชาสัมพันธของ
โครงการ ความรูจะเปนกระบวนการในการรับรูเบื้องตน โดยการรับรูจะเปนสวนในการสราง
ทัศนคติ และมีแนวโนมในการเขารวมโครงการตอไปในอนาคต 

ทัศนคติ (Attitude) 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งวามีลักษณะ

อยางไร มีความรูทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือมชื่นชอบ (Favorable 
or Unfavorable) เห็นดวนหรือคัดคาน (Pro or Con) ซึ่งเปนการมองทัศนคติในแงของความรูสึก 
(Affective) ในการประเมินคา (Evaluation) ของวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

เทอรสโตน (Thurstone) ไดกลาววา ทัศนคติ เปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับ
ความรูสึกอคติ ความคิด ความกลัว ตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด 
และความคิดนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเราตองการวัดทัศนคติ เราสามารถทําไดโดย
วัดความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ซึ่งอาจเปนอะไรไดหลายอยาง เปนตนวา ส่ิงของ บุคคล 
บทความ องคการ ความคิด โครงการรณรงค ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอกความ
แตกตางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

การเกิดทัศนคติ  
ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ  
1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดี
หรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะทําใหเกิด
ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิด
ทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่เคยรับรูมา 
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3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 
ตัวอยางเชน เด็กที่เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไป
ดวย 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน  

ประเภทของทศันคติ  
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประการดวยกันคือ  
1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวหนึ่งเรื่องราวใด รวมทั้งหนวยงาน
องคการสถาบนั และการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ  

2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ 
ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการ สถาบัน องคการ และอื่น ๆ  

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอ
บุคคลหนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียว หรือหลายประการกันก็ได 
ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การ
กระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละบุคคลถูกกระตุนใหแสดงออกมาใน
รูปของความเห็นรวมกัน ก็จะเปน “ประชามติ” ไป 

จะเห็นไดวาถาบุคคลไมมีความเขาใจ หรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา “Concept” 
เกี่ยวกับส่ิงใดก็จะไมสามารถมีทัศนคติตอส่ิงนั้นได การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกันก็
เนื่องจากบุคคลมีความเขาใจหรือมีแนวความซึ่งเรียกวา “Concept” ตางกัน 

ดังนั้น สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปน
สวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของ
บุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ และ
การเรียนรูของความรูสึกทีเกิดขึ้น ที่มีตอวัตถุหรือปรากฏการณนั้น ๆ เปนสําคัญ 
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นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการไดใหความคิดเห็นวา ส่ิงที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตินั้น เร่ิมตนดวยองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่ง คือ แหลง (Source) ของการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลคนเดียว กลุมบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือส่ิงที่กอใหเกิด
ทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไป แหลงขาวตาง ๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตาง ๆ เชน 
ความสามารถ ความเปนที่ดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการศึกษาพบวา
แหลงขาวสารที่มีความสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอํานาจ จะมีผลทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ นอกจากนี้องคประกอบ
อ่ืนๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากงาย คาที่ใช ฯลฯ และตัวผูรับ เชน 
ทักษะในการสื่อความหมาย ทัศนคติ ความรูระบบสังคม เปนตน ก็เปนองคประกอบในการ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) 
พฤติกรรม คือ อากัปกิริยาของคนเราที่แสดงออกถึงความบงชอบ และไมขอตอ

กิจกรรมบางอยาง ซึ่งสามารถสังเกตได พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดย
ผูอ่ืนอาจะเห็นได เชน การเดิน การยิ้ม หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดบากตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตน
ของหัวใจพฤติกรรมอยางที่บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวา
เหมาะสมที่สุดตามสถานการณนั้น ๆ 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533)นิยามวา เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมา
จากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้น เพราความ
แตกตางกันในเรื่องการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงทําใหเกิด
ประสบการณที่แตกตางกันออกไป และมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันออกไป 
โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อแนวโนมพฤติกรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ต้ังแตปจเจกชน จนถึง
ระดับสังคม  

องคประกอบของพฤติกรรม พฤตกิรรมของมีองคประกอบ 7 ประการ 
1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการทีทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ

ตองการที่เกิดขึ้น ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได  

2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ
ทํากิจกรรม เพื่อสนองความตองการ  
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3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากิจกรรมนึ่งลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอน จึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพื่อตอบสนอง
ความตองการ  

5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลว แลวในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล
การกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงกันขามก็ได  

7. ปฏิกิริยาตอการไมสมหวัง (Traction to thwarting) ในกรณีทีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได ก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม  

ประจวบ อินออด (2532) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยไว 
ดังนี้ 

1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและมั่งคง
แหงชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 

2. มนุษยแตละคน เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรวมตัวจึงมักจะตอง
ปฏิบัติไปตามครรลองของสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดประสาทกับเปาหมายสวนตัว 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย แตประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปน

รูปแบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 
5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูกลุม

เดียวกันมีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ข้ึนได ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เขามีตอโลกรวมตัวออกมาใน
รูปแบบตาง ๆ ซึ่งสามารถสื่อจึงพลังภายในอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ ได 

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม  
ทฤษฎี KAP สามารถใชอธิบายการสื่อสารในการใหผูปกครองไดความรู มทีศันคตทิีดี่

ตอโครงการฯ ทําใหเกิดพฤติกรรมในการรวมมือไดอยางถูกตอง อันจะเกิดผลดีคือ ผูปกครองมี
ความพรอมในการเตรียมตัวนําบุตรหลานเขาศึกษาตอในสถานศึกษาที่เหมาะสม วางแผนการเงิน
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ไดอยางมีระบบในชวงภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา นอกจากนี้ยังสงเสริมตอภาพลักษณของรัฐบาลในการ
ดําเนินงานตามนโยบายเรงดวนดานการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
นฤบล โรหิตจันทร (2534, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ

ที่มีตอความรู และทัศนคติ เกี่ ยวกับโครงการรักเจาพระยากับตาวิ เศษของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” 
โดยผานทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในโครงการ พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความรู และทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ และสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปดรับส่ือจากสปอตโฆษณาทางโทรทัศนและเสื้อยืดซึ่งมี
ลักษณของโครงการนั้น มีความสัมพันธกับความรูของประชาชน เกี่ยวกับโครงการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ การเปดรับส่ือจากสปอตโฆษณาทางโทรทัศน โปสเตอร และรายการทางวิทยุ
โทรทัศนและวารสารตาง ๆ ที่มี “ทูตรักเจาพระยากับตาวิเศษ” มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปดรับส่ือจากสปอตโฆษณาทาง
โทรทัศนมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธในโรงการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ความรูกับทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับโครงการและสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อรรถเสวี สายเนตร (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ
ในโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัเนือ่งในวโรกาสทรงครองราชย 
ปที่ 50” อันจะทําใหทราบถึงความสัมพันธของความรูทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการและสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการฯ ที่มีตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ดังนี้ 

ความรู ทัศนคติประชาชนที่มีตอโครงการฯ และสื่อประชาสัมพันธในโครงการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของโครงการฯ โดยประชาชนที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการสูงจะมีความรูเกี่ยวกับโครงการฯ สูง สวนประชาชนที่มีการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการฯ  ตํ่า  จะมีความรู เกี่ยวกับโครงการต่ํา  ประชาชนที่ เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธโครงการฯ สูง จะมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับโครงการฯ สวนประชาชนที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการฯ ตํ่า จะมีทัศนคติทางลบเกี่ยวกับโครงการฯ เมื่อจําแนกตามสื่อ
ประชาสัมพันธแตละสื่อแลว พบวา รายการวิทยุ โฆษณาวิทยุ รายการโทรทัศน เปนสื่อที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฯ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับ
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คอนขางต่ํา คือ 0.2253 0.2015 และ 0.1909 ประชาชนที่เปดรับส่ือประชาสัมพันธในโครงการฯ 
สูง จะมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธในโครงการ สวนประชาชนที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการฯ ตํ่า จะมีทัศนคติทางลบเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธในโครงการฯ โดย
เมื่อจําแนกตามสื่อประชาสัมพันธแตละสื่อแลว พบวา โฆษณาโทรทัศน โฆษณาวิทยุ รายการ
โทรทัศน เปนสื่อที่มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธในโรงการฯ โดยมี
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา คือ 0.2441 0.2060 และ 0.2014 ประชาชนที่มี
ความรูเกี่ยวกับโครงการฯ จะมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับโครงการฯ และสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการฯ สวนประชาชนที่ความรูเกี่ยวกับโครงการฯ ตํ่า จะมีทัศนคติทางลบเกี่ยวกับโครงการฯ 
และสื่อประชาสัมพันธในโครงการฯ 

ฒวีพร โตวนิช (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการประชาสัมพันธที่มีตอ
ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับ “โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ” ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 56.20 มีอายุระหวาง 35 – 39 ป คิดเปนรอยละ 25.50 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 35.00 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.20 และมีรายไดตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 42.50  มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธจากโครงการ จากสื่อมวลชนมาก
ที่สุด โดยมีความรูเกี่ยวกับอยูในระดับปานกลาง และมีทัศนคติตอโครงการฯ อยูในระดับไมแนใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธโครงการฯ ที่แตกตางกัน โดยมีส่ือมวลชนเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนในเรื่อง
ของกองทุนหมูบานชุมชนเมืองแหงชาติไดมากกวาสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 

สวนการทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธโครงการ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติกับความรูของประชาชนที่มีตอโครงการ พบวา การเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธโครงการฯ จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการแตพบวาสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการฯ 

นอกจากนั้นการทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ
โครงการกับทัศนคติที่มีตอโครงการ พบวา การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธโครงการจากสื่อ
เฉพาะกิจ และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการฯ สวนใหญเปดรับขาวสาร
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการฯ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา งานวิจัยสวนใหญ เปนการศึกษาถึงการ
เปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมโครงการตาง ๆ  ผลการวิจัยที่กลาวมาขางตน จะเปน
กรอบในการศึกษาวาการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองหรือขัดแยงกัน หรือไม อยางไร 

 
 
 


