
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามการศึกษาวจิัย 
 

เรื่อง การรับรูสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 : กรณศีึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามเร่ือง การรับรูสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 : กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เปน 

สวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับสิทธิตาม

มาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. 2550 ของ 

คนพิการ และเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  อันจะเปนประโยชนตอแนวทางการแกไข

ปญหาการเขาถึงบริการของคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน  

 ดังนั้น ผูศึกษาใครขอความกรุณาจากทาน  โปรดสละเวลาอันมีคาของทานในการ

ตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอใหตรงกับความคิดเห็น และความเปนจริงของทานมากที่สุด คําตอบที่

ไดจากทานทุกขอ ผูศึกษาจะรักษาไวเปนความลับใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษา

หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม จึงขอขอบพระคุณ

ลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวสุกานดา ปญญาโฉม 

นักศึกษาโครงการปริญญาโท 

สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลอมรอบหนาขอความ 

1. เพศ 

 (   ) 1.   ชาย   (   ) 2.  หญิง 

2. ปจจุบันทานมีอาย.ุ.........................ป 

3. สถานภาพการสมรส 

 (   )  1.  โสด (   )   2.  สมรส    

 (   )   3.   หยาราง (   )  4.  หมาย 

4. ระดับการศึกษา 

(   )  1.  ไมไดศึกษา  (   )  2.  ประถมศึกษา 

(   )   3. มัธยมศึกษา  (   )   4.  ปวช.    

(   )   5. อนุปริญญา /ปวส. (   )   6.  ปริญญาตรี    

(   )   7. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

(   )  1. เจาของกิจการสวนตัว / อาชีพอิสระ (   ) 2. ลูกจาง/พนักงาน    

(   )  3. รับราชการ    (   )  4. รับจางทัว่ไป …………….. 

(   ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 

6. รายไดตอเดือนของครอบครัว  ...........................บาท 

7. ประเภทความพกิาร 

(   )  1.  พกิารทางการมองเห็น 

(   )   2.  พิการทางการไดยิน 

(   )   3. พกิารทางการเคลื่อนไหว 

8. การมีบัตรประจําตัวคนพกิาร 

 (   )   1. มี   (   )   2. ไมม ี

9. สาเหตุความพิการ  

(   )   1. พิการแตกาํเนดิ  (   )   2. พกิารภายหลัง  เนื่องจาก .......................... 

10. ระดับความพิการ 

 (   )   1. ระดับ 1   (   )   2. ระดับ 2 

 (   )   3. ระดับ 3   (   )   4. ระดับ 4   

 (   )   5. ระดับ 5 
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สวนที่ 2 การรับรูสิทธิตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
 
คําชี้แจง ลักษณะคําถามเปนการถามถึงการรับรู เกี่ยวกับสิทธิ  ตามมาตรา  20 ของ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
โปรดเลือกใสเคร่ืองหมาย ลงในชองที ่ใช ถาทานรู หรือไมใช ถาทานไมรู 

 

ขอที่ ขอความ ใช ไมใช 

 การรับรูแนวคิด พ.ร.บ. พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550   
11. การมี พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 เนนการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ใหสามารถใชชีวิตอยูในสังคมได 
  

12. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 มองคนพิการเปนบุคคลทีม่ีสิทธิ
ประโยชน 

  

13. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 เนนการคุมครองคนพิการมิใหมี
การเลือกปฏิบัติ โดยไมเปนธรรม 

  

14. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ใหโอกาสคนพิการมีสิทธิ ที่
ดํารงชีวิตอิสระ ไดตามศักยภาพของตนเอง และเกิดการยอมรับ 

  

15 พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ใหคนพิการเขาถึงบริการและสิทธิ
ประโยชนเพิ่มข้ึน 

  

16 พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 มีการกาํหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนของคนพิการเหมือนเดิม 

  

17. รัฐบาลตองสงเสริมใหมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก    

18 พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 สงเสริมใหคนพกิารมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคม อยางมีศักด์ิศรีความเปนมนษุย 

  

 
19. 

การรับรูวัตถุประสงค  
พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ทําใหคนพิการไดรับโอกาสในการ
เขาถึงบริการ 

  

20. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ทําใหคนพิการไดรับการพฒันา
คุณภาพชีวิตเปนหลัก 

  

21. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ออกมาเพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติ 
โดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพความพกิาร 
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ขอที่ ขอความ ใช ไมใช 

22. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ออกมาเพื่อกําหนดใหรัฐตอง
สงเสริมใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  

23. พ.ร.บ.พัฒนาคนพิการ 2550 ออกมาเพื่อใหคนพกิารมีสิทธิ
มากกวาคนทัว่ไป 

  

 ลักษณะสาระสําคัญดานสิทธ ิตาม มาตรา 20   
24. หากสมาชกิในครอบครัวเกดิความพกิารตองพาไปจดทะเบียน

คนพิการ 
  

25. คนพิการจะเกดิสิทธิของตนเองก็ตอเมื่อมีบัตรประจําตัวคนพกิาร
กอน 

  

26. การขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ เขตกรุงเทพฯ ตองติดตอที่
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเทานัน้ 

  

27. กรณีคนพิการไปจดทะเบียนดวยตนเองไมได ผูปกครอง หรือ
ญาติสามารถดําเนนิการแทนได 

  

 

28. 
สิทธิบริการฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทย 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารแลวมสิีทธิไดรับกายอุปกรณ
เทียม หรือเคร่ืองชวยความพิการได 

  

29. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิาร มีสิทธไิดรับการฟนฟู
สมรรถภาพตามสภาพความพิการ 

  

30. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิาร สามารถขอรับส่ือสงเสริม 
ฟนฟูพฒันาการได 

  

31. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิาร สามารถทํากายภาพบําบัดที่
โรงพยาบาลของรัฐ  โดยเสียคาใชจายคร่ึงหนึง่ 

  

 

32. 
สิทธทิางการศึกษา 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารสามารถเขารับการศึกษา
พื้นฐาน 15 ปได โดยไมเสียคาใชจาย 

  

33. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารมีสิทธิเขาเรียนรวมกบับุคคล
อ่ืนในสถานศึกษาได   

  

34. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารมีสิทธิเขาเรียนในโรงเรียน
เฉพาะความพกิารเทานัน้ 
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ขอที่ ขอความ ใช ไมใช 
35. สถานศึกษาทีรั่บคนพิการเขาเรียนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ใหคนพกิาร 
  

36. สถานศึกษาไมจําเปนตองจดัส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

ความพิการ   
  

 

37. 

สิทธทิางการฟนฟสูมรรถภาพดานอาชีพ 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารสามารถเขารับบริการฝก

อาชีพในสถาบันพฒันาฝมอืแรงงานของกรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

ไดโดยไมเสียคาใชจาย 

  

38. สถานประกอบการไมสามารถปฎิเสธการรับคนพิการเขาทาํงาน

ได 

  

39. สถานประกอบการเอกชนทีม่ีลูกจางต้ังแต 200 คนข้ึนไปจะตอง

รับคนพิการเขาทาํงาน 2 คน 

  

40 คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารมีสิทธขิอกูยืมเงนิจากกองทุน

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อนาํไปเปนทุนประกอบอาชีพได 

  

 

41 

สิทธทิางสังคม 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิาร มีสิทธรัิบเบ้ียยังชพีเดือนละ 

500 บาทและหากเปนผูสูงอายุดวยก็มีสิทธิไดรับเบ้ียผูสูงอายุ

เพิ่มอีก 

  

42 คนพิการที่ไมมีผูดูแล ไมมีทีอ่ยูอาศัย มีสิทธิไดรับการจัด

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย เล้ียงดูจากรัฐ 

  

43 ในอาคารสาธารณะทัว่ไป ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

แกคนพิการ เพื่อใหสามารถใชบริการไดเทาเทยีมกับคนทั่วไป 

  

 

44 

บริการสิทธิอ่ืนๆ 
คนพิการตาบอด 1 ขางสามารถขอทําใบอนุญาตขับรถสําหรับ

คนพิการได 

  

45 คนพิการมีสิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองชวย

ความพิการติดตัวไปได โดยเสียคาใชจายเทาคนทัว่ไป 

  

46 คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารเทานั้น ที่จะสามารถที่จะขอ

ยื่นคําขอใหมผูีชวยคนพิการได   
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ขอที่ ขอความ ใช ไมใช 
47 บุคคลที่เปนผูดูแลคนพิการยากจน สามารถนําหลักฐานไป

ลดหยอนภาษไีด คนละ 30,000 บาท 

  

48 คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิ ไดรับการลดหยอนภาษี หรือ

ยกเวนภาษี 

  

49 ถาคนพิการทางการไดยินจะไปใชบริการทางการแพทยและ 

การสาธารณสุขสามารถขอรับบริการลามภาษามือได 

  

50 คนพิการที่เปนคดีความสามารถขอทนายความวาตางแกคดีได    

 
 
สวนที่ 3  ศึกษาระดับความคิดเห็นตอสิทธิ ตามมาตรา 20 แหง พระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

คําชี้แจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองทีท่านเห็นดวยตอบริการดานตาง ๆ  

5  หมายถึง  มากที่สุด   4   หมายถงึ   มาก        3  หมายถึง    ปานกลาง  

2    หมายถึง นอย  1   หมายถงึ   นอยที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 

 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 ลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิ ตามมาตรา 20      

 

51. 

บริการฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทย 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารแลวมสิีทธิ

ไดรับกายอุปกรณเทียม หรือเคร่ืองชวยความพกิาร

ได 

     

52. กรณีที่อุปกรณหรือเคร่ืองชวยความพกิารชํารุด 
คนพิการสามารถสงซอมแซมไดที่สถานพยาบาล
โดยไมเสียคาใชจาย 

     

53. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารแลว สามารถ
ขอรับส่ือสงเสริมพัฒนาการได 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 

 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

54. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารแลว สามารถ
ทํากายภาพบําบัดที่โรงพยาบาลของรัฐ โดยไมเสีย
คาใชจาย 

     

 

55. 

บริการทางการศกึษา 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารสามารถเขารับ

การศึกษาพืน้ฐาน 15 ปได โดยไมเสียคาใชจาย 

     

56. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารมีสิทธิเขาเรียน
รวมกับบุคคลอ่ืนในสถานศึกษาได   

     

57. คนพิการมีสิทธิไดรับการศึกษาโดยไมเสีย
คาใชจายต้ังแตแรกเกิดหรือพบความพกิาร 

     

58. สถานศึกษาทีรั่บคนพิการเขาเรียนตองมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหคนพิการ 

     

59 คนพิการสามารถขอยืมส่ิงอํานวยความสะดวก

และส่ือทางการศึกษาได   

     

 

60. 

บริการฟนฟสูมรรถภาพดานอาชีพ 
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารสามารถเขารับ

บริการฝกอาชีพในสถาบันพฒันาฝมือแรงงานของ

กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน ไดโดยไมเสียคาใชจาย 

     

61. สถานประกอบการเอกชนทีรั่บคนพิการเขาทาํงาน

มีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวน

เงินคาจาง 

     

62. สถานประกอบการเอกชนทีม่ีลูกจางต้ังแต 200 คน

ข้ึนไป จะตองรับคนพิการเขาทาํงาน 1 คน  

     

63. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารมีสิทธขิอกูยืม

เงินจากกองทนุสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิ

คนพิการ เพื่อนําไปเปนทนุประกอบอาชีพได 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 

 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

64. 

บริการสิทธิทางสังคม 
คนพิการตาบอด 1 ขางสามารถขอทําใบอนุญาต

ขับรถสําหรับคนพิการได 

     

65. คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิาร มีสิทธไิดรับ

เบ้ียยังชีพเดือนละ 500 บาทและหากเปนผูสูงอายุ

ดวยก็มีสิทธิไดรับเบ้ียผูสูงอายุเพิ่มอีก 

     

66. คนพิการที่ไมมีผูดูแล ไมมีทีอ่ยูอาศัย มีสิทธิไดรับ

การจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัย เล้ียงดูจากรัฐ 

     

67. คนพิการที่เปนคดีความสามารถขอทนายความวา

ตางแกคดีได 

     

68. ในอาคารสาธารณะทัว่ไป ตองจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกแกคนพิการ เพื่อใหสามารถใชบริการ

ไดเทาเทียมกบัคนทัว่ไป 

     

69. ทางเขาอาคารสาธารณะทั่วไป ตองมีการจดัใหมี

ส่ิงอํานวยความสะดวก อาท ิทางลาด, เบรลลบอค 

ใหกับคนพิการ เพื่อใหสามารถใชบริการไดเทา

เทียมกับคนทัว่ไป 

     

70. ภายในอาคารสาธารณะตองจัดใหมีปายแสดง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และ 

ปายสัญลักษณสําหรับคนพิการ 

     

 

71. 

บริการสิทธิอ่ืนๆ  
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพกิารเทานั้น ที่จะ

สามารถที่จะขอยื่นคําขอใหมีผูชวยคนพกิารได   

     

72. บุคคลที่เปนผูดูแลคนพิการยากจน สามารถนํา

หลักฐานไปลดหยอนภาษีได คนละ 60,000 บาท 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอที่ 

 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

73. ถาคนพิการทางการไดยินจะไปใชบริการทาง

การแพทยและการสาธารณสุขสามารถขอรับ

บริการลามภาษามือได 

     

74. คนพิการมีสิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือ หรือ

เคร่ืองชวยความพกิารติดตัวไปไดโดยไมเสีย

คาใชจาย  

     

75. คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิ ไดรับการ

ลดหยอนภาษ ีหรือยกเวนภาษี 

     

ขอเสนอแนะ  …………………………………………………………..……………….…………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

  

 

 


