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การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห 1) พฤติกรรมการฝากเงิน 2) ความเปนอิสระกันระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการฝาก เ งิน  3 )ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การฝากเ งิน  และ  4 )  ผลของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการฝากเงินรูปแบบกรุงศรี ทีนพลัส ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  150  ตัวอยาง ต้ังแตเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2549 
และวิเคราะหโดยใช Chi-square เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  และเปรยีบเทียบคาเฉล่ียการ
ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 30 ป  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท  อาชีพพนักงานเอกชน วุฒิการศึกษาระดับปรญิญาตรี สถานภาพสมรส จํานวนบุตรที่เปดบัญชี 1 คน โดยบุตร
ของกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 1 – 5 ป กลุมตัวอยางสวนใหญฝากเงินประเภทบัญชีเงินฝากประจํา ตัดสินใจเปด
บัญชีเงินฝากรูปแบบกรุงศรี ทีนพลัส เน่ืองจากบตุรของกลุมตัวอยาง ฝากเงินเฉล่ีย 1 ครั้งตอเดือน โดยฝากคร้ังละ 
500 – 1,000 บาท นําเงินมาฝากในวันจันทร เวลา 09.00 - 12.00 น. และฝากเงินที่เคานเตอร กลุมตัวอยางใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการฝากเงินรูปแบบกรุงศรี ทนีพลัส ในระดับมาก การทดสอบ
ความเปนอิสระกันระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมการฝากเงิน ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได อาชีพ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และจํานวนบุตรที่เปดบัญชีมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการฝากเงิน ไดแก จํานวนที่นํามาฝาก ความถี่ในการนําเงินมาฝาก ประเภทเงินฝากที่ใชบริการ  ชวงวันที่
นําเงินมาฝาก บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเปดบัญชี และชองทางในการนําเงินมาฝาก การวิเคราะหความ
แตกตางของระดับความสําคัญที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก อายุ รายได อาชีพ วุฒิการศึกษา สถานภาพ จํานวนบุตร และอายุบุตรที่เปดบัญชี ที่แตกตางกัน
ใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่แตกตางกัน 

ดังน้ัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ควรสงเสริมปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ  และดานการสงเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้น  เชน  เปดบัญชีเงินฝากกรุงศรี ทีนพลัส ไดรับสิทธิชิงทุนการศึกษา
สําหรับบุตร ขออัตราดอกเบี้ยพิเศษในการกูยืมเงินกับธนาคารได เปนตน ชวยเพ่ิมการใชบริการผลิตภัณฑทางการเงิน
รูปแบบอื่น  ๆกับธนาคารมากข้ึน นอกจากนี้ธนาคารควรฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ืองทั้งในเรื่องความรูความ
ชํานาญในการใหบริการและสรางความรูสึกใหพนักงานมีใจรักในงานบริการ เพ่ือการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
และสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 
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