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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ือง การรับรูสิทธิของคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 : ศึกษากรณีในเขตกรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับสิทธิตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการและศึกษาความคิดเห็นตอสิทธิของ 

คนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

วิธีการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบสํารวจ โดยศึกษาจากเอกสารและเก็บขอมูลจากภาคสนาม 

ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูพิการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 เขตพื้นที่ ไดแก  

เขตดุสิต เขตพญาไท และเขตราชเทวี กลุมตัวอยาง 285 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ รอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยการทดสอบคา t-test ใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS การศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา รอยละ 61.1 เปนเพศชาย รอยละ 38.9 เปนเพศหญิง รอยละ 

37.2 มีอายุระหวาง 41-50 ป รองลงมา รอยละ 25.6 มีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมา รอยละ 

23.5 อายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 11.2 มีอายุระหวาง 21-30 ป และรอยละ 2.5 มีอายุตํ่ากวา 20 ป  

ดานสถานภาพ รอยละ 49.5 สถานภาพโสด รอยละ 40.4 สถานภาพสมรส นอกนั้น

รอยละ 6.0 และ รอยละ 4.2 มีสถานภาพ หยารางและหมาย  

ดานการศึกษา รอยละ 35.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รองลงมา รอยละ 34.4 มี

การ ศึกษาระดับ ประถมศึกษา รอยละ 10.2 ไมไดศึกษา รอยละ 8.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 4.6 มีการศึกษาระดับ ปวช. และรอยละ 3.9 และ รอยละ 2.5 มีการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.

สูงกวาปริญญาตรี  

ประเภทความพิการ / ลักษณะความพิการ/ ระดับความพิการ รอยละ 60.7 พิการ

ทางการเคล่ือนไหว รองลงมา รอยละ 20.0 พิการทางการไดยิน และรอยละ 9.3 พิการทาง 
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การเคล่ือนไหว ในสวนของสาเหตุของความพิการ สวนใหญ รอยละ 56.1 พิการภายหลัง และ 

รอยละ 43.9 พิการแตกําเนิด ในสวนของระดับความพิการ พบวาคนพิการสวนใหญ รอยละ 40.0 

พิการระดับ 3 รอยละ 19.6 พิการระดับ 2 รอยละ 16.5 พิการระดับ 4 รอยละ 16.1 และ 7.7 พิการ

ระดับ 5  

รายไดตอเดือนของคนพิการ รอยละ41.1มีรายได ระหวาง 5,001-10,000 บาท 

รองลงมารอยละ 27.4 มีรายได 1,001-5,000 บาท รอยละ 9.11 มีรายไดระหวาง 5,001-20,000 

บาท รองลงมา รอยละ 8.8 มีรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 7.7 มีรายไดตํ่ากวาตํ่ากวา 

1,000 และรอยละ 6.0 มีรายได 20,001 ข้ึนไป  

ดานการประกอบอาชีพ รอยละ 49.8 ประกอบอาชีพอิสระ/รับจางทั่วไป รองลงมา

รอยละ 27.4 มีอาชีพเปนเจาของกิจการสวนตัว รองลงมารอยละ 20.7 ประกอบอาชีพลูกจาง/

พนกังาน และ รอยละ 2.1 ประกอบรับราชการ 

 
สวนที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับสิทธิ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
 

การรับรูเกี่ยวกับสิทธิ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีประเด็นในการศึกษา ประกอบดวย การรับรูสิทธิตาม 

มาตรา 20 แหง พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 การรับรูวัตถุประสงค 

ลักษณะสําคัญดานสิทธิ สิทธิการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย สิทธิทางการศึกษา สิทธิทาง 

การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ สิทธิทางดานสังคมและการบริการสิทธิอ่ืน ๆ  

สรุปภาพรวมของการรับรู เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ  ตามมาตรา  20 แหง

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบวาสวนใหญรอยละ 52.6 

มีการรับรูปานกลาง รอยละ 34.7 มีระดับการรับรูสูง และรอยละ 22.6 มีระดับการรับรูตํ่า ซึ่ง 

กลุมตัวอยางที่ตอบเกี่ยวกับการรับรูดานแนวคิดการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

วัตถุประสงคสวนใหญจะมีความเขาใจตอพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับใหม  

กรณีที่กลุมตัวอยางที่ศึกษา ตอบขอคําถามผิด ในดานลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิ

ตามมาตรา 20 พบวา รอยละ 50.2 ตอบผิด กลุมตัวอยางที่ศึกษายังมีความเขาใจผิดในเร่ืองของ

การยื่นขอมีบัตรประจําตัวเขตกรุงเทพฯ ตองติดตอที่สํานักสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแหงชาติ รอยละ 62.5 ตอบผิดในเร่ืองสิทธิบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย กรณี 

คนพิการที่บัตรประจําตัวคนพิการสามารถทํากายภาพบําบัดที่โรงพยาบาลของรัฐ โดยเสีย
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คาใชจายคร่ึงหนึ่ง รอยละ 54.4 ตอบผิดในเร่ืองคนพิการทางการมองเห็น 1 ขาง สามารถขอทํา

ใบอนุญาตขับรถสําหรับคนพิการได และรอยละ 50.2 ที่ตอบผิด ในเร่ืองคนพิการมีสิทธิที่จะนําสัตว

นําทาง เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองชวยความพิการติดตัวไปดวย โดยเสียคาใชจายเทาบุคคลทั่วไป  

เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาพบวา คนพิการแตละประเภทจะมีการรับรูและให

ความสําคัญในเร่ืองของสิทธิเฉพาะความพิการของตนเอง รวมถึงความเขาใจในดานสิทธิที่ 

คนพิการพึงจะไดรับยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน ตอบริการฟนฟูทางการแพทย และบริการทาง

สังคม อาทิ เขาใจวาการทําใบอนุญาตขับรถสําหรับคนพิการทางสายตาไมสามารถกระทําได และ

สิทธิการมีเคร่ืองชวยหรือสัตวนําพา ซึ่งสิทธิตาง ๆ เหลานี้เปนสิทธิเฉพาะความพิการ จึงทําให 

คนพิการตอบขอคําถามผิด 

  
สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

 

ระดับความคิดเห็นตอสิทธิ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีประเด็นในการศึกษาทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานการบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ดานบริการทางการศึกษา ดานบริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ 

ดานบริการทางสังคม ดานบริการสังคมอ่ืน ๆ  

สรุปผลภาพรวมระดับความคิดเห็นตอสิทธิตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบวามีคาเฉลี่ย 3.4 ซึ่งมีความคิดเห็นตอ

สิทธิอยูในระดับปานกลาง  

ระดับความคิดเห็นตอสิทธิบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย มี 2 ประเด็นที่ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก รอยละ 36.8 คนพิการที่มีบัตรประจําตัว

คนพิการมีบัตรประจําตัวแลว มีสิทธิไดรับกายอุปกรณเทียม หรือเคร่ืองชวยความพิการ และรอย

ละ 31.6 คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการแลวสามารถขอรับส่ือสงเสริมพัฒนาการได เมื่อ

พิจารณาจากผลการศึกษาผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูพิการทางการเคลื่อนไหว และ

อาจจะยังไมเขาถึงสิทธิบริการการฟนฟูทางการแพทย ในดานการอุปกรณและสื่อสงเสริม

พัฒนาการ จึงสงผลใหมีความคิดเห็นตอสิทธิบริการดังกลาวอยูในระดับนอย 

ระดับความคิดเห็นตอบริการการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ อยูในระดับปานกลางมี 

2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางคนพิการมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก รอยละ 36.8 สถาน

ประกอบการเอกชนที่รับคนพิการเขาทํางานมีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงิน
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คาจาง และรอยละ 32.3 สถานประกอบการเอกชนที่มีลูกจางต้ังแต 200 คนข้ึนไปจะตองรับ 

คนพิการเขาทํางาน 1 คน เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา พบวา คนพิการสวนใหญจะประกอบ

อาชีพอิสระ และสามารถกูยืมเงินจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได จึงทําให

คนพิการไมเขาสูตลาดแรงงานในสถานประกอบการ คนพิการจึงมีความคิดเห็นตอการทํางานใน

สถานประกอบการเอกชน อยูในระดับปานกลาง 

 
สวนที่ 4 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการรับรูเกี่ยวกับสิทธิ 
ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ พ.ศ. 2550  
 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรเพศกับการรับรูเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ ตาม

มาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบวา เพศที่

แตกตางกันมีผลตอกับการรับรูวัตถุประสงคและลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิ ตามมาตรา 20 เมื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการรับรูแนวคิดการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

วัตถุประสงค และลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 กลุมตัวอยางมีความรู

ระดับนอย ในชวงอายุ 41-51 ป  

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการรับรูแนวคิดการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ และการรับรูลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิ ตามมาตรา 20 พบวา  

กลุมตัวอยาง ระดับประถมศึกษา มีความรูระดับนอย สวนเร่ืองการรับรูวัตถุประสงค กลุมตัวอยาง

ระดับมัธยมศึกษา มีความรูอยูในระดับนอย  

ความสัมพันธระหวางดานรายไดกับการรับรูแนวคิดการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ และการรับรูวัตถุประสงค ตามมาตรา 20 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5001-10,000 

บาท มีความการรับรูอยูในระดับนอย แตการรับรูลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิ ตามมาตรา 20 อยู

ในระดับมาก 

ความสัมพันธระหวางประเภทความพิการ ตอการรับรู แนวคิดการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ การรับรูวัตถุประสงค และการรับรูลักษณะสาระสําคัญดานสิทธิ ตามมาตรา 

20 พบวา ประเภทความพิการทางการเคลื่อนไหว มีการรับรูอยูในระดับนอย  
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สวนที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลกับระดับความ
คิดเห็นตอสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลกับระดับ 

ความคิดเห็นตอสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ

คนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีประเด็นในการศึกษาทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานการบริการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทย ดานบริการทางการศึกษา ดานบริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ ดาน

บริการทางสังคม และดานบริการสังคมอ่ืน ๆ ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

พบวา ดานอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นสิทธิบริการฟนฟูทางการแพทย และบริการสิทธิทาง

สังคมแตกตางกัน ดานระดับการศึกษา ดานรายได และประเภทความพิการที่แตกตางกัน มี 

ความคิดเห็นในทุกดานแตกตางกันตอสิทธิตามมาตรา 20 แหง พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 
ขอเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษา เร่ืองการรับรูสิทธิของคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 : กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษา

ขอเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ควรสงเสริมการรับรูเกี่ยวกับสิทธิ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในดานบริการทางการศึกษา บริการทางดานอาชีพ 

และบริการทางสังคม ยังไมครอบคลุมผูพิการประเภท ควรกําหนดนโยบายที่เอ้ือตอผูพิการใหสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดหลายชองทาง โดยคํานึงถึงความแตกตางของความพิการ  

2.  รัฐควรสรางระบบและการเขาถึงสิทธิบริการตาง ๆ ที่คนพิการควรจะไดรับ อาทิ 

ทางการศึกษา ทางอาชีพ การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ที่สอดคลองกับความตองการของ

คนพิการอยางแทจริง 

3.  ควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธในเร่ืองการจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการ

เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ รวมถึงมีการรณรงคในเร่ืองการจัดทําบัตรประจําตัว 

คนพิการใหครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ 



 153 

4.  ควรมีการประชาสัมพันธในเร่ืองบริการสิทธิอ่ืน ๆ ใหกับคนพิการทุกประเภท 

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เปนพระราชบัญญัติ

ฉบับใหม และมีสิทธิตาง ๆ ที่เพิ่มมากข้ึนใหแกคนพิการ แตคนพิการยังเขาไมถึงสิทธิใหม ๆ ได 

5.  หนวยงานดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย โดยเฉพาะในเร่ือง

กายอุปกรณ และการฟนฟูสมรรถภาพใหคนพิการแตละประเภท ยังเขาไมถึงบริการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทย โดยเฉพาะสิทธิของคนพิการที่ควรไดรับตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

  

 
 


