
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

รัฐบาลไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

เพื่อมุงสงเสริมสิทธิและโอกาสใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืนจน

สามารถดํารงชีวิตไดดวยการพึ่งพาตนเอง การประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตในสังคม ดวย

ความเปนสุขและม่ันคง โดยการใหสิทธิประโยชนในดานการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการที่จด

ทะเบียนแลวในดานตาง ๆ ไดแก การรักษาพยาบาล การชวยเหลือกายอุปกรณเสริมและเทียม 

หรือเครื่องชวยความพิการ การใหโอกาสทางการศึกษา การฝกอาชีพ การสังคมสงเคราะห การมี

สวนรวมทํากิจกรรมในสังคมฯลฯ การกําหนดใหคนพิการเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งมุงเนนในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และการจัดใหมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ (พ.ศ. 2540-2544) 

กลาวไดวา พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เปนเคร่ืองมือทางสังคมที่

สําคัญ ในการสรางรูปธรรมเรื่องสิทธิและโอกาสใหกับคนพิการ ไดพยายามยกระดับงานพัฒนา

ดานคนพิการในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนการคุมครอง การสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟู

สมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย การสรางโอกาสทางการศึกษา อาชีพ ตลอดจนการแกปญหา

และขจัดอุปสรรคตาง ๆ ทางสังคมและเศรษฐกิจใหแกคนพิการ รวมทั้งการเปดโอกาสใหสังคมมี

สวนรวมในการเกื้อกูลคนพิการใหมากขึ้นและมีการประกาศใหคนพิการไปจดทะเบียนคนพิการ

ตามพระราชบัญญัติดังกลาว เพื่อรับสิทธิและโอกาสตามพระราชบัญญัตินี้ 

หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

ไดมีการออกกฎกระทรวงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัตินี้ ในสวนที่เกี่ยวกับสวนราชการนัน้ ๆ 

อาทิ กฎกระทรวงเร่ืองการจางงานคนพิการและการสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2537 กฎกระทรวงเร่ืองกําหนดบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย คาใชจายในการ

รักษาพยาบาล และคาอุปกรณเพื่อปรับสภาพทางรางกาย และกฎกระทรวงเร่ืองการจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2541 เปนตน พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงถือเปนกฎหมายแมบท

ที่มีคุณประโยชนอยางยิ่งในการทําใหสังคมมีความต่ืนตัวในเร่ืองของคนพิการมากข้ึน ถือเปน

โอกาสที่คนพิการจะไดรับสิทธิและการยอมรับจากสังคมมากข้ึน รวมถึงการไดรับการสงเคราะห 
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การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจนสามารถพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของตนไดมากข้ึนดวย จน

ทําใหคนพิการสามารถพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนปกติสุข ซึ่งเปนการ

สนองตอบตอความตองการของคนพิการและแกไขปญหาที่แทจริงของคนพิการไดในระดับหนึ่ง ใน

สวนของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบรวมถึงคนในสังคมมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีข้ึนกับคนพิการ 

รวมถึงยอมรับใหคนพิการมีสิทธิและมีสวนรวมในสังคมมากข้ึน 

 เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แลว

ไดมีการรณรงคใหคนพิการออกมาจดทะเบียนคนพิการ โดยเร่ิมจดทะเบียนคนพิการต้ังแตวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2537 เปนตนมาทําใหมีคนพิการทั่วประเทศมาจดทะเบียนคนพิการต้ังแตวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2537-30 เมษายน 2552 ทั้งส้ิน 831,097 คน คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว มี

จํานวนมากสุด คิดเปนรอยละ 48.42 และคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมมีจํานวนนอยสุด คิด

เปนรอยละ 5.68  

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ไดทําการสํารวจจํานวนคนพิการ ในป 

พ.ศ. 2545 มีจํานวนคนพิการ 1.1 ลานคน และในป พ.ศ. 2550 พบวามีคนพิการจํานวน 1.9 ลาน

คน จากประชากรทั้งส้ิน 65.6 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2.9 โดยมีลักษณะความพิการอยางนอย 

1 ใน 3 ลักษณะ คือ มีความลําบากหรือปญหาในการทํากิจกรรม จํานวน 1.8 ลานคน (รอยละ 2.8) 

มีความลําบากในการดูแลตนเอง หรือทํากิจวัตรสวนตัว ประมาณ 0.4 ลานคน (รอยละ 0.6) หรือมี

ความบกพรองทางรางกาย จิตใจ หรือสติปญญา 1.3 ลานคน (รอยละ 2.0) ทั้งนี้หากนําผลการ

สํารวจจํานวนคนพิการทั่วประเทศของสํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ป พ.ศ. 2550 

มาเปรียบเทียบกับจํานวนคนพิการทั่วประเทศที่มาจดทะเบียนคนพิการ ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2537– 30 เมษายน พ.ศ. 2552 จะพบวา ยังมีจํานวนคนพิการที่ยังไมไดจดทะเบียนคนพิการ

อีกเปนจํานวน 1,068,903 คน 
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ตารางที่ 1.1 

จํานวนคนพกิารทัว่ประเทศที่ไดจดทะเบียน ปงบประมาณ  2549 -2551  

จําแนกตามประเภทความพกิาร 

 

ปงบประมาณ 

2549 2550 2551 

 

ประเภทความพิการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทางการมองเห็น 11,956 10.59 13,408 10.61 6,635 8.96 

ทางการไดยนิหรือส่ือ

ความหมาย 

14,722 13.04 16,098 12.74 11,141 15.05 

ทางกายหรือการเคล่ือนไหว 53,644 47.52 62,299 49.32 35,684 48.20 

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 9,003 7.97 12,109 9.59 7,894 10.66 

ทางสติปญญาหรือการเรียนรู 13,865 12.28 13,738 10.87 7,774 10.49 

ความพิการซอน 9,719 8.60 8,673 6.86 4,916 6.64 

ไมระบุความพกิาร 0 0 2 0.01 0 0 

112,909 100 126,327 100 74,044 100 
รวม 

313,280 

ที่มา:  “รายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ,” 

โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2551 
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ตารางที่ 1.2 
จํานวนคนพกิารที่ไดรับการจดทะเบียน ณ วันที ่30 เมษายน 2552  

จําแนกตามภูมิภาค 
 

จํานวน (ราย) ภูมิภาค 
ชาย รอยละ หญิง รอยละ รวม 

ภาคกลางและภาคตะวันออก 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

190,204 
189,996 
316,454 
95,134 

23.31 
23.29 
38.78 
11.66 

111,418 
109,781 
185,280 
56,607 

23.29 
22.96 
38.74 
11.83 

78,786 
80,215 

131,174 
38,527 

 791,788  463,086  328,702 
กรุงเทพมหานคร 24,081 2.95 15,228 3.18 39,309 

รวมทัง้ส้ิน 815,869 100 478,314 100 368,011 
ที่มา:  “รายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ,” 
โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2551 

 
ตารางที่ 1.3 

จํานวนคนพกิารที่จดทะเบียน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
ประเภทความพิการ และเพศต้ังแตวันที ่1 พฤศจกิายน 2537  

ถึง วันที ่30 เมษายน 2552 
 

เพศ 
ประเภทความพิการ ชาย รอยละ หญิง รอยละ รวม รอยละ 

ทางการมองเห็น  1,858 7.72  1,335 8.77  3,193 8.13 
ทางการไดยนิหรือส่ือความหมาย  3,926 16.30  3,576 23.48  7,502 19.09 
ทางกายหรือการเคล่ือนไหว 11,144 46.28  6,124 40.22 17,268 43.93 
ทางจิตใจหรือพฤติกรรม  1,172 4.87  502 3.29  1,674 4.26 
ทางสติปญญาหรือการเรียนรู  3,390 14.07  2,096 13.76  5,486 13.95 
ความพิการซอน  2,552 10.60  1,569 10.31  4,121 10.48 
ไมระบุความพิการ  39 0.16  26 0.17  65 0.16 

รวม 24,081 100 15,228 100 39,309 100 
ที่มา:  “รายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ,” 
โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2551 
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ตารางที่ 1.4 

จํานวนคนพกิารที่จดทะเบียนคนพิการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามเขต เพศ และประเภทความพิการ 

ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2537-30 เมษายน 2552 

 

ประเภทความพิการ 

ทางการมองเห็น ทางการไดยนิ ทางการเคล่ือนไหว 

 

เขต 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 

รวม 

 

รอยละ 

ดุสิต 24 22 88 79 261 146 620 45.65 

พญาไท 26 21 58 37 109 91 342 25.19 

ราชเทว ี 20 19 44 60 177 76 396 29.16 

รวม 70 62 190 176 547 313 

รอยละ 5.16 4.56 13.99 12.96 40.28 23.05 
1,358 100 

ที่มา:  “รายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ,” 

โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2551 

 

หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงได

เร่ิมใชเร่ืองของสิทธิประโยชนของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการสงเสริมโอกาส

และสิทธิของคนพิการ แตคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการและยังไมไดจดทะเบียนคนพิการยังขาด

ความรู ขาดขอมูล รวมถึงไมสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ อยูเปนจํานวนมาก ซึ่งการจะขอใชสิทธติาง ๆ 

นั้นกําหนดใหคนพิการจะตองไดรับการจดทะเบียนคนพิการกอน เมื่อคนพิการไดรับสมุดประจําตัว

คนพิการแลวถึงจะมีสิทธิไดรับบริการในดานสวัสดิการและการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน คือ 

ดานการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคมตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งการแกไขปญหาตาง ๆ 

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนพิการสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางมี

ศักด์ิศรี มีอาชีพ และมีงานทํา และเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสามารถใชชีวิตอยูรวมกับครอบครัว

และสังคมอยางมีความสุข ดังนั้น การไดรับสิทธิของคนพิการจึงเกิดข้ึนนับต้ังแตวันที่จดทะเบียน

คนพิการ และมีสิทธิขอรับบริการทุกดาน ไดแก ดานการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม โดยนาํ

สมุดประจําตัวคนพิการมาแสดงสิทธิ แตตองอยูภายใตขอบเขตการวินิจฉัยตามความจําเปนของ

หนวยงานที่ใหบริการ  
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ดังนั้น การจดทะเบียนคนพิการถือเปนโอกาสอีกข้ันหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหคนพิการ

ไดรับสิทธิประโยชน โอกาส ความเสมอภาคและความเทาเทียม รวมถึงการพัฒนาและการฟนฟู

สมรรถภาพตามความสามารถและความเหมาะสมของความพิการ แตการเขาถึงหรือการใช 

สิทธิประโยชนและบริการตาง ๆ ของคนพิการยังเปนอุปสรรคและปญหาอยูในปจจุบัน เนื่องจาก

ปจจัย ดังนี้  

1. ตัวคนพิการ : ตัวคนพิการไมทราบสิทธิของตนเองที่พึงจะไดรับวามีอะไรบาง และ
ขอจํากัดดานสิทธิบางอยางอยูภายใตการวินิจฉัยของหนวยงานที่ใหบริการ และยังไมสามารถ

เขาถึงบริการสวัสดิการของรัฐ 

2. สภาพแวดลอม : คนพิการดานรางกายที่ใชรถเข็นจะพบปญหาในการใชบริการ

สาธารณะที่ปราศจากทางลาด และคนพิการทางการไดยิน ที่ไมสามารถส่ือสารกับบุคลากร

ทางการแพทยได หากขาดลามภาษามือ หรือบุคคลในครอบครัวที่เปนคนปกติ เปนผูส่ือสารแทน 

เพื่อใหเขาใจถึงการเจ็บปวย เปนตน 

3. ครอบครัว : ขาดทักษะในการดูแลบําบัดรักษา ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการอยาง 

ถูกวิธี และทัศนคติเชิงลบ หากมีคนพิการในครอบครัวมักปดบังดวยความอาย 

4. สังคม : สังคมมีทาทีมองคนพิการเปนคนไรสมรรถภาพ และตองไดรับการดูแล

ชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน โอกาสเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนในสังคมนอย เนื่องจากคนสวนใหญ 

มักสงสาร มุงแตสงเคราะห มากกวาการใหโอกาส และขาดทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับคนพิการ 

5. หนวยงานใหบริการ : กระบวนการและข้ันตอนของการใชสิทธิ และสิทธิบางอยาง
ก็อยูภายใตการวินิจฉัยของหนวยงานที่ใหบริการ เชน คนพิการที่มาขอรับบริการดานกายอุปกรณ 

ก็ตองไดรับการวินิจฉัยถึงความจําเปน และความเหมาะสมของแพทยกอนจึงจะสามารถขอใช 

กายอุปกรณนั้นไดตามสิทธิทางการแพทย , การขาดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง ติดตอ

ขอรับบริการของหนวยงาน 

นับเปนเวลาถึง 18 ป หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ. 2534 เปนฉบับแรก แตปรากฏวาการบังคับใชพระราชบัญญัติดังกลาว มี

รายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมเหมาะสมกับสภาพสังคม

ปจจุบัน และมีขอบกพรองในสวนของขอบังคับ และระเบียบการตาง ๆ ที่จํากัดสิทธิหรือเลือก

ปฏิบัติตอคนพิการ ปจจุบันกลุมคนพิการบางกลุมยังไมสามารถรับรูขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่

จะไดรับ และยังไมสามารถเขาถึงบริการและสวัสดิการของรัฐได  
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ขอบกพรองตาง ๆ นี้เอง ตอมาจึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยจุดเดนของพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดบทบัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธิประโยชน และความคุมครองของคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพของคนพิการ และที่สําคัญคือการเปดโอกาสใหคนพิการใช

ชีวิตอยางอิสระ รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความ

ชวยเหลือจากรัฐ นับไดวาเปนกาวที่สําคัญของการแสดงถึงความเสมอภาค ที่ภาครัฐมอบให

ประชาชน และเปนความเทาเทียมของภาครัฐและเอกชน ที่จะมีสวนรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน 

เพื่อคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยไดลงสัตยาบันใน

อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งเปนกฎหมายระหวางประเทศฉบับแรกที่เนน

การใหความสําคัญกับการหามเลือก ปฏิบัติตอคนพิการ รวมทั้งใหหลักประกันสิทธิ เสรีภาพใน

ศักด์ิศรีความเปนมนุษยตอคนพิการอยางเสมอภาคกับคนทั่วไป  

กลาวไดวา พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

เปนเคร่ืองมือนําพาสังคมไทยเปล่ียนผานการมองความพิการในลักษณะปญหาทางการแพทยของ

ปจเจกบุคคล (Medical Model of Disability) ไปสูการมองความพิการในลักษณะปญหาทาง

สังคม (Social Model of Disability) ที่ความพิการมิไดเกิดและแกไขไดในสวนปจเจกบุคคลเทานั้น 

แตจําเปนตองปรับปรุงแกไขที่เงื่อนไขทางสังคมดวย ไมวาจะเปนระบบความเช่ือ คานิยม การให

ความหมายและคุณคาตอความพิการ และสภาพแวดลอมใหมนุษยทุกคนในสังคมที่แตกตาง

หลากหลายสามารถใชชีวิตทางสังคมไดอยางเทาเทียมกัน มีสิทธิความเปนพลเมืองหรือการเปน

สมาชิกของสังคมที่เทาเทียมกัน ทั้งนี้ นอกเหนือไปจากการพยายามปรับปรุงแกไขขอจํากัดทาง

สังคมในทุก ๆ ดาน ที่มีตอคนพิการ ไมวาจะเปนทางการแพทย สาธารณสุข ทางการศึกษา และ

การประกอบอาชีพแลว กฎหมายฉบับนี้ยังใหความสําคัญกับเร่ืองของทัศนะทาทีที่สังคมควรมีตอ

คนพิการไวอยางชัดเจนมากข้ึน  

อยางไรก็ตาม การสงเสริมการเขาถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มิไดเกิดจาก

ขอกฎหมายที่การประกาศใชเพียงเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนชวยเหลือคนพิการเทานั้น 

สําหรับคนพิการแลวการดําเนินชีวิต และการดําเนินกิจกรรมที่เปนปกติตาง ๆ อาทิการประกอบ

อาชีพเพื่อใหเพียงพอตอการยังชีพ ยอมตองอาศัยปจจัยที่มากกวาคนปกติ โดยปจจัยภายในที่

สําคัญมาจากศักยภาพของคนพิการเอง เชน การศึกษา การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ลักษณะ

ของความพิการ เจตคติที่มีตอตนเองและการทํางาน การเขาถึงขอมูลขาวสาร การส่ือสาร  

การบริการทางเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมเปนตน  
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

การประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2550 ไดกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน 

และความคุมครองของคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพทาง

กายหรือสุขภาพของคนพิการ และที่สําคัญคือการเปดโอกาสใหคนพิการไดใชชีวิตอยางอิสระ 

กําหนดวิธีการในเร่ืองการใหสิทธิในการฟนฟูสมรรถภาพในเร่ืองตาง ๆ หลากหลายข้ึน ตามชุดสิทธิ

ประโยชน อาทิ การใหคําปรึกษา กิจกรรมบําบัด พฤติกรรมบําบัด การมีผูชวยคนพิการ การเตรียม

ความพรอมกอนการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพฯลฯ นอกจากนี้กฎหมายไดยกเลิกระดับความพิการ 

ที่สามารถจัดทําบัตรคนพิการได โดยใชการพิจารณาจากความผิดปกติ หรือบกพรองที่สงผลให

บุคคลมีความยากลําบากหรือขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม แต

เมื่อมีการประกาศใชแลว ปรากฏวายังมีกลุมคนพิการที่ยังไมสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนที่พึงจะไดรับตามพระราชบัญญัติฉบับใหม ที่ไดมีการปรับปรุงวิธีการในการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน จากปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหไมเอ้ือตอ

การรับรูสิทธิ  

สืบเนื่องจากกรุงเทพมหานคร เปนเมืองใหญ และเปนศูนยรวมขององคความรู 

ความเจริญดานเทคโนโลยีตาง ๆ มีพื้นที่ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกเปนจํานวนมากที่สุด ประกอบกับ 

ผูศึกษาปฏิบัติงานที่สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งมีนโยบายใน

การสงเคราะหชวยเหลือผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูสูงอายุและกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ  

ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะนิติกร ที่มีกฎหมายเปนเคร่ืองมือในการทํางาน จึงสนใจที่จะ

ศึกษาถึงการรับรูเกี่ยวกับสิทธิ ตามมาตรา 20 และความคิดเห็นตอสิทธิตาง ๆ แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อันจะทําใหคนพิการรับรู และเขาถึงสิทธคินพกิาร

ได กับกลุมคนพิการ 3 ประเภท ไดแก คนพิการทางการมองเห็น พิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 

และพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย ซึ่งไดรับการจดทะเบียนคนพิการ สํานักสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และที่มารับบริการที่สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยฯ ทั้งนี้ เพื่อ

ตองการทราบวาคนพิการกลุมมีการรับรูเกี่ยวกับสิทธิตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพียงใด มีความคิดเห็นตอการสิทธิดานใดบาง เพื่อ

หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขการเขาถึงขอมูลดานสิทธิ และบริการตาง ๆ อันจะเปนการทําให

คนพิการกลุมนี้ไดรับสิทธิ บริการ และการพัฒนาศักยภาพ ตรงตามความตองการ เพื่อใหมี 
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ขีดความสามารถที่พรอมในการปรับตัวอยูในสังคมอยางมีเกียรติ ศักด์ิศรี มีคุณคาในตนเองและ

ขยายผลไปสูคนพิการทั่วประเทศตอไป 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงการรับรูสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 แหง 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยไดกําหนดขอบเขต

การศึกษาไว ดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาถึง การรับรูของคนพิการเกี่ยวกับแนวคิด 

วัตถุประสงค สาระสําคัญของสิทธิ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และศึกษาถึงความคิดเห็นตอสิทธิและบริการตามมาตรา 20 ไดแก 

1.1  บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน

ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

1.2  การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ หรือแผนการศึกษา

แหงชาติตามความเหมะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก 

หรือการศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ

และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

1.3  การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครอง

แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสือ่ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ
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ของคนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ

กําหนด 

1.4  การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนไดรับ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

1.5  การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ

บริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย

และจัดหาทนายความวาตาง แกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

1.6  ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท

ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 

ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กําหนดในกฎกระทรวง 

1.7  บริการลามภาษามือ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

1.8  สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเคร่ืองชวย 

ความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะ หรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการ

ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และ 

คาเชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว เคร่ืองมือ อุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการดังกลาว 

1.9  การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

1.10 การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการการจัดใหมี

สวัสดิการอื่น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม

ตามระเบียบ ที่คณะกรรมการกําหนด 

คนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและ 

การเล้ียงดูจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะหเอกชนจัดที่อยูอาศัยและสวัสดิการให

แลว รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
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ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรม ทักษะการเลี้ยง

ดู การจัดการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อให

พึ่งตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามที่

กฎหมายกําหนด 

องคกรเอกชนท่ีจัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรานี้ มีสิทธิไดรับ 

การลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด  

2. ขอบเขตดานประชากร ศึกษากลุมคนพิการ 3 ประเภทที่จดทะเบียนคนพิการ

แลว และมารับบริการที่สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ และคนพิการ

ที่ไดดําเนินการจดทะเบียนคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ต้ังแต

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2552 มีจํานวน 1,358 คน จํานวน 3 เขต ไดแก 

เขตดุสิต เขตพญาไท และเขตราชเทวี เนื่องจากมีหนวยงานองคกรที่มีคนพิการเปนกลุมเปาหมาย

จํานวนหลายแหง โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcic and  Morgan ทําใหกลุม

ประชากรที่ผูศึกษาเลือกใชในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 297 คน  

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

ผูศึกษาไดนิยามศัพทที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  

คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่ งมีขอจํากัดในการปฏิ บั ติงาน กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากความพกพรองทางการเห็น การไดยิน และ

การเคล่ือนไหว ที่มาติดตอขอรับบริการของสภาสังคมสงเคราะหฯ หรือที่ไดดําเนินการจดทะเบียน

คนพิการแลว โดยแบงเปน 6 ประเภท 

คนพิการทางการเห็น หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความ

บกพรองในการเห็น ไดแก คนพิการตาบอด ตาเห็นเลือนราง 

คนพิการทางการไดยิน หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน  หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  ซึ่ง เปนผลมาจากการมี 

ความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับรูขอมูลผานทางการไดยิน 
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คนพิการทางการเคลื่อนไหว หรือทางรางกาย หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัด

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปน 

ผลมาจากการบกพรองหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว หรือสูญเสียความสามารถของ

อวัยวะในการเคล่ือนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา เปนตน 

การรับรูเกี่ยวกับสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 หมายถึง การรับรู เขาใจสิทธิของ

คนพิการในดานแนวคิด วัตถุประสงค สาระสําคัญ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

ความคิดเห็น หมายถึง การออกแสดงความคิด ความเขาใจของคนพิการ ในดาน

สิทธิที่พึงไดรับ ตามมาตรา 20 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 

สิทธิ หมายถึง สิทธิของคนพิการ ตามมาตรา 20 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดแก 

1.  การบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย เปนบริการฟนฟูสมรรถภาพโดย

กระบวนการทางการแพทย ไดแก การรักษาพยาบาล ตรวจสุขภาพ บริการอุปกรณ เคร่ืองชวย

ความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม 

สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน  

2.  การศึกษาตามกฎหมาย หมายถึง การจัดบริการใหสําหรับคนพิการ มีสิทธิและ

โอกาสไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 15 ป อยางทั่วถึง และมีคุณภาพ ในสถานศึกษา

เฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก และการศึกษานอกระบบตาม 

ความเหมาะสม 

3.  การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ หมายถึง การใหบริการดานอาชีพที่มีมาตรฐาน 

การคุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพ

อิสระ และบริการสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางาน

และประกอบอาชีพของคนพิการ  

4.  บริการสิทธิทางสังคมหรือบริการอื่น ๆ หมายถึง การใหบริการที่เปดโอกาสให

สังคมยอมรับ คนพิการตอการมีสวนรวม เขาถึงกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง, 

กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเปนสาธารณะ และการไดรับสิทธิทางดานดานการชวยเหลือ

ทางกฎหมาย การไดรับขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับ 

คนพิการทุกประเภท  
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5.  บริการสิทธิอ่ืน ๆ หมายถึง การจัดใหมีบริการลามภาษามือ สิทธิที่จะนําสัตว 

นําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทางหรือเคร่ืองชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปในสถานที่ตาง ๆ การ

ไดรับเบ้ียความพิการ การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยผูดูแลคนพิการ  

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1.  ทําใหทราบถึงการรับรูเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ ตามมาตรา 20 และความรูตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นตอเขาถึงสิทธิ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ 

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

3.  ทําใหทราบแนวทางในการแกไขปญหาการเขาถึงบริการของคนพิการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 


