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การวจิยัครั งนี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการซื อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครกรณีศึกษากระเบื องมุงหลงัคา ซึ�งจะวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซื อกระเบื อง
มุงหลงัคากบัปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซึ�ง
การวจิยัครั งนี จะมีการออกสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนที�ความตอ้งการสร้าง ต่อติม หรือซ่อมแซมที�อยูอ่าศยั 
แลว้นาํมาทาํการวเิคราะห์ทั งเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติ ความถี� ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
F-test ไคสแควร์และใชส้มการถดถอยในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
 

 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจในผลิตภณ์ักระเบื องมุงหลงัคาฉลากเขียวถึงร้อยละ 82 
ซึ�งการตดัสินใจซื อจะใหค้วามสาํคญัส่วนประสมการการตลาดในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑที์�มีรับรอง
มาตรฐานจาก มอก. และมีกลุ่มตวัอยา่งที�เคยซื อผลิตภณัฑก์ระเบื องมุงหลงัคาฉลากเขียวมาใชง้านถึงร้อยละ 67 
โดยลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที�ซื อกระเบื องมุงหลงัคาฉลากเขียวจะประกอบอาชีพรับราชการรองมาคือผูที้�
ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ ซึ�งจะใหค้วามสาํคญัของส่วนประสมการตลาดในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ช่นกนั 
สาํหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ยี�หอ้ผลิตภณัฑที์�ตดัสินใจซื อมีความสมัพนัธ์
กบัอาชีพ เหตุผลในการตดัสินกระเบื องมุงหลงัคาในยี�หอ้ต่างๆ มีความสมัพนัธ์กบัรายได ้วตัถุประสงคก์ารซื อ
กระเบื องมุงหลงัคามีความสมัพนัธ์กบัสถานภาพ และอาชีพ ความถี�ในการซื อมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาชีพ และ
รายได ้และค่าใชจ่้ายที�ซื อต่อครั งโดยเฉลี�ยจะสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ส่วนระดบัความสาํคญั
ของส่วนประสมการตลาดที�มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื อกระเบื องมุงหลงัคาฉลากเขียวคือดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ�ง
มีความสาํคญัในระดบัมาก  และระดบัความสมัพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบวา่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดที้�แตกต่างกนั จะใหร้ะดบัความสมัพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดที�
แตกต่างกนั 
  

จากผลวจิยัในครั งนี  จึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจผลิตภณัฑก์ระเบื องมุงหลงัคา
โดยเฉพาะกระเบื องมุงหลงัคาที�เป็นผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวควรมีการโฆษณาใหเ้ห็นคุณสมบติัของกระเบื องมุง
หลงัคาฉลากเขียวและสร้างภาพลกัษณ์ความน่าเชื�อในคุณภาพที�มีคุณสมบติัแขง็แรงทนทาน เมิ�อเปรียบเทียบกบั
กระเบื องมุงหลงัคาชนิดอื�นๆ ควรมีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหค้าํปรึกษาและมีการรับประกนัสินคา้ในกรณีสินคา้
ชาํรุดหรือเสียหาย รวมถึงการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ ์เพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที�มีคุณภาพมากยิ�งขึ น 

      /  /  
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