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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล การรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้การสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นขา้ราชการครูจาํนวน 373 คน รวบรวมจากแบบสอบถาม

ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปในการหาค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
ผลการวิจยัพบว่าระดบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) อาย ุเงินเดือน และขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ 
และขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเองอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 3) อายุและขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) อาย ุการศึกษา เงินเดือน และอายรุาชการมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) การ
รับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคือ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัโรงเรียนขนาดเลก็  ในเร่ืองการจดัหา
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน นอกจากน้ีควรมีการอบรมเพิ่มเติมความรู้
ใหก้บัขา้ราชการครูท่ีมีวฒิุการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีในทุกๆขนาดโรงเรียน 
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              The objective of this research was to study factors affecting work performance  in the 
aspect of  personal factors, self-efficacy perception, motivation, perception of work environment 
supported 
 
             Governmental Teachers  at the amount  of 373 people are the sample  of this research. Data 
were collected by questionnaires survey. and Descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient, at the .05 level of significance. Were analyzed by computer program.  
 
               The results of this research showed that the level of work performance of governmental 
teachers were at a high level. The hypothesis testings show that 1) Age, salary and size of schools 
have an affected on work performance. 2) Gender, age, education, salary, period under official 
service  and size of schools have an affected on perceived of self-efficacy. 3) Age and size of 
schools have an affected an motivation. 4) Age, education, salary and  period under official service  
have an affected on perception of  perception of work environment supported. 5)  Self-efficacy 
perception, motivation, and perception of work environment supported related to performance in the 
same direction. Therefore the suggestions of the are: administrators of the small schools size should 
focus on provided necessary equipments and related technology to work. Moreover, training should 
be  provided to the  governmental teachers who hold degree lower than undergraduate level. 
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บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 

การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวตัน์ รวมถึงการแข่งขนัท่ีมีมากข้ึน ทั้งทางด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ทาํให้องคก์รต่างๆตอ้งมีการปรับปรุงโครงสร้างต่างๆ
ภายในองคก์รเพื่อให้สามารถดาํเนินการไดดี้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงน้ีไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กรภาคเอกชนในด้านเศรษฐกิจ ยงัส่งผลต่อ
โครงสร้างขององคก์รและบุคลากรในองค์กรนั้นๆดว้ย ซ่ึงบุคลากรถือเป็นปัจจยัในการกาํหนด
ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารในยุคปัจจุบนั ส่งผลให้บุคลากรตอ้งมีศกัยภาพ
และสมรรถนะในการทาํงานสูงและมีความต่ืนตวัต่อการปรับสภาพการทาํงานให้ก้าวหน้าตาม
เทคนิคและการบริหารสมัยใหม่  ซ่ึงองค์การสมัยใหม่ในสังคมเศรษฐกิจท่ีเน้นองค์ความรู้ 
(Knowledge Economy) ถือวา่ทรัพยากรบุคคลอนัเป็นทรัพยสิ์น (Asset) ขององคก์ารนั้นมีความเป็น 
“ทุน” (Human Capital) ซ่ึงมีความสาํคญัยิ่งต่อการบริหารสร้างคุณค่า (Value Creation) ให้กบั
องคก์าร (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2547)   ซ่ึงการศึกษาเป็นกระบวนการสาํคญั
ในการพฒันาคน แต่ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่านั้นท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันา
ความสามารถและศกัยภาพของคน การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงคจึ์งเป็น
หนา้ท่ีของสถานศึกษาและครูอาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอนอยูใ่นสถานศึกษา 

 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไดใ้ห้

ความหมายของครูว่า หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆในสถานศึกษาทั้งทางดา้นรัฐและเอกชน 

 
ขอ้บงัคบัคุรุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ไดใ้ห้

ความหมายของ ครูว่า หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ี
ตํ่ากวา่ปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน 

 

 



 
2 

 

จะเห็นไดว้่าภาระงานและหนา้ท่ีการปฏิบติังานของครูมีความสาํคญัยิ่ง ทาํให้ครูในแต่ละ
สถานศึกษาตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพราะ “สถานศึกษาเป็น
หน่วยปฏิบติัทางการศึกษาท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด และเป็นหน่วยท่ีให้บริการการเรียนการ
สอนแก่ผูเ้รียนโดยตรง สถานศึกษาจะเป็นแหล่งท่ีสร้างความรู้ท่ีมีพลงัมากท่ีสุด” (วิจารณ์ พานิช, 
2547)  

 
นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้ทุกองคก์รตอ้งลดตน้ทุน 

เพื่อเพิ่มผลกาํไร ซ่ึงองคก์รภาครัฐกเ็ช่นเดียวกนั เห็นไดจ้าก รัฐบาลมีโครงการลดจาํนวนคน เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรโดยจัดให้มีโครงการเกษียณอายุราชการก่อนกาํหนด ทาํให้ในหลายๆ
สถานศึกษาตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และมีความสามารถ ส่งผลให้ประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาลดลงเพราะบุคลากรท่ีเหลือตอ้งรับผิดชอบภาระงานที่มากข้ึน หรือตอ้งมีการเปิดรับ
บุคลากรใหม่ๆซ่ึงบุคลากรใหม่น้ีตอ้งอาศยัเวลาในการปรับตวั และสั่งสมประสบการณ์เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

จากเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครู  กรณีศึกษา  ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต  1 จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการครู และนาํผล
ในการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการครูและเป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของชาติต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 
1. เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

เขต 1 จงัหวดันครราชสีมา 
 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของขา้ราชการครู
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา 

 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา 
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4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ
การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา  
 

ขอบเขตการวจัิย 
  
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เขต 1จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 3,652 คน  (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1 ณ 
วนัท่ี 10 มิถุนายน 2552 ) 
 
 2. ช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามระหว่างเดือน
ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2552 – มกราคม ปี พ.ศ. 2553 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ทาํใหท้ราบผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 
1 จงัหวดันครราชสีมาจากการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา 
 
 2. เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ สาํหรับผูบ้ริหารงานบุคคลเพื่อใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
 3. เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายต่างๆเพื่อส่งเสริมใหก้ารทาํงานของขา้ราชการครูมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 
สมมติฐานการวจัิย 

 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
    1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
    1.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
    1.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
    1.4 ระดบัเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
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    1.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
    1.6 ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
 
     2.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

   2.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
    2.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
    2.4 เงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

   2.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
   2.6 ขนาดโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
    3.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
    3.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
    3.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
    3.4 ระดบัเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
    3.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
    3.6 ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 
    4.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
    4.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

   4.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

 
    4.4 ระดบัเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 
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   4.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

 
   4.6 ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 
 

 5. การรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู 
 
 6. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
 
 7.  การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

 
นิยามศัพท์ 

 
 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จังหวัด
นครราชสีมา พื้นท่ีอาํเภอเมืองและอาํเภอโนนสูง 
 
 ข้าราชการครู หมายถึง บุคลากรซ่ึงทาํหน้าท่ีหลกัดา้นการเรียนการสอนในสถานศึกษา
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา พื้นท่ีอาํเภอเมืองและอาํเภอโนนสูง 
 
 สถานศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา 

 
 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 121 คนถึง 600 คน 
 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 601 คนถึง 1,500 คน 
 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 
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 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลานบัเป็นปีตั้งแต่เขา้รับราชการครูในโรงเรียนสังกดัรัฐบาล
ถึงปัจจุบนั หากมีเศษเดือนนอ้ยกวา่ 6 เดือนใหปั้ดลง หากมีเศษมากกวา่ 6 เดือนใหปั้ดข้ึน  
 
 ก.ค.ศ. หมายถึง สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การตรวจเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูนั้นเป็น
การศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดย
แบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  
2. ทศันะในการปฏิบติังาน  
3. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถ  
4. แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ  
5. แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 

แนวคดิเกีย่วกบัผลการปฏิบตัิงาน 
 

คาํวา่ “ผลการปฏิบติังาน” ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 
Murphy and Cleveland (1991:   92) ไดนิ้ยามว่า ผลการปฏิบติังานหมายถึง การกระทาํของ

บุคคลท่ีมีต่อหนา้ท่ีการงานตามบทบาทที่เขาไดรั้บ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญอยู ่ 
 
Bovee (1993:  175) ไดนิ้ยามว่า ผลการปฏิบติังานหมายถึง ระดบัความพยายามของบุคคล

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก่์อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร  
 
Cascio (1995:  275) ไดนิ้ยามวา่ ผลการปฏิบติังานหมายถึง ผลสาํเร็จของงานท่ีพนกังาน

ไดรั้บการมอบหมายใหท้าํ 
 
ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง (2528:  17) ไดนิ้ยามว่า ผลการปฏิบติังานหมายถึง คุณค่าของบุคคล

ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังาน 
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จากความหมายของผลการปฏิบติังานของนกัวิชาการต่างๆ  ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  พอจะ
สรุปความหมายของผลการปฏิบติังานไดว้่า ผลการปฏิบติังานคือการกระทาํของบุคคลตามบทบาท
ท่ีไดรั้บ ซ่ึงแสดงถึงคุณค่าของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร  

 
กระบวนการที่ทาํให้ไดผ้ลการปฏิบติังานคือการประเมินผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีผูใ้ห้

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี 
 
Harrison (1993:  256) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลการปฏิบติังานคือระบบท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อ

ประเมินลูกจา้งและนาํ ผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันางานในอนาคต 
 
Moorhead and Griffin (1995:  182) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลงาน คือกระบวนการท่ี

เกิดข้ึนโดยผูจ้ดัการ มีขั้นตอนดงัน้ี 1) การประเมินค่าพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานโดยวดัและ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานที่ตั้งไวก่้อนหน้า 2) การบนัทึกผลงาน 3) แจง้ผลการประเมินกลบัสู่
พนกังาน 
 

Mondy et al. (1999:  336) ไดนิ้ยามวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานคือระบบท่ีจดัข้ึนอยา่ง
เป็นทางการเพื่อประเมินค่าการปฏิบติังานของบุคคล 
 

Schermerhorn et al. (2000:  135) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลการปฏิบติังานคือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบสามารถนาํ ผลการประเมินมาปรับปรุงงานท่ีไดท้าํไปแลว้ 

 
สมชาย  หิรัญกิตติ  (2542:  204) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลการปฏิบติังานคือการ

เปรียบเทียบการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริงของลูกน้องกบัมาตรฐานท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงจะรวมถึงแบบฟอร์ม
การใหค้่าคะแนนบางชนิดดว้ย 
 

พยอม  วงศส์ารศรี (2545:  196) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลการปฏิบติังานคือกระบวนการ
ของการตดัสินใจ การวินิจฉยั การตีราคาส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมีระบบและมีหลกัเกณฑ ์โดยอาศยัความ
ยติุธรรม (Value Judgement) ความไม่ลาํเอียงหรืออคติของผูป้ระเมิน 

 
วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2547:  98) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลการปฏิบติังานคือการวดัผล

การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของพนกังานในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานนั้น
กบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
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สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547:  10) ไดนิ้ยามว่า การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน คือการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รโดยมุ่งการประเมินผลการปฏิบติังานของแต่
ละบุคคลเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดตามตวัช้ีวดัการดาํเนินงานหลกั 

 
อลงกรณ์  มีสุทธาและสมิต  สชัฌุกร (2551:  12) ไดนิ้ยามวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน

คือการเทียบระหว่างผลงานระดบับุคคลท่ีปรากฏกบัมาตรฐานที่วางไวส้าํหรับหนา้ท่ีนั้นๆ โดยอาจ
อาศยัความยอมรับร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูว้างมาตรฐานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
ฐานะผูป้ฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพของบุคคล
ให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในการให้รางวลั หรือลงทณัฑ์
ตลอดจนในการพฒันาบุคคลต่อไปในอนาคต 
 

จากความหมายของการประเมินผลการทาํงานของนกัวิชาการต่างๆ  ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
พอจะสรุปความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังานคือ 
การเปรียบเทียบผลงานของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึงกบัมาตรฐานท่ีวางไวส้าํหรับงานนั้นๆ  โดย
อาศยัความยติุธรรมหรือไม่มีอคติของผูป้ระเมิน เพื่อใชป้ระโยชน์ในการควบคุมคุณภาพของบุคคล  
การใหร้างวลั การลงโทษและการพฒันาบุคคลในอนาคต 
 
ความสําคญัของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร (2551:  2)  อธิบายว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน

มีความสาํคญัทั้งต่อพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ารดงัน้ี 
 
1. ความสาํคญัต่อพนกังาน  พนกังานยอ่มตอ้งการทราบว่า  ผลการปฏิบติังานของตนเป็น

อย่างไร  มีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา  มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้งปรับปรุง
หรือไม่  มีคุณค่าหรือไม่ในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา  มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้งปรับปรุงหรือไม่  
เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลให้พนกังานทราบก็จะไดรั้บรู้ว่าการปฏิบติังานนั้น
เป็นอยา่งไร  หากไม่มีการประเมินผล  พนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนว่า  มีส่วน
ใดท่ีควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรับปรุง  พนักงานท่ีมีปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีอยู่แลว้  ก็จะ
เสริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 
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2. ความสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา  ผลการปฏิบติังานของแต่ละคน  ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานโดยรวมในความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา  การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนักงานจึงมีความสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพราะจะทาํให้รู้ว่าพนักงานมีคุณค่าต่องานหรือต่อ
องค์การมากน้อยเท่าใด   จะหาวิ ธี ส่งเสริม   รักษา   และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร  ควรจะใหท้าํหนา้ท่ีเดิมหรือสับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ีไปทาํงานใด  จึงจะ
ไดป้ระโยชน์ต่อองคก์ารมากขึ้น  หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานกไ็ม่สามารถจะพิจารณาใน
เร่ืองเหล่าน้ีได ้

 
3. ความสาํคญัต่อองคก์าร เน่ืองจากความสาํเร็จขององคก์ารมาจากผลการปฏิบติังานของ

พนกังานของแต่ละคน ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํให้รู้ว่า พนกังานแต่
ละคนปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยูใ่นระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง เพื่อ
องคก์ารจะไดห้าทางปรับปรุงหรือจดัสรรพนกังานให้เหมาะสมกบัความสามารถซ่ึงจะทาํให้การ
ดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อผูป้ฏิบติังาน คือ ผูป้ฏิบติังานได้
ทราบจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเองเพื่อปรับปรุงและพฒันาตนเองใหไ้ดต้ามมาตรฐาน มีความสาํคญั
ต่อผูบ้งัคบับญัชาใชผ้ลการประเมินเพื่อมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน      
มีความสาํคญักบัองคก์าร คือ เม่ือผูป้ฏิบติังานทราบจุดเด่น จุดดอ้ยของตนไดป้รับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพย่อมทาํให้องคก์ารดาํเนินงานไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย 
 
วธีิการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

 
ณรงควิ์ทย ์ แสนทอง (2545:  271-274) วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา

เป็นวิธีการประเมินของผูป้ฏิบัติงานโดยอาศัยมุมมองของบุคคลรอบขา้งท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ ง
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง และตวัเอง การประเมินผลแบบ 360 องศา สามารถแบ่งตาม
วตัถุประสงคข์องการประเมิน เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 

1. การประเมิน 360 องศา แบบมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน จะใชส้าํหรับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลนั้น ๆ โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่มีลูกนอ้ง โดยมีการประเมินจากส่ีทิศทางคือจาก
หัวหน้า เพื่อนร่วมงานท่ีเลือกมาทั้งสองดา้นและการประเมินตนเองโดยเน้นท่ีการประเมิน
พฤติกรรมหรือความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัผลสาํเร็จของงานเท่านั้น 
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2. การประเมิน 360 องศา แบบมุ่งเนน้ภาวะผูน้าํ การประเมินแบบน้ีเหมาะสาํหรับการ
ประเมินพฤติกรรมหรือความสามารถของหวัหนา้ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไปจนถึงหวัหนา้ระดบั
รองจากผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ารและการประเมินจากเพื่อนร่วมงานลูกนอ้ง และตวัเอง โดย
มีวตัถุประสงคห์ลกัคือการประเมินภาวะผูน้าํ ว่าหัวหนา้คนนั้น ๆมีภาวะความเป็นผูน้าํมากนอ้ย
เพียงใดจากมุมมองในดา้นต่าง ๆ 
 

3. การประเมิน 360 องศา แบบมุ่งเนน้ผูน้าํ เป็นทีม การประเมินแบบน้ี เหมาะสาํหรับการ
ประเมินพฤติกรรมหรือความสามารถของผูน้าํ ทีมงาน ซ่ึงมกัจะเป็นลกัษณะของงานโครงการ
คณะกรรมการในเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์ารและหวัหนา้ทีมงาน มกัจะไม่ใช่หวัหนา้งานของสมาชิก
ในทีมงานนั้นโดยตรงสมาชิกทีมมกัจะมาจากหลาย ๆ หน่วยงาน 
 

4. การประเมิน 360 องศา แบบมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของทีมงาน การประเมินแบบน้ีเหมาะ
สาํหรับระดบัความสามารถของทีมงาน โดยมุ่งเนน้ท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีมงานนั้น 
ๆ ว่า มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในเป้าหมายงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด การ
ประเมินแบบน้ี ไม่มุ่งเนน้สมาชิกคนใดคนหน่ึงแต่เนน้ภาพรวมของทุกคน 
 

Dessler and Huat  (แปลโดย จุฑามาศ  ทวีไพบูลยแ์ละสุวรรธนา  เทพจิต, 2550:  168)  
อธิบายว่า  ผูท้าํการประเมินจะทาํการประเมินโดยใชว้ิธีการท่ีเป็นทางการซ่ึงไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้
ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงดงัน้ี 

 
1. วิธีการใชส้เกลการให้คะแนน (Graphic rating scale method) วิธีการใชส้เกลการให้

คะแนนเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดและนิยมใชม้ากท่ีสุด สเกลการให้คะแนนจะแสดงรายการคุณลกัษณะ
ต่างๆและช่วงคะแนนสําหรับแต่ละช่วงคุณลกัษณะ หัวหนา้งานจะให้ค่าคะแนนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยการทาํวงกลมหรือการทาํเคร่ืองหมายอ่ืนท่ีช่องคะแนนซ่ึงอธิบายถึงผลการปฏิบติังานของ
พนกังานตามแต่ละคุณลกัษณะไดดี้ท่ีสุด แลว้จึงรวมค่าจากคุณลกัษณะต่างๆเขา้ดว้ยกนั 

 
2. วิธีการจดัลาํดบัทางเลือก (Alternation ranking method) จดัเรียงลาํดบัพนกังานจากดี

ท่ีสุดถึงแย่ท่ีสุด โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะหน่ึงหรือหลายๆคุณลกัษณะ หากสามารถทาํการ
แยกแยะระหว่างพนักงานท่ีดีและแย่ในคุณลักษณะต่างๆได้จะนิยมใช้วิธีน้ี เร่ิมต้นแสดงช่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหมดเพื่อจดัลาํดบั และนาํรายช่ือผูท่ี้ไม่รู้จกัดีพอท่ีจะนาํมาจดัลาํดบัไดอ้อกไป 
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3. วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired comparison method) วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่จะทาํใหว้ิธีการ
จดัลาํดบัมีความถูกตอ้งมากขึ้น สาํหรับทุกคุณลกัษณะโดยทาํการเปรียบเทียบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
คู่ๆ กบัทุกๆ คน 

 
4. วิธีการกระจายความถ่ี (Force distribution method) วิธีการกระจายความถ่ีเหมือนกบัการ

ใชเ้กรดโดยการอิงกลุ่ม ดว้ยวิธีน้ีผูป้ระเมินจะตอ้งกาํหนด% สัดส่วนของผูถู้กประเมินในระดบัผล
การทาํงานต่างๆ   

 
5. วิธีการประเมินโดยใชเ้หตุการณ์สาํคญั (Critical incident method) ในวิธีการประเมินโดย

ใช้เหตุการณ์สําคัญ หัวหน้างานจะเก็บบันทึกตัวอย่างพฤติกรรมการทํางานอย่างหน่ึงของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดีและไม่ดี หวัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมาประชุมกนัเพื่ออภิปรายผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาโดยใชเ้หตุการณ์สาํคญัต่างๆเป็นตวัอยา่ง 

 
6. วิธีการเขียนบรรยาย (Narrative form) วิธีการเขียนบรรยายหวัหนา้งานมีหนา้ท่ีในการทาํ

การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของพนกังาน และระบุว่าส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุง ส่ิงน้ีช่วยให้
พนกังานเขา้ใจวา่การทาํงานของตนท่ีผา่นมานั้นดีหรือไม่ดี และจะทาํใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 

 
7. วิธีสเกลจดัลาํดบัการประเมินพฤติกรรม (Behaviorally anchored rating scales: BARS) 

เป็นวิธีการประเมินผลซ่ึงไดร้วบรวมขอ้ดีแบบเขียนบรรยาย การใชเ้หตุการณ์สาํคญั และวิธีการให้
สเกลคะแนนซ่ึงวดัในเชิงปริมาณ โดยใหต้วัอยา่งพฤติกรรมท่ีแสดงถึงผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือไม่
ดี 

8. วิธีจดัการโดยวตัถุประสงค ์(Management by Objective: MBO) ผูจ้ดัการจะกาํหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนสามารถวัดได้สําหรับพนักงานแต่ละคน หลังจากนั้ นร่วมกันพิจารณาถึง
ความก้าวหน้าของพนักงานในการไปสู่เป้าหมายต่างๆ แผน MOB ง่ายๆของผูจ้ ัดการกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและใหข้อ้มูลป้อนกลบัเป็นระยะๆ   

   
แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

 
ยนต ์ชุมจิต (2531:  49–55) ไดใ้หค้วามหมายของครู อธิบายตามรูปคาํภาษาองักฤษ คือ 

“Teachers” ไวด้งัน้ี 
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T (Teaching) – การสอน หมายถึง การอบรมสั่งสอนศิษยใ์หมี้ความรู้ ความสามารถใน
วิชาการทั้งหลายทั้งปวง 

 
E (Ethics) – จริยธรรม หมายถึงหนา้ท่ีในการอบรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัเรียน 
 
A (Academic) – วิชาการ หมายถึง ครูตอ้งมีความรับผดิชอบในวิชาการอยูเ่สมอ 
 
C (Cultural Heritage) – การสืบทอดวฒันธรรม หมายถึงครูตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั

การสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงใหต้กทอดไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
 
H (Human Relationship) – มนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง การมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีของครูต่อ

บุคคลทัว่ๆไป 
 
E (Evaluation) – การประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการเรียนการสอนนกัเรียน 
 
R (Research) – การวิจยั หมายถึง ครูตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหา เพราะการวิจยัเป็นการแกปั้ญหา

และการศึกษาหาความรู้ท่ีเช่ือถือได ้
 
มาตรฐานคุณภาพครูโดย สุวิมล ว่องวาณิช (2544) จากการศึกษางานวิจัยและพฒันา

มาตรฐานคุณภาพครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาการวางระบบประเมินภายใน พบว่ามีมาตรฐานดา้น
มาตรฐานคุณภาพครู จาํนวน 9 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  

มาตรฐานท่ี 1 สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 มาตรฐานท่ี 2 จิตใจมุ่งมัน่และศรัทธาต่อการประกอบอาชีพครู 

มาตรฐานท่ี 3 ความรู้ในเน้ือหา ความรู้ในวิชาครู และความรู้ดา้นอ่ืนๆท่ีจาํเป็น  
มาตรฐานท่ี 4 ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับคนยคุสาระสนเทศ 
มาตรฐานท่ี 5 การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณครู และวางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
มาตรฐานท่ี 6 สมรรถภาพดา้นการสอน 
มาตรฐานท่ี 7 สมรรถภาพดา้นการจดัการบริหารจดัการ 
มาตรฐานท่ี 8 วิสยัทศัน์ภาวะผูน้าํ 
มาตรฐานท่ี 9 พฒันาตนเอง สถานศึกษา วิชาชีพ ชุมชนและสงัคม  
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ในปี พ.ศ. 2546 คุรุสภาไดก้าํหนดไวว้่าผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐาน
การปฏิบติังาน   ดงัต่อไปน้ี 

 
1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ 

 2) ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน 
 3) มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

4) พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 
5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
6) จดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 
8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
9) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์
10) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์
11) แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
12) สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

 
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐานกาํหนดข้ึนโดย สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ท่ีกาํหนดข้ึนมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 
91 ตวับ่งช้ี จากเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกน้ีเม่ือเน้นดา้นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัครูพบวา่มี 4 มาตรฐาน 13 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

 
มาตรฐานท่ี 21 ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม  

 
ตวับ่งช้ี 1. ครูมีความเอ้ืออาทร เขา้ใจและเอาใจใส่ผูเ้รียนทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอและเท่าเทียมกนั 

2. ครูมีมนุษยสมัพนัธ์ ควบคุมอารมณ์ได ้และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
3. ครูมีความรับผดิชอบ ซ่ือสตัย ์ตรงต่อเวลา อุทิศตนใหก้บัการพฒันาผูเ้รียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความประพฤติ บุคลิกภาพ 
5. ครูมีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู 

  
 มาตรฐานท่ี 22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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ตวับ่งช้ี  1. ครูรู้เป้าหมายของหลกัสูตร และเป้าหมายการจดัการศึกษา 
 
 2. ครูมีความรู้ความสามารถในการพฒันาหลกัสูตร จดัทาํแผนและกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 
 3. ครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน และการนําผลการ
ประเมินมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ 
 
 มาตรฐานท่ี 23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้ 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
 
ตวับ่งช้ี 1. ครูมีนิสยัรักการแสวงหาความรู้และข่าวสารจากแหล่งต่างๆเพื่อนาํมาพฒันาการเรียนการ
สอน 
  

2. ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจยั เพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอน ครูมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาและแกไ้ขสถานการณ์ได ้

 
มาตรฐานท่ี 24 ครูมีวฒิุ/ความรู้ ความสามารถท่ีตรงกบังานท่ีรับผดิชอบและมีครูเพียงพอ 

 
ตวับ่งช้ี 1. ครูมีความถนดั / เช่ียวชาญตรงกบังานท่ีปฏิบติั 
 2. มีจาํนวนครูตามเกณฑ ์  
 

พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กาํหนดให้มี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

 
 1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ขอ้กาํหนดสําหรับผูท่ี้จะเขา้มา
ประกอบวิชาชีพ จะตอ้งมีความรู้และประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได ้
 
 2. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในวิชาชีพใหเ้กิดผล
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความชาํนาญ
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ในการประกอบวิชาชีพ ทั้ งความชํานาญเฉพาะด้านและความชํานาญตามลาํดับคุณภาพของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออย่างน้อยจะต้องมีการพัฒนาตามเกณฑ์ท่ีกําหนดว่ามีความรู้ 
ความสามารถ และความชาํนาญ เพียงพอท่ีจะดาํรงสถานภาพของการประกอบวิชาชีพต่อไปได้
หรือไม่ นัน่กคื็อ การกาํหนดใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งต่อใบอนุญาตทุกๆ 5 ปี 
 
 3. มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการประพฤติตนของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและขอ้พึงระวงัในการประพฤติปฏิบติั เพื่อดาํรง
ไวซ่ึ้งช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพท่ีคุรุสภาจะกาํหนดเป็นขอ้บงัคบัต่อไป   
 
 ตามมาตรา 72 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 ก.ค.ศ. จึงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
 

1. ใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานบน พื้นฐานของ
ผลสําเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยส่วนราชการหรือสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 

2. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการน้ี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
และนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
   2.1 การเล่ือนขั้นเงินเดือน การใหร้างวลัประจาํปี และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
   2.2 การพฒันา และการแกไ้ขการปฏิบติังาน 

    2.3 การใหอ้อกจากราชการ  
    2.4 การใหร้างวลัจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเร่ืองอ่ืน ๆ 
 

3. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหป้ระเมินจาก 
 
   3.1 ผลการปฏิบติังาน โดยใหพ้ิจารณาจาก 
        1) ปริมาณงาน 
        2) คุณภาพของงาน 
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        3) ความยุง่ยากในการจดัการเรียนรู้ 
        4) ความขาดแคลน 
        5) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของหอ้งเรียน/โรงเรียน 
        6) ความทนัเวลา 
        7) ผลลพัธ์ ประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละประสิทธิผลของผลงาน 
        8) การประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน 
 
   3.2 ความประพฤติในการรักษาวนิยั 
   3.3 คุณธรรม จริยธรรม 
   3.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานแบบวิธีการใชส้เกลการใหค้ะแนน 

(Graphic rating scale method) เพราะเป็นวิธีท่ีสะดวกเหมาะกบักลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมากและมีผู ้
นิยมใช้มากท่ีสุดโดยผูป้ระเมินคือผูบ้ ังคบับัญชาตามท่ี ก. ค. ศ. กาํหนด และใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามมาตรา 72 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 เพราะ ก.ค.ศ. เป็นหน่วยงานบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู 
ดงันั้นเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ก.ค.ศ. จึงมีความเหมาะสมที่สุด 
 

ทศันะในการปฏิบัตงิาน  
 
 1. Vroom (1964 cited  Moorhead and Griffin, 1995:  78) 
 

Victor H. Vroom อธิบายว่า ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูจ้ดัการคือการกระตุน้พนกังานใน
องคก์ารให้แสดงผลงานที่สูงข้ึน ความหมายคือ ตอ้งให้พวกเขาทาํงานอย่างหนกัอย่างเป็นประจาํ 
และสนับสนุนส่งเสริมเป้าหมายหลกัขององค์กร แต่ผลการปฏิบติังานข้ึนอยู่กับความสามารถ 
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบัการจูงใจ ดงัสมการ 

 
P = f (M + A + E) 

 
โดยท่ี   P (Performance)  =  ผลการปฏิบติังาน 

M (Motivation)   =  การจูงใจ 
A (Ability)   =  ความสามารถ 
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E (Environment)  = ส่ิงแวดลอ้ม 
 
การบรรลุผลการปฏิบติังานในระดับท่ีสูงข้ึนพนักงานตอ้งมีความอยากทาํ (การจูงใจ), 

สามารถทาํงานนั้นได้ (ความสามารถ), และมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสําหรับงานนั้นๆ
(ส่ิงแวดลอ้ม) หากขาดปัจจยัหน่ึงไปจะทาํให้ผลการปฏิบติังานเสียหาย ดว้ยเหตุน้ีผูจ้ดัการตอ้ง
พยายามเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทั้งสามปัจจยัน้ีมีความเหมาะสม 

 
 2.  Winslow and Bramer (1994:  267-278) 
 

Charles D. Winslow, William L. Bramer อธิบายว่า เม่ือใหอ้าํนาจแก่พนกังานในการ
ปฏิบติังานแลว้ คาํถามแรกท่ีเกิดข้ึนคือ พนกังานแต่ละคนสามารถทาํงานไดห้รือไม่ คาํตอบคือตอ้ง
พิจารณาเร่ืองความสามารถซ่ึงประกอบไปดว้ยความถนดั, ความรู้ และทกัษะของพนกังาน คาํถามท่ี
สองเป็นผลมาจากแรงจูงใจ คือ พนักงานแต่ละคนจะทาํงานหรือไม่ ซ่ึงองคก์ารตอ้งรวบรวมทั้ง
ความตอ้งการ ค่านิยมและทศันคติของพนักงาน และส่วนท่ีสามในทศันะน้ีคือส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
ครอบคลุมคาํตอบของทั้ งสองคําถาม  ดังนั้ นแรงขับท่ีก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
ประกอบด้วย ความสามารถ การจูงใจและส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงทั้ งสามปัจจัยน้ีก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมทั้งระดบับุคคล ระดบัทีมและระดบัองคก์าร ดงัภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1   ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการทาํงานและผลการปฏิบติังานตามทศันะของ  
  Charles D. Winslow, William L. Bramer 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Winslow, Bramer (1994:  267) 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่แรงขบัท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การจูงใจ 

                     -ความตอ้งการ 
                                    -ค่านิยม 
                                    -ทศันคติ 

ส่ิงแวดลอ้ม 
-การจดัองคก์าร 

-เทคโนโลยี 
-กระบวนการทาํงาน 

 
                                         ผลการปฏิบติังาน 
   ความสามารถ                  
-ความถนดั                                       
-ความรู้ 
-ทกัษะ 
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 1. ความสามารถ (Ability): ความถนดั, ความรู้, ทกัษะและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
 2. การจูงใจ (Motivation): ความตอ้งการ, ค่านิยม, ทศันคติและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลตอบแทนจากการปฏิบติังานและระบบการจูงใจ 
 
 3. ส่ิงแวดลอ้ม (context): การจดัองคก์าร, กระบวนการทาํงาน, เทคโนโลยแีละปัจจยัอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 
 3. Bohlander, Snell and Sherman (2001:  349-350) 
 

Bohlander, Snell and Sherman อธิบายว่า ถา้พนกังานท่ีมีความสามารถไดรั้บการ
สนับสนุนจากส่ิงแวดลอ้มและไดรั้บการจูงใจท่ีเพียงพอ จะทาํให้เขาสามารถทาํงานไดบ้รรลุผล 
อยา่งไรกต็ามถา้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหายไป จะทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํงาน การจูงใจคนงานแต่ละ
บุคคลจะแตกต่างกนั เพราะการจูงใจนั้นเป็นการกระตุน้จากภายในไม่สามารถสงัเกตได ้ ส่ิงท่ีสาํคญั
ท่ีสุดและทา้ทายผูบ้ริหารคือความสามารถในการกระตุน้ ให้กาํลงัใจพนักงานเพื่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อท่ีจะนําไปสู่เป้าหมายขององค์การได้  ดังนั้ นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานประกอบดว้ย ความสามารถ, แรงจูงใจและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
                                     =         =                         +                +           +                       + 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการทาํงานและผลการปฏิบติังานตามทศันะของ  

  Bohlander, Snell and Sherman 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Bohlander, Snell and Sherman (2001:  349) 

ผลการปฏิบติังาน ความสามารถ แรงจูงใจ ส่ิงแวดลอ้ม 

ความสามารถ 
-ทกัษะดา้นเทคนิค 
-ทัก ษ ะด้ า น ค ว า มสั มพัน ธ์
ระหวา่งบุคคล 
-ทกัษะในการแกปั้ญหา 
-ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร 
-ขอ้จาํกดัทางกายภาพ 

แรงจูงใจ 
-ความปรารถนาความสําเร็จใน
การดาํเนินอาชีพ 
-ความขดัแยง้ของพนกังาน 
-การพบอุปสรรค 
-ความพึงพอใจ 
-เป้าหมาย/ความคาดหวงั 

ส่ิงแวดล้อม 
-อุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
-การออกแบบงาน 
-เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
-สหภาพ 
-กฎและการเมือง 
-การสนบัสนุนการจดัการ 
-กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
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จากภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานประกอบดว้ย 
 

 1. ความสามารถ (Ability) รวมทั้งความเช่ียวชาญในงาน, ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล, ทกัษะในการแกปั้ญหา, ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร, ขอ้จาํกดัทางกายภาพ 

 
 2. การจูงใจ (Motivation) รวมทั้งเส้นทางอาชีพ, ความขดัแยง้ในองคก์าร, ความยุ่งเหยิง, 
ความยติุธรรม, ความพึงพอใจ, เป้าหมายและความคาดหวงั 

 
 3. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) รวมทั้งเคร่ืองมือ, วตัถุดิบ, รูปแบบการทาํงาน, สภาพ
เศรษฐกิจ, ความเป็นเอกภาพ, กฎ, นโยบาย, การสนบัสนุน, กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
 
4. Robbins and Judge (2007:  258-259) 
 

Robbins, Judge อธิบายว่า แรงจูงใจในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมาก เพราะ
แรงจูงใจทาํใหเ้กิดการกระทาํคือพนกังานมีความอยากท่ีจะทาํงาน มีความตั้งอกตั้งใจในการทาํงาน 
ทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการทาํงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ดาํรงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์าร ตลอดจนอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนาน แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจ
ในการทาํงาน คนๆนั้นก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจในการทาํงาน ผลงานท่ีออกมา
มกัมีคุณภาพตํ่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีแสดงออกถึงความเต็มใจ ความมตั้งใจท่ีจะทาํ แต่ผลการ
ปฏิบติังานยงัคงข้ึนอยูก่บัความสามารถ คือพนกังานตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการทาํงานนั้นๆ 
ความสามารถเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะทาํให้คนๆนั้นทาํงานนั้นๆได้ และอีกปัจจยัคือโอกาสและ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นคนๆนั้นมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ หรือมีโอกาส
ใหแ้สดงออก เขากจ็ะสามารถสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผล ดงันั้นจึงเขียนปัจจยัท่ี
มีผลต่อผลการปฏิบติังานในรูปสมการ   

 
ผลการปฏิบติังาน = f (ความสามารถ×การจูงใจ×โอกาส) 
Performance  = f (Ability×Motivation×Opportunity) 
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ภาพที ่3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการทาํงานและผลการปฏิบติังาน ตามทศันะของ Robbins,  
  Judge 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Robbins and Judge (2005:  192) 
 

จากทั้ ง 4 ทัศนะดังกล่าว สรุปได้ว่าผลการปฏิบัติงานเป็นผลมาจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ 
ความสามารถของพนกังาน, การจูงใจและส่ิงแวดลอ้ม (โอกาส) โดยแต่ละทศันะแตกต่างกนัท่ีปัจจยั
ย่อย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัต่างๆ เพิ่มเติมเพื่อใช้ขอ้มูลในการ
กาํหนดปัจจยัยอ่ยในการวิจยัคร้ังน้ี  

 
แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถ  

 
ธนวรรธ   ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550:  45) อธิบายว่าความสามารถ (Ability) เป็นสมรรถภาพ

หรือขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานต่างตามท่ีได้รับมอบหมาย  โดยทั่วไป
ความสามารถของบุคคลในองคก์ารแบ่งเป็น 3 ประการดงัน้ี 

 
1. ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual abilities) เป็นขีดความสามารถของบุคคลใน

การทาํกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ติปัญญา เช่น การใชเ้หตุผลและการแกปั้ญหา ความสามารถ
ทางสติปัญญาของบุคคลจะแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม สติปัญญา
ดงักล่าวจะแสดงออกซ่ึงความสามารถที่เด่นชดัหรือความสามารถท่ีดอ้ย ซ่ึงมีผลต่อความสาํเร็จและ
ความลม้เหลวในงาน ความสามารถทางสติปัญญาสามารถทดสอบหรือวดัไดจ้ากแบบทดสอบ IQ 
[Intelligence Quotient (IQ)] ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถดา้นต่าง ดงัตารางที่ 1 

 

ผลการปฏิบติังาน 

ความ 
สามารถ

การจูงใจ โอกาส 
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ตารางที ่1  แสดงความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual abilities) 
 

ความสามารถทางสติปัญญา รายละเอยีด ตวัอย่างงานทีเ่หมาะสม
กบัความสามารถ 

1. ความถนัดเก่ียวกับตัวเลข 
(Number aptitude ) 

ความสามารถในการคิดเลขได้ถูกต้อง
แม่นยาํและรวดเร็ว 

นกับญัชี  นกัคาํนวณ 

2. ความเข้าใจภาษา (Verbal 
comprehension) 

ความสามารถในการเข้าใจส่ิงท่ีได้อ่าน 
และมองเห็นความสัมพนัธ์ของคาํพูดท่ีใช้
ในภาษา 

ผูบ้ริหารโรงงานท่ีปฏิบติั
ตามนโยบายบริษทั 

3. ความไวในการรับรู้ (Perceptual 
speed) 

ความสามารถในการมองเห็นความเหมือน
หรือความคลา้ยคลึงกนั และแยกแยะความ
แตกต่างไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง 

พนกังานสอบสวน 

4. การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน 
(Inductive  reasoning) 

ความสามารถในการอธิบายเหตุผลอย่าง
เป็นขั้ นตอน  และการแก้ไขปัญหาได้
ถกูตอ้ง 

นั ก วิ จั ย ต ล า ด , 
นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
ตอ้งการลกูคา้ 

5. การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน 
(deductive reasoning) 

ความสามารถในการหาข้อปัญหาสรุป
อยา่งมีเหตุผล 

หัวหน้างานซ่ึงทาํหน้าท่ี
ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า แ ล ะ
ควบคุมดูแลพนกังาน 

6. ความเขา้ใจในการมองภาพและ
รู ป ท ร ง ต่ า ง ๆ  ( Spatial 
visualization) 

ความสามารถในการจินตนาการ ตกแต่ง 
และปรับเปล่ียนรูปแบบใหส้วยงาม 

นั ก อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต่ ง
ภายใน สถาปนิก 

7. ความจาํ (Memory) ความสามารถในการจาํและระลึกข้อมูล
ต่างๆได ้

พนักงานขายท่ีจาํช่ือและ
ขอ้มูลลกูคา้ไดแ้ม่นยาํ 

ท่ีมา: Robbins and Judge (2007:  79 อา้งใน ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550:  45) 
 
 2. ความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) ประกอบดว้ยความแขง็แรงของร่างกาย 
ความอดทนในงาน และความคล่องแคล่ว ซ่ึงจะมีผลต่อความสําเร็จและความลม้เหลวในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และมีผลต่อการดําเนินงานขององค์การ จากการวิจัยพบว่าในการ
ปฏิบติังานของพนกังานนั้นจาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถทางกายภาพ 9 ประการ ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  แสดงลกัษณะความสามารถทางกายภาพ 9 ประการ (Nine basic physical abilities) 
 

ความสามารถทางกายภาพ ลกัษณะทีเ่ป็นรายละเอยีด 
ปัจจยัดา้นความแขง็แรง (Strength factors) 

1. ความคล่องตวั (Dynamic strength) 
 
2. การทรงตวั (Trunk strength) 
3. ความอดทนแขง็แรง (Static strength) 
4. ความแข็งแรงของ ร่ างกาย เ ป็นพิ เศษ 

(Explosive strength) 

 
-ความสามารถในการใช้กล้ามเน้ือติดต่อกันเป็น
เวลานาน 
-ความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือหรือการทรงตวั 
-ความสามารถในการทาํงานหนกั ยกยา้ยส่ิงของ 
-ความสามารถท่ีจะใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งสูงสุดในการ
ปฏิบติังานท่ียากลาํบาก 

ปัจจยัดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility factors) 
5. ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ข อ ง ร่ า ง ก า ย  ( Extent 

flexibility) 
6. ความยดืหยุน่หรือความคล่องตวั (Dynamic 

flexibility) 

 
-ความสามารถในการเคล่ือนไหวลาํตวั การใชแ้รงใน
การแบกหามของหนกั 
-ความสามารถในการเคลื่อนไหวไดร้วดเร็ว 

ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ (Other factors) 
7. ก า ร ป ร ะ ส า น ข อ ง ร่ า ง ก า ย  ( Body 

coordination) 
8. ความสมดุล (Balance) 
9. ความคงทน (Stamina) 
 

 
-มีความสามารถในการทาํงานท่ีประสานสอดคลอ้ง
กนัของอวยัวะทุกส่วนในร่างกาย 
-ความสามารถในการรักษาสมดุลของร่างกาย 
-ความสามารถในการใช้ความพยายามอย่างสูง
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน 

ท่ีมา: Robbins and Judge (2007:  81 อา้งใน ธนวรรธ   ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550:  45) 
 
 3. ความสามารถที่เหมาะสมกบังาน (The ability-job fit) เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของ
บุคคลในการปฏิบติังาน งานแต่ละงานตอ้งการคนท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน ดังนั้นในการ
มอบหมายงานนายจา้งจะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของพนักงานท่ีเหมาะสมกบังานดว้ย ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานและการเพิ่มผลผลิตขององคก์ารในระดบัสูงดว้ย  

 
สุพานี  สฤษฎว์านิช (2549:  46) อธิบายว่า ความสามารถ (Ability) เป็นเร่ืองของทกัษะใน

การกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเน่ืองมาจากการมีความถนดั ความพร้อม ความชอบ ความสนใจในเร่ือง
นั้นๆ ซ่ึงคนเราจะมีความสามารถมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ ส่วน
แรกเป็นความถนดัทางธรรมชาติของคนคนนั้น ซ่ึงจะไดติ้ดตวัมาตั้งแต่เกิดจากกรรมพนัธุ์ของพ่อ
แม่ และส่วนท่ีสองคือโอกาสในการพฒันาตนเองวา่เขาไดรั้บการพฒันาตนเองมากนอ้ยแค่ไหน เช่น 
ผา่นการศึกษา การเรียนรู้ ฝึกอบรมและพฒันา ตลอดจนผา่นประสบการณ์มายาวนานแค่ไหน 



 
24 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4  ความสามารถมีรากฐานมาจากความถนดัทางธรรมชาติของคนและโอกาสในการพฒันา 
  ตนเอง 
ท่ีมา: สุพานี  สฤษฎว์านิช (2549:  46) 
 

ความสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
 
1. ความสามารถในการใชส้ติปัญญา (Intellectual abilities) แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี

ความสามารถดา้นความถนดั (Aptitude test) ความเขา้ใจภาษา (Verbal comprehension) ความไวใน
การรับรู้ (Perceptual speed) การใชเ้หตุผลเชิงอนุมานและอุปมาน (Inductive and deductive 
reasoning) ความเขา้ใจในการมองภาพและรูปทรงต่างๆ (Spatial visualization) และความจาํ 
(Memory) 

 
2. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence หรือ Emotional Quotient) ซ่ึงอาจใชต้วั

ยอ่วา่ EI หรือ EQ) ซ่ึง EQ เป็นความสามารถในการรับรู้และควบคุมในอารมณ์ของตนเองได ้เห็นใจ
และเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น เป็นวุฒิภาวะทางอารมณ์ ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ จะสามารถแสดง
อารมณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามวยั ตามกาลเทศะ ตามสถานการณ์และมีความมุ่งมัน่ตามท่ี
ตอ้งการไวจ้นสาํเร็จ ตลอดจนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถปรับตวั เขา้กบัสังคม และวฒันธรรมได้
อยา่งเหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

 
    1) การตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) จะเป็นความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจ

ในภาวะอารมณ์ของตนเอง เขา้ใจในแรงจูงใจและแรงขบัต่างๆท่ีเกิดข้ึน และเขา้ใจในจุดอ่อนจุดแขง็
ของตนเอง 

ความถนดัทางธรรมชาติ 
(Aptitude) 

โอกาสในการพฒันา 
-การศึกษา 
-การเรียนรู้ 
-การฝึกอบรม 
-ประสบการณ์ 

ความสามารถ 
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    2) ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) จะเป็นความสามารถในการ
ควบคุมหรือปรับเปล่ียนอารมณ์ของตนได ้สามารถท่ีจะคิดใหเ้หมาะก่อนท่ีจะกระทาํอะไรลงไป 

 
    3) มีแรงจูงใจ (Motivation) ในการทาํงาน มีพลงั มีความมุ่งมัน่ ไม่ทอ้ถอยง่ายๆ เป็น

แรงจูงใจในการทาํงานท่ีมิใช่แค่เพื่อเงินหรือสถานภาพตาํแหน่งเท่านั้น แต่เพื่อเป้าหมายท่ีสูงกว่านั้น 
เช่นความรับผดิชอบ ความสาํเร็จในงานและการยอมรับนบัถือ 

 
    4) มีความเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) คือมีความสามารถท่ีจะเขา้ในภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้น 

เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีทกัษะท่ีจะปฏิบติัหรือตอบสนองให้เหมาะสมกบัภาวะอารมณ์ของบุคคล
นั้นๆ 

    5) มีทกัษะทางสังคม (Social Skill) คือมีความสามารถท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ และ
เครือข่ายท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีศิลปะในการเขา้กบัคนอ่ืนๆได ้

 
3. ความสามารถทางกายภาพ (Physical ability) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ความแขง็แรงของ

กลา้มเน้ือ, ความแขง็แรงของหวัใจและความสามารถในการเคลื่อนไหว 
 
การวดัระดับความสามารถ 
 

ดนยั  เทียนพฒุ (2543:  59-65) กล่าวถึงการกาํหนดระดบัหรือดีกรีของความสามารถ ดงัน้ี 
1. การกาํหนดระดบัหรือดีกรีของความสามารถในลกัษณะของมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มีหลายรูปแบบ แต่ท่ีนิยมและใชก้นัมามี 3 รูปแบบ  
 
    1) มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข (Numerical Rating Scale) เป็นการให้ตดัสิน

ลกัษณะออกมาเป็นตวัเลข 
 
    2) มาตราส่วนประมาณค่าแบบกราฟฟิค (Graphic Rating Scale) ประกอบดว้ยเส้นตรง

สาํหรับใหผู้ป้ระเมินค่าทาํเคร่ืองหมายเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแทจ้ริงท่ีสุดของผูถู้กประเมิน 
 
    3) มาตราส่วนประมาณค่าแบบบรรยาย (Descriptive Rating Scale) มกัเป็นคาํบรรยาย

ลกัษณะต่างๆของพฤติกรรมและคุณลกัษณะ 
 



 
26 

 

2. การกาํหนดระดบัหรือดีกรีความสามารถตามหลกัการวดัและประเมินผล (The 
Measurement and Evaluation Concept) 

 
    1) สามารถแยกระดบัความสามารถเป็น 4 ระดบั คือ  

 
ระดบัท่ี 1  เ ป็นเ ร่ืองของความรู้ความเข้าใจท่ีจะทํางานได้ หรือตาม

ความสามารถในอาชีพนั้นๆ 
 

 ระดบัท่ี 2 การนาํไปใชข้องความสามารถตามความรู้ความเขา้ใจ 
 

ระดบัท่ี 3  เรียกว่า วิเคราะห์ สังเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นหลกัการหรือหัวใจแลว้
สามารถลงขอ้สรุปหรือสร้างหลกัใหม่ข้ึนมา 

 
 ระดบัท่ี 4 ประเมินคุณค่าหรือตดัสินได ้ซ่ึงอาจตอ้งสอนคนอ่ืนไดด้ว้ย 
    
 2) มองในลกัษณะพฒันาการดา้นทกัษะของความสามารถ มี 4 ระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1  Learning หมายถึงทกัษะการเรียนรู้ 
 ระดบัท่ี 2  Applying หมายถึงการประยกุตใ์ชค้วามสามารถ 
 ระดบัท่ี 3 Performing หมายถึงปฏิบติังานดว้ยความสามารถท่ีกาํหนดไว ้
 ระดบัท่ี 4  Coaching หมายถึง ความสามารถท่ีจะสอนผูอ่ื้นได ้

 
 การวดัความสามารถโดยตรงนั้นทาํไดย้ากและไม่เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งน้ีเน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างน้ีคือขา้ราชการครูมีหลายสายการสอน ดังนั้ นความรู้พื้นฐานท่ีขา้ราชการครูตอ้งมีจึง
แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงวดัระดบัความสามารถโดยออ้ม ซ่ึงเรียกวา่การรับรู้ความสามารถในตนเอง จาก
แนวทฤษฎี ของ Bandura (1977) พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเอง หมายถึง ความเช่ือใน
ความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมบางอยา่งให้สาํเร็จได ้ซ่ึงการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองเป็นกลไกทางจิตประเภทหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงตอ้งอาศยัการประมวลจากปัจจยัต่างๆ หลาย
ปัจจยั เช่น รูปแบบความคิดของตนเอง ปฏิกิริยาของตนเองท่ีมีต่อประสบการณ์กดดนัต่างๆ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง นั้นส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบต่างๆทางจิตวิทยา เช่น การเลือกแสดง
พฤติกรรม การใชค้วามพยายาม ซ่ึงบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงมกัเป็นคนท่ีมีความ
พยายามในการแสดงพฤติกรรม และยอมรับผลของการกระทาํของตนเอง หากประสบความ
ลม้เหลวจะมีความเช่ือวา่เป็นส่ิงสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จต่อไปได ้ 
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การรับรู้ความสามารถในตนเองตามแนวคิดของ Bandura โดยการรวบรวมของ Lee and 

Bobko (1994) พบวา่ มีวิธีการวดัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 4 วิธีดว้ยกนั ดงัน้ี คือ 
 
1. การวดัความเขม้หรือความมัน่ใจ (self-efficacy strength) เป็นวิธีการท่ีนาํมาใชว้ดัการ

รับรู้ความสามารถในตนเองมากที่สุด วิธีการวดัทาํโดยการถามผูต้อบถึงความมัน่ใจว่า เขาสามารถ
ปฏิบติังานท่ีมีความยากของงานเพิ่มข้ึนไดเ้พียงใด ขอ้คาํถามมกัมีลกัษณะให้ประเมินความมัน่ใจ
จากไม่มีความมัน่ใจ (0) จนถึงมีความมัน่ใจเตม็ท่ี (10) หรืออาจทาํโดยใชม้าตราส่วนแบบอ่ืนๆ ก็ได ้
เช่น จาก 0% ถึง 100 % เป็นตน้ 
 

2. การวดัระดบัความยาก (self-efficacy magnitude) เป็นวิธีท่ีนิยมนาํมาใชว้ดัการรับรู้
ความสามารถในตนเองรองลงมา วิธีการวดัจะทาํโดยการถามผูต้อบว่าเขาสามารถปฏิบติังานท่ี
กาํหนดใหท่ี้ยากข้ึนไดห้รือไม่ ซ่ึงขอ้คาํถามมกัจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนชนิด ใช่/ไม่ใช่ คาํตอบ
ใช่ จะมีคะแนน 1 คาํตอบ ไม่ใช่ จะมีคะแนน 0 ดงันั้นหากไดค้ะแนนสูงก็แสดงว่ามีการรับรู้
ความสามารถในตนเองสูง 

 
3. การวดัแบบผสม คือ การวดัท่ีใชท้ั้งความมัน่ใจ และระดบัความยาก พบว่ามีการวิจยั

จาํนวนหน่ึงท่ีใชก้ารวดัแบบผสมน้ี โดยทัว่ไปเป็นแบบ ใช่/ไม่ใช่ ส่วนอีกช่องหน่ึงจะเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่า หรือใชป้ระเมินเป็นร้อยละ การรวมคะแนนจะทาํโดยการรวมคะแนนของความ
มัน่ใจเฉพาะขอ้ท่ีผูต้อบว่า ใช่ ในการวดัระดบัความยาก การวดัแบบน้ี พบว่า เป็นการวดัท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Bandura มากท่ีสุด 

 
4. การวดัความเขม้หรือความมัน่ใจ โดยใชข้อ้คาํถามเพียงขอ้คาํถามเดียวเก่ียวกบังานท่ี

กาํหนด แลว้ให้ผูต้อบประเมินค่าระดบัความมัน่ใจของตนเองต่อการทาํงานท่ีกาํหนดนั้น ซ่ึงวิธีน้ี
เรียกวา่ one-item confidence rating 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวดัระดบัความสามารถของบุคคลโดยใชก้ารวดั
ทางออ้มจากการประเมินตนเองเพื่อวดัการรับรู้ความสามารถในตนเอง ซ่ึงจะวดัเพียงมิติเดียว คือ 
ระดบัความมัน่ใจ (Magnitude) เน่ืองจากการวดัในระดบัความมัน่ใจสามารถวดัไดค้รอบคลุมทุก
งาน โดยเน้ือหาของความสามารถจะเกี่ยวขอ้งกบั ความถนดัตามธรรมชาติ ความรู้และทกัษะท่ีได้
ฝึกฝน ตามแนวคิดของสุพานี สฤษฎว์านิช สอดคลอ้งกบัทศันะของ Charles D. Winslow, William 
L. Bramer ซ่ึงมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครู เน่ืองจากแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั
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ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรับขา้ราชการครูตาม ลกัษณะของครูท่ีดีตามเกณฑม์าตรฐานของคุรุสภา
ท่ีกล่าวไว ้ดงัน้ี (พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49) 

   
 1. รอบรู้ คือ ครูจะตอ้งมีความรอบรู้ในวิชาชีพของตน เช่น ปรัชญาการศึกษา แผนและ
โครงการพัฒนาการศึกษา วิธีสอนและวิธีประเมินผลการศึกษาในวิชาหรือกิจการท่ีตน
รับผิดชอบ ครูควรมีความรู้เก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม การเปล่ียนแปลงและพฒันาการ
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมของตนและของโลก 
 
 2. สอนดี คือ ครูจะตอ้งทาํการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมีการพฒันาการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจของนกัเรียน 
 
 3. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ คือ ครูตอ้งมีศรัทธาในวิชาชีพครู ตั้งใจใชค้วามรู้
ความสามารถทางวิชาชีพเพื่อให้บริการแก่นกัเรียนและสังคม มีความซ่ือสัตย ์มีความรัก ความ
เมตตาและความปรารถนาดีต่อนักเรียน อุทิศตนและเวลาเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไดรั้บ
ความเจริญเติบโตและพฒันาการในทุกดา้น 
 
 4. มุ่งมัน่พฒันา คือ ครูตอ้งรู้จกัสํารวจและปรับปรุงตนเอง สนใจใฝ่รู้และศึกษาหา
ความรู้ต่างๆ รู้จกัเพิ่มพูนวิทยฐานะของตนเอง พยายามคิดคน้ทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และร่วมพฒันาชุมชนดว้ย 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการจูงใจ  

 
การจูงใจ (Motivation) เป็นการกระตุน้ปลุกเร้าให้พนักงานในองคก์ารมีกาํลงัใจ มีความ

ตั้ งใจ และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความรู้ความสามารถ การสร้างแรงจูงใจนับว่ามี
ความสาํคญัทางการบริหารงานเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการทาํงานทาํให้บุคคลนั้นทาํงานเตม็เวลาเต็มกาํลงั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ผลงาน
ออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในองค์การและความสําเร็จของตนเอง และได้มี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจไวด้งัน้ี                                                                                           

 
Steers and Porter (1991:  5) ไดนิ้ยามว่า การจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ท่ีเป็นสาเหตุใหค้น

แสดงพฤติกรรมไปในทางตอ้งการ 
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Robbins (2005:  170) ไดนิ้ยามว่าแรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ (Arousol) หรือแรงแห่ง
ความพยายามท่ีเขม้ขน้ (Intensity) ไม่ยอ่ทอ้ (Persistence) และอยา่งมีทิศทาง (Direction) เพื่อใหค้น
ปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึง โดยแรงจูงใจนั้นเป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ีก่อให้เกิดพลงั และ
เกิดทิศทางของการกระทาํบางส่ิงบางอย่าง อย่างสมคัรใจ เต็มใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายตามที่
ตอ้งการ โดยเป็นความเต็มใจท่ีจะทาํ รวมทั้งความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามให้มากข้ึนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น 
 

พยอม  วงศส์ารศรี (2542:  211) ไดนิ้ยามไวว้่า การจูงใจคือการนาํปัจจยัต่างๆไดแ้ก่การทาํ
ให้ต่ืนตัว (arousal) การคาดหวัง (expectancy) การใช้เคร่ืองล่อ (incentives) และการลงโทษ 
(punishment) มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
หรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
 

นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจเป็น 2 ประเภท  
 
1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) พยอม วงศส์ารศรี (2542:  213) กล่าวว่าหมายถึง

สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะทาํบางส่ิงบางอยา่งดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อ
ใดๆ มากระตุน้ การจูงใจประเภทน้ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่างๆเป็นอยา่งยิ่ง การจูงใจประเภทน้ี
ไดแ้ก่ 

 
    1) ความตอ้งการ (Need) เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าคนเราทุกคนมีความตอ้งการและ

ความตอ้งการทาํให้เกิดแรงขบั แรงขบัทาํให้คนเราแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงจะ
เกิดผลคือ ความสบายใจ ความพอใจ เช่น ความตอ้งการความสาํเร็จทาํใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการ
กระทาํพฤติกรรมต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความสาํเร็จ 

 
    2) ความสนใจพิเศษ (Special interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนในมีความสนใจส่ิงใดเป็นพิเศษ 

จะมีความตั้งใจในการทาํงาน ทาํใหง้านประสบความสาํเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
 
    3) ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น

จดัเป็นการจูงใจภายในที่จะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ีดีต่อ
หวัหนา้งาน จะมีผลต่อการทาํงานเป็นอยา่งยิง่ 
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 แรงจูงใจแบบน้ีจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเราอาจเรียกอีก
อยา่งวา่แรงจูงใจส่วนบุคคลโดยเฉพาะ (วิเชียร  วิทยอุดม, 2547:  152)   

 
 2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) พยอม วงศส์ารศรี (2542:  213) กล่าวว่า

หมายถึงสภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายนอกเพื่อนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมตาม
จุดมุ่งหมายของผู ้กระตุ้นการจูงใจภายนอกได้แก่  เ ป้าหมายหรือการคาดหวังของบุคคล 
ความก้าวหน้า และเคร่ืองล่อต่างๆ เช่นการชมเชย การติเตียน การให้รางวลั การประกวด การ
ลงโทษ การแข่งขนั เป็นตน้ และวิเชียร วิทยอุดม (2547:  152) กล่าวว่า แรงจูงใจภายนอกนั้น 
รวมทั้งการถูกหล่อหลอมจากวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ และค่านิยมของสงัคม 

 
นอกจากน้ีนกัวิชาการหลายท่านไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ โดยอธิบายถึงองคป์ระกอบ

ต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงจูงใจพนกังานในองคก์รใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานเพื่อใหมี้ความรู้สึกเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานจนบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร  

 
ทฤษฎีการจูงใจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
1.  ทฤษฎีเน้ือหาของการจูงใจ (Content Theories) เป็นกลุ่มทฤษฏีท่ีเน้ือหาสาระโดยมุ่ง

ศึกษาและพยายามอธิบายใหเ้ห็นว่าอะไรคือมูลเหตุท่ีทาํใหเ้กิดการจูงใจ และอะไรเป็นตวักระตุน้จูง
ใจใหก้ระทาํพฤติกรรมแบบนั้น 

 
       1.1 ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 

 
       ตวัของมนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาที่จะเสนอความตอ้งการเฉพาะอย่าง

ของความตอ้งการ และความตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอนันั้น ผูต้ ั้งทฤษฎีน้ีคือ อมัราฮมั  
มาสโลว ์ (Abraham Maslow) ซ่ึงไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัมนุษยไ์วด้งัน้ี 

 
 1. มนุษยท่ี์มีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลา และเป็นความ

ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการอนัใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการอนัอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนมาทดแทนอีกไม่มีท่ีส้ินสุด 
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 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้กจ็ะมิใช่แรงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมอีก
ต่อไป แสดงว่าความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ความตอ้งการใดๆหากไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว้ ก็จะไม่มีความหมายสาํหรับ
บุคคลนั้น และความตอ้งการลาํดบัต่อไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคล
ดงักล่าวได ้

 
 3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอน (A Hierarchy of Need) ซ่ึงจะ

มีลักษณะเป็นลาํดับขั้นความสําคัญจากตํ่าไปหาสูง เม่ือความต้องการในระดับตํ่าได้รับการ
ตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะเร่ิมให้ความสนใจกบัความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงกจ็ะมีการกระตุน้ใหต้อบสนองทนัที (Demand Satisfaction) 

  
 มาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นระดบั 5 ระดบั คือ 

   
  1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
พื้นฐานของมนุษย ์(Basic Needs) ในการดาํรงชีวิตอยู่อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการในปัจจยัส่ีท่ีทาํให้
มนุษยส์ามารถดาํรงชีวิตอยูร่อดได ้เช่นอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ  
  
  2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการน้ีกลายเป็นส่ิง
สาํคญัเม่ือความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการดา้นร่างกายก็จะเขา้มามี
บทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการน้ีจะเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นร่างกายและความ
ปลอดภัยจากอันตรายเพื่อจะทาํให้ชีวิตเรามีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เช่นความมั่นคงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ตลอดจนการไดรั้บการคุม้ครองปกป้องตามการคุกคามทั้งร่างกายและจิตใจ รวมถึงความ
มัน่คงในการทาํงานดว้ย 
 
  3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีไดผ้่านความ
ตอ้งการขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บการตองสนองแลว้ มนุษยก์็จะเร่ิมมีความตอ้งการทางสังคม ทาํ
ให้เป็นท่ียอมรับของสังคม โดยการเขา้เป็นสมาชิกขององค์การต่างๆหวงัท่ีจะให้ไดก้ารยอมรับ 
ความรัก ความเป็นมิตร ความรู้สึกท่ีมีพรรคพวก ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความรู้สึกมีส่วนร่วมและอยู่
ร่วมกนั ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่างๆ จะคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืนๆ 
เพื่อใหส้งัคมตอบสนองความตอ้งการของตน 
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  4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม (Esteem Need) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ก็จะมุ่งหาทางตอบสนองความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก 
เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตนและรู้สึกว่าตนเองมีค่า ให้คนอ่ืนยกยอ่งให้เกียรติและ
เห็นความสาํคญัของตนและตอ้งการความมีช่ือเสียงดี เด่นดงัในสังคม ตอ้งการให้ดีเด่นกว่าบุคคล
อ่ืนในสังคมเดียวกนั ตอ้งการยกระดบัสถานภาพของตนให้สูงยิ่งข้ึน จะทาํให้เกิดความมัน่ใจและ
ภาคภูมิใจในความรู้ ความสามารถของตนเองมากยิง่ข้ึน  
 
  5. ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสุดทา้ย และเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดในชีวิตของมนุษย ์คือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
ความสาํเร็จตามความนึกคิดหรือนึกฝันท่ีจะประสบความสาํเร็จ เป็นการประสบความสาํเร็จในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการหรือเป็นความปรารถนาสูงสุด ซ่ึงความตอ้งการขั้นสุดทา้ยท่ีบุคคลแต่ละคนอาจจะ
ไปสู่จุดมุ่งหมาย แต่บางคนอาจจะไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายในชีวิตก็เป็นได้ ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นก็ข้ึนอยู่กับ
ศกัยภาพของแต่ละบุคคลนั้นเป็นสาํคญั 

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่5  ลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์5ขั้นตอน 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Maslow (1997:  374-396 cited in Robbins, 2005:  171) 
 
       1.2 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) 

 

ความตอ้งการทางกายภาพ 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

ความตอ้งการทางสงัคม 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม 

ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ 
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         ทฤษฎี ERG (Existence-Relatedness-Growth theory) พฒันาโดย Clayton P. Alderfer 
ซ่ึงเน้นให้เกิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย  ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั้นความตอ้งการว่าความ
ตอ้งการใดจะเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายๆอย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมๆกันก็ได ้
Alderfer แบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ประการดงัน้ี  

 
        1. ความตอ้งการในการอยูร่อด [Existence needs (E)] เป็นความตอ้งการของบุคคล

ในระดบัตํ่าสุดท่ีตอ้งการการตอบสนองทางกาย เช่น ตอ้งการอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เพื่อดาํรงชีวิตอยู่ได ้ผูบ้ริหารจึงควรตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยการให้ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 

 
  2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ [Relatedness needs (R)] เป็นความตอ้งการของ

บุคคลท่ีจะมีมิตรไมตรี และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลท่ีอยู่แวดลอ้ม ในการทาํงานผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
บุคคลภายนอกดว้ย 

 
  3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ [Growth needs (G)] เป็นความตอ้งการสูงสุด

ของบุคคล ไดแ้ก่ความตอ้งการได้รับการยกย่อง และตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง หรือ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานในระดบัสูงข้ึน อนัจะเป็นโอกาสในการกา้วหนา้ไปสู่ความสาํเร็จของ
พนกังาน 

       
     1.3 ทฤษฎีความตอ้งการความสาํเร็จของแมค็เคิลแลนด ์ (Mcclelland’s Achievement 

Motivation Theory) 
 

 เดวิด ซี. แมค็เคิลแลนด ์(David C. Mcclelland) ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจาก
การเรียนรู้ (Learned Needs Theory) โดยมีความเช่ือว่าโดยปกติแลว้ความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัเราจะ
มีเพียง 2 ชนิด คือ ความตอ้งการมีความสุขสบายและความตอ้งการการปลอดจากความเจบ็ปวด แต่
สาํหรับความตอ้งการอ่ืนๆนั้นจะเกิดข้ึนภายหลงั ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ มี อยู ่3 ส่ิงคือ ความตอ้งการ
ความสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) และ
ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) ซ่ึงเม่ือมีความตอ้งการท่ีเขม้แขง็ในบุคคลก็จะทาํใหบุ้คคล
นั้นมีพลงัท่ีจะสร้างการปฏิบติัพฤติกรรมใหมี้ความเขม้แขง็ทางอารมณ์ มีผลต่อการกระตุน้และจูงใจ
ท่ีจะใชพ้ฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
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 1. ความตอ้งการความสมัฤทธ์ิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาท่ีจะ
ทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าท่ีเคยทาํมาก่อนหรือทาํให้สาํเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ หรือแกปั้ญหาจดัการกบังาน
ท่ีซบัชอ้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

 
 2. ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาที่จะใหต้น

เป็นท่ีรักและยอมรับของผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีและเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆในสังคม 
มีปฏิสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกับกลุ่มและมีความกลมเกลียวกันมากกว่าการแข่งขนั ก็จะได้รับการ
ช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 

 
 3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นความปรารถนาท่ีจะไดม้าและ

รักษาการควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไวห้รือก็คือเป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน อนัเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นว่าสามารถท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืนเพื่อให้ตนเองบรรลุความตอ้งการ 
โดยจะพยายามกระทาํทุกวิธีทางเพื่อให้ไดม้าซ่ึงอาํนาจ เม่ือไดม้าซ่ึงอาํนาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ
ในส่ิงท่ีตนไดก้ระทาํส่ิงใดๆไดเ้หนือกวา่ผูอ่ื้น 
 
ตารางที ่3 คุณลกัษณะของบุคคลตามลกัษณะความตอ้งการ 

 
ความต้องการความสัมฤทธ์ิผล 

(Need for achievement) 
ความต้องการมิตรสัมพนัธ์ (Need 

for affiliation) 
ความต้องการอาํนาจ 
(Need for power) 

-หลีกเล่ียงเป้าหมายการปฏิบติังาน
ท่ีง่ายเกินไปและยากเกินไป เขาจะ
ชอบเป้าหมายระดบัปานกลางท่ีเขา
คิดวา่เขาทาํไดส้าํเร็จจริงๆ จึงทาํให้
เขาเลือกงานท่ียากแบบปานกลาง 
-ชอบ ส่ิ ง ท่ี ป้ อ นก ลับ โ ด ย ต ร ง
ทนัทีทนัใดและน่าเช่ือถือได ้เพราะ
การป้อนกลบัแบบน้ีเท่านั้นท่ีทาํให้
พวกเขาสามารถวดัความสาํเร็จของ
พวกเขาได ้

-พยายามท่ีจะสร้างและรักษาความ
เป็นมิตรและความสําคญัทางจิตใจ
อยา่งใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 
-อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบ 
-สนุกสนานกับงานเล้ียง กิจกรรม
ทางสังคม และการคุยเล่น 
-แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้
ร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร 

-มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บตาํแหน่ง 
ชอบท่ีจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีการ
แข่งขนั ชอบการแข่งขนักบับุคคล
อ่ืนภายในสถานการณ์ท่ีเปิดโอกาส
ใหเ้ขาครอบงาํได ้
-ชอบสนุกสนานกบัการเผชิญหน้า
กบับุคคลอ่ืน 

ท่ีมา: McCleddand and Burnham (1976 อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547:  169-172) 
 

  1.4 ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Herzberg’s two-factor Theory) 
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 เฟรเดริก เฮอร์เบิร์ก (Federick Heryberg) ไดศึ้กษาปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิด
ความพอใจกบัส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ หรือเป็นปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัอนามยั ซ่ึงคาํตอบท่ีไดจ้าก
การศึกษาดงัตารางท่ี 3 และเฮอร์เบิร์ก กล่าวว่า ส่ิงท่ีตรงขา้มกบัความพอใจไม่ใช่ความไม่พอใจ 
เพราะหากกาํจดัส่ิงท่ีไม่พอใจออกไปแลว้ ก็ไม่จาํเป็นว่าจะทาํให้งานน่าอภิรมยข้ึ์น ปัจจยัท่ีนาํไปสู่
ความพึงพอใจนั้นแยกกนัอยูอ่ยา่งอิสระเป็นเอกเทศจากส่ิงท่ีนาํไปสู่ความไม่พึงพอใจในงาน ถา้เป็น
เช่นนั้นแลว้ผูบ้ริหารควรคน้หาและกาํจัดปัจจัยท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจ ซ่ึงจะเกิดความสงบ
(Peace) ข้ึนแต่ไม่ใช่การจูงใจ       
 

ปัจจยัท่ีทาํใหค้นไม่พึงพอใจ(ปัจจยัอนามยั) ปัจจยัท่ีทาํใหค้นพึงพอใจ(ปัจจยัจูงใจ) 
- นโยบายและการจดัการบริษทั 
- เทคนิคการควบคุมดูแล 
- เงินเดือน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
- สภาพการทาํงาน 

- ความสาํเร็จ 
- การไดรั้บการยอมรับ 
- ลกัษณะของงาน 
- ความรับผดิชอบ 
- ความกา้วหนา้ 
- การเติบโตและการพฒันาส่วนบุคคล 
-  

        สูง              ความไม่พึงพอใจ              ความพึงพอใจ           สูง 

 
ภาพที ่6  ปัจจยัท่ีทาํใหค้นไม่พึงพอใจกบัปัจจยัท่ีทาํใหค้นพอใจ 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Whitsett and Winslow (1967 อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547:  164) 
 

 ความคิดแบบดั้งเดิม  
ความพอใจ 

(Satisfaction) 
 ความไม่พอใจ 

(Dissatisfaction) 
ความคิดใหม่ของเฮอร์เบิร์กปัจจยัจูงใจ 

ความพอใจ 
(Satisfaction) 

 ไม่มีความพอใจ 
(No Satisfaction) 

 ปัจจยัอนามยั  
ไม่มีความไม่พอใจ 

(No Dissatisfaction) 
 ความไม่พอใจ 

(Dissatisfaction) 

 
ภาพที ่7  การมองภาพเปรียบเทียบของความพอใจและความไม่พอใจ 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Robbin (2005:  174)  

 



 
36 

 

      1.5 ทฤษฎีการจูงใจตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y  (Theory X and Theory Y) 
 

 ดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc. Gregor) ไดส้รุปขอ้สมติฐานเก่ียวกบัคนใน
หนงัสือช่ือ “The human Side of  Enterprise” ขอ้สมมติฐานทั้งสองคือ ทฤษฎี X (Theory X ) และ
ทฤษฎี Y (Theory Y ) ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนให้เห็นใน 2 ทรรศนะ ของแนวคิดท่ี
แตกต่างของมนุษยคื์อ พื้นฐานท่ีเป็นเชิงลบ (Negative) เรียกว่าทฤษฏี X และพื้นฐานท่ีเป็นเชิงบวก 
(Positive) เรียกว่าทฤษฎี Y ตามขอ้สมมติฐาน ดงักล่าวจะส่งผลต่อนโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร 
โดยการจูงใจตามทฤษฎี X น้ีเป็นการจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่า ส่ิงจูงใจคืออ
ผลตอบแทนดา้นการเงินและควบคุมดว้ยการลงโทษ ส่วนการจูงใจตามทฤษฎี Y จะตรงขา้มกบั
ทฤษฎี X  คือผูบ้งัคบับญัชาจะส่งเสริมใหรู้้จกัควบคุมตนเอง ดงันั้นจึงใชก้ารจูงใจดว้ยความตอ้งการ
ดา้นการมีช่ือเสียง และความตอ้งการดา้นความสาํเร็จในชีวิต  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ทฤษฏี X มีสมมติฐาน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 1. พนกังานมกัจะไม่ค่อยชอบทาํงาน และถา้เป็นไปไดก้จ็ะหลีกเล่ียงงาน 
 
 2. การท่ีพนกังานไม่ชอบทาํงาน จึงทาํให้พวกเขาตอ้งถูกข่มขู่ บงัคบั ควบคุมดว้ย

การลงโทษเพื่อใหท้าํงานตามเป้าหมาย 
 
 3. พนกังานจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบและแสวงหาวิธีอ่ืนๆท่ีไม่ตอ้งรับผดิชอบ

ถา้สามารถทาํได ้
 
 4. พนกังานโดยมากจะทาํให้ตวัเองปลอดจากการมีส่วนร่วมเก่ียวกบังาน และมี

ความทะเยอทะยานนอ้ยมาก จึงตอ้งมีการควบคุมสัง่การอยา่งใกลชิ้ด 
 
ทฤษฏี Y มีสมมติฐาน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 
 1. พนกังานมกัจะพอใจในการทาํงาน รู้จกัผ่อนคลายหรือทาํให้งานเป็นเร่ืองสนุก 

ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนเพื่อจะทาํงานนั้นใหส้าํเร็จ 
 

 2. คนมกัจะรู้จกัตดัสินใจและควบคุมดว้ยตนเอง รวมทั้งรู้จกัรับผิดชอบในการ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
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 3. คนโดยทัว่ไปแลว้สามารถเรียนรู้ท่ีจะยอมรับ คน้หาและรับผิดชอบเพิ่มเติม 
มกัจะปฏิบติังานมากกวา่ท่ีกาํหนด 

 
  4. คนโดยทัว่ไปไม่ใช่คนเกียจคร้าน หรือไวว้างใจไม่ได ้

 
2.  ทฤษฎีเนน้กระบวนการจูงใจ (Process Theories) เป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้กระบวนการ 

โดยมุ่งท่ีจะศึกษาเพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงกระบวนการเกิดแรงจูงใจว่าเกิดไดอ้ยา่งไร ทาํไมบุคคลถึงได้
เลือกพฤติกรรมบางอยา่งเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา ซ่ึงในการศึกษานั้นพยายาม
มุ่งความสนใจไปที่ความตอ้งการภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 
       2.1  ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) สแตนซ่ี เจ อดมั (Stancy J. Adums) อธิบาย

รายละเอียดดงัน้ี 
 
   1) กระบวนการเปรียบเทียบ (Comparison Process) ทฤษฎีเสมอค่าจะพยายาม

ช้ีให้เห็นถึงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของการลงทุน (Input) ในงานกบัส่ิงท่ีไดต้อบแทน
หรือผลลพัธ์ท่ีได ้(Outcome)  

 
   2) ส่ิงท่ีไดล้งทุน (Input) หมายถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบของตวับุคคลท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนักบัการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ความตั้งใจ การอุทิศตนให้กบั
การปฏิบติังาน การศึกษาการใช้ทกัษะ การใช้ศกัยภาพท่ีตนมีอยู่ เวลาและตน้ทุนของช่วง
โอกาสท่ีมีคุณค่าสาํหรับตวัเขา 

 
   3) ส่ิงท่ีไดต้อบแทน (Outcomes) หมายถึงผลตอบแทนหรือผลประโยชน์

ทั้งหมดท่ีบุคคลจะไดรั้บจากองคก์รนั้น เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
บทบาทในหนา้ท่ี ความกา้วหนา้ ความมัน่คง ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในรูปอ่ืนๆ ซ่ึงความสาํคญั
และคุณค่าของส่ิงท่ีได้รับตอบแทน (Outcomes) น้ีข้ึนอยู่กับการรับรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลนั้น
มากกว่าคุณค่าของตวัมนัเอง การรับรู้ของตวับุคคลก็จะเปล่ียนแปรไปขึ้นอยูก่บัสภาพสังคมใน
ขณะนั้น  
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                             IP      =      ส่ิงท่ีใส่เขา้ไปของบุคคล 
                            OP     =      ผลลพัธ์ของบุคคล 
                            IRP    =     ส่ิงท่ีใส่เขา้ไปอา้งถึงบุคคลอ่ืน 
                           ORP   =     ผลลพัธ์ท่ีไดอ้า้งถึงบุคคลอ่ืน 

 
ภาพที ่8  ทฤษฎีความเสมอค่าของการจูงใจ 
ท่ีมา: Husemann, Hatfield and Miles (1987 อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547:  178) 
  

    2.2 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) 
 

         เอด็วิน  ลอ็ค (Edwin Locke) เสนอวา่การตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting) คือกระบวนการ
ทางความคิดของการนาํไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติัจริงบางอย่าง ความเห็นของเขาคือ เป้าหมาย
ทางความคิดของแต่ละคน และความมุ่งหวงัคือการกาํหนดเร่ิมแรกของพฤติกรรมนัน่ก็คือ “หน่ึงใน
ลกัษณะท่ีถูกสังเกตโดยทัว่ไปของพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงัก็คือว่าพฤติกรรมมีแนวโนม้ท่ีดาํเนินต่อไป
จนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีได ้มุ่งหมายไว”้ เป้าหมายนบัว่าเป็นวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของการ
ปฏิบติังานเป็นอนัดบัแรก  ถา้ไม่มีเป้าหมายแลว้พนกังานก็อาจจะลาํบากในเร่ืองของทิศทางในการ
ปฏิบติังาน ความสาํคญัของการตั้งเป้าหมายสาํหรับการปฏิบติังานอนัท่ีสอง ก็คือการนาํไปสู่ความ
แน่นอนกบัลดเง่ือนไขต่างๆใหเ้บาบางลง เช่นลดความสามารถในการทาํงานลงและตวังานท่ีมีความ
สมบูรณ์ ดงันั้นการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting) จึงเป็นกระบวนการของการพฒันา การปรึกษาหารือ
และการจดัระเบียบวิธีการของเป้าหมายหรือวตัถุประสงคว์่าใครคนใดเป็นผูรั้บผดิชอบท่ีจะทาํงาน
วนันั้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย เอด็วิน  ลอ็ค (Edwin Locke) และคณะของเขาไดพ้ฒันาทาํความเขา้ใจ
ในขอบเขตของงานที่เช่ือมกบัเป้าหมายเพื่อปฏิบติังาน แสดงดงัภาพท่ี 9 

 
 
 
 

บุคคล
(p)กบั
ส่ิงท่ีใส่
เขา้ไป
และ

ผลลพัธ์
ท่ีไดรั้บ 

(o) 

เปรียบ 
เทียบ

อตัราส่วน
ส่ิงท่ีใส่เขา้
ไปกบั

ผลลพัธ์ท่ี
ไดม้าของ
พวกเขา 

การอา้งถึง
บุคคล 

(RP) ส่ิงท่ี
ใส่เขา้ไป 
(T) และ
ผลลพัธ์ท่ี
ไดอ้อกมา 

(O) 

และ
สงัเกต
ได ้

OP = PRP  
(ความเสมอค่า) 

IP IRF 
 
OP < PRP  

(ความไม่เสมอค่า) 
IP IRF 
 
OP > PRP  

(ความไม่เสมอค่า) 
IP IRF 
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   ตวักลไกท่ีมีความสาํคญั  
   -ความผกูพนัต่อเป้าหมาย 

-การป้อนกลบั 
-ความสามารถ 
-ความซบัซอ้นของงาน 
-ความจาํกดัของสถานการณ์ 

 

      
   กลไกการเช่ือมโยง  การปฏิบติังาน 
 -ความยุง่ยาก 

-เป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
 -ความพยายาม 

-ความอดทน 
-ทิศทาง 
-กลยทุธ์หรือการวางแผนงาน 

  

 

-ความสามารถของตนเองที่สูง 
-ความคาดหวงั  

      

 
ภาพที ่9  ทฤษฏีการตั้งเป้าหมายของเอด็วิน ลอ็ค (Edwin Locke) 
ท่ีมา: Scherhorn, Hunt and Osborn (2000 อา้งใน วิเชียร วิทย-อุดม, 2547:  188) 
  

การจูงใจตามทศันะของ Charles D. Winslow, William L. Bramer มีปัจจยัยอ่ย คือ ความ
ตอ้งการ ค่านิยม ทศันคติ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึนเองภายในจิตใจนั้นถือเป็นการจูงใจภายใน มีผลต่อ
การกระตุน้และจูงใจท่ีจะใชพ้ฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงความ
ตอ้งการท่ีจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพคือ ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล (Need for 
achievement) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงในงานของตน จะทาํให้
สามารถปรับปรุงการทาํงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองในคุณภาพ ผลิตภาพและยอดขาย และรายไดใ้ห้กบั
ธุรกิจและมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน (ดนยั  เทียนพุฒ, 2543:  11)  และ McClelland (1969 อา้งใน 
อมัพิกา, 2532:  43) มีความเช่ือว่าแรงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีสุดของมนุษย ์ คือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จึงให้
ความสาํคญัมากกว่าแรงจูงใจอ่ืนๆ ผูท่ี้จะทาํงานไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ จะตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิในระดบัสูง ความสาํเร็จของงานจะทาํไดโ้ดยการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็น
สาํคญั เม่ือแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิก็จะสามารถทาํงานไดส้ําเร็จ และช่วยให้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีไดอ้อกมานั้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ดงันั้นพนักงานท่ีมี
ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) สูงจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีดี  และมี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ไวด้งัน้ี 

 



 
40 

 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2533:  123) ไดนิ้ยามว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิคือ แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบั
ให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบความสําเร็จตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ี
ตนเองตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง จะไม่ทาํงานเพราะหวงัรางวลั แต่จะทาํเพื่อใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

อารี เพชรผดุ (2537:  98) ไดนิ้ยามว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิคือแรงจูงใจภายในท่ีพฒันามา
จากความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล ท่ีตอ้งการจะแสดงความสามารถ ตอ้งการแข่งขนักบัตนเอง 
มีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะทาํ ตอ้งการใหส่ิ้งท่ีทาํมีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด 
 

Atkinson (1964:  241) ไดนิ้ยามว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิคือ แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
นั้นรู้ว่าการกระทาํของตนเองนั้นจะไดรั้บการประเมินหรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ซ่ึงบุคคลนั้น
อาจพอใจเม่ืองานนั้นสาํเร็จหรือไม่พอใจเม่ืองานนั้นไม่สาํเร็จ 

 
Murray (1964:  19) ไดนิ้ยามวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิคือ ความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ให้

ดีท่ีสุด กระทาํส่ิงยากใหบ้รรลุผล เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ และตอ้งการใหก้ารกระทาํของตนเองสูง
กวา่มาตรฐานเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 

 
Mehrabian (1968:  112-115) ไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) แยก

องคป์ระกอบของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิออกเป็น 8 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 

 1. ความเป็นอิสระเป็นตวัของตวัเอง (Independence) ชอบท่ีจะรับผดิชอบทาํ งานนั้นให้
สาํเร็จโดยตนเองคนเดียวมากกวา่ ร่วมกนัทาํ หลายคน 
 
 2. การเลือกกิจกรรมท่ีแสดงถึงความสาํเร็จ หรือเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จ (Achieve 
Oriented) มีเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปได ้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความพยายาม 
 
 3. มีความรู้สึกด้านความตอ้งการความสําเร็จ มากกว่าหลีกเล่ียงความลม้เหลว 
(Achieve/Failure Feeling) ความสาํเร็จของตวังานเป็นตวักระตุน้ท่ีดีให้พยายามทาํงานนั้นต่อไป
ไม่ใช่วา่ทาํเพราะเล่ียงความลม้เหลว และมีความสุขเม่ือทาํไดส้าํเร็จ 
 
 4. การเลือกเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม ประเมินความเส่ียง มีระดบัความคาดหวงัตรงกบั
สภาพความเป็นจริง (Intermediate Risk/Realistic Aspiration Level) 
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 5. การเลือกทาํงานท่ียาก และทา้ทายความสามารถ (Worth-While/ Difficult Work) ชอบ
งานท่ีไม่เคยทาํมาก่อนและเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
 
 6. การเลือกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั และฝึกความชาํนาญ (Skill Competition) 
มองวา่เป็นส่ิงทา้ทาย และทาํ ใหเ้กิดการพฒันาตนเอง 
 
 7. คิดถึงกบัอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบนั (Distant Future Perspective) เช่ือว่าอนาคตจะ
ดีข้ึน 
 
 8. หวงัผลระยะยาว (Delay Gratification) ยินดีกบัความสาํเร็จท่ียิ่งใหญ่แมจ้ะตอ้งใช้
เวลานาน 
 

Atkinson (1964 cited in Mehrabian, 1968:  107-111) ไดเ้สนอแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีเป็น
โมเดลคณิตศาสตร์ ซ่ึง Atkinson เช่ือว่าส่ิงท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลกระทาํ กิจกรรมต่างๆ เพื่อมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ (Ta) นั้น ข้ึนอยูก่บัผลบวกขององคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

 

 1. แนวโนม้ท่ีจะประสบผลสาํเร็จ (Ts) ซ่ึงไดจ้ากผลคูณขององคป์ระกอบ 3 ตวั คือ 

 
 Ts = Ms x Ps x Is 

 

เม่ือ  Ts = แนวโนม้ท่ีจะประสบผลสาํเร็จ 

Ms =  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

Ps  = การรับรู้โอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จ 

Is  = ค่าของส่ิงล่อใจ (incentive value of success) ท่ีเป็นเป้าหมายของ

 ความสาํเร็จ เท่ากบั (1- Ps) 

 
2. แนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงความลม้เหลว 

  
T-f = Maf x Pf x If 
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เม่ือ  T-f =  แนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงความลม้เหลว 

Maf =  แรงจูงใจท่ีจะหลีกเล่ียงความลม้เหลว 

Pf  = การรับรู้โอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลว (1- Ps) 

If  = ค่าของส่ิงล่อใจท่ีเป็นเป้าหมายของความลม้เหลว (1- Is) 

 
สรุปโมเดลเป็นสมการเพื่อทาํ นายแนวโนม้ของพฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดงัน้ี 
 

Ta  =  Ts + T-f  หรือ (Ms x Ps x Is) + (Maf x Pf x If)  
Ta  =  (Ms – Maf) [(1- Ps) Ps]  

 

เม่ือ  Ta  =  แนวโนม้ท่ีจะกระทาํ พฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 Ms  = แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 Maf  = ความกลวัความลม้เหลวหรือความวิตกกงัวล 

 Ps  = การรับโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จ 

 
ในสมการน้ี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญัของความมุ่งหวงั ความพยายาม

และความอดทนเมื่อเขาคาดว่าจะมีการประเมินการกระทาํ โดยเทียบกบัมาตรฐานอนัดีเลิศ การ
แสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิน้ีเรียกว่าพฤติกรรมมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
oriented behavior)  
 
การวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 
สุพจน์  สินสุวงคว์ฒัน์ (2527 อา้งใน ปริญญา ณ วนัจนัทร์, 2535:  27-28) กล่าวว่าการวดั

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นการวดับุคลิกภาพดา้นหน่ึง มี 5 วิธี คือ 
 
1. วิธีการสงัเกต 
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2. วิธีการทดสอบ ประกอบไปดว้ยขอ้ความต่างๆ ท่ีผูท้ดสอบตั้งข้ึนโดยถือเอาเกณฑป์กติ
นิสัยคนทัว่ๆไปเป็นมาตรฐานซ่ึงเป็นคาํเก่ียวกบัความกลวั ความวิตกกงัวล ความสนใจในส่ิงต่างๆ 
หรือปฏิกิริยาท่ีตนทาํอยูเ่สมอๆ เม่ือตกอยูใ่นสภาพนั้นๆ 

 
3. การประมาณค่า โดยเลือกคุณลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเป็นเคร่ืองมือเชิดชูใหบุ้คลิกภาพเด่น 

สะดุดตา เช่นความสงบเสง่ียม แลว้หลายๆคนช่วยกนัประมาณค่าว่าบุคลิกภาพของผูถู้กประเมินค่า
อยูใ่นขั้นไหน 

4. การวิเคราะห์ตนเอง คือการประมาณค่าตนเอง แบบวิเคราะห์ตนเองจะเป็นคาํถามแบบ
ปรนยั จะเป็นประโยชน์ในการเลือกอาชีพใหเ้หมาะสมกบับุคลิกภาพของตน 

 
5. การสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์มีหลกัคลา้ยๆ กบัการวิเคราะห์ตนเองต่างกนัท่ีวา่ ผูส้ัมภาษณ์

มาตั้งคาํถามให้เราคิดตามเพื่อให้เราวิเคราะห์ตวัเอง ผูส้ัมภาษณ์เป็นผูจ้ดบนัทึกและประมาณค่า
บุคลิกภาพของเขา ผูถู้กสมัภาษณ์จะไม่รู้วา่ตนเองถูกทดสอบบุคลิกภาพ 

 
Sagie et al. (1996) กล่าววา่ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ  

 
1. แบบทดสอบชนิดฉายภาพทางจิต ไดแ้ก่ แบบทดสอบ TAT (Thematic Apperception 

Test) และแบบทดสอบ lowa picture interpretation test การวดัทาํโดยใหแ้ต่งเร่ืองสั้นจากรูปภาพท่ี
ใหดู้ ผูท้ดสอบจะเขียนเร่ืองสั้นจากภาพโดยใชเ้วลาประมาณ 5 นาที โดยมีคาํถามนาํเช่น รูปภาพน้ี
เก่ียวกบัอะไร บุคคลในภาพกาํลงัทาํอะไร เหตุการณ์อะไรเกิดในอดีต เหตุการณ์ใดจะเกิดในอนาคต 
ผูถู้กทดสอบเขียนเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัจินตนาการสร้างสรรค ์
 

Piedmont (1989 อา้งใน ศิริพร  ประโยค, 2542:  37) กล่าวว่า การวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
โดยแบบทดสอบ TAT มีขอ้เสีย คือแบบทดสอบ TAT มีความไว (sensitive) ต่อตวัแปรภายนอกใน
ขณะท่ีทาํการวดั ทาํใหผ้ลการวดัคลาดเคล่ือน เช่น การช้ีนาํ สภาพแวดลอ้มขณะทดสอบ คุณภาพ
ความสามารถของผูน้าํการทดสอบ ฯลฯ และมีความยุ่งยากในการใชแ้ละการให้คะแนนของ
แบบทดสอบ TAT โดยเฉพาะเม่ือนาํแบบทดสอบไปใชใ้นงานวิจยั นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้าย และ
ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีสูงเม่ือใชแ้บบทดสอบอีกดว้ย 

 
2. แบบทดสอบชนิดเลือกตอบเป็นแบบทดสอบที่นักจิตวิทยาสร้างขอ้คาํถามข้ึนตาม

แนวความคิดและทฤษฎี ใหผู้ต้อบเลือกตอบ โดยระบุลงในมาตรวดัท่ีกาํหนดให ้แบบทดสอบชนิด
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น้ีเป็นแบบทดสอบที่สะดวกใชใ้นการแปลผลของขอ้มูล ผูใ้ชไ้ม่มีความจาํเป็นตอ้งชาํนาญ หรือตอ้ง
ไดรั้บการอบรมพิเศษ 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบโดยการ

ประเมินตนเองเป็นเคร่ืองมือสาํหรับรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นวิธีท่ี
เหมาะกบัการใชว้ดักลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากและสะดวกในการแปลผลของขอ้มูล   

 
แนวคดิเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม  

 
 วฒันา   สูตรสุวรรณ (2515:  236-252) อธิบายว่าสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือกูลการทาํงานท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ ตลอดจนมีการบาํรุงรักษาส่ิงเหล่าน้ีให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยใชก้ารไดดี้อยู่
เสมอ ยอ่มมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารและผลงานขององคก์ารโดยรวมเป็น
อย่างยิ่ง สภาพท่ีเก้ือกูลเหล่าน้ีจะทาํให้ผูท้าํงานดูแจ่มใสร่าเริง จิตใจสบาย มีสมาธิ มีความสุข มี
ความพอใจ และมีความกระตือรือร้น อยากทาํงานให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน สภาพท่ีเก้ือกูลเหล่าน้ีท่ี
สาํคญัไดแ้ก่ 

 
1. แสงสว่าง การจดัให้มีแสงสว่างท่ีเพียงพอและเหมาะสมจะช่วยลดความเพลียอนั

เน่ืองมาจากความเพลียของตา (คือใชต้ามากเกินไป) จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การทาํงานและทาํให้ท่ีทาํงานดูมีชีวิตชีวา เกิดความสบายใจสบายตา ตลอดจนเพิ่มความภูมิฐาน
ใหแ้ก่สาํนกังานดว้ย 

 
2. สีภายในหอ้งทาํงาน   การทาสีในหอ้งทาํงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมไม่เพียงแต่ใหป้ระโยชน์

ในดา้นความสวยงามและในดา้นจิตใจหรือในดา้นจิตวิทยาอยา่งเดียว แต่ยงัมีผลในดา้นเศรษฐกิจอีก
ดว้ย สีมีผลกระทบกระเทือนต่ออารมณ์ ประสาทและความรู้สึกนึกคิดของมนุษยเ์รามาก เช่นเป็นตน้
ว่าสีมีอิทธิพลต่อความดนัโลหิตและการพกัผอ่น  สีท่ีอยูร่ะหว่างสีเหลือง สีส้มและสีแดง ถือว่าเป็น
สีอุ่น ทาํใหเ้กิดความรู้สึกอบอุ่น หรือกระตุน้ใหเ้กิดความอบอุ่นและปลุกใจ ตรงกนัขา้มกบัสีนํ้ าเงิน 
สีม่วง และสีเขียวแก่ ถือวา่เป็นสีเยน็ หรือทาํใหเ้กิดความรู้สึกเยอืกเยน็และทาํใหจิ้ตใจสงบ   สีงาชา้ง 
สีนํ้ าตาลปนเหลือง    สีเน้ือปนเทา    เป็นสีท่ีกระตุน้หรือชวนใหค้นอยากทาํงาน   แต่สีนํ้ าเงินและสี
ม่วงเป็นสีท่ีทาํใหค้นเกิดความเฉ่ือยและไม่อยากทาํงาน 
 

3. ดนตรี-เสียงเพลง ในสํานักงานท่ีจดัให้มีดนตรี-เสียงเพลงฟังในขณะทาํงาน จากการ
ทดลองไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจเป็นอยา่งยิง่ ผลงานไดเ้พิ่มข้ึน 6-21% ทั้งน้ีแลว้แต่ลกัษณะงาน ในดา้นผู ้
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ทาํงานปรากฏวา่มีขวญัดีและมีอารมณ์ดีข้ึน จาํนวนผูข้าดงานและลางานลดนอ้ยลง การพดูคุยกนัใน
เร่ืองไร้สาระในระหวา่งการทาํงานกล็ดนอ้ยลง 

 
4. อากาศ  อุณหภูมิของอากาศในหอ้งทาํงานสูงเป็นผลใหเ้กิดความร้อนอบอา้ว ซึมเซา ง่วง

เหงา หงุดหงิด เนือยๆ หรือเฉ่ือยชา ไม่กระฉับกระเฉง ไม่มีจิตใจอยากทาํงาน  ความชุ่มช้ืนของ
อากาศภายในสํานักงานหรือห้องทาํงานเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งพูดถึงเพราะปริมาณความช้ืนของ
อากาศมีผลกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกสบายหรือไม่สบายตลอดจนกระทบกระเทือนต่อ
สมรรถภาพของร่างกายของมนุษยอ์ยา่งมาก 

 
5. เสียง ในสาํนกังานท่ีมีการคุมเสียงอยา่งดี จะทาํให้สมาชิกในองคก์ารไดป้ระโยชน์คือมี

ความสบายหู สบายใจ และองคก์ารยงัไดรั้บประโยชน์คือผลผลิตหรือผลงานโดยรวมจะสูงข้ึน ท่ี
สาํคญักคื็อ งานนั้นมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึนกวา่เดิม 
 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2542:  223-226) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็น 5 
ประเภท ดงัน้ี 
 

1. ลกัษณะเฉพาะและนโยบาย ไดแ้ก่เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
องคก์ร 

 
2. โครงสร้างไดแ้ก่ สายบงัคบับญัชา อาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ซ่ึงลกัษณะโครงสร้าง

น้ีก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 
 
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งขององคก์ร แสงสวา่ง สี อุณหภูมิ ฝุ่ นละออง 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 
4. กระบวนการจดัการหมายถึง การกาํหนดความสัมพนัธ์ให้ส่วนต่างๆขององคก์รดาํเนิน

ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผน การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การประสานงาน และการควบคุมงาน 

 
5. บรรยากาศและพฤติกรรมการทาํงานขององคก์ร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 

การรับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดลอ้มในองคก์รทาํให้บุคลากรมีการแสดงออก และเกิดปฏิสัมพนัธ์
กนั 
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Jame and Jone (อา้งใน ระวงั เนตรโพธ์ิ, 2542:  128-18) ไดค้น้ควา้และรวบรวมงานของ
นักเขียนวิชาการหลายๆท่าน และได้สรุปองค์ประกอบของบรรยากาศในองค์การเอาไวห้ลาย
ประการไดแ้ก่ 

 
1.  โครงสร้างองคก์าร (Structures) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความพอใจหรือไม่

พอใจในการทาํงาน อนัเน่ืองมาจากการบริหาร การแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การตดัสินใจ
และผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งระบบและการทาํงานขององคก์าร 

 
2.  ระบบการทาํงาน (Working Systems) เป็นเป้าหมายนโยบายขององคก์าร ซ่ึงเจา้ของ

หรือผูป้ระกอบการ กาํหนดขึ้นไวเ้ป็นหลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ย การ
ใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 
3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ลกัษณะขององคป์ระกอบทาง

กายภาพทัว่ไป จะเสริมสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรหลายๆดา้นดว้ยกนั อาทิเช่น 
      
     3.1 ห้องทาํงาน มีแสงสว่างท่ีพอเหมาะ มีอุณหภูมิท่ีไม่ร้อนและเยน็เกิดไป มีระบบ

อากาศท่ีถ่ายเทสะดวก จะทาํใหท้าํงานสดช่ืนแจ่มใสตลอดเวลา 
 
     3.2 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน อยู่ไม่ไกลจากชุมชนซ่ึงติดต่อธุรกิจการงานไดง่้ายและ

สะดวก การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยดัเวลา  
 
     3.3 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายขณะทาํงาน กล่าวไดว้่ามีความสาํคญัและจาํเป็น เน่ืองจาก

อนัตรายจากระบบประสาทเช่น หู ตา จมูก ปาก และอวยัวะต่างๆของร่างกาย ควรจะไดมี้อุปกรณ์
สาํหรับป้องกนั เพื่อความปลอดภยัเอาไว ้

 
     3.4 สภาวะแวดลอ้มตามธรรมชาติต่างๆ ควรจะไดมี้มาตรการป้องกนัและอนุรักษ์

ทรัพยากรของชาติ ไม่ใหเ้ส่ือมโทรม โดยเฉพาะระบบนิเวศวิทยา ไดแ้ก่ นํ้าเสีย อากาศเป็นพิษ  กรณี
ท่ีมี โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ตั้ งอยู่เป็นจาํนวนมาก จาํเป็นตอ้งมีมาตรการควบคุมดูแลอย่าง
ใกลชิ้ด เพื่อสุขภาพและพลานามยัท่ีดี 

     3.5 การแปรปรวนของส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากสภาพดิน ฟ้า อากาศ ซ่ึงบางคร้ังกมี็เหตุการณ์
ร้ายแรงเกิดข้ึน ไดแ้ก่ วาตภยัและอุทกภยั สร้างความเสียหาย และเกิดความเดือดร้อนข้ึนได ้ทาํให้
บรรยากาศการทาํงานเสียไป 
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 4. พฤติกรรมและค่านิยมของบุคคล (Norm and Values) เป็นจิตนิสัยเฉพาะท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะของการกระทาํทั้งในทางสร้างสรรคแ์ละการทาํลาย ซ่ึงบางคร้ังทั้งพฤติกรรมและค่านิยม
ของบุคคล เก่ียวขอ้งกบัองค์การเป็นอย่างมาก เพราะสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
สาํหรับรายละเอียดต่างๆมีดงัน้ี 
 
      4.1 ความมีเหตุผล (Rationalities) เป็นคุณลกัษณะของการใชค้วามคิดพิจารณาว่า อะไร
ควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํ รวมทั้งการยอมรับในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม การมีเหตุผลจะนาํไปสู่การ
แกปั้ญหา รู้จกัการวางแผนการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
      4.2 การประสานงานและการติดต่อ เป็นลกัษณะของการสร้างความร่วมมือ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัน้ีการทาํงานเป็นทีมนบัวนัแต่จะมีความสาํคญัมากข้ึน การประสานงานและการติดต่ออยา่ง
เป็นระบบ และทัว่ถึงจะทาํใหผ้ลงานสมัฤทธ์ิผลตามความประสงค ์ 
 
      4.3 การปฏิบติังานตามคาํสัง่ เป็นองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งท่ีสาํคญั ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้างานสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามเป้าหมาย ใชร้ะบบการบริหารท่ีเหมาะสม
และสร้างบรรยากาศกจ็ะเกิดผลดี 
 
      4.4 ความซ่ือสัตยข์องบุคคล เป็นคุณลกัษณะท่ีดี ทาํให้เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจ จะอยู่
ร่วมกบัใครหรือทาํงานที่ใดก็ไม่มีใครรังเกียจ ซ่ึงความซ่ือสัตยน์ั้นจะตอ้งปลูกฝังให้บงัเกิดทั้งต่อ
ตนเองและต่อผูอ่ื้น รวมทั้งความซ่ือสตัยต่์อองคก์ารอีกดว้ย 
  
      4.5 กระบวนการทาํงาน เป็นการกาํหนดรูปแบบ และแนวทางท่ีชดัเจน เพื่อปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้นบุคลากรจึงตอ้งรู้ขั้นตอนของการทาํงานอยา่งถูกตอ้ง จะทาํใหส้ามารถขจดั
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆไดส้าํเร็จ   
 
การวดัส่ิงแวดล้อม 
  

การวดัส่ิงแวดลอ้มเชิงประจกัษโ์ดยตรงมีความยุง่ยาก ผูว้ิจยัจึงวดัโดยออ้มเป็นการวดัการ
รับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ปริญญา ณ วนัจนัทร์, 2535:  18-19) มีวิธีต่างๆ 
ดงัน้ี 
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1. เคร่ืองมือการวดัการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมตามแนวคิดของ คอบบ ์
(Cobb) มีลกัษณะเป็นเร่ืองสั้น 16 ชุด แต่ละชุดมีคาํตอบให้เลือก 5 คาํตอบ จะนาํคะแนนท่ีไดจ้าก
คาํตอบ 16 ชุด มารวมเป็นคะแนนรวม ซ่ึงหมายถึงปริมาณการสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีแต่ละคน
ไดรั้บ 

 
2. เคร่ืองมือของสาราซนัและคนอ่ืนๆ (Sarason et al.) เป็นเคร่ืองมือวดัการสนบัสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีเรียกวา่ Social Support Questionnaire (S.S.Q) เคร่ืองมือจะประกอบดว้ย 
 
    1) ระบุบุคคลท่ีตวัผูต้อบสามารพึ่งพาอาศยัไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
    2) ใหแ้สดงวา่ผูต้อบมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจอยา่งไรต่อการช่วยเหลือนั้น 
 

สรุปไดว้่าส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยการจดัองคก์าร กระบวนการทาํงานสภาพการทาํงาน

และพฤติกรรมของคนในองคก์ร  เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการทาํงาน

มากและจากกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ท่ีตั้งอยู่

บนพื้นฐานของการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของประเทศไทยในช่วงเวลา 10 ปี 

ระหวา่ง พ.ศ. 2544-2553 นโยบายดงักล่าวมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการคือ 

 1. ลงทุนในการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้เป็นพื้นฐานสาํคญั  

2. ส่งเสริมใหมี้นวตักรรมในระบบเศรษฐกิจและสงัคม  

3. ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและส่งเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ  

โดยมี กลยทุธ์ในการพฒันาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาภาครัฐ  (e-

Government) ท่ีนาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการบริการภาครัฐ (front office) และมุ่งพฒันาระบบ

บริหารงานภาครัฐ (back office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการภาครัฐ 

รวมทั้งการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education) ท่ีครอบคลุม

การพฒันาและประยกุตส์ารสนเทศ (information) และความรู้ (knowledge) ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้

และพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศ สามารถประยุกตเ์ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (สาํนกังานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545)  ดงันั้นการวดัการสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มใน

การวิจยัคร้ังน้ีจึงประกอบดว้ยการจดัองคก์าร กระบวนการทาํงาน เทคโนโลยแีละความสมัพนัธ์ของ

บุคคลในองคก์าร ซ่ึงตรงกบัทศันะของ Charles D. Winslow, William L. Bramer และมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช Jame และ Jone  ดงันั้นปัจจยัยอ่ยน้ีจึงมี

ความเหมาะสมกบักลุ่มประชากรและสถานการณ์ปัจจุบนัมากกวา่ทศันะอ่ืนๆ  

ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปริญญา ณ วนัจนัทร์  (2535) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ของ
ครูประถมศึกษาในจงัหวดัเชียงราย  เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของครู กลุ่มตวัอย่างเป็นครูสายผูส้อน สังกดัสํานักงานประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย จากกลุ่ม
โรงเรียน 8 กลุ่ม มีโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 69 โรงเรียน ไดค้รู เป็นกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบวดัความเช่ือทางพุทธ แบบวดัการปฏิบติัทางพุทธ แบบวดัอิทธิบาท 4 แบบวดั
ทศันคติต่อวิชาชีพครู แบบวดัความเช้ืออาํนาจในตน แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบวดัการรับรู้
การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติสหสัมพพนัธ์ของเพียร์
สัน การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคุณ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสอบถามทางผล พบว่า
ทศันคติต่อวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้การสนบัสนุน จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ของครูมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ความเช่ือทางพุทธ การปฏิบติัทางพุทธ อิทธิบาท 4 ทศันคติต่อ
วิชาชีพครู ความเช่ืออาํนาจในตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้ในการสนบัสนุน จากสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิภาพ ในการทาํงานของครูได ้ โดยมีทศันคติต่อ
วิชาชีพครูและแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นตวัแปรสาํคญั ความเช่ือทางพุทธ การปฏิบติัทางพุทธ อิทธิ
บาท 4 ทศันคติต่อวิชาชีพครู ความเช่ืออาํนาจในตน และ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิร่วมกนั สามารถ
ทาํนายประสิทธิภาพในการทาํงาน ของครูท่ีมีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานนอ้ยได ้ สูงกว่าครูท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสูง ครูท่ีมีอายุ
ราชการมากและอายรุาชการปานกลาง จะมีประสิทธิภาพ ในการทาํงานมากกว่าครูท่ีมีอายรุาชการ
น้อย ครูวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีทศันคติต่อวิชาชีพครูสูง จะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน
มากกวา่ กลุ่มครูวฒิุการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีทศันคติต่อวิชาชีพตํ่า ครูท่ีมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมี
ประสิทธิภาพในการทาํงานมากกวา่ ครูท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่า 
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นํ้าจิต  ชาวนัดี (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ ระดบัการศึกษาและความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ส่วน
ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง
งาน ผูบ้งัคบับญัชา ผลตอบแทนหรือรายได ้ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ความยติุธรรมในการทาํงาน นโยบายและการบริการงาน 

 
สุทธิดา  แกว้ปลัง่ (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานโทรศพัท์ จงัหวดัลาํปาง พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมิใช่ตวัเงินท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัด้านความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังาน ปัจจยัด้านความ
รับผดิชอบ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัมาก ส่วนปัจจยัด้าน
นโยบายและการบริหารงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานพบว่า 1) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน
ท่ีทาํ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งงาน(สายงาน) และ
รายได  ้2) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งงาน(สายงาน) สถานภาพและรายได ้3) ลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ และรายได  ้4) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นนโยบาย
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดับตาํแหน่งงาน(สายงาน) 
สถานภาพ และรายได ้5) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ไดแ้ก่  
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ 6) ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งงาน(สายงาน) สถานภาพ และรายได ้ และ7) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน และรายได ้
 
 จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปและกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
ดงัภาพท่ี 10 
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ผลการปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย • หลกัสูตร 
     • แผนการสอน 
     • ส่ือการสอน 
     • ประเมินนกัเรียน 
     • วิจยั 
     • ระบบดูแลช่วยเหลือ 
     • งานวิชาการอ่ืนๆ 
     • ร่วมมือกบัชุมชน 
     • พฒันาตนเอง 
     • ภาระงานอ่ืนๆ 
   วดัจาก   การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา 
ความสามารถ  ประกอบดว้ย • ความรู้  
     • ทกัษะ  
     • ความถนดั 
   วดัจาก  การรับรู้ความสามารถในตนเอง (มิติความมัน่ใจ) 
การจูงใจ  ประกอบดว้ย • แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
   วดัจาก  ประเมินตนเองจากแบบสอบถามทางจิตวิทยา 
ส่ิงแวดล้อม  ประกอบดว้ย • การจดัองคก์าร 
     • กระบวนการ 
   • เทคโนโลย ี  
     • ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
   วดัจาก  การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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ภาพที ่10  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ผลการปฏบิัตงิาน 
• หลกัสูตร 
• แผนการสอน 
• ส่ือการสอน 
• ประเมินนกัเรียน 
• วิจยั 
• ระบบดูแลช่วยเหลือ 
• งานวิชาการอ่ืนๆ 
• ร่วมมือกบัชุมชน 
• พฒันาตนเอง 
• ภาระงานอ่ืนๆ 

 
 
 
 

ความสามารถ 
• ความรู้  
• ทกัษะ  
• ความถนดั 

การจูงใจ 
• แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ส่ิงแวดล้อม 
• การจดัองคก์าร  
• กระบวนการ  
• เทคโนโลย ี 
• ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
• เพศ  
• อาย ุ 
• ระดบัการศึกษาสูงสุด 
• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
• อายรุาชการ  
• ขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั 



 
53 

 

บทที ่3 
 

วธีิการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงได้ทาํแบบสอบถามโดยการคน้ควา้จากเอกสาร ทฤษฎีของนักวิชาการต่างๆ
รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา
ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร   
 

ประชากรเป็นครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดั
นครราชสีมา สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 
2552 จาํนวนทั้งส้ิน 3,652 คน จาก 158 โรงเรียน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1 
ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2552) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู คือ ขา้ราชการครูจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณจากสูตรของ Yamane ดงัน้ี 

 
n       =   

 

N 

1 + Ne² 
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n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 
 

 
แทนค่า  n = 
  
   = 361 คน 

  
 จาํนวนขนาดตวัอย่างท่ีคาํนวณไดจ้ากสูตร Yamane เป็นขนาดตวัอย่างขั้นตํ่า ซ่ึงในการ
เกบ็บรวบรวมขอ้มูลจริง ทาํการเกบ็เพิ่มเติมเป็นทั้งส้ิน 400 ชุด  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่สาํรวจถึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (check-list) กาํหนดให้ใชม้าตรานามบญัญติั 
(Nominal Scale) และมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ยคาํถาม 6 ขอ้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน อายรุาชการ และขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 
 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยมี 3 ตวัแปรคือ 
 
 1. ความสามารถเป็นแบบวดัการรับรู้ความสามารถในตนเอง ตามวิธีของ Bandura Albert โดยใช้
กรอบแนวคิดทฤษฎีของ สุพานี สฤษฎว์านิช, Charles D. Winslow, William L. Bramer  และเน้ือหา
ตามเกณฑล์กัษณะของครูท่ีดีตามมาตรฐานของคุรุสภา  (พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 มาตรา 49) เป็นขอ้คาํถามเชิงบวกทั้งหมด จาํนวน 12 ขอ้ โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบ Rating scale  5  
ระดบั เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบตามระดับความมัน่ใจระหว่างมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
กาํหนดใหใ้ชม้าตรวดัเป็นประเภทช่วง (Interval Scale)   

3,652 
1 + (3,652 )(0.05)² 
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การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด  โดยการกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งระดบัความมัน่ใจ โดยกาํหนดคะแนนจาก
ค่าอนัตรภาคชั้น 

 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =         
 
 
    = 
 
    =    0.8 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความมัน่ใจ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 
 
 
 
 

ระดบัความมัน่ใจมากท่ีสุด 
ระดบัความมัน่ใจมาก 
ระดบัความมัน่ใจปานกลาง 
ระดบัความมัน่ใจนอ้ย 
ระดบัความมัน่ใจนอ้ยท่ีสุด 

 
2. การวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแบบวดัท่ีไดป้รับปรุงมาจากแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

ท่ี ปนดัดา ชาํนาญสุข (2544) ไดแ้ปลเป็นภาษาไทยมาจากแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ 
Mehrabian และ โดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีของ Mcclelland และ Atkinson มีจาํนวน 38 ขอ้ 
แบ่งเป็นขอ้คาํถามเชิงบวก 19 ขอ้ และขอ้คาํถามเชิงลบ 19 ขอ้ โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบลิเคิร์ต 
(Likert Scale) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบระหวา่ง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ กาํหนดใหใ้ชม้าตรวดัเป็นประเภทช่วง (Interval Scale)  

 
ขอ้คาํถามเชิงบวก 19 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ 1, 3, 7, 8, 10, 12, 13, 16, 18, 20, 21, 24, 25, 28, 30, 32, 

33, 35, 36 
 
ขอ้คาํถามเชิงลบ 19 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ 2, 4, 5, 6, 9, 11, 14, 15, 17, 19, 22, 23, 26, 27, 29, 31, 34, 

37, 38   
 

คะแนนมากที่สุด-คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

5 - 1 

5 
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โดยท่ีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ความของแบบสอบถามในส่วนการวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท่ี
เป็นขอ้ความเชิงบวก และขอ้ความท่ีเป็นเชิงลบ ดงัน้ี 

 
ระดบัความคิดเห็น     ขอ้คาํถามเชิงบวก     ขอ้คาํถามเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5    1 
เห็นดว้ย    4    2 
เฉย ๆ     3    3 
ไม่เห็นดว้ย    2    4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1    5 
 
การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยท่ีสุด  โดยการกาํหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยกาํหนด
คะแนนจากค่าอนัตรภาคชั้น 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น        =    

 
 

= 
 
    =    0.8 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 
 
 
 
 

ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงท่ีสุด 
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง 
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิปานกลาง 
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่า 
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่าท่ีสุด 

 
3. การรับรู้การสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้ม  สร้างข้ึนจากการรวบรวม แนวคิดทฤษฎีโดย

กาํหนดสภาพแวดลอ้มเป็น 3 ดา้น ตามทศันะของ Charles D. Winslow, William L. Bramer  ไดแ้ก่ 
การจดัองคก์าร, กระบวนการทาํงาน, เทคโนโลยีและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เป็น

คะแนนมากที่สุด-คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

5 - 1 

5 
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ขอ้คาํถามเชิงบวกทั้งหมด จาํนวน 12 ขอ้ โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) เพื่อให้
กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบระหว่าง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
กาํหนดใหใ้ชม้าตรวดัเป็นประเภทช่วง (Interval Scale) 

 
การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยท่ีสุด  โดยการกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
ส่ิงแวดลอ้ม โดยกาํหนดคะแนนจากค่าอนัตรภาคชั้น 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =  
 
 
    = 
 
    =    0.8 

 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้ม 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 
 
 
 
 

ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย 
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการครู เป็นการประเมิน

โดยผูบ้งัคบับญัชา ใชเ้กณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามมาตรา 72 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ประกอบดว้ยคาํถาม
จาํนวน 10 ขอ้ โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบ Rating scale  5  ระดบั เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาของกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกตอบระหว่าง ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง  กาํหนดให้ใช้
มาตรวดัเป็นประเภทช่วง (Interval Scale) 

 
การแปลผลคะแนนของขอ้คาํถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง  โดยการกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งระดบัผลการปฏิบติังาน 
โดยกาํหนดคะแนนจากคา่อนัตรภาคชั้น 

คะแนนมากท่ีสุด-คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

5 - 1 

5 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =  
 
  
    = 
 
    =    0.8 

 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัผลการปฏิบติังาน 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 
 
 
 
 

ระดบัผลการปฏิบติังานดีมาก 
ระดบัผลการปฏิบติังานดี 
ระดบัผลการปฏิบติังานปานกลาง 
ระดบัผลการปฏิบติังานควรปรับปรุง 
ระดบัผลการปฏิบติังานควรปรับปรุงอยา่งยิง่ 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 
ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
 

 1. ศึกษาเอกสาร หนงัสือ บทความ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
 
 2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาประมวลเป็นกรอบแนวคิด กาํหนดขอบเขตของการ
ศึกษาวิจยั และกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 3. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด และใหมี้ความครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 
 
 4. นาํแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอใหค้ณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
แกไ้ขและปรับปรุงใหมี้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
 

คะแนนมากที่สุด-คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

            5 - 1 

              5 
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 5. นาํแบบสอบถามผลการปฏิบติังานไปทดลองใช ้ (try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีจะทาํการศึกษา และไม่ไดจ้ดัอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา จาํนวน 30 คน 
 
 6. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความสอดคลอ้งภายใน ใชก้ารวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัคือ 0.866 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. ขอหนงัสือแนะนาํตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ถึงผูอ้าํนวยการเขต
การศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหก้บัขา้ราชการครูในสังกดั
เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2. นําแบบสอบถามส่งให้โดยตรงกับกลุ่มตวัอย่าง และขอความร่วมมือให้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัมาคืนยงัผูว้ิจยั 
 
3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากนั้นดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมา 373 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.25 โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
ทั้งหมด 31 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 ถึงวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2553 

 
 4.นาํแบบสอบถามที่มีความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ครบถว้นท่ีไดรั้บคืนไปทาํการวิเคราะห์ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล นาํแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
สมบูรณ์ของขอ้มูล 
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 2.  การลงรหสัขอ้มูล นาํแบบสอบถามที่ตรวจสอบขอ้มูลแลว้มากาํหนดใส่รหสั 
 
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน อายรุาชการ และขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 
 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชห้าค่าเฉล่ียของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถใน

ตนเอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้การสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้ม และผลการปฏิบติังาน  
 
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลท่ีมีการหา

ค่าเฉล่ีย  
 
4. t-test สาํหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลสองกลุ่ม ท่ีเป็นอิสระ

ต่อกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
 
5. F-test สาํหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลมากกว่าสองกลุ่ม ท่ี

เป็นอิสระต่อกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
 
6. ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 

สาํหรับใชห้าค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการ
รับรู้การสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้ม กบัผลการปฏิบติังานท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

ผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ไดก้ลบัคืนมา 373 คิดเป็นร้อยละ 93.25 ซ่ึงเกินกว่า
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีคาํนวณไดจ้ากสูตรของ Yamane (กลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณจาํนวน 
361 คน) ผูว้ิจยันาํเสนอและอธิบายผลการวิจยั โดยจาํแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล   

 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน การรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงนําเสนอขอ้มูลโดยแสดง
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น จาํแนกออกเป็นรายขอ้ 
 

ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั
เงินเดือน อายรุาชการ และขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 พบวา่ 
  
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 69.7 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 30.3 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.5 
มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี รองลงมาร้อยละ 35.7  มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 8.8 มีอายรุะหว่าง 31-
40 ปี และร้อยละ 4.0  มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ตามลาํดบั 

 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 90.10 จบปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 6.7 จบปริญญาโท 

และร้อยละ 3.20 จบในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ดา้นรายไดร้้อยละ 29.8 มีรายได ้25,001-30,000 
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บาท รองลงมาร้อยละ 28.7 มีรายได ้30,001-35,000 บาท  ร้อยละ 16.9 มีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป 
ร้อยละ  15.3 มีรายได ้15,001-25,000 บาท ร้อยละ 5.6 มีรายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท และร้อยละ 
3.7 มีรายได ้10,001-15,000 บาท ตามลาํดบั 

 
อายรุาชการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.7 มีอายรุาชการ 21-30 ปี รองลงมาร้อยละ 28.4 ปี มีอายุ

ราชการ 31-40 ปี ร้อยละ16.1 มีอายรุาชการ 11-20 ปี และร้อยละ 8.8 มีอายรุาชการ 0-10 ปี ดา้น
โรงเรียนในสังกัดส่วนใหญ่ร้อยละ 36.2 สังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก รองลงมาร้อยละ 35.4 สังกัด
โรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 17.2 สังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ และร้อยละ 11.2 สังกดัโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4  จาํนวนและร้อยละของขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 (n = 373) 
 ลกัษณะส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 113 30.3 
 หญิง 260 69.7 
อาย ุ(ปี)   
 20-30 15 4.0 
 31-40 33 8.8 
 41-50 133 35.7 
 51-60 192 51.5 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.2 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 336 90.1 
 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 25 6.7 
ระดบัเงินเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 21 5.6 
 10,001-15,000 บาท 14 3.7 
 15,001-20,000 บาท 41 11.0 
 20,001-25,000 บาท 16 4.3 
 25,001-30,000 บาท 110 29.5 
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ตารางที ่4 (ต่อ)  
 
 ลกัษณะส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
ระดบัเงินเดือน   
 30,001-35,000 บาท 108 29.0 
 35,001 บาทข้ึนไป 63 16.9 
อายรุาชการ (ปี)   
 0-10  33 8.8 
 11-20  60 16.1 
 21-30  174 46.7 
 31-40  106 28.4 
ขนาดโรงเรียน   
 ขนาดเลก็ 135 36.2 
 ขนาดกลาง 132 35.4 
 ขนาดใหญ่ 64 17.2 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 42 11.2 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน ความสามารถในการปฏิบติังานแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 
1. การวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน 
 
 ในการศึกษาผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูท่ีกาํหนดโดย กฎ ก.ค.ศ. ว่าดว้ยการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2550   โดยภาพรวม และจาํแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ทั้งหมด 10 
ขอ้ 
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ตารางที ่5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกผลการ 
     ปฏิบติังานเป็นรายขอ้ 
 

 ระดบัผลการปฏิบัตงิาน Mean S.D. ระดบั 
ดมีาก ด ี ปาน

กลาง 
ควร
ปรับ 
ปรุง 

ควร
ปรับ 
ปรุง

อย่างยิง่ 

1. การวิ เคราะห์หลักสูตร
และเตรียมการสอน 

41 
(11) 

248 
(66.5) 

82 
(22) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

3.88 0.58 ดี 

2. การจดัการเรียนการสอน
และพฒันาแผนการเรียนรู้ 

35 
(9.4) 

281 
(75.3) 

55 
(14.7) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

3.94 0.51 ดี 

3. การใช้และพฒันาส่ือการ
เรียนการสอน 

40 
(10.7) 

228 
(61.1) 

103 
(27.6) 

2 0 
(0) 

3.82 0.61 ดี 

4. การวัดและประเมินผล
นกัเรียน 

50 
(13.4) 

270 
(72.4) 

53 
(14.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.99 0.55 ดี 

5.  ก า ร วิ จั ย ห รื อ นํ า
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหา 

25 
(6.7) 

173 
(46.4) 

166 
(44.5) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

3.57 0.65 ดี 

6.  การจัดระบบการดู แล
ช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียน 

80 
(21.4) 

232 
(62.2) 

60 
(16.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.05 0.62 ดี 

7.  ก า ร ร่ ว ม ป ฏิ บั ติ ง า น
วิชาการของสถานศึกษา 

95 
(25.5) 

218 
(58.4) 

60 
(16.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.64 ดี 

8. การประสานความร่วมมือ
กบัผูป้กครองและบุคคลใน
ชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

142 
(38.1) 

212 
(56.8) 

19 
(5.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.33 0.57 ดีมาก 

9.  การพัฒนาตนเองและ
พฒันาวิชาชีพ 

93 
(24.9) 

240 
(64.3) 

40 
(10.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.58 ดี 

10. การปฏิบติังานตามภาระ
งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

103 
(27.6) 

232 
(62.2) 

38 
(10.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.59 ดี 

รวม      4.00 0.39 ดี 
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ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามเพศ 
    ของผูต้อบแบบสอบถาม  

  
  เพศชาย เพศหญิง 
1. การวเิคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการสอน Mean 3.83 3.90 

S.D. 0.53 0.60 
ระดบั ดี ดี 

2. การจดัการเรียนการสอนและพฒันาแผนการเรียนรู้ Mean 3.92 3.94 
S.D. 0.50 0.51 
ระดบั ดี ดี 

3. การใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน Mean 3.80 3.83 
S.D. 0.55 0.63 
ระดบั ดี ดี 

4. การวดัและประเมินผลนกัเรียน 
 

Mean 4.02 3.98 
S.D. 0.52 0.53 
ระดบั ดี ดี 

5. การวจิยัหรือนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหา Mean 3.54 3.58 
S.D. 0.67 0.65 
ระดบั ดี ดี 

6. การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.05 4.05 
S.D. 0.60 0.63 
ระดบั ดี ดี 

7. การร่วมปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา Mean 4.14 4.07 
S.D. 0.65 0.63 
ระดบั ดี ดี 

8. การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลใน
ชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.33 4.33 
S.D. 0.59 0.56 
ระดบั ดีมาก ดีมาก 

9. การพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ Mean 4.03 4.19 
S.D. 0.63 0.55 
ระดบั ดี ดี 

10. การปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย Mean 4.11 4.20 
S.D. 0.65 0.56 
ระดบั ดี ดี 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 

 
รวม 

Mean 3.98 4.01 
S.D. 0.39 0.40 
ระดบั ด ี ด ี

 
จากตารางท่ี 6 เม่ือพิจารณาตามเพศพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีระดบัผลการ

ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการ
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือการร่วมปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา มีระดบั
ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
การวิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 

 
ส่วนขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกับ
ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การวิจยั
หรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 
ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามอาย ุ

    ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  20-30 31-40 41-50 51-60 
1. การวเิคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการ
สอน 

Mean 3.20 3.61 4.01 3.89 
S.D. 0.41 0.50 0.56 0.57 
ระดบั ปานกลาง ดี ดี ดี 

2. การจดัการเรียนการสอนและพฒันา
แผนการเรียนรู้ 

Mean 3.87 3.73 4.00 3.93 
S.D. 0.35 0.52 0.52 0.50 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

      



 
67 

 

ตารางที ่7  (ต่อ) 
 

     

  20-30 31-40 41-50 51-60 
3. การใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน Mean 3.80 3.39 3.89 3.85 

S.D. 0.68 0.61 0.61 0.58 
ระดบั ดี ปานกลาง ดี ดี 

4. การวดัและประเมินผลนกัเรียน 
 

Mean 4.00 4.00 4.02 4.00 
S.D. 0.53 0.53 0.54 0.51 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

5. การวจิยัหรือนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหา Mean 3.73 3.45 3.72 3.48 
S.D. 0.46 0.51 0.63 0.68 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

6. การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

Mean 3.80 3.82 4.09 4.08 
S.D. 0.41 0.39 0.57 0.69 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

7. การร่วมปฏิบติังานวิชาการของ
สถานศึกษา 

Mean 3.60 3.82 4.19 4.11 
S.D. 0.51 0.53 0.64 0.64 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

8. การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง
และบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.27 4.39 4.32 4.33 
S.D. 0.46 0.56 0.56 0.59 
ระดบั ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

9. การพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ Mean 3.87 4.03 4.31 4.07 
S.D. 0.35 0.17 0.60 0.60 
ระดบั ดี ดี ดีมาก ดี 

10. การปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

Mean 4.00 4.06 4.27 4.14 
S.D. 0.53 0.50 0.58 0.61 
ระดบั ดี ดี ดีมาก ดี 

 
รวม 

Mean 3.81 3.81 4.08 3.99 
S.D. 0.25 0.26 0.38 0.41 
ระดบั ด ี ด ี ด ี ดี 

 
จากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายพุบวา่ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 20-30 ปี 

มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ผลการปฏิบติังานท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผล
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือการวดัและประเมินผลนกัเรียน 
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และการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ก ารวิเคราะห์หลกัสูตรและ
เตรียมการสอน มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 31-40 ปี มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การใช้
และพฒันาส่ือการเรียนการสอน มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 41-50 ปี มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ การพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ก ารวิจยัหรือนาํผลการวิจยั
ไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 51-60 ปี มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ การปฏิบติังานตามภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การวิจัยหรือนํา
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
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ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามระดบั 
    การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
  ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

1. การวิเคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการ
สอน 

Mean 4.00 3.87 3.92 
S.D. 0.85 0.58 0.49 
ระดบั ดี ดี ดี 

2. การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ 

Mean 4.25 3.93 3.80 
S.D. 0.62 0.48 0.71 
ระดบั ดีมาก ดี ดี 

3. การใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน Mean 3.67 3.82 3.88 
S.D. 0.98 0.59 0.67 
ระดบั ดี ดี ดี 

4. การวดัและประเมินผลนกัเรียน 
 

Mean 4.08 4.00 3.84 
S.D. 0.79 0.51 0.55 
ระดบั ดี ดี ดี 

5. การวจิยัหรือนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหา Mean 3.67 3.57 3.56 
S.D. 0.78 0.66 0.51 
ระดบั ดี ดี ดี 

6. การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพ่ือการ
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

Mean 3.92 4.04 4.20 
S.D. 0.67 0.62 0.58 
ระดบั ดี ดี ดี 

7.  ก า ร ร่ วมป ฏิบั ติ ง านวิ ช า ก า รขอ ง
สถานศึกษา 

Mean 4.00 4.10 4.12 
S.D. 0.85 0.64 0.44 
ระดบั ดี ดี ดี 

8. การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง
และบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.00 4.33 4.48 
S.D. 0.60 0.57 0.51 
ระดบั ดี ดีมาก ดีมาก 

9. การพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ Mean 4.00 4.13 4.40 
S.D. 0.85 0.57 0.50 
ระดบั ดี ดี ดีมาก 

10. การปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.25 
0.62 
ดีมาก 

4.16 
0.59 
ดี 

4.28 
0.54 
ดีมาก 
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ตารางที ่8  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

 
รวม 

Mean 3.98 4.00 4.05 
S.D. 0.66 0.39 0.32 
ระดบั ด ี ด ี ด ี

 
 
จากตารางท่ี 8 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการจดัการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้และการพฒันา
แผนการเรียนรู้ และการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.25 รองลงมาคือการวดัและประเมินผลนกัเรียน มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.08 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การ
ใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน และการวิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.67 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผล
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การ
วิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาโท มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ มีระดบัผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การวิจยัหรือนาํ
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
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ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามระดบั 
    เงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
  น้อย

กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

1. การวิเคราะห์หลกัสูตร
และเตรียมการสอน 

Mean 3.19 3.71 3.95 3.94 3.93 3.92 3.94 
S.D. 0.40 0.47 0.59 0.44 0.57 0.60 0.54 
ระดบั ปาน

กลาง 
ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

2. การจัดการเรียนการ
สอนและพฒันาแผนการ
เรียนรู้ 

Mean 3.76 4.07 3.90 3.81 3.89 3.95 4.06 
S.D. 0.44 0.27 0.58 0.54 0.51 0.55 0.40 
ระดบั ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3. การใช้และพฒันาส่ือ
การเรียนการสอน 

Mean 3.48 3.93 3.78 3.63 3.76 3.94 3.87 
S.D. 0.51 0.83 0.65 0.50 0.57 0.61 0.61 
ระดบั ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4. การวดัและประเมินผล
นกัเรียน 
 

Mean 3.76 4.29 3.95 3.94 3.88 4.05 4.14 
S.D. 0.44 0.47 0.59 0.68 0.52 0.54 0.40 
ระดบั ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี 

5.  ก า ร วิ จั ย ห รื อ นํ า
ผลการวจิยัไปแกปั้ญหา 

Mean 3.57 3.86 3.83 3.81 3.46 3.52 3.57 
S.D. 0.51 0.36 0.67 0.66 0.63 0.65 0.73 
ระดบั ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

6. การจัดระบบการดูแล
ช่ ว ย เ ห ลื อ เ พื่ อ ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า
ผูเ้รียน 

Mean 3.67 3.93 4.05 3.94 4.11 4.00 4.21 
S.D. 0.48 0.27 0.55 0.57 0.61 0.60 0.77 
ระดบั ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดีมาก 

7.  การ ร่วมปฏิบัติ งาน
วชิาการของสถานศึกษา 

Mean 3.57 4.07 3.98 3.94 4.14 4.14 4.24 
S.D. 0.51 0.62 0.47 0.68 0.68 0.66 0.56 
ระดบั ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดีมาก 

8.  การประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและ
บุ ค ค ล ใ น ชุ ม ช น เ พื่ อ
พฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.10 4.43 4.24 4.13 4.43 4.31 4.37 
S.D. 0.30 0.51 0.62 0.62 0.57 0.60 0.52 
ระดบั ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

         
         



 
72 

 

ตารางที ่9  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

9. การพฒันาตนเองและ
พฒันาวชิาชีพ 

Mean 3.90 4.00 4.20 4.06 4.22 4.10 4.17 
S.D. 0.30 0.00 0.56 0.57 0.61 0.67 0.50 
ระดบั ดี ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี 

10. การปฏิบัติงานตาม
ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

Mean 4.00 4.29 4.12 3.94 4.27 4.13 4.21 
S.D. 0.45 0.47 0.64 0.57 0.65 0.57 0.54 
ระดบั ดี ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดี ดีมาก 

 
รวม 

Mean 3.70 4.06 4.00 3.91 4.01 4.01 4.08 
S.D. 0.25 0.19 0.40 0.38 0.40 0.43 0.35 
ระดบั ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี

 
จากตารางท่ี 9 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มเงินเดือนพบวา่ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือนนอ้ย

กว่า 10,000 บาท  มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือการปฏิบติังาน
ตามภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การวิเคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการสอนในระดบัใด 
มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 10,001-15,000 บาท  มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือการวดัและประเมินผลนกัเรียน และการปฏิบติังานตามภาระงาน
อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.29 และ
ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การวิเคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการสอน มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ มีผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การใช้และการ
พฒันาส่ือการเรียนการสอน มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 20,001-25,000 บาท มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกับผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ มีผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การใชแ้ละพฒันาส่ือการ
เรียนการสอน มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 25,001-30,000 บาท  มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การ
วิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 30,001-35,000 บาท มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือการร่วมปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา มีผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การวิจยัหรือนํา
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือการร่วมปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา มีผลการปฏิบติังานอยู่
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ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ   การวิจยัหรือนาํ
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

 
ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามอาย ุ

      ราชการของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

  0-10 11-20   21-30   31-40  
1. การวิเคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการ
สอน 

Mean 3.36 3.92 3.98 3.86 
S.D. 0.49 0.53 0.58 0.56 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

2. การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ 

Mean 3.88 3.93 3.95 3.92 
S.D. 0.41 0.61 0.54 0.43 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

3. การใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน Mean 3.64 3.73 3.80 3.96 
S.D. 0.70 0.63 0.61 0.55 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

4. การวดัและประเมินผลนกัเรียน 
 

Mean 4.00 3.93 3.95 3.96 
S.D. 0.56 0.55 0.53 0.55 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

5. การวจิยัหรือนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหา Mean 3.67 3.82 3.49 3.54 
S.D. 0.48 0.68 0.65 0.66 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

6. การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

Mean 3.76 3.97 4.07 4.14 
S.D. 0.44 0.45 0.65 0.67 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

7.  ก า ร ร่ วมป ฏิบั ติ ง านวิ ช า ก า รขอ ง
สถานศึกษา 

Mean 3.73 4.12 4.11 4.16 
S.D. 0.57 0.49 0.70 0.60 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

8. การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง
และบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.27 4.25 4.33 4.39 
S.D. 0.45 0.51 0.59 0.59 
ระดบั ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

9. การพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ Mean 3.97 4.26 4.16 4.11 
S.D. 0.30 0.48 0.66 0.54 
ระดบั ดี ดีมาก ดี ดี 
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ตารางที ่10  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  
10. การปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

Mean 4.15 4.13 4.24 4.09 
S.D. 0.51 0.50 0.62 0.61 
ระดบั ดี ดี ดีมาก ดี 

 
รวม 

Mean 3.84 4.01 4.01 4.03 
S.D. 0.31 0.33 0.42 0.39 
ระดบั ด ี ด ี ด ี ด ี

 
จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายุราชการพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

ราชการ 0-10 ปี  มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือการ
ปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 และผลการปฏิบติังานที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การวิเคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการสอน 
มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการ 11-20 ปี มีระดับผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการพฒันาตนเองและ
พฒันาวิชาชีพ มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือการประสาน
ความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีระดบัผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การใชแ้ละพฒันา
ส่ือการเรียนการสอน มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการ 21-30 ปี มีระดับผลการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผล
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
การวิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 
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ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการ 31-40 ปี มีระดับผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ การร่วมปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.16 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การ
วิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

 
ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามขนาด 

      โรงเรียนท่ีสงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

1. การวิเคราะห์หลกัสูตรและเตรียมการ
สอน 

Mean 3.77 3.92 4.00 3.90 
S.D. 0.60 0.56 0.56 0.58 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

2. การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ 

Mean 3.90 3.97 3.97 3.90 
S.D. 0.54 0.46 0.53 0.53 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

3. การใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน Mean 3.79 3.85 3.83 3.81 
S.D. 0.67 0.61 0.52 0.55 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

4. การวดัและประเมินผลนกัเรียน 
 

Mean 3.95 4.06 3.97 3.95 
S.D. 0.56 0.47 0.53 0.54 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

5. การวจิยัหรือนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหา Mean 3.53 3.63 3.64 3.43 
S.D. 0.69 0.66 0.60 0.59 
ระดบั ดี ดี ดี ดี 

6. การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

Mean 3.87 4.16 4.23 3.98 
S.D. 0.58 0.56 0.61 0.78 
ระดบั ดี ดี ดีมาก ดี 

7.  ก า ร ร่ วมป ฏิบั ติ ง านวิ ช า ก า รขอ ง
สถานศึกษา 

Mean 3.91 4.26 4.12 4.09 
S.D. 0.63 0.62 0.60 0.66 
ระดบั ดี ดีมาก ดี ดี 
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ตารางที ่11 (ต่อ)   
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

8. การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง
และบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

Mean 4.24 4.42 4.37 4.26 
S.D. 0.55 0.57 0.55 0.63 
ระดบั ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

9. การพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ Mean 4.13 4.12 4.25 4.07 
S.D. 0.53 0.67 0.50 0.56 
ระดบั ดี ดี ดีมาก ดี 

10. การปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

Mean 4.15 4.29 4.08 4.05 
S.D. 0.55 0.62 0.57 0.58 
ระดบั ดี ดีมาก ดี ดี 

 
รวม 

Mean 3.92 4.07 4.05 3.94 
S.D. 0.40 0.38 0.36 0.41 
ระดบั ด ี ด ี ด ี ด ี

 
จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดัพบว่าขา้ราชการครูกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและ
บุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การวิจยัหรือนาํผลการวิจยั
ไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดกลาง มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมาคือการปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัผล
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การ
วิจยัหรือนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดบัผลการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
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ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ มีระดบัผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ  การวิจยัหรือนํา
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีระดบัผลการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือการร่วมปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือการวิจยัหรือ 
นาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 
2. การวเิคราะห์ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

 
จากตารางท่ี 12 ในการศึกษาผลการวิเคราะห์ระดบัความสามารถโดยวดัจากระดบัความ

มัน่ใจทั้งหมด 12 ขอ้ พบว่าขา้ราชการครูมีระดบัความสามารถโดยรวมอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความมัน่ใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความสามารถใน
การตอบขอ้ซักถามของนักเรียนเก่ียวกับเน้ือวิชาท่ีสอน และความสามารถในการสร้างความ
ไวว้างใจแก่นักเรียนและผูป้กครอง มีความมัน่ใจในระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ  4.36  
รองลงมาคือความสามารถในการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความ
มัน่ใจในระดับมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.32  ส่วนระดับความมัน่ใจท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ
ความสามารถในการปรับปรุงการสอนให้ดียิ่งข้ึนในเวลาท่ีรวดเร็ว มีระดับความมัน่ใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  
 
ตารางที ่12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม
ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ 
 

 ระดบัความมัน่ใจ Mean S.D. ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน 

59 
(15.8) 

241 
(64.6) 

69 
(18.5) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

3.95 0.62 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
 
 ระดบัความมัน่ใจ Mean S.D. ระดบั 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. สามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

44 
(11.8) 

224 
(60.1) 

101 
(27.1) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

3.93 2.17 มาก 

3. สามารถตอบข้อซักถามของนักเรียน
เก่ียวกบัเน้ือวชิาท่ีท่านสอนได ้

142 
(38.1) 

222 
(59.5) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.36 0.53 มาก
ท่ีสุด 

4. มีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

76 
(20.4) 

241 
(64.6) 

56 
(15) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.05 0.59 มาก 

5. สามารถ ส่ือสาร เ น้ื อหา  ความ รู้ ให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

62 
(16.6) 

252 
(67.6) 

59 
(15.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.57 มาก 

6. สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้
เช่น นักเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ือง
ร้องเรียน 

67 
(18) 

222 
(59.5) 

77 
(20.6) 

4 
(1.1) 

3 
(0.8) 

3.93 0.71 มาก 

7. สามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ใน
เวลาท่ีรวดเร็ว 

53 
(14.2) 

207 
(55.5) 

112 
(30) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.84 0.65 มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้ 78 
(20.9) 

204 
(54.7) 

88 
(23.6) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

3.96 0.69 มาก 

9. เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา สามารถให้
ความช่วยเหลือและคําปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได ้ 

82 
(22) 

214 
(57.4) 

73 
(19.6) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

4.00 0.68 มาก 

10. สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

144 
(38.6) 

203 
(54.4) 

26 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 0.60 มาก
ท่ีสุด 

11. พฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญใน
การสอน 

98 
(26.3) 

242 
(64.9) 

30 
(8) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.17 0.59 มาก 

12. สามารถส ร้ า งความไว้ว า ง ใจแ ก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้

155 
(41.6) 

198 
(53.1) 

20 
(5.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.36 0.58 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.08 0.46 มาก 
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ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นรายขอ้ โดย 
    จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

  
  เพศชาย เพศหญิง 
1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีสอน Mean 4.04 3.92 

S.D. 0.55 0.65 
ระดบั มาก มาก 

2. สามารถจัดทําแผนการสอน  ส่ือการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 

Mean 3.86 3.81 
S.D. 0.61 0.65 
ระดบั มาก มาก 

3. สามารถตอบขอ้ซักถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ี
ท่านสอนได ้

Mean 4.50 4.30 
S.D. 0.50 0.53 
ระดบั มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4. มีความรู้เพียงพอต่อการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน Mean 4.23 3.98 
S.D. 0.52 0.61 
ระดบั มากท่ีสุด มาก 

5. สามารถส่ือสารเน้ือหา ความรู้ใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง่้าย Mean 4.02 4.00 
S.D. 0.58 0.57 
ระดบั มาก มาก 

6. สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้เช่น นักเรียน
ทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน 

Mean 4.10 3.85 
S.D. 0.68 0.70 
ระดบั มาก มาก 

7. สามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ในเวลาท่ีรวดเร็ว Mean 3.80 3.85 
S.D. 0.63 0.66 
ระดบั มาก มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้ Mean 4.06 3.91 
S.D. 0.69 0.69 
ระดบั มาก มาก 

9. เ ม่ือ เพื่ อนร่วมงานเ กิดปัญหา  สามารถให้ความ
ช่วยเหลือและคาํปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 

Mean 3.99 4.01 
S.D. 0.74 0.65 
ระดบั มาก มาก 

10. สามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

Mean 4.34 4.31 
S.D. 0.64 0.58 
ระดบั มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ตารางที ่13  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 
11. พฒันาตนเองด้วยการฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญในการสอน 

Mean 4.16 4.17 
S.D. 0.58 0.60 
ระดบั มาก มาก 

12. สามารถส ร้ างความไว้ว างใจแ ก่นัก เ รี ยนและ
ผูป้กครองได ้

Mean 4.50 4.30 
S.D. 0.57 0.58 
ระดบั มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 
รวม 

Mean 4.13 4.03 
S.D. 0.40 0.39 
ระดบั มาก มาก 

 
จากตารางที่ 13 เม่ือพิจารณาตามเพศพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีการรับรู้

ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 การรับรู้
ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ี
สอนได ้ และสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.50 รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีม
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถ
ปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ในเวลาท่ีรวดเร็ว มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

 
ส่วนขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซักถามของ
นกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้และสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มี
การรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และการรับรู้
ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน  ส่ือการสอนไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นรายขอ้ โดย 
    จาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

 
  20-30 31-40 41-50 51-60 
1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน 

Mean 4.00 3.76 3.85 4.05 
S.D. 0.53 0.66 0.51 0.67 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

2. สามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Mean 3.87 3.48 3.78 3.91 
S.D. 0.64 0.51 0.56 0.68 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

3. สามารถตอบข้อซักถามของนักเรียน
เก่ียวกบัเน้ือวชิาท่ีท่านสอนได ้

Mean 4.00 4.15 4.29 4.46 
S.D. 0.00 0.36 0.52 0.55 
ระดบั มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4. มีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

Mean 4.27 3.76 4.11 4.05 
S.D. 0.70 0.56 0.50 0.63 
ระดบั มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5. สามารถ ส่ือสาร เ น้ือหา  ความ รู้ ให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

Mean 3.73 3.79 4.02 4.06 
S.D. 0.46 0.42 0.58 0.58 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

6. สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้
เช่น นักเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ือง
ร้องเรียน 

Mean 3.73 3.39 3.95 4.02 
S.D. 0.46 0.56 0.80 0.63 
ระดบั มาก ปานกลาง มาก มาก 

7. สามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ใน
เวลาท่ีรวดเร็ว 

Mean 4.13 3.55 3.76 3.92 
S.D. 0.99 0.51 0.64 0.63 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้ Mean 4.20 3.39 4.05 3.97 
S.D. 0.77 0.50 0.70 0.66 
ระดบั มาก ปานกลาง มาก มาก 

9. เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา สามารถให้
ความช่วยเหลือและคําปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได ้ 

Mean 3.80 3.70 4.03 4.05 
S.D. 0.41 0.59 0.58 0.76 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

10. สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

Mean 4.20 3.94 4.41 4.33 
S.D. 0.41 0.61 0.58 0.60 
ระดบั มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ตารางที ่14  (ต่อ) 
 

     

  20-30 31-40 41-50 51-60 
11. พฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญใน
การสอน 

Mean 4.27 3.94 4.20 4.17 
S.D. 0.46 0.35 0.56 0.64 
ระดบั มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

12. สามารถส ร้ า งความไว้ว า ง ใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้

Mean 4.53 3.73 4.48 4.38 
S.D. 0.52 0.52 0.53 0.57 
ระดบั มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 
รวม 

Mean 4.06 3.71 4.08 4.11 
S.D. 0.38 0.27 0.35 0.42 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 14 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายพุบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 20-30 

ปี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การรับรู้
ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครอง
ได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ
มีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อให้เกิดความชาํนาญในการสอน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบั
มัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27   และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคืออ
สามารถส่ือสารเน้ือหา ความรู้ให้นกัเรียนเขา้ใจไดง่้ายและสามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้
เช่น นกัเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบั
มัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างอายรุะดบั 31-40 ปี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได  ้และพฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ
เพื่อให้เกิดความชาํนาญในการสอน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถทาํงาน
ภายใตส้ภาวะกดดนัได ้เช่น นกัเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน และสามารถเป็นผูน้าํใน
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การทาํงานต่างๆไดมี้การรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างอายรุะดบั 41-50 ปี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่น
ระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.48 รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดับมัน่ใจมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถปรับปรุง
การสอนให้ดียิ่งข้ึน ในเวลาท่ีรวดเร็ว มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างอายรุะดบั 51-60 ปี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่
ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.46 รองลงมาคือ สามารถสร้างความไวว้างใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน 
ส่ือการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 

 
ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นรายขอ้ โดย 

    จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน 

Mean 3.25 3.96 4.20 
S.D. 0.75 0.60 0.58 
ระดบั ปานกลาง มาก มาก 

2. สามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการ
สอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Mean 3.33 3.82 4.12 
S.D. 0.49 0.63 0.60 
ระดบั ปานกลาง มาก มาก 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

3. สามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียน
เก่ียวกบัเน้ือวชิาท่ีท่านสอนได ้

Mean 4.17 4.37 4.32 
S.D. 0.39 0.52 0.63 
ระดบั มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4. มีความรู้เพียงพอต่อการวเิคราะห์แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

Mean 3.58 4.08 3.96 
S.D. 0.51 0.59 0.61 
ระดบั มาก มาก มาก 

5. สามารถส่ือสารเน้ือหา ความรู้ให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

Mean 3.25 4.04 4.00 
S.D. 0.45 0.57 0.41 
ระดบั ปานกลาง มาก มาก 

6. สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้
เช่น นกัเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ือง
ร้องเรียน 

Mean 3.17 3.97 3.72 
S.D. 0.39 0.66 1.06 
ระดบั ปานกลาง มาก มาก 

7. สามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ใน
เวลาท่ีรวดเร็ว 

Mean 3.33 3.87 3.68 
S.D. 0.49 0.64 0.75 
ระดบั ปานกลาง มาก มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้ Mean 3.33 3.95 4.40 
S.D. 0.49 0.68 0.58 
ระดบั ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

9. เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา สามารถให้
ความช่วยเหลือและคาํปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได ้ 

Mean 3.50 4.01 4.16 
S.D. 0.52 0.69 0.37 
ระดบั มาก มาก มาก 

10. สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

Mean 3.92 4.32 4.44 
S.D. 0.51 0.59 0.71 
ระดบั มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

11. พฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญ
ในการสอน 

Mean 3.67 4.16 4.48 
S.D. 0.49 0.59 0.51 
ระดบั มาก มาก มากท่ีสุด 

12. สามารถสร้างความไวว้างใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้

Mean 4.00 4.37 4.48 
S.D. 0.60 0.56 0.77 
ระดบั มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

 
รวม 

Mean 3.54 4.07 4.16 
S.D. 0.20 0.39 0.39 
ระดบั มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดพบวา่ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถตอบขอ้
ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบั
มัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครอง
ได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และการรับรู้
ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้เช่น  นกัเรียน
ทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้ และสามารถสร้างความ
ไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด 
มีค่า เฉล่ียเท่ากันคือ  4.37 รองลงมาคือสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการ
สอนนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาโท มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือพฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญในการสอน 
และสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่
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ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.48 รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดับมัน่ใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถปรับปรุง
การสอนให้ดียิ่งข้ึน ในเวลาท่ีรวดเร็ว มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
 
ตารางที ่16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นรายขอ้ โดย 

    จาํแนกตามระดบัเงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  น้อย

กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

1.มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน 

Mean 3.62 3.93 3.78 4.19 3.90 3.90 4.30 
S.D. 0.50 0.83 0.47 0.40 0.68 0.53 0.64 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
2. สามารถจดัทาํแผนการ
สอน ส่ือการสอนได้
อยา่งเหมาะสม 

Mean 3.43 3.50 3.59 4.00 3.82 3.86 4.10 
S.D. 0.51 0.76 0.50 0.52 0.65 0.62 0.61 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3. สามารถตอบขอ้
ซกัถามของนกัเรียน
เก่ียวกบัเน้ือวชิาท่ีท่าน
สอนได ้

Mean 4.00 4.21 4.29 4.19 4.35 4.40 4.52 
S.D. 0.00 0.43 0.46 0.66 0.53 0.51 0.59 
ระดบั มาก มาก

ท่ีสุด 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

4. มีความรู้เพียงพอต่อ
การวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

Mean 4.10 4.14 3.83 3.94 4.15 3.98 4.14 
S.D. 0.70 0.53 0.38 0.44 0.59 0.64 0.59 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5. สามารถส่ือสารเน้ือหา 
ความรู้ใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ไดง่้าย 

Mean 3.71 3.79 3.98 4.00 4.05 3.92 4.25 
S.D. 0.46 0.58 0.61 0.52 0.60 0.48 0.59 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
6. สามารถทาํงานภายใต้
สภาวะกดดนัได ้

Mean 3.67 3.79 3.61 3.63 4.05 4.06 3.87 
S.D. 0.48 0.58 0.83 1.20 0.68 0.67 0.52 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที ่16  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

7. สามารถปรับปรุงการ
สอนใหดี้ยิง่ข้ึน ในเวลาท่ี
รวดเร็ว 

Mean 3.71 4.00 3.61 3.69 3.81 3.87 4.02 
S.D. 0.90 0.68 0.54 0.60 0.64 0.63 0.66 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํใน
การทาํงานต่างๆได ้

Mean 3.95 3.64 3.68 4.00 4.07 3.88 4.13 
S.D. 0.80 0.63 0.65 0.37 0.71 0.67 0.68 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

9. เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิด
ปัญหา สามารถใหค้วาม
ช่วยเหลือและคาํปรึกษา
แก่เพื่อนร่วมงานได ้ 

Mean 3.67 3.86 3.98 4.06 3.98 4.04 4.13 
S.D. 0.48 0.53 0.65 0.25 0.69 0.78 0.61 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

10. สามารถทาํงานเป็น
ทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาได ้

Mean 4.19 4.07 4.15 4.31 4.41 4.32 4.35 
S.D. 0.40 0.27 0.57 0.70 0.67 0.58 0.57 
ระดบั มาก มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

11. พฒันาตนเองดว้ยการ
ฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติม
อยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความ
ชาํนาญในการสอน 

Mean 4.10 4.14 4.12 4.25 4.18 4.06 4.35 
S.D. 0.30 0.36 0.60 0.45 0.65 0.60 0.57 
ระดบั มาก มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
12. สามารถสร้างความ
ไวว้างใจแก่นกัเรียนและ
ผูป้กครองได ้

Mean 4.29 4.21 4.12 4.19 4.41 4.44 4.40 
S.D. 0.46 0.43 0.64 0.66 0.65 0.50 0.55 
ระดบั มาก 

ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

Mean 3.87 3.94 3.89 4.04 4.10 4.06 4.21 
S.D. 0.37 0.39 0.34 0.32 0.41 0.39 0.39 
ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

ทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มเงินเดือนพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 10,001-15,000 บาท  มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้ และสามารถสร้างความ
ไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.21 รองลงมาคือมีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
พฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความชาํนาญในการสอน มีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.14 และการรับรู้
ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอนไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 15,001-20,000 บาท  มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซักถามของนักเรียนเก่ียวกับเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได้ มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยู่ในระดับมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือสามารถ
ทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ใน
ระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ
สามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่น
ระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 20,001-25,000 บาท  มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้มีการรับรู้ความสามารถ
ในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.31 รองลงมาคือพฒันาตนเองดว้ยการ
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ฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อให้เกิดความชาํนาญในการสอน มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้เช่น นกัเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ือง
ร้องเรียน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 25,001-30,000 บาท  มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดแ้ละสามารถสร้างความ
ไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.41 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซักถามของนักเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีท่าน
สอนได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และ
การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ใ นเวลา
ท่ีรวดเร็ว มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 30,001-35,000 บาท  มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซักถามของ
นกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถจดัทาํ
แผนการสอน ส่ือการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป  มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซักถามของนักเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้ มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือสามารถสร้าง
ความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถ
ทาํงานภายใตส้ภาวะกดดันได้ เช่น นักเรียนทะเลาะกัน,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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ตารางที ่17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นรายขอ้ โดย 
      จาํแนกตามอายรุาชการของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
  0-10 11-20   21-30   31-40  
1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน 

Mean 3.82 3.90 3.86 4.16 
S.D. 0.64 0.54 0.60 0.63 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

2. สามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Mean 3.52 3.72 3.88 3.90 
S.D. 0.62 0.58 0.66 0.58 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

3. สามารถตอบข้อซักถามของนักเรียน
เก่ียวกบัเน้ือวชิาท่ีท่านสอนได ้

Mean 4.06 4.22 4.36 4.52 
S.D. 0.24 0.52 0.51 0.57 
ระดบั มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

4. มีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

Mean 4.12 3.88 4.05 4.13 
S.D. 0.60 0.56 0.57 0.63 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

5. สามารถ ส่ือสาร เ น้ือหา  ความ รู้ ให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

Mean 3.76 3.93 4.02 4.10 
S.D. 0.44 0.52 0.61 0.55 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

6. สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้
เช่น นักเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ือง
ร้องเรียน 

Mean 3.61 3.57 4.04 4.05 
S.D. 0.50 0.90 0.66 0.61 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

7. สามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ใน
เวลาท่ีรวดเร็ว 

Mean 3.79 3.73 3.79 3.99 
S.D. 0.82 0.66 0.63 0.61 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้ Mean 3.85 3.83 3.95 4.08 
S.D. 0.76 0.67 0.71 0.64 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

9. เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา สามารถให้
ความช่วยเหลือและคําปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได ้ 

Mean 3.70 3.95 3.99 4.13 
S.D. 0.47 0.66 0.68 0.76 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

10. สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

Mean 4.15 4.18 4.36 4.37 
S.D. 0.36 0.65 0.63 0.56 
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ระดบั มาก มาก มาก มากท่ีสุด 
      

ตารางที ่17  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  
11. พฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญใน
การสอน 

Mean 4.12 4.20 4.10 4.27 
S.D. 0.33 0.58 0.62 0.59 
ระดบั มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

12. สามารถส ร้ า งความไว้ว า ง ใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้

Mean 4.24 4.08 4.39 4.51 
S.D. 0.44 0.65 0.59 0.52 
ระดบั มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด 

 
รวม 

Mean 3.89 3.93 4.07 4.18 
S.D. 0.35 0.39 0.39 0.39 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

 
 
จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายุราชการพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

ราชการ 0-10 ปี  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ มีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการรับรู้ความสามารถ
ในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม  มีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุาชการ 11-20 ปี  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีสอนได ้มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือพฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน 
หาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญในการสอน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่
ในระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือสามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้เช่น นกัเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน มีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุาชการ 21-30 ปี  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซักถามของ
นักเรียนเก่ียวกับเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได้และสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.36 
และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือมีความรู้  ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุาชการ 31-40 ปี  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซักถามของนักเรียนเก่ียวกับเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได้ มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.52 รองลงมาคือสามารถ
ทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ใน
ระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุดดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

 
ตารางที ่18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นรายขอ้ โดย 

      จาํแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
สอน 

Mean 3.79 4.02 4.00 4.19 
S.D. 0.68 0.58 0.53 0.55 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

2. สามารถจดัทาํแผนการสอน ส่ือการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Mean 3.60 3.91 3.95 4.10 
S.D. 0.63 0.61 0.60 0.58 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

3. สามารถตอบข้อซักถามของนักเรียน
เก่ียวกบัเน้ือวชิาท่ีท่านสอนได ้

Mean 4.28 4.42 4.31 4.48 
S.D. 0.48 0.54 0.59 0.51 
ระดบั มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

4. มีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

Mean 3.93 4.11 4.09 4.19 
S.D. 0.56 0.55 0.68 0.63 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

5. สามารถ ส่ือสาร เ น้ือหา  ความ รู้ ให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

Mean 3.87 4.09 4.00 4.19 
S.D. 0.55 0.53 0.62 0.59 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

6. สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้
เช่น นักเรียนทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ือง
ร้องเรียน 

Mean 3.79 4.05 3.80 4.19 
S.D. 0.70 0.54 0.91 0.71 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

7. สามารถปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ใน
เวลาท่ีรวดเร็ว 

Mean 3.61 4.01 3.83 4.02 
S.D. 0.65 0.62 0.61 0.64 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

8. สามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้ Mean 3.76 4.07 4.11 4.02 
S.D. 0.70 0.69 0.62 0.64 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

9. เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา สามารถให้
ความช่วยเหลือและคําปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได ้ 

Mean 3.84 4.09 4.08 4.12 
S.D. 0.66 0.62 0.72 0.77 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 

10. สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

Mean 4.31 4.42 4.27 4.07 
S.D. 0.50 0.58 0.72 0.68 
ระดบั มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

11. พฒันาตนเองดว้ยการฝึกฝน หาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญใน
การสอน 

Mean 4.04 4.22 4.23 4.31 
S.D. 0.58 0.61 0.56 0.56 
ระดบั มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

12. สามารถส ร้ า งความไว้ว า ง ใจแก่
นกัเรียนและผูป้กครองได ้

Mean 4.24 4.48 4.34 4.38 
S.D. 0.57 0.53 0.65 0.62 
ระดบั มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 
รวม 

Mean 3.92 4.16 4.08 4.19 
S.D. 0.41 0.37 0.36 0.33 
ระดบั มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดัพบว่าขา้ราชการครูกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดเลก็ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถทาํงานเป็น
ทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ี
ท่านสอนได ้การรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ
การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน  ส่ือการสอนได้
อยา่งเหมาะสม มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดกลาง มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซักถามของ
นักเรียนเก่ียวกับเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได้และ สามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
4.42 และการรับรู้ความสามารถในตนเองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือสามารถจดัทาํแผนการสอน  ส่ือการ
สอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสามารถสร้างความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองอยู่ในระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือสามารถตอบขอ้ซักถามของ
นกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได ้ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.31 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถ
ทาํงานภายใตส้ภาวะกดดันได้ เช่น นักเรียนทะเลาะกัน,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 การรับรู้ความสามารถในตนเองที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชาท่ีท่านสอนได ้ มีการรับรู้
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ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือสามารถสร้าง
ความไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถ
ปรับปรุงการสอนให้ดียิ่งข้ึน ในเวลาท่ีรวดเร็ว และสามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้มีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
 
3. การวเิคราะห์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 
จากตารางท่ี 19 ในการศึกษาผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยวดัจากระดบั

ความคิดเห็นทั้งหมด 38 ขอ้ พบว่าขา้ราชการครูมีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยู่ในสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมี
ความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของท่าน มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.73  
รองลงมาคือมีความเช่ือว่า เม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
ชีวิตได้ มีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.54 ส่วนระดับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทายมีระดบั
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.57 

 
ตารางที ่19 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกแรงจูงใจใฝ่ 

      สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ 

 
 ระดบัความเห็น Mean S.D. ระดบั 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1. ท่านมักจะทาํงานต่าง ๆให้สําเร็จ
ตามท่ีท่านไดว้างแผนไว ้

119 
(31.9) 

245 
(65.7) 

6 
(1.6) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.29 0.53 สูง
มาก 

2.  หากท่านต้องทํางานในสถานท่ี
แปลกใหม่  ไม่ คุ ้น เคย  ท่านมักจะ
ทํา ง านอย่ า งลําบากและไม่ ถนัด
เท่าท่ีควร 

21 
(5.6) 

143 
(38.3) 

79 
(21.2) 

126 
(33.8) 

4 
(1.1) 

2.86 0.99 ปาน
กลาง 

3. ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน
ของท่าน 

278 
(74.5) 

91 
(24.4) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

1 
(0.3) 

4.73 0.50 สูง
มาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ 6 
(1.6) 

64 
(17.2) 

63 
(16.9) 

189 
(50.7) 

51 
(13.7) 

3.58 0.98 สูง 



 
97 

 

         

ตารางที ่19 (ต่อ)  
 

        

 ระดบัความเห็น Mean S.D. ระดบั 

 เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5. ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหา
ท่ีมีความสาํคญัต่องาน 

5 
(1.3) 

66 
(17.7) 

48 
(12.9) 

203 
(54.4) 

51 
(13.7) 

3.61 0.97 สูง 

6. ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมาย
สูงสุด ไม่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของท่านได ้

22 
(5.9) 

68 
(18.2) 

24 
(6.4) 

191 
(51.2) 

68 
(18.2) 

3.58 1.15 สูง 

7. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความสาํคญั แม้
ยุง่ยาก มากกว่างานท่ีไม่มีความสําคญั 
และสาํเร็จง่ายกวา่ 

21 
(5.6) 

145 
(38.9) 

79 
(21.2) 

113 
(30.3) 

15 
(4.0) 

3.12 1.03 ปาน
กลาง 

8.  ท่ า น ช อ บ ทํ า ง า น ท่ี มี ค ว า ม
รับผิดชอบสูงมากกวา่งานท่ีไม่ตอ้งใช้
ความรับผดิชอบมากนกั 

29 
(7.8) 

162 
(43.4) 

62 
(16.6) 

109 
(29.2) 

11 
(2.9) 

3.24 1.05 ปาน
กลาง 

9. ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิด
สร้างงานใหม่ๆ 

6 
(1.6) 

50 
(13.4) 

46 
(12.3) 

206 
(55.2) 

65 
(17.4) 

3.73 0.95 สูง 

10.  ท่าน รู้ สึกพอใจมากเ ม่ือได้รับ
มอบหมายงานท่ีสําคัญและต้องใช้
ความพยายามสูง 

71 
(19.0) 

205 
(55.0) 

70 
(18.8) 

27 
(7.2) 

0 
(0) 

3.86 0.81 สูง 

11. ท่านปฏิบติังานไดไ้ม่ดี เม่ืออยู่ใน
สภาวะท่ีไม่กดดนั 

21 
(5.6) 

50 
(13.4) 

73 
(19.6) 

163 
(43.7) 

66 
(17.7) 

3.54 1.10 สูง 

12. ท่านมีความเช่ือว่า  เ ม่ือมีความ
พยาย ามอย่ า ง เพี ย งพอ  จะทํา ให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวติได ้

218 
(58.4) 

144 
(38.6) 

7 
(1.9) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.54 0.61 สูง
มาก 

13. ท่านมักรู้สึกมีความพึงพอใจกับ
ผลงานของตนเอง 

168 
(45) 

181 
(48.5) 

15 
(4) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

4.36 0.68 สูง
มาก 

14.  ท่าน รู้ สึก เฉยๆ  กับการเ รียน รู้
เทคนิคและวธีิการใหม่ๆ 

7 
(1.9) 

48 
(12.9) 

22 
(5.9) 

210 
(56.3) 

86 
(23.1) 

3.86 0.98 สูง 

15.  ท่ านชอบทํางานร่วมกับผู ้ อ่ืน
มากกวา่ทาํงานคนเดียว 

12 
(3.2) 

58 
(15.5) 

24 
(6.4) 

216 
(57.9) 

63 
(16.9) 

3.70 1.03 สูง 

16. ท่านตั้ งเป้าหมายในอนาคตของ
ตวัเองไวสู้ง 

55 
(14.7) 

196 
(52.5) 

71 
(19.0) 

47 
(12.6) 

4 
(1.1) 

3.67 0.91 สูง 
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ตารางที ่19 (ต่อ)  
 

 ระดบัความเห็น Mean S.D. ระดบั 

 เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

17. ท่านชอบทาํงานท่ีมีประสบการณ์
มาก่อนแล้วเพราะใช้ความพยายาม
เพียงเลก็นอ้ย 

7 
(1.9) 

59 
(15.8) 

37 
(9.9) 

216 
(57.9) 

54 
(14.5) 

3.67 0.97 สูง 

18. ท่านมีความทะเยอทะยาน รัก
ความกา้วหนา้ 

63 
(16.9) 

243 
(65.1) 

55 
(14.7) 

12 
(3.2) 

0 
(0) 

3.96 0.67 สูง 

19. ท่านพอใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้
ทาํงานประจาํมากกว่า การไดรั้บ
มอบหมายให้ทาํงานใหม่ๆท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

15 
(4) 

112 
(30) 

63 
(16.9) 

168 
(45) 

15 
(4) 

3.15 1.03 ปาน
กลาง 

20. ท่านชอบ และสนุกกบังานท่ีมี
อุปสรรคมากๆ 

31 
(8.3) 

148 
(39.7) 

107 
(28.7) 

77 
(20.6) 

10 
(2.7) 

3.30 0.98 ปาน
กลาง 

21. ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมี
โอกาสคน้พบจุดอ่อนและจุดแข็งของ
ตนเองเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

113 
(30.3) 

227 
(60.9) 

19 
(5.1) 

13 
(3.5) 

1 
(0.3) 

4.17 0.70 สูง 

22.  ท่ าน รู้ สึกไ ม่ พึ งพอใจกับการ
ทาํงานหนกั 

6 
(1.6) 

61 
(16.4) 

93 
(24.9) 

170 
(45.6) 

43 
(11.5) 

3.49 0.95 สูง 

23. ท่านมีโอกาสน้อยมากท่ีจะไดรั้บ
การพฒันาหรือเล่ือนตาํแหน่ง 

18 
(4.8) 

84 
(22.5) 

29 
(7.8) 

185 
(49.6) 

57 
(15.3) 

3.48 1.14 สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ียุง่ยากและทา้
ทายความสามารถ 

41 
(11) 

188 
(50.4) 

64 
(17.2) 

80 
(21.4) 

0 
(0) 

3.51 0.95 สูง 

25. ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง 33 
(8.8) 

236 
(63.3) 

66 
(17.7) 

32 
(8.6) 

6 
(1.6) 

3.69 0.81 สูง 

26. ท่านไม่ชอบทาํงานและตดัสินใจ
ในภาวะท่ีมีความเส่ียง 

7 
(1.9) 

147 
(39.4) 

86 
(23.1) 

110 
(29.5) 

23 
(6.2) 

2.99 1.01 ปาน
กลาง 

27.  ท่ านทํางานเพียง เพราะความ
จาํเป็นเท่านั้น 

2 
(0.5) 

23 
(6.2) 

20 
(5.4) 

194 
(52) 

134 
(35.9) 

4.17 0.83 สูง 

28.  ท่ า น ป ร ะ สบ ผ ลสํ า เ ร็ จ ต า ม
เป้าหมายท่ีตั้งไวเ้สมอ 

30 
(8) 

214 
(57.4) 

55 
(14.7) 

71 
(19) 

3 
(0.8) 

3.53 0.92 สูง 

29. ท่านรู้สึกโล่งใจมากกวา่ภูมิใจ เม่ือ 35 130 47 143 18 2.94 1.14 ปาน
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สามารถทาํงานท่ียุง่ยากสาํเร็จ (9.4) (34.9) (12.6) (38.3) (4.8) กลาง 

ตารางที ่19 (ต่อ)  
 

 ระดบัความเห็น Mean S.D. ระดบั 

 เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

30. เม่ือตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น ท่านจะ
พยายามทาํงานใหดี้ท่ีสุดเสมอ 

79 
(21.2) 

207 
(55.5) 

56 
(15) 

27 
(7.2) 

4 
(1.1) 

3.88 0.86 สูง 

31. ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์
ท่ียุง่ยาก 

11 
(2.9) 

92 
(24.7) 

77 
(20.6) 

168 
(45) 

25 
(6.7) 

3.28 1.00 ปาน
กลาง 

32. ท่านชอบทํางานท่ียากมากกว่า
ทาํงานง่ายๆท่ีใครๆกส็ามารถทาํได ้

13 
(3.5) 

183 
(49.1) 

86 
(23.1) 

78 
(20.9) 

13 
(3.5) 

3.28 0.95 ปาน
กลาง 

33. ท่านตั้ งมาตรฐานในการทํางาน
ของท่านไวสู้ง 

32 
(8.6) 

195 
(52.3) 

93 
(24.9) 

50 
(14.4) 

3 
(0.8) 

3.54 0.86 สูง 

 34.  ท่านจะไม่ทํางานท่ีท่านคิดว่า
อาจจะเกิดความลม้เหลว 

7 
(1.9) 

118 
(31.6) 

42 
(11.3) 

174 
(46.6) 

32 
(8.6) 

3.28 1.06 ปาน
กลาง 

35.  ท่ า น รู้ สึ ก ยิ น ดี เ ม่ื อ ป ร ะ ส บ
ความสาํเร็จมากกวา่เสียใจเม่ือลม้เหลว 

34 
(9.1) 

206 
(55.2) 

57 
(15.3) 

71 
(19) 

5 
(1.3) 

3.52 0.95 สูง 

36. ท่านมกัจะตั้งมาตรฐานของผลการ
ทาํงานของตนเองไวสู้ง 

24 
(6.4) 

231 
(61.9) 

65 
(17.4) 

47 
(12.6) 

6 
(1.6) 

3.59 0.85 สูง 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดวา่จะ
เกิดความลม้เหลว 

24 
(6.4) 

89 
(23.9) 

57 
(15.3) 

157 
(42.1) 

46 
(12.3) 

3.30 1.15 ปาน
กลาง 

38. ท่านชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ 
มากกวา่ งานท่ียากและทา้ทาย 

50 
(13.4) 

174 
(46.6) 

45 
(12.1) 

93 
(24.9) 

11 
(2.9) 

2.57 1.09 ตํ่า 

รวม      3.59 0.37 สูง 

 
ตารางที ่20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตาม 

      เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
  เพศชาย เพศหญิง 
1. ท่านมกัจะทาํงานต่าง ๆใหส้าํเร็จตามท่ีท่านไดว้างแผน
ไว ้

Mean 4.26 4.30 
S.D. 0.51 0.54 
ระดบั สูงมาก สูงมาก 

2. หากท่านตอ้งทาํงานในสถานท่ีแปลกใหม่ ไม่คุน้เคย 
ท่านมกัจะทาํงานอยา่งลาํบากและไม่ถนดัเท่าท่ีควร 

Mean 2.93 2.83 
S.D. 0.95 1.00 
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ระดบั ปานกลาง ปากลาง 

ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 
3. ท่านมีความภมิูใจในหนา้ท่ีการงานของท่าน Mean 4.60 4.78 

S.D. 0.63 0.41 
ระดบั สูงมาก สูงมาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ Mean 3.73 3.51 
S.D. 0.91 1.00 
ระดบั สูง สูง 

5. ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหาท่ีมีความสําคญัต่อ
งาน 

Mean 3.58 3.63 
S.D. 0.96 0.98 
ระดบั สูง สูง 

6. ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมายสูงสุด ไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของท่านได ้

Mean 3.42 3.65 
S.D. 1.16 1.15 
ระดบั สูง สูง 

7. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความสาํคญั แมยุ้ง่ยาก มากกวา่งาน
ท่ีไม่มีความสาํคญั และสาํเร็จง่ายกวา่ 

Mean 3.24 3.07 
S.D. 0.96 1.06 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

8. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงมากกว่างานท่ี
ไม่ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบมากนกั 

Mean 3.32 3.20 
S.D. 1.06 1.04 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

9. ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิดสร้างงานใหม่ๆ Mean 3.61 3.79 
S.D. 1.01 0.92 
ระดบั สูง สูง 

10. ท่านรู้สึกพอใจมากเม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีสําคญั
และตอ้งใชค้วามพยายามสูง 

Mean 4.03 3.78 
S.D. 0.71 0.83 
ระดบั สูง สูง 

11. ท่านปฏิบติังานไดไ้ม่ดี เม่ืออยูใ่นสภาวะท่ีไม่กดดนั Mean 3.38 3.62 
S.D. 0.95 1.16 
ระดบั ปานกลาง สูง 

12. ท่านมีความเช่ือว่า เม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ 
จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวติได ้

Mean 4.42 4.60 
S.D. 0.68 0.56 
ระดบั สูงมาก สูงมาก 

13. ท่านมกัรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงานของตนเอง Mean 4.43 4.33 
S.D. 0.63 0.70 
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ระดบั สูงมาก สูงมาก 

ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 
14. ท่านรู้สึกเฉยๆ กบัการเรียนรู้เทคนิคและวธีิการใหม่ๆ Mean 3.70 3.93 

S.D. 1.15 0.89 
ระดบั สูง สูง 

15. ท่านชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทาํงานคนเดียว Mean 3.58 3.75 
S.D. 1.10 0.99 
ระดบั สูง สูง 

16. ท่านตั้งเป้าหมายในอนาคตของตวัเองไวสู้ง Mean 3.65 3.68 
S.D. 0.85 0.94 
ระดบั สูง สูง 

17. ท่านชอบทาํงานท่ีมีประสบการณ์มาก่อนแลว้เพราะ
ใชค้วามพยายามเพียงเลก็นอ้ย 

Mean 3.65 3.68 
S.D. 0.92 0.99 
ระดบั สูง สูง 

18. ท่านมีความทะเยอทะยาน รักความกา้วหนา้ Mean 3.80 4.03 
S.D. 0.67 0.65 
ระดบั สูง สูง 

19. ท่านพอใจเม่ือได้รับมอบหมายให้ทํางานประจํา
มากกว่า การไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานใหม่ๆท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

Mean 3.17 3.14 
S.D. 1.04 1.02 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

20. ท่านชอบ และสนุกกบังานท่ีมีอุปสรรคมากๆ Mean 3.42 3.25 
S.D. 0.95 0.98 
ระดบั สูง ปานกลาง 

21. ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาสคน้พบจุดอ่อน
และจุดแขง็ของตนเองเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

Mean 4.26 4.14 
S.D. 0.61 0.73 
ระดบั สูงมาก สูง 

22. ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกบัการทาํงานหนกั Mean 3.36 3.55 
S.D. 1.00 0.93 
ระดบั ปานกลาง สูง 

23. ท่านมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะไดรั้บการพฒันาหรือเล่ือน
ตาํแหน่ง 

Mean 3.61 3.42 
S.D. 1.05 1.17 
ระดบั สูง สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ียุง่ยากและทา้ทายความสามารถ Mean 3.83 3.37 
S.D. 0.74 1.00 



 
102 

 

ระดบั สูง ปานกลาง 

ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 
25. ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง Mean 3.82 3.63 

S.D. 0.64 0.87 
ระดบั สูง สูง 

26. ท่านไม่ชอบทาํงานและตัดสินใจในภาวะท่ีมีความ
เส่ียง 

Mean 3.17 2.91 
S.D. 1.03 0.99 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

27. ท่านทาํงานเพียงเพราะความจาํเป็นเท่านั้น Mean 3.99 4.24 
S.D. 0.91 0.78 
ระดบั สูง สูงมาก 

28. ท่านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้สมอ Mean 3.46 3.56 
S.D. 0.93 0.91 
ระดบั สูง สูง 

29. ท่านรู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือสามารถทาํงานท่ี
ยุง่ยากสาํเร็จ 

Mean 2.87 2.98 
S.D. 1.03 1.19 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

30. เม่ือตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น ท่านจะพยายามทาํงานให้ดี
ท่ีสุดเสมอ 

Mean 3.89 3.88 
S.D. 0.90 0.84 
ระดบั สูง สูง 

31. ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์ท่ียุง่ยาก Mean 3.44 3.21 
S.D. 0.92 1.03 
ระดบั สูง ปานกลาง 

32. ท่านชอบทาํงานท่ียากมากกว่าทาํงานง่ายๆท่ีใครๆก็
สามารถทาํได ้

Mean 3.38 3.24 
S.D. 0.93 0.96 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

33. ท่านตั้งมาตรฐานในการทาํงานของท่านไวสู้ง Mean 3.62 3.51 
S.D. 0.82 0.88 
ระดบั สูง สูง 

 34.  ท่านจะไม่ทํางานท่ี ท่านคิดว่าอาจจะเ กิดความ
ลม้เหลว 

Mean 3.18 3.33 
S.D. 1.04 1.07 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

35. ท่านรู้สึกยินดีเม่ือประสบความสําเร็จมากกว่าเสียใจ
เม่ือลม้เหลว 

Mean 3.38 3.58 
S.D. 0.92 0.95 
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ระดบั สูง สูง 

ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 
36. ท่านมกัจะตั้งมาตรฐานของผลการทาํงานของตนเอง
ไวสู้ง 

Mean 3.67 3.55 
S.D. 0.82 0.86 
ระดบั สูง สูง 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดวา่จะเกิดความลม้เหลว Mean 3.34 3.28 
S.D. 1.22 1.12 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง 

38. ท่านชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกวา่ งานท่ียาก
และทา้ทาย 

Mean 2.85 2.45 
S.D. 1.11 1.06 
ระดบั ปานกลาง ตํ่า 

 
รวม 

Mean 3.61 3.59 
S.D. 0.39 0.36 
ระดบั สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือพิจารณาตามเพศพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมี
ความภูมิใจในหน้าท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60  
รองลงมาคือมีรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงานของตนเอง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ 
มากกวา่ งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 

 
ส่วนขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหน้าท่ีการงาน มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมีความ
พยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตได้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ใน
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ี
รู้สึกมัน่ใจ มากกวา่ งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 
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ตารางที ่21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตาม 

     อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  20-30 31-40 41-50 51-60 
1. ท่านมกัจะทาํงานต่าง ๆให้สําเร็จตามท่ี
ท่านไดว้างแผนไว ้

Mean 4.13 4.03 4.32 4.32 
S.D. 0.64 0.53 0.51 0.53 
ระดบั สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

2. หากท่านต้องทาํงานในสถานท่ีแปลก
ใหม่  ไม่คุ ้นเคย  ท่านมักจะทํางานอย่าง
ลาํบากและไม่ถนดัเท่าท่ีควร 

Mean 2.87 2.67 2.89 2.88 
S.D. 0.83 0.85 1.02 1.00 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของ
ท่าน 

Mean 4.87 4.61 4.74 4.73 
S.D. 0.35 0.50 0.53 0.48 
ระดบั สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ Mean 3.80 3.27 3.65 3.56 
S.D. 0.68 0.76 1.06 0.97 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

5. ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหาท่ีมี
ความสาํคญัต่องาน 

Mean 4.00 3.12 3.73 3.59 
S.D. 0.65 0.99 0.98 0.96 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

6. ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมายสูงสุด 
ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของท่านได ้

Mean 4.13 3.18 3.74 3.49 
S.D. 0.64 1.24 1.13 1.16 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

7. ท่านชอบทํางานท่ีมีความสําคัญ  แม้
ยุง่ยาก มากกวา่งานท่ีไม่มีความสาํคญั และ
สาํเร็จง่ายกวา่ 

Mean 2.60 3.67 3.26 2.97 
S.D. 0.74 0.48 1.01 1.09 
ระดบั ตํ่า สูง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง
มากกว่างานท่ีไม่ตอ้งใช้ความรับผิดชอบ
มากนกั 

Mean 2.80 3.24 3.39 3.17 
S.D. 0.94 0.71 1.06 1.09 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิดสร้าง
งานใหม่ๆ 

Mean 3.80 3.67 3.77 3.71 
S.D. 0.41 0.65 1.02 0.98 
ระดบั สูง สูง สูง สูง 

10.  ท่ า น รู้ สึ ก พ อ ใ จ ม า ก เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงานท่ีสําคัญและต้องใช้ความ
พยายามสูง 

Mean 3.20 3.42 3.94 3.93 
S.D. 0.41 0.71 0.91 0.72 
ระดบั ปานกลาง สูง สูง สูง 
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ตารางที ่21  (ต่อ) 
 

     

  20-30 31-40 41-50 51-60 
11.  ท่านปฏิบัติงานได้ไ ม่ ดี  เ ม่ืออยู่ใน
สภาวะท่ีไม่กดดนั 

Mean 3.87 3.09 3.77 3.44 
S.D. 0.74 1.28 1.02 1.11 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

12. ท่านมีความเช่ือว่า เม่ือมีความพยายาม
อย่างเพียงพอ  จะทําให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของชีวติได ้

Mean 4.73 4.00 4.63 4.56 
S.D. 0.46 0.75 0.57 0.57 
ระดบั สูงมาก สูง สูงมาก สูงมาก 

13. ท่านมกัรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงาน
ของตนเอง 

Mean 4.40 3.91 4.49 4.35 
S.D. 0.74 0.63 0.50 0.75 
ระดบั สูงมาก สูง สูงมาก สูงมาก 

14. ท่านรู้สึกเฉยๆ กับการเรียนรู้เทคนิค
และวธีิการใหม่ๆ 

Mean 4.00 3.42 3.99 3.83 
S.D. 0.65 0.90 1.02 0.96 
ระดบั สูง สูง สูง สูง 

15. ท่านชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกว่า
ทาํงานคนเดียว 

Mean 4.00 3.48 3.67 3.73 
S.D. 0.65 0.87 1.15 0.98 
ระดบั สูง สูง สูง สูง 

16. ท่านตั้งเป้าหมายในอนาคตของตวัเอง
ไวสู้ง 

Mean 3.20 3.52 3.73 3.70 
S.D. 1.15 0.71 0.91 0.92 
ระดบั ปานกลาง สูง สูง สูง 

17. ท่านชอบทาํงานท่ีมีประสบการณ์มา
ก่อนแล้วเพราะใช้ความพยายามเพียง
เลก็นอ้ย 

Mean 3.80 3.33 3.74 3.68 
S.D. 0.41 0.65 1.04 0.99 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

18. ท่านมีความทะเยอทะยาน  รัก
ความกา้วหนา้ 

Mean 3.47 3.94 3.97 3.99 
S.D. 0.52 0.66 0.73 0.62 
ระดบั สูง สูง สูง สูง 

19. ท่านพอใจเม่ือได้รับมอบหมายให้
ทํางานประจํามากกว่า การได้รับ
มอบหมายให้ทํางานใหม่ๆ ท่ีไม่ เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

Mean 3.40 3.06 3.17 3.13 
S.D. 0.51 0.93 1.08 1.03 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

20. ท่านชอบ และสนุกกบังานท่ีมีอุปสรรค
มากๆ 

Mean 3.27 3.36 3.35 3.27 
S.D. 0.46 0.82 1.00 1.02 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่21  (ต่อ) 
 

     

  20-30 31-40 41-50 51-60 
21. ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาส
คน้พบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองเพื่อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

Mean 4.13 4.06 4.27 4.13 
S.D. 0.35 0.66 0.64 0.76 
ระดบั สูง สูง สูงมาก สูง 

22. ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกับการทํางาน
หนกั 

Mean 3.67 3.24 3.54 3.48 
S.D. 0.49 0.61 1.03 0.97 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

23. ท่านมีโอกาสน้อยมากท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาหรือเล่ือนตาํแหน่ง 

Mean 3.60 2.91 3.52 3.54 
S.D. 0.74 0.88 1.12 1.20 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ียุง่ยากและทา้ทาย
ความสามารถ 

Mean 2.87 3.67 3.47 3.56 
S.D. 0.83 0.65 1.03 0.93 
ระดบั ปานกลาง สูง สูง สูง 

25. ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง Mean 2.80 4.00 3.71 3.70 
S.D. 1.21 0.43 0.85 0.75 
ระดบั ปานกลาง สูง สูง สูง 

26. ท่านไม่ชอบทาํงานและตัดสินใจใน
ภาวะท่ีมีความเส่ียง 

Mean 3.40 2.48 3.17 2.91 
S.D. 0.74 0.76 1.00 1.03 
ระดบั ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง 

27. ท่านทํางานเพียงเพราะความจําเป็น
เท่านั้น 

Mean 4.13 3.82 4.29 4.14 
S.D. 0.35 0.58 0.78 0.90 
ระดบั สูง สูง สูงมาก สูง 

28. ท่านประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวเ้สมอ 

Mean 3.87 3.39 3.40 3.61 
S.D. 0.35 0.79 1.01 0.89 
ระดบั สูง สูง ปานกลาง สูง 

29. ท่านรู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือ
สามารถทาํงานท่ียุง่ยากสาํเร็จ 

Mean 3.47 2.82 2.99 2.90 
S.D. 0.99 1.04 1.14 1.16 
ระดบั สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

30. เม่ือต้องแข่งขันกับผูอ่ื้น ท่านจะ
พยายามทาํงานใหดี้ท่ีสุดเสมอ 

Mean 3.60 3.42 4.02 3.89 
S.D. 0.74 0.75 0.77 0.91 
ระดบั สูง สูง สูง สูง 
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ตารางที ่21  (ต่อ) 
 

     

  20-30 31-40 41-50 51-60 
31. ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์ท่ี
ยุง่ยาก 

Mean 3.67 3.00 3.40 3.21 
S.D. 0.49 0.87 0.95 1.08 
ระดบั สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

32. ท่านชอบทาํงานท่ียากมากกว่าทาํงาน
ง่ายๆท่ีใครๆกส็ามารถทาํได ้

Mean 2.80 3.30 3.47 3.18 
S.D. 0.77 0.68 0.90 1.01 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

33. ท่านตั้ งมาตรฐานในการทาํงานของ
ท่านไวสู้ง 

Mean 3.07 3.24 3.71 3.52 
S.D. 1.10 0.66 0.78 0.90 
ระดบั ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

 34. ท่านจะไม่ทาํงานท่ีท่านคิดว่าอาจจะ
เกิดความลม้เหลว 

Mean 3.93 3.30 3.32 3.21 
S.D. 0.26 0.88 1.08 1.10 
ระดบั สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

35. ท่านรู้สึกยินดีเม่ือประสบความสําเร็จ
มากกวา่เสียใจเม่ือลม้เหลว 

Mean 3.73 3.82 3.32 3.59 
S.D. 0.46 0.77 1.05 0.90 
ระดบั สูง สูง ปานกลาง สูง 

36. ท่านมกัจะตั้งมาตรฐานของผลการ
ทาํงานของตนเองไวสู้ง 

Mean 3.87 3.39 3.59 3.60 
S.D. 0.64 0.66 0.84 0.90 
ระดบั สูง ปานกลาง สูง สูง 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดวา่จะเกิด
ความลม้เหลว 

Mean 3.80 3.33 3.24 3.30 
S.D. 0.41 0.82 1.24 1.17 
ระดบั สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

38. ท่านชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ 
มากกวา่ งานท่ียากและทา้ทาย 

Mean 2.80 2.48 2.76 2.44 
S.D. 0.86 1.00 1.19 1.04 
ระดบั ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง ตํ่า 

 
รวม 

Mean 3.62 3.41 3.66 3.58 
S.D. 0.24 0.29 0.42 0.35 
ระดบั สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางที่ 21 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายพุบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 20-30 

ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.87 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73  และแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุดคือชอบทํางานท่ีมีความสําคัญ แม้ยุ่งยาก มากกว่างานท่ีไม่มี
ความสาํคญั และสาํเร็จง่ายกวา่ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างอายุระดบั 31-40 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาคือรู้สึกไม่พึงพอใจกบั
การทาํงานหนกั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ไม่ชอบทาํงานและตดัสินใจในภาวะท่ีมีความเส่ียง  และชอบท่ีจะทาํงานท่ี
รู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
2.48 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างอายุระดบั 41-50 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมี
ความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ชอบท่ีจะทาํงาน
ท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.76 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างอายุระดบั 51-60 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมี
ความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือชอบท่ีจะทาํงาน
ท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.44 
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ตารางที ่22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตาม 

      ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

1. ท่านมกัจะทาํงานต่าง ๆให้สําเร็จตามท่ี
ท่านไดว้างแผนไว ้

Mean 4.08 4.29 
0.53 
สูงมาก 

4.28 
0.46 
สูงมาก 

S.D. 0.67 
ระดบั สูง 

2. หากท่านต้องทาํงานในสถานท่ีแปลก
ใหม่  ไม่คุ ้นเคย ท่านมักจะทํางานอย่าง
ลาํบากและไม่ถนดัเท่าท่ีควร 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.17 
1.11 

ปานกลาง 

2.86 
0.98 

ปานกลาง 

2.72 
0.98 

ปานกลาง 
3. ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของ
ท่าน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.58 
0.51 
สูงมาก 

4.74 
0.49 
สูงมาก 

4.60 
0.50 
สูงมาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
0.78 
สูงมาก 

3.54 
0.97 
สูง 

3.64 
1.04 
สูง 

5. ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหาท่ีมี
ความสาํคญัต่องาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.98 
สูง 

3.63 
0.97 
สูง 

3.44 
1.04 
สูง 

6. ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมายสูงสุด 
ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของท่านได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.00 
1.28 

ปานกลาง 

3.59 
1.14 
สูง 

3.72 
1.28 
สูง 

7. ท่านชอบทํางานท่ีมีความสําคัญ  แม้
ยุง่ยาก มากกวา่งานท่ีไม่มีความสาํคญั และ
สาํเร็จง่ายกวา่ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.17 
1.11 

ปานกลาง 

3.05 
1.01 

ปานกลาง 

3.96 
0.89 
สูง 

8. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง
มากกว่างานท่ีไม่ตอ้งใช้ความรับผิดชอบ
มากนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.42 
0.90 
สูง 

3.19 
1.05 

ปานกลาง 

3.84 
0.99 
สูง 

9. ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิดสร้าง
งานใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.00 
0.74 
สูง 

3.71 
0.97 
สูง 

3.88 
0.78 
สูง 
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10.  ท่ า น รู้ สึ ก พ อ ใ จ ม า ก เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงานท่ีสําคญัและตอ้งใช้ความ
พยายามสูง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.49 
สูง 

3.85 
0.82 
สูง 

4.04 
0.68 
สูง 

ตารางที ่22  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

11.  ท่านปฏิบัติงานได้ไม่ ดี  เ ม่ืออยู่ใน
สภาวะท่ีไม่กดดนั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.58 
1.31 
สูง 

3.53 
1.10 
สูง 

3.72 
0.98 
สูง 

12. ท่านมีความเช่ือว่า เม่ือมีความพยายาม
อย่างเพียงพอ  จะทําให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของชีวติได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.58 
0.51 
สูงมาก 

4.53 
0.62 
สูงมาก 

4.72 
0.46 
สูงมาก 

13. ท่านมกัรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงาน
ของตนเอง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.25 
0.75 
สูงมาก 

4.37 
0.67 
สูงมาก 

4.36 
0.76 
สูงมาก 

14. ท่านรู้สึกเฉยๆ กับการเรียนรู้เทคนิค
และวธีิการใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.58 
1.00 
สูง 

3.88 
0.94 
สูง 

3.68 
1.38 
สูง 

15. ท่านชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกว่า
ทาํงานคนเดียว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.83 
0.94 
สูง 

3.69 
1.01 
สูง 

3.76 
1.23 
สูง 

16. ท่านตั้งเป้าหมายในอนาคตของตวัเอง
ไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.50 
0.52 
สูง 

3.65 
0.93 
สูง 

4.08 
0.76 
สูง 

17. ท่านชอบทาํงานท่ีมีประสบการณ์มา
ก่อนแล้วเพราะใช้ความพยายามเพียง
เลก็นอ้ย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.92 
0.67 
สูง 

3.67 
0.96 
สูง 

3.56 
1.19 
สูง 

18. ท่านมีความทะเยอทะยาน  รัก
ความกา้วหนา้ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.83 
0.39 
สูง 

3.93 
0.67 
สูง 

4.32 
0.56 
สูงมาก 

19. ท่านพอใจเม่ือได้รับมอบหมายให้
ทํางานประจํามากกว่า การได้รับ
มอบหมายให้ทํางานใหม่ๆท่ีไม่ เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.97 
สูง 

3.12 
1.04 

ปานกลาง 

3.32 
0.80 

ปานกลาง 
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20. ท่านชอบ และสนุกกับงานท่ีมี
อุปสรรคมากๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.25 
0.75 

ปานกลาง 

3.29 
0.99 

ปานกลาง 

3.44 
0.92 
สูง 

ตารางที ่22  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

21. ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาส
คน้พบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองเพื่อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
0.49 
สูงมาก 

4.15 
0.71 
สูง 

4.40 
0.58 
สูงมาก 

22. ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกับการทํางาน
หนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.75 
สูง 

3.51 
0.96 
สูง 

3.04 
0.89 

ปานกลาง 

23. ท่านมีโอกาสน้อยมากท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาหรือเล่ือนตาํแหน่ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
1.06 
สูง 

3.47 
1.14 
สูง 

3.52 
1.16 
สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ียุง่ยากและทา้ทาย
ความสามารถ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.58 
1.00 
สูง 

3.49 
0.96 
สูง 

3.80 
0.71 
สูง 

25. ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.83 
0.94 
สูง 

3.66 
0.82 
สูง 

4.08 
0.49 
สูง 

26. ท่านไม่ชอบทาํงานและตัดสินใจใน
ภาวะท่ีมีความเส่ียง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.67 
1.15 

ปานกลาง 

3.01 
1.02 

ปานกลาง 

2.76 
0.88 

ปานกลาง 

27. ท่านทาํงานเพียงเพราะความจําเป็น
เท่านั้น 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.87 
สูง 

4.16 
0.83 
สูง 

4.44 
0.58 
สูงมาก 

28. ท่านประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวเ้สมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.08 
1.08 

ปานกลาง 

3.51 
0.90 
สูง 

3.96 
0.89 
สูง 

29. ท่านรู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือ
สามารถทาํงานท่ียุง่ยากสาํเร็จ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.75 
0.87 

ปานกลาง 

2.94 
1.15 

ปานกลาง 

3.12 
1.20 

ปานกลาง 
30. เม่ือต้องแข่งขันกับผูอ่ื้น ท่านจะ Mean 3.42 3.89 4.04 
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พยายามทาํงานใหดี้ท่ีสุดเสมอ S.D. 
ระดบั 

1.16 
สูง 

0.85 
สูง 

0.73 
สูง 

     

ตารางที ่22  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

31. ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์ท่ี
ยุง่ยาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.25 
1.14 

ปานกลาง 

3.29 
1.01 

ปานกลาง 

3.12 
0.93 

ปานกลาง 

32. ท่านชอบทาํงานท่ียากมากกว่าทาํงาน
ง่ายๆท่ีใครๆกส็ามารถทาํได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.50 
1.00 
สูง 

3.26 
0.95 

ปานกลาง 

3.52 
0.96 
สูง 

33. ท่านตั้ งมาตรฐานในการทาํงานของ
ท่านไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.50 
1.00 
สูง 

3.53 
0.86 
สูง 

3.80 
0.71 
สูง 

 34. ท่านจะไม่ทาํงานท่ีท่านคิดว่าอาจจะ
เกิดความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.25 
0.97 

ปานกลาง 

3.29 
1.06 

ปานกลาง 

3.24 
1.09 

ปานกลาง 

35. ท่านรู้สึกยินดีเม่ือประสบความสําเร็จ
มากกวา่เสียใจเม่ือลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.33 
0.98 

ปานกลาง 

3.53 
0.93 
สูง 

3.40 
1.12 

ปานกลาง 

36. ท่านมกัจะตั้งมาตรฐานของผลการ
ทาํงานของตนเองไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.98 
สูง 

3.55 
0.84 
สูง 

4.04 
0.79 
สูง 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดวา่จะเกิด
ความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.42 
1.16 
สูง 

3.31 
1.15 

ปานกลาง 

3.16 
1.18 

ปานกลาง 

38. ท่านชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ 
มากกวา่ งานท่ียากและทา้ทาย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.83 
0.94 

ปานกลาง 

2.55 
1.09 
ตํ่า 

2.72 
1.24 

ปานกลาง 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.60 
0.39 
สูง 

3.59 
0.36 
สูง 

3.72 
0.44 
สูง 
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จากตารางท่ี 22 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดพบวา่ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน และ มีความเช่ือว่าเม่ือ
มีความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่
ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  4.58 รองลงมาคือรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาสคน้พบ
จุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเองเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ไม่ชอบทาํงานและตดัสินใจใน
ภาวะท่ีมีความเส่ียง มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมี
ความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ชอบท่ีจะทาํงาน
ท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.55 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาโท มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความเช่ือว่าเม่ือมีความ
พยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตได้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ใน
ระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 รองลงมาคือมีความภูมิใจในหน้าท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือหาก
ตอ้งทาํงานในสถานที่แปลกใหม่ ไม่คุน้เคย มักจะทาํงานอย่างลาํบากและไม่ถนัดเท่าท่ีควรมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 
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ตารางที ่23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตาม 

      ระดบัเงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  น้อย

กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

1. ท่านมักจะทาํงานต่าง 
ๆให้สําเร็จตามท่ีท่านได้
วางแผนไว ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.90 
0.54 
สูง 

4.29 
0.73 
สูงมาก 

4.22 
0.42 
สูงมาก 

4.06 
0.25 
สูง 

4.35 
0.48 
สูงมาก 

4.27 
0.56 
สูงมาก 

4.43 
0.59 
สูงมาก 

2. หากท่านตอ้งทาํงานใน
สถานท่ีแปลกใหม่  ไม่
คุน้เคย ท่านมกัจะทาํงาน
อย่างลาํบากและไม่ถนัด
เท่าท่ีควร 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.67 
0.86 
ปาน
กลาง 

3.29 
0.61 
ปาน
กลาง 

2.85 
1.04 
ปาน
กลาง 

2.31 
1.01 
ตํ่า 

2.92 
1.00 
ปาน
กลาง 

2.87 
1.01 
ปาน
กลาง 

2.87 
0.98 
ปาน
กลาง 

3. ท่านมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงานของท่าน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.81 
0.40 
สูงมาก 

4.71 
0.47 
สูงมาก 

4.71 
0.46 
สูงมาก 

4.38 
0.50 
สูงมาก 

4.72 
0.61 
สูงมาก 

4.78 
0.42 
สูงมาก 

4.75 
0.44 
สูงมาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหา
ยากๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.76 
0.62 
สูง 

3.71 
0.61 
สูง 

3.46 
1.12 
สูง 

3.38 
0.89 
สูง 

3.57 
1.02 
สูง 

3.72 
0.97 
สูง 

3.37 
1.00 
ปาน
กลาง 

5.  ท่านมักลัง เลในการ
ตั ด สิ น ใ จ ปั ญ ห า ท่ี มี
ความสาํคญัต่องาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.86 
0.73 
สูง 

3.29 
1.07 
ปาน
กลาง 

3.51 
1.05 
สูง 

3.63 
1.20 
สูง 

3.62 
0.99 
สูง 

3.69 
0.97 
สูง 

3.37 
1.00 
ปาน
กลาง 

6. ความพยายามท่ีจะไป
ถึงเป้าหมายสูงสุด  ไม่
ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด ค ว า ม
สนใจของท่านได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.10 
0.54 
สูง 

3.71 
1.20 
สูง 

3.44 
1.27 
สูง 

2.81 
1.42 
ปาน
กลาง 

3.52 
1.16 
สูง 

3.72 
1.02 
สูง 

3.54 
0.89 
สูง 

7.  ท่านชอบทํางานท่ี มี
ความสําคัญ  แม้ยุ่งยาก 
ม า ก ก ว่ า ง า น ท่ี ไ ม่ มี
ความสําคัญ และสําเร็จ
ง่ายกวา่ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.00 
0.89 
ปาน
กลาง 

3.71 
0.61 
สูง 

3.41 
1.02 
สูง 

4.13 
0.62 
สูง 

3.03 
1.00 
ปาน
กลาง 

2.93 
1.07 
ปาน
กลาง 

3.06 
1.05 
สูง 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

8.  ท่านชอบทํางานท่ี มี
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ สู ง
มากกว่างานท่ีไม่ตอ้งใช้
ความรับผดิชอบมากนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.81 
0.87 
ปาน
กลาง 

3.79 
0.97 
สูง 

3.12 
1.05 
ปาน 
กลาง 

3.75 
0.77 
สูง 

3.37 
0.98 
ปาน
กลาง 

3.21 
1.18 
ปาน
กลาง 

3.02 
0.94 
ปาน
กลาง 

9.  ท่ า น เ บ่ื อ ท่ี จ ะ ต้อ ง
ปรับปรุงและคิดสร้าง
งานใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.90 
0.30 
สูง 

4.07 
0.62 
สูง 

3.63 
0.94 
สูง 

3.50 
1.21 
สูง 

3.55 
1.05 
สูง 

3.82 
0.97 
สูง 

3.89 
0.86 
สูง 

10. ท่านรู้สึกพอใจมาก
เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีสําคญัและตอ้งใชค้วาม
พยายามสูง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.29 
0.46 
ปาน
กลาง 

3.64 
0.84 
สูง 

3.90 
0.80 
สูง 

4.06 
0.68 
สูง 

3.74 
0.91 
สูง 

3.98 
0.79 
สูง 

4.02 
0.66 
สูง 

11. ท่านปฏิบติังานไดไ้ม่
ดี เม่ืออยู่ในสภาวะท่ีไม่
กดดนั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.71 
0.85 
สูง 

3.86 
0.77 
สูง 

3.68 
0.96 
สูง 

3.31 
1.20 
ปาน
กลาง 

3.59 
1.11 
สูง 

3.31 
1.22 
ปาน
กลาง 

3.70 
1.03 
สูง 

12.  ท่านมีความเ ช่ือว่า 
เม่ือมีความพยายามอย่าง
เ พี ย ง พ อ  จ ะ ทํ า ใ ห้
สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของชีวติได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.43 
0.51 
สูงมาก 

4.21 
1.05 
สูง 

4.46 
0.50 
สูงมาก 

4.38 
0.81 
สูงมาก 

4.57 
0.60 
สูงมาก 

4.69 
0.46 
สูงมาก 

4.43 
0.69 
สูงมาก 

13. ท่านมักรู้สึกมีความ
พึงพอใจกับผลงานของ
ตนเอง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.19 
0.75 
สูง 

4.14 
0.66 
สูง 

4.37 
0.58 
สูงมาก 

4.31 
0.70 
สูงมาก 

4.36 
0.63 
สูงมาก 

4.40 
0.80 
สูงมาก 

4.41 
0.56 
สูงมาก 

14.  ท่านรู้ สึกเฉยๆ  กับ
การเ รียนรู้ เทคนิคและ
วธีิการใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.86 
0.85 
สูง 

3.79 
0.80 
สูง 

3.85 
0.82 
สูง 

3.44 
1.31 
สูง 

3.62 
1.17 
สูง 

4.13 
0.76 
สูง 

3.94 
0.91 
สูง 

15.  ท่ า น ช อบทํ า ง า น
ร่ วมกับผู ้ อ่ื นม ากกว่ า
ทาํงานคนเดียว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.00 
0.00 
สูง 

4.29 
0.83 
สูงมาก 

3.44 
1.07 
สูง 

2.94 
1.39 
ปาน
กลาง 

3.50 
1.11 
สูง 

3.95 
0.85 
สูง 

3.73 
1.05 
สูง 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

16. ท่านตั้ งเป้าหมายใน
อนาคตของตวัเองไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.19 
1.12 
ปาน
กลาง 

3.86 
0.53 
สูง 

3.37 
0.80 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.72 
สูง 

3.63 
0.98 
สูง 

3.73 
1.00 
สูง 

3.98 
0.58 
สูง 

17. ท่านชอบทํางานท่ีมี
ประสบการณ์มาก่อนแลว้
เพราะใช้ความพยายาม
เพียงเลก็นอ้ย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.81 
0.40 
สูง 

3.71 
0.61 
สูง 

3.76 
0.70 
สูง 

3.44 
0.81 
สูง 

3.58 
1.15 
สูง 

3.79 
0.91 
สูง 

3.59 
1.10 
สูง 

18.  ท่ า น มี ค ว า ม
ทะเยอทะยาน  รัก
ความกา้วหนา้ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.62 
0.67 
สูง 

3.93 
0.47 
สูง 

3.93 
0.47 
สูง 

3.75 
0.68 
สูง 

3.91 
0.77 
สูง 

4.05 
0.66 
สูง 

4.08 
0.58 
สูง 

19.  ท่ านพอใจกับการ
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ทํางานประจํามากกว่า 
การได้รับมอบหมายให้
ทํางานใหม่ๆท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.43 
0.68 
สูง 

3.57 
0.76 
สูง 

2.88 
0.95 
ปาน
กลาง 

3.06 
0.85 
ปาน
กลาง 

3.02 
1.09 
ปาน
กลาง 

3.37 
1.03 
ปาน
กลาง 

3.02 
1.05 
ปาน
กลาง 

20. ท่านชอบ และสนุก
กบังานท่ีมีอุปสรรคมากๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.14 
0.65 
ปาน
กลาง 

3.50 
0.52 
สูง 

3.07 
0.88 
ปาน
กลาง 

3.25 
0.77 
ปาน
กลาง 

3.32 
1.03 
ปาน
กลาง 

3.40 
1.06 
ปาน
กลาง 

3.29 
1.01 
ปาน
กลาง 

21.  ท่ าน รู้ สึกพึ งพอใจ
มาก หากมีโอกาสคน้พบ
จุดอ่อนและจุดแข็งของ
ตนเองเพื่อนาํมาปรับปรุง
แกไ้ข 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.24 
0.44 
สูงมาก 

4.14 
0.53 
สูง 

4.00 
0.74 
สูง 

4.13 
0.62 
สูง 

4.20 
0.62 
สูง 

4.23 
0.84 
สูงมาก 

4.14 
0.67 
สูง 

22. ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจ
กบัการทาํงานหนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.71 
0.46 
สูง 

3.50 
0.52 
สูง 

3.34 
0.73 
ปาน
กลาง 

3.31 
0.79 
ปาน
กลาง 

3.45 
1.06 
สูง 

3.73 
0.93 
สูง 

3.21 
1.05 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

23.  ท่ านมีโอกาสน้อย
มากท่ีจะไดรั้บการพฒันา
หรือเล่ือนตาํแหน่ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.48 
0.75 
สูง 

3.43 
0.76 
สูง 

3.20 
1.05 
ปาน
กลาง 

3.19 
1.05 
ปาน
กลาง 

3.29 
1.31 
ปาน
กลาง 

3.73 
1.16 
สูง 

3.65 
0.95 
สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ี
ยุ่ ง ย า ก แ ล ะ ท้ า ท า ย
ความสามารถ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.10 
0.94 
ปาน
กลาง 

3.57 
0.51 
สูง 

3.54 
0.98 
สูง 

3.19 
0.83 
ปาน
กลาง 

3.61 
1.00 
สูง 

3.56 
0.98 
สูง 

3.44 
0.88 
สูง 

25. ท่านชอบงานท่ีต้อง
ใชส้มอง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.33 
0.91 
ปาน
กลาง 

3.43 
1.09 
สูง 

3.73 
0.63 
สูง 

3.88 
0.34 
สูง 

3.75 
0.97 
สูง 

3.61 
0.81 
สูง 

3.83 
0.52 
สูง 

26. ท่านไม่ชอบทํางาน
และตดัสินใจในภาวะท่ีมี
ความเส่ียง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.95 
0.67 
ปาน
กลาง 

3.36 
1.01 
ปาน
กลาง 

2.71 
0.81 
ปาน
กลาง 

2.94 
0.93 
ปาน
กลาง 

3.02 
1.14 
ปาน
กลาง 

3.04 
1.05 
ปาน
กลาง 

2.97 
0.90 
ปาน
กลาง 

27.  ท่ า นทํา ง าน เพี ย ง
เพราะความจาํเป็นเท่านั้น 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.14 
0.36 
สูง 

4.00 
0.39 
สูง 

3.95 
0.71 
สูง 

4.19 
0.66 
สูง 

4.13 
1.01 
สูง 

4.26 
0.82 
สูงมาก 

4.25 
0.74 
สูงมาก 

28. ท่านประสบผลสาํเร็จ
ตาม เ ป้ าหมาย ท่ี ตั้ ง ไว ้
เสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.48 
0.75 
สูง 

3.64 
0.63 
สูง 

3.17 
0.97 
ปาน
กลาง 

3.50 
1.03 
สูง 

3.49 
0.96 
สูง 

3.40 
0.92 
ปาน
กลาง 

4.05 
0.66 
สูง 

29.  ท่ า น รู้ สึ ก โ ล่ ง ใ จ
มากกว่าภูมิใจ เม่ือ
สามารถทาํงานท่ียุ่งยาก
สาํเร็จ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.43 
0.75 
สูง 

3.29 
1.07 
ปาน
กลาง 

2.59 
1.05 
ตํ่า 

2.88 
1.09 
ปาน
กลาง 

2.83 
1.18 
ปาน
กลาง 

3.28 
1.14 
ปาน
กลาง 

2.59 
1.07 
ตํ่า 

30. เ ม่ือต้องแข่งขันกับ
ผูอ่ื้น ท่านจะพยายาม
ทาํงานใหดี้ท่ีสุดเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.57 
0.81 
สูง 

3.64 
0.84 
สูง 

3.76 
0.86 
สูง 

4.00 
0.73 
สูง 

3.98 
0.89 
สูง 

4.00 
0.89 
สูง 

3.73 
0.77 
สูง 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

31. ท่านไม่ชอบทํางาน
ในสถานการณ์ท่ียุง่ยาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.62 
0.59 
สูง 

3.50 
0.52 
สูง 

3.27 
0.92 
ปาน
กลาง 

3.25 
1.00 
ปาน
กลาง 

3.08 
1.04 
ปาน
กลาง 

3.41 
1.07 
สูง 

3.25 
1.03 
ปาน
กลาง 

32.  ท่ านชอบทํางาน ท่ี
ยากมากกว่าทาํงานง่ายๆ
ท่ีใครๆกส็ามารถทาํได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.05 
0.80 
ปาน
กลาง 

3.79 
0.43 
สูง 

3.51 
0.55 
สูง 

3.69 
0.48 
สูง 

3.31 
0.98 
ปาน
กลาง 

3.22 
1.04 
ปาน
กลาง 

3.05 
1.05 
ปาน
กลาง 

33. ท่านตั้ งมาตรฐานใน
การทาํงานของท่านไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.00 
1.00 
ปาน
กลาง 

3.79 
0.43 
สูง 

3.37 
0.80 
ปาน
กลาง 

3.56 
0.63 
สูง 

3.63 
0.93 
สูง 

3.49 
0.84 
สูง 

3.73 
0.81 
สูง 

34. ท่านจะไม่ทํางานท่ี
ท่ าน คิ ดว่ า อ าจจะ เ กิ ด
ความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.00 
0.00 
สูง 

3.29 
0.99 
ปาน
กลาง 

3.27 
1.14 
ปาน
กลาง 

2.81 
1.17 
ปาน
กลาง 

3.21 
1.05 
ปาน
กลาง 

3.32 
1.16 
ปาน
กลาง 

3.24 
0.93 
ปาน
กลาง 

35.  ท่ าน รู้ สึกยิน ดี เ ม่ื อ
ป ร ะ สบค ว า ม สํ า เ ร็ จ
ม า ก ก ว่ า เ สี ย ใ จ เ ม่ื อ
ลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.86 
0.48 
สูง 

3.57 
0.76 
สูง 

3.32 
1.06 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.72 
สูง 

3.50 
0.95 
สูง 

3.41 
1.04 
สูง 

3.71 
0.87 
สูง 

36. ท่านตั้งมาตรฐานของ
ผลการทาํงานของตนเอง
ไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.71 
0.64 
สูง 

3.50 
0.76 
สูง 

3.32 
0.85 
ปาน
กลาง 

3.88 
0.50 
สูง 

3.55 
0.87 
สูง 

3.62 
0.94 
สูง 

3.70 
0.78 
สูง 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงาน
ท่ี ค าดว่ า จ ะ เ กิ ดคว าม
ลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.81 
0.51 
สูง 

3.86 
0.36 
ปาน
กลาง 

3.10 
1.18 
ปาน
กลาง 

3.25 
1.24 
ปาน
กลาง 

3.17 
1.16 
ปาน
กลาง 

3.29 
1.25 
ปาน
กลาง 

3.40 
1.14 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

38. ท่ านชอบทํางาน ท่ี
รู้สึกมัน่ใจ มากกวา่ งาน
ท่ียากและทา้ทาย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.57 
0.98 
ตํ่า 

3.21 
0.97 
ปาน
กลาง 

2.88 
1.29 
ปาน
กลาง 

2.38 
0.96 
ตํ่า 

2.49 
1.07 
ตํ่า 

2.54 
1.05 
ตํ่า 

2.49 
1.11 
ตํ่า 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.59 
0.20 
สูง 

3.73 
0.28 
สูง 

3.50 
0.34 
สูง 

3.50 
0.41 
สูง 

3.56 
0.44 
สูง 

3.66 
0.36 
สูง 

3.61 
0.31 
สูง 

 
จากตารางท่ี 23 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มเงินเดือนพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน

น้อยกว่า 10,000 บาท  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะ
ทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียาก
และทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน 10,001-15,000 บาท  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หน้าท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมาคือมกัจะ
ทาํงานต่าง ๆให้สาํเร็จตามท่ีไดว้างแผนไว ้และชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกว่าทาํงานคนเดียว มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.29 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 15,001-20,000 บาท  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมาคือมีความ
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เช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
รู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือสามารถทาํงานท่ียุง่ยากสาํเร็จ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 20,001-25,000 บาท  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน และมีความเช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย
ของชีวิตได ้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.38 รองลงมาคือรู้สึกมี
ความพึงพอใจกบัผลงานของตนเอง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือหากตอ้งทาํงานในสถานที่แปลกใหม่ ไม่คุน้เคย  
มกัจะทาํงานอยา่งลาํบากและไม่ถนดัเท่าท่ีควรมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.31 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 25,001-30,000 บาท  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 รองลงมาคือมีความ
เช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
ชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 30,001-35,000 บาท  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมาคือมีความ
เช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
ชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
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หน้าท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 รองลงมาคือมกัจะ
ทาํงานต่าง ๆใหส้าํเร็จตามท่ีไดว้างแผนไวแ้ละมีความเช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํ
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
4.43 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียาก
และทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 

 
ตารางที ่24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตาม 

     อายรุาชการของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  0-10 11-20   21-30   31-40  
1. ท่านมกัจะทาํงานต่าง ๆให้สําเร็จตามท่ี
ท่านไดว้างแผนไว ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.03 
0.64 
สูง 

4.28 
0.45 
สูงมาก 

4.30 
0.50 
สูงมาก 

4.35 
0.59 
สูงมาก 

2. หากท่านต้องทาํงานในสถานท่ีแปลก
ใหม่  ไม่คุ ้นเคย  ท่านมักจะทํางานอย่าง
ลาํบากและไม่ถนดัเท่าท่ีควร 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.82 
0.77 

ปานกลาง 

2.95 
0.93 

ปานกลาง 

2.83 
1.02 

ปานกลาง 

2.89 
1.03 

ปานกลาง 

3. ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของ
ท่าน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.82 
0.39 
สูงมาก 

4.63 
0.49 
สูงมาก 

4.75 
0.54 
สูงมาก 

4.72 
0.45 
สูงมาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.70 
0.59 
สูง 

3.43 
1.06 
สูง 

3.59 
1.05 
สูง 

3.60 
0.91 
สูง 

5. ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหาท่ีมี
ความสาํคญัต่องาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.61 
0.93 
สูง 

3.33 
1.05 

ปานกลาง 

3.68 
1.01 
สูง 

3.66 
0.86 
สูง 

6. ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมายสูงสุด 
ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของท่านได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.03 
0.73 
สูง 

3.28 
1.22 

ปานกลาง 

3.63 
1.18 
สูง 

3.52 
1.14 
สูง 

7. ท่านชอบทํางานท่ีมีความสําคัญ  แม้
ยุง่ยาก มากกวา่งานท่ีไม่มีความสาํคญั และ
สาํเร็จง่ายกวา่ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.18 
0.81 

ปานกลาง 

3.53 
0.83 
สูง 

3.01 
1.03 

ปานกลาง 

3.04 
1.15 

ปานกลาง 

8. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง
มากกว่างานท่ีไม่ตอ้งใช้ความรับผิดชอบ
มากนกั 
 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.03 
0.88 

ปานกลาง 

3.62 
0.92 
สูง 

3.23 
1.04 

ปานกลาง 

3.10 
1.14 

ปานกลาง 
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ตารางที ่24  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  
9. ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิดสร้าง
งานใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.91 
0.29 
สูง 

3.75 
0.88 
สูง 

3.67 
1.01 
สูง 

3.77 
1.04 
สูง 

10.  ท่ า น รู้ สึ ก พ อ ใ จ ม า ก เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงานท่ีสําคัญและต้องใช้ความ
พยายามสูง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.42 
0.71 
สูง 

3.97 
0.71 

ปานกลาง 

3.92 
0.84 
สูง 

3.83 
0.79 
สูง 

11.  ท่านปฏิบัติงานได้ไ ม่ ดี  เ ม่ืออยู่ใน
สภาวะท่ีไม่กดดนั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.96 
สูง 

3.47 
1.17 
สูง 

3.64 
1.07 
สูง 

3.39 
1.13 

ปานกลาง 

12. ท่านมีความเช่ือว่า เม่ือมีความพยายาม
อย่างเพียงพอ  จะทําให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของชีวติได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.39 
0.79 
สูงมาก 

4.40 
0.74 
สูงมาก 

4.60 
0.56 
สูงมาก 

4.58 
0.52 
สูงมาก 

13. ท่านมกัรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงาน
ของตนเอง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.18 
0.73 
สูง 

4.27 
0.58 
สูงมาก 

4.36 
0.70 
สูงมาก 

4.47 
0.66 
สูงมาก 

14. ท่านรู้สึกเฉยๆ กับการเรียนรู้เทคนิค
และวธีิการใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.85 
0.76 
สูง 

3.72 
1.04 
สูง 

3.90 
1.04 
สูง 

3.88 
0.90 
สูง 

15. ท่านชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกว่า
ทาํงานคนเดียว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.97 
0.47 
สูง 

3.60 
1.12 
สูง 

3.61 
1.12 
สูง 

3.80 
0.93 
สูง 

16. ท่านตั้งเป้าหมายในอนาคตของตวัเอง
ไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.42 
0.97 
สูง 

3.72 
0.92 
สูง 

3.67 
0.94 
สูง 

3.73 
0.83 
สูง 

17. ท่านชอบทาํงานท่ีมีประสบการณ์มา
ก่อนแล้วเพราะใช้ความพยายามเพียง
เลก็นอ้ย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.54 
สูง 

3.67 
0.88 
สูง 

3.68 
1.06 
สูง 

3.66 
0.97 
สูง 

18. ท่านมีความทะเยอทะยาน  รัก
ความกา้วหนา้ 
 
 
 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.70 
0.59 
สูง 

4.12 
0.64 
สูง 

3.93 
0.65 
สูง 

4.00 
0.72 
สูง 
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ตารางที ่24  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  
19. ท่านพอใจกบัการไดรั้บมอบหมายให้
ทํางานประจํามากกว่า การได้รับ
มอบหมายให้ทํางานใหม่ๆ ท่ีไม่ เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.55 
0.67 
สูง 

3.02 
1.03 

ปานกลาง 

3.19 
1.03 

ปานกลาง 

3.04 
1.09 

ปานกลาง 

20. ท่านชอบ และสนุกกบังานท่ีมีอุปสรรค
มากๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.30 
0.64 

ปานกลาง 

3.40 
0.94 

ปานกลาง 

3.34 
1.00 

ปานกลาง 

3.18 
1.04 

ปานกลาง 
21. ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาส
คน้พบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองเพื่อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.21 
0.42 
สูงมาก 

4.18 
0.75 
สูง 

4.22 
0.64 
สูงมาก 

4.08 
0.82 
สูง 

22. ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกับการทํางาน
หนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.55 
0.56 
สูง 

3.43 
0.91 
สูง 

3.44 
1.01 
สูง 

3.58 
0.98 
สูง 

23. ท่านมีโอกาสน้อยมากท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาหรือเล่ือนตาํแหน่ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.45 
0.75 
สูง 

3.23 
1.16 

ปานกลาง 

3.50 
1.20 
สูง 

3.59 
1.13 
สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ียุง่ยากและทา้ทาย
ความสามารถ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.30 
0.85 

ปานกลาง 

3.70 
0.93 
สูง 

3.55 
0.95 
สูง 

3.40 
0.98 

ปานกลาง 

25. ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.39 
1.00 

ปานกลาง 

4.03 
0.67 
สูง 

3.61 
0.80 
สูง 

3.72 
0.79 
สูง 

26. ท่านไม่ชอบทาํงานและตัดสินใจใน
ภาวะท่ีมีความเส่ียง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.12 
0.82 

ปานกลาง 

2.90 
1.10 

ปานกลาง 

2.87 
0.96 

ปานกลาง 

3.19 
1.05 

ปานกลาง 
27. ท่านทํางานเพียงเพราะความจําเป็น
เท่านั้น 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.12 
0.33 
สูง 

4.12 
0.72 
สูง 

4.17 
0.96 
สูง 

4.20 
0.75 
สูง 

28. ท่านประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวเ้สมอ 
 
 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.55 
0.71 
สูง 

3.65 
0.95 
สูง 

3.29 
0.95 

ปานกลาง 

3.85 
0.79 
สูง 
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ตารางที ่24  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  
29. ท่านรู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือ
สามารถทาํงานท่ียุง่ยากสาํเร็จ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.36 
0.90 
สูง 

2.77 
1.17 

ปานกลาง 

3.03 
1.10 

ปานกลาง 

2.77 
1.21 

ปานกลาง 

30. เม่ือต้องแข่งขันกับผูอ่ื้น ท่านจะ
พยายามทาํงานใหดี้ท่ีสุดเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.55 
0.79 
สูง 

3.95 
0.85 
สูง 

3.94 
0.91 
สูง 

3.87 
0.78 
สูง 

31. ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์ท่ี
ยุง่ยาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.52 
0.62 
สูง 

3.10 
0.99 

ปานกลาง 

3.30 
0.99 

ปานกลาง 

3.27 
1.13 

ปานกลาง 

32. ท่านชอบทาํงานท่ียากมากกว่าทาํงาน
ง่ายๆท่ีใครๆกส็ามารถทาํได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.30 
0.77 

ปานกลาง 

3.48 
0.77 
สูง 

3.32 
0.96 

ปานกลาง 

3.09 
1.06 

ปานกลาง 

33. ท่านตั้ งมาตรฐานในการทาํงานของ
ท่านไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.30 
0.92 

ปานกลาง 

3.57 
0.89 
สูง 

3.60 
0.80 
สูง 

3.52 
0.91 
สูง 

34. ท่านจะไม่ทาํงานท่ีท่านคิดว่าอาจจะ
เกิดความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.82 
0.53 
สูง 

3.27 
1.06 

ปานกลาง 

3.16 
1.13 

ปานกลาง 

3.33 
1.03 

ปานกลาง 

35. ท่านรู้สึกยินดีเม่ือประสบความสําเร็จ
มากกวา่เสียใจเม่ือลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.69 
สูง 

3.48 
1.05 
สูง 

3.45 
0.97 
สูง 

3.59 
0.92 
สูง 

36. ท่านตั้ งมาตรฐานของผลการทาํงาน
ของตนเองไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.64 
0.70 
สูง 

3.53 
0.85 
สูง 

3.56 
0.88 
สูง 

3.65 
0.84 
สูง 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดว่าจะเกิด
ความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.85 
0.44 
สูง 

3.20 
1.19 

ปานกลาง 

3.16 
1.22 

ปานกลาง 

3.42 
1.10 
สูง 

38. ท่านชอบทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกวา่ 
งานท่ียากและทา้ทาย 
 
 
 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.73 
1.01 

ปานกลาง 

2.60 
1.17 
ตํ่า 

2.71 
1.13 

ปานกลาง 

2.28 
0.95 
ตํ่า 
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ตารางที ่24  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.62 
0.22 
สูง 

3.59 
0.42 
สูง 

3.59 
0.40 
สูง 

3.60 
0.34 
สูง 

 
จากตารางท่ี 24 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายุราชการพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

ราชการ 0-10 ปี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้
ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการ 11-20 ปี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือมีความเช่ือวา่เม่ือมี
ความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ชอบท่ีจะทาํงาน
ท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.60 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการ 21-30 ปี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมี
ความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ชอบท่ีจะทาํงาน
ท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.71 
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ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการ 31-40 ปี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการ
งาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมี
ความพยายามอยา่งเพียงพอ จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ชอบท่ีจะทาํงาน
ท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.28 
 
ตารางที ่25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตาม 

     ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

1. ท่านมกัจะทาํงานต่าง ๆให้สําเร็จตามท่ี
ท่านไดว้างแผนไว ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.18 
0.61 
สูง 

4.39 
0.49 
สูงมาก 

4.27 
0.45 
สูงมาก 

4.33 
0.48 
สูงมาก 

2. หากท่านต้องทาํงานในสถานท่ีแปลก
ใหม่  ไม่คุ ้นเคย  ท่านมักจะทํางานอย่าง
ลาํบากและไม่ถนดัเท่าท่ีควร 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.90 
0.99 

ปานกลาง 

2.99 
1.00 

ปานกลาง 

2.55 
0.87 
ตํ่า 

2.83 
1.01 

ปานกลาง 

3. ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของ
ท่าน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.71 
0.45 
สูงมาก 

4.79 
0.51 
สูงมาก 

4.66 
0.54 
สูงมาก 

4.71 
0.51 
สูงมาก 

4. ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.61 
1.03 
สูง 

3.61 
0.92 
สูง 

3.45 
0.99 
สูง 

3.55 
0.99 
สูง 

5. ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหาท่ีมี
ความสาํคญัต่องาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.53 
0.99 
สูง 

3.84 
0.83 
สูง 

3.33 
1.04 

ปานกลาง 

3.60 
1.11 
สูง 

6. ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมายสูงสุด 
ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของท่านได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.49 
1.15 
สูง 

3.79 
1.08 
สูง 

3.36 
1.20 

ปานกลาง 

3.52 
1.25 
สูง 

7. ท่านชอบทํางานท่ีมีความสําคัญ  แม้
ยุง่ยาก มากกวา่งานท่ีไม่มีความสาํคญั และ
สาํเร็จง่ายกวา่ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.13 
0.99 

ปานกลาง 

3.11 
1.06 

ปานกลาง 

3.17 
1.03 

ปานกลาง 

3.02 
1.12 

ปานกลาง 
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ตารางที ่25  (ต่อ) 
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

8. ท่านชอบทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง
มากกว่างานท่ีไม่ตอ้งใช้ความรับผิดชอบ
มากนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.25 
1.02 

ปานกลาง 

3.23 
1.09 

ปานกลาง 

3.34 
1.00 

ปานกลาง 

3.05 
1.10 

ปานกลาง 

9. ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิดสร้าง
งานใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.71 
0.86 
สูง 

3.92 
0.88 
สูง 

3.42 
1.00 
สูง 

3.69 
1.24 
สูง 

10.  ท่ า น รู้ สึ ก พ อ ใ จ ม า ก เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงานท่ีสําคัญและต้องใช้ความ
พยายามสูง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.81 
สูง 

4.00 
0.83 
สูง 

3.94 
0.66 
สูง 

3.88 
0.83 
สูง 

11.  ท่านปฏิบัติงานได้ไ ม่ ดี  เ ม่ืออยู่ใน
สภาวะท่ีไม่กดดนั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.73 
0.96 
สูง 

3.63 
1.07 
สูง 

3.17 
1.12 

ปานกลาง 

3.24 
1.39 

ปานกลาง 

12. ท่านมีความเช่ือว่า เม่ือมีความพยายาม
อย่างเพียงพอ  จะทําให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของชีวติได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.42 
0.63 
สูงมาก 

4.67 
0.56 
สูงมาก 

4.50 
0.62 
สูงมาก 

4.60 
0.59 
สูงมาก 

13. ท่านมกัรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงาน
ของตนเอง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.26 
0.63 
สูงมาก 

4.50 
0.64 
สูงมาก 

4.39 
0.61 
สูงมาก 

4.21 
0.92 
สูงมาก 

14. ท่านรู้สึกเฉยๆ กับการเรียนรู้เทคนิค
และวธีิการใหม่ๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.84 
0.92 
สูง 

4.04 
0.96 
สูง 

3.66 
1.04 
สูง 

3.67 
1.03 
สูง 

15. ท่านชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกว่า
ทาํงานคนเดียว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.65 
1.03 
สูง 

3.89 
0.83 
สูง 

3.56 
1.10 
สูง 

3.43 
1.35 
สูง 

16. ท่านตั้งเป้าหมายในอนาคตของตวัเอง
ไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.52 
0.95 
สูง 

3.71 
0.89 
สูง 

3.84 
0.84 
สูง 

3.79 
0.95 
สูง 

17. ท่านชอบทาํงานท่ีมีประสบการณ์มา
ก่อนแล้วเพราะใช้ความพยายามเพียง
เลก็นอ้ย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.63 
0.89 
สูง 

3.83 
0.94 
สูง 

3.56 
1.05 
สูง 

3.50 
1.15 
สูง 
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ตารางที ่25  (ต่อ) 
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

18. ท่านมีความทะเยอทะยาน  รัก
ความกา้วหนา้ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.87 
0.68 
สูง 

3.97 
0.63 
สูง 

4.06 
0.66 
สูง 

4.02 
0.72 
สูง 

19. ท่านพอใจกบัการไดรั้บมอบหมายให้
ทํางานประจํามากกว่า การได้รับ
มอบหมายให้ทํางานใหม่ๆ ท่ีไม่ เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.10 
1.01 

ปานกลาง 

3.35 
1.04 

ปานกลาง 

2.97 
1.02 

ปานกลาง 

2.95 
0.99 

ปานกลาง 

20. ท่านชอบ และสนุกกบังานท่ีมีอุปสรรค
มากๆ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.22 
0.95 

ปานกลาง 

3.28 
0.98 

ปานกลาง 

3.44 
1.02 
สูง 

3.43 
0.99 
สูง 

21. ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาส
คน้พบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองเพื่อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.13 
0.73 
สูง 

4.20 
0.70 
สูง 

4.25 
0.59 
สูงมาก 

4.14 
0.75 
สูง 

22. ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกับการทํางาน
หนกั 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.49 
0.87 
สูง 

3.53 
0.94 
สูง 

3.44 
1.05 
สูง 

3.45 
1.11 
สูง 

23. ท่านมีโอกาสน้อยมากท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาหรือเล่ือนตาํแหน่ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.39 
1.20 

ปานกลาง 

3.56 
1.13 
สูง 

3.39 
1.06 

ปานกลาง 

3.67 
1.10 
สูง 

24. ท่านชอบแกปั้ญหาท่ียุง่ยากและทา้ทาย
ความสามารถ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.42 
0.93 
สูง 

3.56 
0.95 
สูง 

3.52 
0.94 
สูง 

3.62 
1.01 
สูง 

25. ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.64 
0.93 
สูง 

3.67 
0.76 
สูง 

3.78 
0.74 
สูง 

3.79 
0.68 
สูง 

26. ท่านไม่ชอบทาํงานและตัดสินใจใน
ภาวะท่ีมีความเส่ียง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.87 
1.07 

ปานกลาง 

3.09 
1.04 

ปานกลาง 

2.98 
0.85 

ปานกลาง 

3.02 
0.92 

ปานกลาง 
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ตารางที ่25  (ต่อ) 
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

27. ท่านทํางานเพียงเพราะความจําเป็น
เท่านั้น 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.05 
0.77 
สูง 

4.35 
0.80 
สูงมาก 

4.06 
0.89 
สูง 

4.12 
0.92 
สูง 

28. ท่านประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวเ้สมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.44 
0.97 
สูง 

3.61 
0.85 
สูง 

3.53 
0.85 
สูง 

3.52 
1.04 
สูง 

29. ท่านรู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือ
สามารถทาํงานท่ียุง่ยากสาํเร็จ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.93 
1.13 

ปานกลาง 

3.03 
1.20 

ปานกลาง 

2.84 
1.04 

ปานกลาง 

2.86 
1.12 

ปานกลาง 

30. เม่ือต้องแข่งขันกับผูอ่ื้น ท่านจะ
พยายามทาํงานใหดี้ท่ีสุดเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.83 
สูง 

3.95 
0.89 
สูง 

3.94 
0.81 
สูง 

4.02 
0.90 
สูง 

31. ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์ท่ี
ยุง่ยาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.24 
0.98 

ปานกลาง 

3.32 
1.01 

ปานกลาง 

3.36 
0.91 

ปานกลาง 

3.17 
1.19 

ปานกลาง 

32. ท่านชอบทาํงานท่ียากมากกว่าทาํงาน
ง่ายๆท่ีใครๆกส็ามารถทาํได ้

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.39 
0.87 

ปานกลาง 

3.41 
0.95 
สูง 

3.08 
0.95 

ปานกลาง 

2.83 
1.03 

ปานกลาง 

33. ท่านตั้ งมาตรฐานในการทาํงานของ
ท่านไวสู้ง 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.44 
0.88 
สูง 

3.55 
0.92 
สูง 

3.66 
0.70 
สูง 

3.69 
0.81 
สูง 

34. ท่านจะไม่ทาํงานท่ีท่านคิดว่าอาจจะ
เกิดความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.41 
1.05 
สูง 

3.19 
1.13 

ปานกลาง 

3.22 
0.95 

ปานกลาง 

3.26 
1.01 

ปานกลาง 

35. ท่านรู้สึกยินดีเม่ือประสบความสําเร็จ
มากกวา่เสียใจเม่ือลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.42 
0.93 
สูง 

3.52 
1.01 
สูง 

3.55 
0.87 
สูง 

3.79 
0.87 
สูง 

36. ท่านตั้ งมาตรฐานของผลการทาํงาน
ของตนเองไวสู้ง 
 
 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.41 
0.89 
สูง 

3.64 
0.91 
สูง 

3.78 
0.65 
สูง 

3.69 
0.68 
สูง 
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ตารางที ่25  (ต่อ) 
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

37. ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดว่าจะเกิด
ความลม้เหลว 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.30 
1.13 

ปานกลาง 

3.16 
1.27 

ปานกลาง 

3.36 
1.00 

ปานกลาง 

3.67 
0.98 
สูง 

38. ท่านชอบทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกวา่ 
งานท่ียากและทา้ทาย 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.52 
1.09 
ตํ่า 

2.59 
1.12 
ตํ่า 

2.59 
1.03 
ตํ่า 

2.67 
1.12 

ปานกลาง 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.54 
0.39 
สูง 

3.67 
0.34 
สูง 

3.55 
0.37 
สูง 

3.58 
0.38 
สูง 

 
จากตารางท่ี 25 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดัพบว่าขา้ราชการครูกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดเลก็ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 รองลงมาคือมีความเช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่าง
เพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ 
มากกวา่ งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดกลาง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 รองลงมาคือมีความ
เช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
ชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัตํ่า  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือมีความ
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เช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ
ชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปาน
ตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมาคือมีความ
เช่ือว่าเม่ือมีความพยายามอย่างเพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิตไดมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 
ชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 

 
4. การวเิคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 
จากตารางท่ี 26 ในการศึกษาผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานทั้งหมด 12 ขอ้ พบว่าขา้ราชการครูมีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนบัสนุนให้มีโอกาสในการพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ   
มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีการรับรู้การ
สนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ส่วน
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการ
ปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  
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ตารางที ่26 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจาก 
    สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นรายขอ้ 

 
 ระดบัความเห็น Mean S.D. ระดบั 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1. ระบบการติดต่อประสานงานภาย
โรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

41 
(11) 

268 
(71.8) 

35 
(9.4) 

25 
(6.7) 

4 
(1.1) 

3.85 0.74 มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่งของตนเอง
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

56 
(15) 

233 
(62.5) 

35 
(9.4) 

45 
(12.1) 

4 
(1.1) 

3.78 0.88 มาก 

3. โครงสร้างขององค์กรและสาย
บงัคบับญัชามีความเหมาะสม 

68 
(18.2) 

224 
(60.1) 

48 
(12.9) 

32 
(8.6) 

1 
(0.3) 

3.87 0.81 มาก 

4. นโยบายการบริหารของโรงเรียน
ของตนเองมีความเหมาะสม 

90 
(24.1) 

216 
(57.9) 

42 
(11.3) 

24 
(6.4) 

1 
(0.3) 

3.99 0.80 มาก 

5. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

134 
(35.9) 

198 
(53.1) 

35 
(9.4) 

4 
(1.1) 

2 
(0.5) 

4.23 0.70 มาก
ท่ีสุด 

6. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนบัสนุน
ให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง
อยา่งสมํ่าเสมอ 

191 
(51.2) 

158 
(42.4) 

22 
(5.9) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.44 0.63 มาก
ท่ีสุด 

7. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและ
เพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

150 
(40.2) 

197 
(52.8) 

18 
(4.8) 

7 
(1.9) 

1 
(0.3) 

4.31 0.68 มาก
ท่ีสุด 

8. เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น เ ต็ ม ใ จ ท่ี จ ะ
ช่วยเหลือเ ม่ือเ กิดปัญหาในการ
ทาํงาน 

100 
(26.8) 

220 
(59) 

38 
(10.2) 

15 
(4) 

0 
(0) 

4.09 0.72 มาก 

9. วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอ 

34 
(9.1) 

152 
(40.8) 

47 
(12.6) 

117 
(31.4) 

23 
(6.2) 

3.15 1.15 ปาน
กลาง 

10. ระบบฐานข้อมูล  และระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 

28 
(7.5) 

199 
(53.4) 

55 
(14.7) 

87 
(23.3) 

4 
(1.1) 

3.43 0.96 มาก 

11. มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

75 
(20.1) 

205 
(55) 

42 
(11.3) 

45 
(12.1) 

6 
(1.6) 

3.80 0.95 มาก 

12. มี ก า ร ร ะ บุ ข อ บ เ ข ต ง า น 
ภาระหน้าท่ีงานตามตาํแหน่งอย่าง
ชดัเจน 

66 
(17.7) 

226 
(60.6) 

28 
(7.5) 

48 
(12.9) 

5 
(1.3) 

3.80 0.92 มาก 

รวม      3.90 0.58 มาก 
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ตารางที ่27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
      ทาํงานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

  
  เพศชาย เพศหญิง 
1. ระบบการติดต่อประสานงานภายโรงเรียนอยูใ่นระดบั
ดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.85 
0.71 
มาก 

3.85 
0.75 
มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่งของตนเองในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.79 
0.81 
มาก 

3.78 
0.91 
มาก 

3. โครงสร้างขององค์กรและสายบังคับบัญชามีความ
เหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.86 
มาก 

3.93 
0.79 
มาก 

4. นโยบายการบริหารของโรงเรียนของตนเองมีความ
เหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.95 
0.75 
มาก 

4.01 
0.82 
มาก 

5. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.17 
0.81 
มาก 

4.25 
0.65 

มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ ังคบับัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการ
พฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.37 
0.66 

มากท่ีสุด 

4.47 
0.62 

มากท่ีสุด 

7. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.17 
0.88 
มาก 

4.37 
0.56 

มากท่ีสุด 

8. เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาใน
การทาํงาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.94 
0.83 
มาก 

4.15 
0.67 
มาก 

9. วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอ Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.07 
0.99 

ปานกลาง 

3.19 
1.21 

ปานกลาง 

10. ระบบฐานขอ้มูล และระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัดี
มาก 
 
 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.27 
0.99 

ปานกลาง 

3.50 
0.94 
มาก 
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ตารางที ่27  (ต่อ) 
 

   

  เพศชาย เพศหญิง 
11. มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติและขั้ นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.77 
0.99 
มาก 

3.81 
0.93 
มาก 

12. มีการระบุขอบเขตงาน ภาระหน้าท่ีงานตามตาํแหน่ง
อยา่งชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.66 
0.98 
มาก 

3.87 
0.89 
มาก 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.81 
0.64 
มาก 

3.93 
0.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาตามเพศพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีการรับรู้ว่า

การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.81  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนบัสนุนให้มีโอกาสในการพฒันา
ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ   มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดับ
สนับสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างราบร่ืนและสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนับสนุนมาก   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.17 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07  

 
ส่วนขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ   มีการรับรู้การ
สนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานอยู่ในระดับสนับสนุนมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 
รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การ
สนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับ
การปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  
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ตารางที ่28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
      ทาํงานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

 
  20-30 31-40 41-50 51-60 
1. ระบบการ ติดต่อประสานงานภาย
โรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.93 
0.46 
มาก 

3.88 
0.33 
มาก 

3.62 
0.75 
มาก 

4.00 
0.77 
มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่งของตนเองใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.47 
1.06 
มาก 

3.36 
0.82 

ปานกลาง 

3.63 
0.92 
มาก 

3.98 
0.80 
มาก 

3. โครงสร้างขององค์กรและสายบังคับ
บญัชามีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
0.90 

มากท่ีสุด 

3.67 
0.48 
มาก 

3.61 
0.82 
มาก 

4.06 
0.79 
มาก 

4. นโยบายการบริหารของโรงเรียนของ
ตนเองมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
0.90 

มากท่ีสุด 

3.76 
0.66 
มาก 

3.72 
0.87 
มาก 

4.19 
0.69 
มาก 

5. สั มพันธภ าพระหว่ า ง ตน เอ งและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
1.40 

มากท่ีสุด 

4.06 
0.50 
มาก 

4.04 
0.69 
มาก 

4.38 
0.63 

มากท่ีสุด 
6. ผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มี
โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.47 
0.74 

มากท่ีสุด 

4.33 
0.60 

มากท่ีสุด 

4.38 
0.62 

มากท่ีสุด 

4.51 
0.63 

มากท่ีสุด 
7. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.73 
0.46 

มากท่ีสุด 

4.24 
0.44 

มากท่ีสุด 

4.26 
0.65 

มากท่ีสุด 

4.32 
0.73 

มากท่ีสุด 
8. เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาในการทาํงาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.47 
0.52 

มากท่ีสุด 

4.06 
0.50 
มาก 

3.94 
0.86 
มาก 

4.16 
0.65 
มาก 

9. วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
มีเพียงพอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.47 
0.83 
นอ้ย 

3.15 
1.06 

ปานกลาง 

3.20 
1.14 

ปานกลาง 

3.17 
1.17 

ปานกลาง 
10. ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.87 
0.74 

ปานกลาง 

3.24 
0.94 

ปานกลาง 

3.46 
0.90 
มาก 

3.48 
1.01 
มาก 
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ตารางที ่28  (ต่อ) 
 

     

  20-30 31-40 41-50 51-60 
11. มีการกําหนดระ เ บียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.93 
0.70 
มาก 

3.55 
0.71 
มาก 

3.55 
1.03 
มาก 

4.01 
0.90 
มาก 

12. มีการระบุขอบเขตงาน ภาระหนา้ท่ีงาน
ตามตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.80 
0.94 
มาก 

3.73 
0.52 
มาก 

3.44 
1.06 
มาก 

4.07 
0.78 
มาก 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.93 
0.65 
มาก 

3.75 
0.30 
มาก 

3.74 
0.62 
มาก 

4.03 
0.56 
มาก 

 
จากตารางที่ 28 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายพุบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งอายรุะดบั 20-30 

ปี มีการรับรู้วา่การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบั
สนับสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและเพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน มี
การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 4.47 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมี
เพียงพอสําหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสนบัสนุนนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47  

 
ข้าราชการครูกลุ่มตัวอย่างอายุระดับ 31-40 ปี มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 
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ข้าราชการครูกลุ่มตัวอย่างอายุระดับ 41-50 ปี มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมี
เพียงพอสําหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

 
ข้าราชการครูกลุ่มตัวอย่างอายุระดับ 51-60 ปี มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17  

 
ตารางที ่29  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 

     ทาํงานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

1. ระบบการติดต่อประสานงานภาย
โรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.83 
0.83 
มาก 

3.85 
0.75 
มาก 

3.80 
0.58 
มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่งของตนเองใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.00 
0.95 

ปานกลาง 

3.79 
0.89 
มาก 

4.00 
0.50 
มาก 
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ตารางที ่29  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

3. โครงสร้างขององค์กรและสายบังคับ
บญัชามีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.58 
0.51 
มาก 

3.88 
0.84 
มาก 

3.88 
0.60 
มาก 

4. นโยบายการบริหารของโรงเรียนของ
ตนเองมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.75 
มาก 

3.98 
0.81 
มาก 

4.32 
0.48 

มากท่ีสุด 
5. สั มพันธภาพระหว่ า งตน เอ งและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.92 
0.67 
มาก 

4.23 
0.72 

มากท่ีสุด 

4.36 
0.49 

มากท่ีสุด 
6. ผูบ้ ังคบับัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มี
โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.92 
0.67 
มาก 

4.46 
0.63 

มากท่ีสุด 

4.48 
0.51 

มากท่ีสุด 
7. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.00 
0.74 
มาก 

4.32 
0.68 

มากท่ีสุด 

4.36 
0.49 

มากท่ีสุด 
8. เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาในการทาํงาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.92 
0.67 
มาก 

4.08 
0.73 
มาก 

4.24 
0.60 

มากท่ีสุด 
9. วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง
มีเพียงพอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.50 
1.17 
นอ้ย 

3.15 
1.14 

ปานกลาง 

3.44 
1.16 
มาก 

10. ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.83 
1.19 

ปานกลาง 

3.42 
0.96 
มาก 

3.88 
0.60 
มาก 

11. มีการกําหนดระเ บียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.75 
0.75 
มาก 

3.79 
0.97 
มาก 

3.88 
0.78 
มาก 

12. มีการระบุขอบเขตงาน  ภาระหน้าท่ี
งานตามตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.67 
0.89 
มาก 

3.78 
0.95 
มาก 

4.16 
0.37 
มาก 

     
     



 
139 

 

ตารางที ่29  (ต่อ) 
 

    

  ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.56 
0.66 
มาก 

3.90 
0.59 
มาก 

4.07 
0.28 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดพบวา่ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสนับสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนับสนุนมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ
สมัพนัธภาพระหว่างตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเพื่อนร่วมงาน
เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานอยู่ในระดบัสนับสนุนมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.92 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด   
คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุน
จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาปริญญาโท มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
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สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากกสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุน
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 
ตารางที ่30  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 

      ทาํงานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  น้อย

กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

1. ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต่ อ
ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย
โรงเรียนอยู่ในระดับดี
มาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.76 
0.44 
มาก 

4.00 
0.39 
มาก 

3.61 
0.70 
มาก 

3.62 
0.81 
มาก 

3.85 
0.72 
มาก 

3.84 
0.88 
มาก 

4.08 
0.60 
มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่ง
ของตนเองในปัจจุบันมี
ความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.05 
1.07 
ปาน
กลาง 

3.79 
0.43 
มาก 

3.27 
0.95 
ปาน
กลาง 

3.81 
0.98 
มาก 

3.75 
0.82 
มาก 

3.99 
0.86 
มาก 

4.06 
0.69 
มาก 

3. โครงสร้างขององค์กร
และสายบังคับบัญชามี
ความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.90 
0.83 
มาก 

4.14 
0.66 
มาก 

3.39 
0.77 
ปาน
กลาง 

3.63 
0.72 
มาก 

3.75 
0.74 
มาก 

4.03 
0.86 
มาก 

4.13 
0.77 
มาก 

4. นโยบายการบริหาร
ของโรงเรียนของตนเองมี
ความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.00 
0.77 
มาก 

4.29 
0.73 
มาก
ท่ีสุด 

3.54 
0.90 
มาก 

3.94 
0.77 
มาก 

3.75 
0.81 
มาก 

4.21 
0.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.27 
0.70 
มาก
ท่ีสุด 

5. สัมพันธภาพระหว่าง
ตนเองและผูบ้งัคบับญัชา
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.19 
1.17 
มาก 

4.29 
0.47 
มาก
ท่ีสุด 

3.76 
0.73 
มาก 

3.81 
0.66 
มาก 

4.17 
0.60 
มาก 

4.43 
0.64 
มาก
ท่ีสุด 

4.40 
0.61 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่30  (ต่อ) 
 

        

  น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท
ขึน้ไป 

6. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
สนบัสนุนให้มีโอกาสใน
การพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.38 
0.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.64 
0.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.39 
0.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.13 
0.62 
มาก 

4.40 
0.58 
มาก
ท่ีสุด 

4.50 
0.73 
มาก
ท่ีสุด 

4.51 
0.50 
มาก
ท่ีสุด 

7. สัมพันธภาพระหว่าง
ตนเองและเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.57 
0.51 
มาก
ท่ีสุด 

4.14 
0.36 
มาก 

4.17 
0.54 
มาก 

3.94 
0.44 
มาก 

4.24 
0.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.43 
0.60 
มาก
ท่ีสุด 

4.37 
0.60 
มาก
ท่ีสุด 

8. เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ี
จ ะ ช่ ว ย เห ลื อ เ ม่ื อ เ กิ ด
ปัญหาในการทาํงาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
0.48 
มาก
ท่ีสุด 

4.07 
0.47 
มาก 

3.83 
1.00 
มาก 

3.56 
0.89 
มาก 

4.04 
0.72 
มาก 

4.17 
0.68 
มาก 

4.25 
0.57 
มาก
ท่ีสุด 

9. วัส ดุ  อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องมี
เพียงพอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.57 
0.93 
นอ้ย 

3.50 
0.76 
มาก 

3.17 
1.12 
ปาน
กลาง 

3.38 
0.89 
ปาน
กลาง 

3.08 
1.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
1.25 
ปาน
กลาง 

3.32 
1.01 
ปาน
กลาง 

10. ระบบฐานขอ้มูล และ
ระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.71 
0.78 
ปาน
กลาง 

3.71 
0.83 
มาก 

3.44 
0.81 
มาก 

3.75 
0.45 
มาก 

3.34 
1.03 
ปาน
กลาง 

3.44 
1.00 
มาก 

3.67 
0.93 
มาก 

11. มีการกาํหนดระเบียบ
ปฏิบัติและขั้ นตอนใน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.71 
0.46 
มาก 

4.14 
0.66 
มาก 

3.37 
0.83 
ปาน
กลาง 

3.75 
0.58 
มาก 

3.71 
1.10 
มาก 

3.92 
1.01 
มาก 

4.00 
0.78 
มาก 

12. มีการระบุขอบเขต
งาน ภาระหนา้ท่ีงานตาม
ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.62 
0.67 
มาก 

4.14 
0.66 
มาก 

3.41 
0.92 
มาก 

3.75 
0.93 
มาก 

3.56 
1.10 
มาก 

4.02 
0.80 
มาก 

4.11 
0.67 
มาก 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.73 
0.53 
มาก 

4.07 
0.43 
มาก 

3.61 
0.57 
มาก 

3.76 
0.58 
มาก 

3.80 
0.58 
มาก 

4.01 
0.62 
มาก 

4.10 
0.49 
มาก 
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จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มเงินเดือนพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน
นอ้ยกว่า 10,000 บาท  มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสัมพนัธภาพระหว่าง
ตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
สนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่ า เสมอ  มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนความคิด
เห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 
มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนับสนุนน้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.57  
 

ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน 10,001-15,000 บาท  มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 รองลงมาคือนโยบายการบริหารของโรงเรียนของตนเองมีความเหมาะสมและ
สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนความคิด
เห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 
มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดับสนับสนุนมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50  

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 15,001-20,000 บาท  มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนับสนุนมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
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ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 20,001-25,000 บาท  มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือนโยบายการบริหารของโรงเรียนของตนเองมีความเหมาะสมและ
สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.94 ส่วนความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน  มี
การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 

  
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 25,001-30,000 บาท  มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือน 30,001-35,000 บาท  มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุน
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด   คือวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
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ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป  มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
 
ตารางที ่31  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 

     ทาํงานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามอายรุาชการของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
  0-10 11-20   21-30   31-40  
1. ระบบการ ติด ต่อประสานงานภาย
โรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.88 
0.42 
มาก 

3.85 
0.58 
มาก 

3.70 
0.81 
มาก 

4.08 
0.72 
มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่งของตนเองใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.30 
0.95 

ปานกลาง 

3.77 
0.79 
มาก 

3.68 
0.91 
มาก 

4.10 
0.76 
มาก 

3. โครงสร้างขององค์กรและสายบังคับ
บญัชามีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.97 
0.77 
มาก 

3.72 
0.69 
มาก 

3.74 
0.80 
มาก 

4.15 
0.85 
มาก 

4. นโยบายการบริหารของโรงเรียนของ
ตนเองมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.09 
0.77 
มาก 

3.87 
0.72 
มาก 

3.84 
0.88 
มาก 

4.28 
0.61 

มากท่ีสุด 
5. สั มพันธภาพระหว่ า งตน เอ งและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.21 
0.96 

มากท่ีสุด 

4.08 
0.46 
มาก 

4.18 
0.75 
มาก 

4.39 
0.63 

มากท่ีสุด 
6. ผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มี
โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.45 
0.62 

มากท่ีสุด 

4.47 
0.57 

มากท่ีสุด 

4.41 
0.61 

มากท่ีสุด 

4.48 
0.71 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่31  (ต่อ) 
 

     

  0-10 11-20   21-30   31-40  
7. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.42 
0.50 

มากท่ีสุด 

4.27 
0.48 

มากท่ีสุด 

4.26 
0.81 

มากท่ีสุด 

4.38 
0.56 

มากท่ีสุด 
8. เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาในการทาํงาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.21 
0.48 

มากท่ีสุด 

4.18 
0.68 
มาก 

3.95 
0.77 
มาก 

4.22 
0.70 

มากท่ีสุด 
9. วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
มีเพียงพอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

2.88 
0.96 

ปานกลาง 

3.33 
1.19 

ปานกลาง 

3.07 
1.12 

ปานกลาง 

3.26 
1.20 
ปาน
กลาง 

10. ระบบฐานขอ้มูล และระบบสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.00 
0.87 

ปานกลาง 

3.57 
0.87 
มาก 

3.36 
0.96 
มาก 

3.58 
1.03 
มาก 

11. มีการกําหนดระ เ บียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.82 
0.58 
มาก 

3.60 
0.81 
มาก 

3.77 
1.06 
มาก 

3.95 
0.92 
มาก 

12. มีการระบุขอบเขตงาน ภาระหนา้ท่ีงาน
ตามตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.79 
0.70 
มาก 

3.77 
0.81 
มาก 

3.57 
1.05 
มาก 

4.22 
0.65 

มากท่ีสุด 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.84 
0.51 
มาก 

3.87 
มาก 
มาก 

3.80 
0.63 
มาก 

4.09 
0.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายุราชการพบว่าขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

ราชการ 0-10 ปี  มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบั
สนับสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
สนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่ า เสมอ   มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ
สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนความคิด
เห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 
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มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.88 

 
ข้าราชการครูกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุราชการ 11-20 ปี  มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 

 
ข้าราชการครูกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุราชการ 21-30 ปี  มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 

 
ข้าราชการครูกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุราชการ 31-40 ปี  มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  
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ตารางที ่32  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
     ทาํงานเป็นรายขอ้ โดยจาํแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

1. ระบบการ ติดต่อประสานงานภาย
โรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.90 
0.65 
มาก 

3.78 
0.80 
มาก 

3.88 
0.79 
มาก 

3.86 
0.75 
มาก 

2. ภาระงานตามตาํแหน่งของตนเองใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.64 
0.91 
มาก 

3.78 
0.85 
มาก 

3.97 
0.80 
มาก 

3.95 
0.96 
มาก 

3. โครงสร้างขององค์กรและสายบังคับ
บญัชามีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.65 
0.84 
มาก 

3.95 
0.72 
มาก 

4.06 
0.81 
มาก 

4.07 
0.87 
มาก 

4. นโยบายการบริหารของโรงเรียนของ
ตนเองมีความเหมาะสม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.97 
0.70 
มาก 

3.99 
0.81 
มาก 

4.02 
0.93 
มาก 

4.02 
0.87 
มาก 

5. สั มพันธภ าพระหว่ า ง ตน เอ งและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.21 
0.60 

มากท่ีสุด 

4.21 
0.76 

มากท่ีสุด 

4.25 
0.73 

มากท่ีสุด 

4.31 
0.78 

มากท่ีสุด 
6. ผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มี
โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.38 
0.64 

มากท่ีสุด 

4.47 
0.67 

มากท่ีสุด 

4.50 
0.50 

มากท่ีสุด 

4.48 
0.63 

มากท่ีสุด 
7. สัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.33 
0.57 

มากท่ีสุด 

4.34 
0.62 

มากท่ีสุด 

4.25 
0.89 

มากท่ีสุด 

4.24 
0.79 

มากท่ีสุด 
8. เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาในการทาํงาน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

4.18 
0.54 
มาก 

3.98 
0.75 
มาก 

4.14 
0.79 
มาก 

4.02 
0.98 
มาก 

9. วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
มีเพียงพอ 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.00 
1.14 

ปานกลาง 

3.19 
1.19 

ปานกลาง 

3.20 
1.13 

ปานกลาง 

3.45 
0.99 
มาก 

10. ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.26 
1.01 

ปานกลาง 

3.49 
0.98 
มาก 

3.55 
0.87 
มาก 

3.60 
0.80 
มาก 
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ตารางที ่32  (ต่อ) 
 

     

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พเิศษ 

11. มีการกําหนดระ เ บียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.74 
0.83 
มาก 

3.91 
0.99 
มาก 

3.64 
1.06 
มาก 

3.88 
0.99 
มาก 

12. มีการระบุขอบเขตงาน ภาระหนา้ท่ีงาน
ตามตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.79 
0.80 
มาก 

3.89 
0.93 
มาก 

3.66 
1.07 
มาก 

3.79 
1.02 
มาก 

 
รวม 

Mean 
S.D. 
ระดบั 

3.84 
0.52 
มาก 

3.92 
0.61 
มาก 

3.93 
0.62 
มาก 

3.97 
0.67 
มาก 

 
จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดัพบว่าขา้ราชการครูกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสนับสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ   มีการรับรู้การ
สนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการรับรู้การ
สนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับ
การปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดกลาง มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
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เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอย่างท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการรับรู้ว่าการสนับสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

 
ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการรับรู้ว่าการสนบัสนุนจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  ความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอ  มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือสัมพนัธภาพระหว่างตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
 
ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยับุคคลมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่33 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล t  p-value 

เพศ -0.711 0.478 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน จาํแนกตาม

เพศของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ คา่ p-value มากกวา่ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น เพศไม่มีความสมัพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่34 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อาย ุ
      ราชการและขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล F p-value 

อาย ุ 5.984 0.001 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   0.209 0.812 
เงินเดือน 2.743 0.013 
อายรุาชการ 1.988 0.115 
ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 3.650 0.013 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน จาํแนกตาม 

อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายรุาชการและขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั พบว่าค่า p-value ของ
ระดบัการศึกษาสูงสุด และอายรุาชการ มากกว่า ระดบันยัสาํคญั  ดงันั้นระดบัการศึกษาสูงสุด และ
อายุราชการไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
พบวา่ค่า p-value ของอาย ุเงินเดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดั นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญั ดงันั้น
อาย ุเงินเดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดัมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที ่35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการปฏิบติังาน ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  
      ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 
 Mean S.D. อายุ 20-30 อายุ 31-40 อายุ 41-50 อายุ 51-60 
อาย ุ20-30 3.81 0.25  -0.00424 0.26862* 0.17521 
อาย ุ31-40 3.81 0.26   0.27286* 0.17945* 
อาย ุ41-50 4.08 0.38    -0.09341* 
อาย ุ51-60 3.99 0.41     
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 

Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 20-30 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีผลการ
ปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 20-30 ปี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.81) มีผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.08)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีผลการปฏิบติั

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 
3.81) มีผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.08)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีผลการปฏิบติั

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 
3.81) มีผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (ค่าเฉล่ีย=3.99)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีผลการปฏิบติั

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (ค่าเฉล่ีย = 
3.99) มีผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.08)  
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ตารางที ่36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการปฏิบติังาน ท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั 
       เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 

 Mean S.D. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้
ไป 

นอ้ยกวา่10,000 
บาท 

3.70 0.25  0.35714* 0.30000* 0.21250 0.30909* 0.30556* 0.37778* 

10,001-15,000 
บาท 

4.06 0.19   -0.05714 -0.14464 -0.04805 -0.05159 0.02063 

15,001-20,000 
บาท 

4.00 0.40    -0.08750 0.00909 0.00556 0.07778 

20,001-25,000 
บาท 

3.91 0.38     0.09659 0.09306 0.16528 

25,001-30,000 
บาท 

4.01 0.40      -0.00354 0.06869 

30,001-35,000 
บาท 

4.01 0.43       0.07222 

35,001 บาทข้ึน
ไป 

4.08 0.35        

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

จากตารางที่ 36 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
เงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 10,000  บาท (ค่าเฉล่ีย=3.70)มีผลการปฏิบติังานตํ่า กว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.06)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

15,001-20,000 บาท มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.70) มีผลการปฏิบติังานตํ่า กว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.00)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

25,001-30,000 บาท มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
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ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.70) มีผลการปฏิบติังานตํ่า กว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.01) 

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

30,001-35,000 บาท มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.70) มีผลการปฏิบติังานตํ่า กว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 30,001-35,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.01)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.70) มีผลการปฏิบติังานตํ่า กว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.08)  
 
ตารางที ่37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการปฏิบติังาน ท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 
      แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 
 Mean S.D. ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่

พเิศษ 
ขนาดเลก็ 3.92 0.40  0.14300* 0.12169* 0.02005 

ขนาดกลาง 4.07 0.38   -0.02131 -0.12294 

ขนาดใหญ่ 4.05 0.36    -0.10164 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 

3.94 0.41     

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 37 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก กับ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกัด
โรงเรียนขนาดกลาง มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดเลก็ (ค่าเฉล่ีย=3.92)    มีผลการปฏิบติังานตํ่า กวา่กลุ่มขา้ราชการ
ครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดกลาง (ค่าเฉล่ีย=4.07) 
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กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเลก็ กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีผลการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ี
สังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย=3.92) มีผลการปฏิบติังานตํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดั
โรงเรียนขนาดใหญ่ (ค่าเฉล่ีย=4.05) 
 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
 

ตารางที ่38 การเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในตนเอง จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล t  p-value 
เพศ 2.183 0.030 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบมีการรับรู้ความสามารถใน

ตนเอง จาํแนกเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ค่า p-value นอ้ยกว่า ระดบันยัสําคญั  ดงันั้น เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูเพศชาย (ค่าเฉล่ีย=4.13) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการครู
เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย=4.03) 
 
ตารางที ่39  การเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถในตนเอง จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
 เงินเดือน อายรุาชการและขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล F p-value 
อาย ุ 10.408 0.000 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   12.104 0.000 
เงินเดือน 4.158 0.000 
อายรุาชการ 7.923 0.000 
ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 10.395 0.000 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 39 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบมีการรับรู้ความสามารถใน

ตนเอง จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายุราชการและขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั 
พบว่าค่า p-value ของอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายรุาชการและขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั 
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นอ้ยกวา่ ระดบันยัสาํคญั ดงันั้นอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายรุาชการและขนาดโรงเรียน
ท่ีสังกดั มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant Difference) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ความสามารถในตนเอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
      เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 
 Mean S.D. อายุ 20-30 อายุ 31-40 อายุ 41-50 อายุ 51-60 
อาย ุ20-30 4.06 0.38  0.34646* -0.01658 -0.05217 

อาย ุ31-40 3.71 0.27   -0.36305* -0.39863* 

อาย ุ41-50 4.08 0.35    -0.03559 

อาย ุ51-60 4.11 0.42     

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 40 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 

Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.06) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=3.71)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 31-40 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีมีการรับรู้

ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.71) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.08)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 31-40 ปี กับ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีมีการรับรู้

ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.71) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.11)  
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ตารางที ่41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการปฏิบติังาน ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัเป็น 
         รายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 

 Mean S.D. ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

3.54 0.19  -0.53274* -0.62167* 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

4.07 0.39   -0.08893 

ปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

4.16 0.39    

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 41 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 

Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี กบั ขา้ราชการครูท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย=4.07)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษา

ระดบัปริญญาโท มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย=4.16)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
157 

 

ตารางที ่42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีระดบัเงินเดือน  
      แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 

 Mean S.D. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้
ไป 

นอ้ยกวา่ 10,000 
บาท 

3.87 0.37  -0.07143 -0.02526 -0.16741 -0.23095* -0.19268* -0.34127* 

10,001-15,000 
บาท 

3.94 0.39   0.04617 -0.09598 -0.15952 -0.12125 -0.26984* 

15,001-20,000 
บาท 

3.89 0.34    -0.14215 -0.20569* -0.16742* -0.31601* 

20,001-25,000 
บาท 

4.04 0.32     -0.06354 -0.02527 -0.17386 

25,001-30,000 
บาท 

4.10 0.41      0.03827 -0.11032 

30,001-35,000 
บาท 

4.06 0.39       -0.14859* 

35,001 บาทข้ึน
ไป 

4.21 0.39        

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 42 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
เงินเดือน 25,001-30,000 บาท มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.87) มีระดบั
ผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.10) 

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

30,001-35,000 บาท มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.87) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 30,001-35,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.06)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.87) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.21)  
 

กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน10,001-15,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 
35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน10,001-15,000 (ค่าเฉล่ีย=3.89) มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.21)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

25,001-30,000 บาท มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.89) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.10)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

30,001-35,000บาท มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย=3.89) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน  30,001-35,000บาท  (ค่าเฉล่ีย=4.06)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.89) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน  35,001 บาทข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย=4.21)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 30,001-35,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน30,001-35,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.06) มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองต ํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน  35,001 บาทข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย=4.21) 
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ตารางที ่43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ความสามารถในตนเองที่มีอายรุาชการ 
      แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 
 Mean S.D. 0-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 
0-10 ปี 3.89 0.35  -0.03939 -0.17263* -0.29002* 
11-20 ปี 3.93 0.39   -0.13324* -0.25063* 
21-30 ปี 4.07 0.39    -0.11739* 
31-40 ปี 4.18 0.39     
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบวา่ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 0-10 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 21-30 
ปี มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 0-10 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.89) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ21-30 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.07)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 0-10 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 31-40 ปี มีการ

รับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการ
ครูท่ีมีอาย ุ0-10 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.89) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.18)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 11-20 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 21-30 ปี มีการ

รับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการ
ครูท่ีมีอาย ุ11-20 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.93) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.07)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 11-20 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 31-40 ปี มีการ

รับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการ
ครูท่ีมีอาย ุ11-20 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.93) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.18)  
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กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 21-30 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 31-40 ปี มีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการ
ครูท่ีมีอาย ุ21-30 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.07) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.18)  

 
ตารางที ่44 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ความสามารถในตนเอง ท่ีมีขนาด 
       โรงเรียนท่ีสงักดัแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant  
       Difference) 
 

 Mean S.D. ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 
ขนาดเลก็ 3.92 0.41  -0.23373* -0.16180* -0.26565* 
ขนาดกลาง 4.16 0.37   0.07193 -0.03193 
ขนาดใหญ่ 4.08 0.36    -0.10386 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.19 0.33     

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 44 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก กับ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกัด
โรงเรียนขนาดกลาง มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเลก็ (ค่าเฉล่ีย=3.92) มีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดกลาง (ค่าเฉล่ีย=4.16) 

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเลก็ กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาด

ใหญ่ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย=3.92) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่ากว่า
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่ (ค่าเฉล่ีย=4.08) 
 

กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเลก็ กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ มีการรับรู้ความสามารถในตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเลก็ (ค่าเฉล่ีย=3.92) มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่า
กวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (ค่าเฉล่ีย=4.19) 
 



 
161 

 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
ตารางที ่45 การเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล t  p-value 
เพศ 0.398 0.691 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จาํแนก
ตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ค่า p-value มากกว่า ระดบันยัสาํคญั ดงันั้น เพศไม่มีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่46 การเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน 

อายรุาชการและขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล F p-value 
อาย ุ 4.355 0.005 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   1.485 0.228 
เงินเดือน 1.606 0.144 
อายรุาชการ 0.780 0.972 
ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 3.071 0.028 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จาํแนก
ตาม อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายรุาชการและขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั พบว่าค่า p-value 
ของระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือนและอายรุาชการ มากกวา่ ระดบันยัสาํคญั ดงันั้นระดบัการศึกษา
สูงสุด เงินเดือนและอายรุาชการไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และพบว่าค่า p-value ของอายุ และขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดั น้อยกว่า ระดบั
นยัสาํคญั ดงันั้นอาย ุและขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดัมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที ่47  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  
      ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 
 Mean S.D. อายุ 20-30 อายุ 31-40 อายุ 41-50 อายุ 51-60 
อาย ุ20-30 3.62 0.65  -0.20622 0.04156 0.04158 
อาย ุ31-40 3.41 0.30   -0.24778* 0.16464* 
อาย ุ41-50 3.66 0.62    -0.08315* 
อาย ุ51-60 3.58 0.56     
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 47 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 

Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 31-40 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 41-50 ปี มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.41) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตํ่ากว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
(ค่าเฉล่ีย=3.66) 

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.41) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (ค่าเฉล่ีย=3.58) 

  
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 41-50 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 51-60 ปี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.66) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงกวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (ค่าเฉล่ีย=3.58)  
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ตารางที ่48 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 
        แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant Difference) 
 

 Mean S.D. ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 
ขนาดเลก็ 3.54 0.41  0.12641* 0.00717 0.03431 
ขนาดกลาง 3.67 0.37   -0.11924* -0.09211 
ขนาดใหญ่ 3.55 0.36    0.02714 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.58 0.33     

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 48 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก กับ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกัด
โรงเรียนขนาดกลาง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย=3.54) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตํ่ากว่ากลุ่ม
ขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดกลาง (ค่าเฉล่ีย=3.67) 

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาดกลาง กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีสงักดัโรงเรียนขนาด

ใหญ่ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดกลาง (ค่าเฉล่ีย=3.67) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีสังกดั
โรงเรียนขนาดใหญ่ (ค่าเฉล่ีย=3.55) 

 
สมมติฐานที ่4 ปัจจยับุคคลมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน 
 

ตารางที ่49 การเปรียบเทียบการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
     จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล t  p-value 

เพศ -0.711 0.478 
หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการรับรู้การสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ค่า p-value มากกว่า ระดบั
นยัสาํคญั ดงันั้น เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่50  การเปรียบเทียบการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํแนกตามอาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายุราชการและขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล F p-value 

อาย ุ 7.547 0.000 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   3.136 0.045 
เงินเดือน 4.926 0.000 
อายรุาชการ 6.612 0.000 
ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 0.792 0.499 

หมายเหตุ:  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 50 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการรับรู้การสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายุราชการและ
ขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั พบว่าค่า p-value ของขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั มากกว่า ระดบันัยสําคญั  
ดงันั้นขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และพบวา่ค่า p-value ของอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน และอายรุาชการนอ้ยกว่า 
ระดบันัยสําคญั ดงันั้นอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน และอายุราชการมีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (Least – Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที ่51 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
     ทาํงานท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant  
     Difference) 
 
 Mean S.D. อายุ 20-30 อายุ 31-40 อายุ 41-50 อายุ 51-60 
อาย ุ20-30 3.93 0.65  0.17525 0.19031 -0.09957 
อาย ุ31-40 3.75 0.3   0.01506 -0.27482* 
อาย ุ41-50 3.74 0.62    -0.28988* 
อาย ุ51-60 4.03 0.56     
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 51 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 

Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีการ
รับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.75) มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.03) 

  
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 41-50 ปี กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีการรับรู้การ

สนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.74) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.03) 
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ตารางที ่52  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
      ทาํงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least – Significant  
      Difference) 
 

 Mean S.D. ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญาโทหรือ
เทยีบเท่า 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.56 0.66  -0.33953* -0.51111* 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.90 0.59   -0.17158 

ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

4.07 0.28    

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 52 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี กบั  ขา้ราชการครูท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.56) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กวา่กลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย=3.90)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี กบั ก ลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 
= 3.56) มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย=4.07)  
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ตารางที ่53  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
      ทาํงานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD  (Least –  
      Significant Difference) 
 

 Mean S.D. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้
ไป 

นอ้ยกวา่ 10,000 
บาท 

3.73 0.53 
 

-0.33730 0.12234 -0.02108 -0.06890 -0.27590* -0.36243* 

10,001-15,000 
บาท 

4.07 0.43 
 

 0.45964* 0.31622 0.26840 0.06140 -0.02513 

15,001-20,000 
บาท 

3.61 0.57 
 

  -0.14342 -0.19124 -0.39824* -0.48477* 

20,001-25,000 
บาท 

3.76 0.58 
 

   -0.04782 -0.25482 -0.34135* 

25,001-30,000 
บาท 

3.80 0.58 
 

    -0.20700* -0.29353* 

30,001-35,000 
บาท 

4.01 0.61 
 

     
-0.08653 

35,001 บาทข้ึน
ไป 

4.10 0.49 
       

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 53 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมี
เงินเดือน 30,001-35,000 บาท มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.73) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 30,001-35,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.01)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มข้าราชการครู ท่ีมี เ งินเดือนน้อยกว่า  10,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.73) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.10)  
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กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท กับ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 
15,001-20,000 บาท มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มข้าราชการครู ท่ี มี เ งิน เ ดือน10,001-15,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=4.07) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสูงว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ี
มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=3.61) 
 

กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 
30,001-35,000 บาท มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มข้าราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.61) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 30,001-35,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.01)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มข้าราชการครูท่ีมีเงินเดือน15,001-20,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.61) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.10)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มข้าราชการครูท่ีมีเงินเดือน20,001-25,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.76) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.10)  
 

กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 
30,001-35,000 บาท มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.80) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 30,001-35,000 บาท (ค่าเฉล่ีย=4.01)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท กบั กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มข้าราชการครูท่ีมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย=3.80) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่า กว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีเงินเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย=4.10)  
 
ตารางที ่54  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ 
      ทาํงานท่ีมีอายรุาชการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least –  
      Significant Difference) 
 
 Mean S.D. 0-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 
0-10 ปี 3.84 0.51  -0.03636 0.04084 -0.25691* 
11-20 ปี 3.87 0.42   0.07720 -0.22055* 
21-30 ปี 3.80 0.63    -0.29775* 
31-40 ปี 4.09 0.56     
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 54 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least – Significant 
Difference) พบวา่ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 0-10 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 31-40 
ปี มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ0-10 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.84) มีการรับรู้การสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.09)  

 
กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 11-20 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 31-40 ปี มีการ

รับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 11-20 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.87) มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.09)  
 

กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 21-30 ปี กบั ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการ 31-40 ปี มีการ
รับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 21-30 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.80) มีการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานตํ่ากวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย=4.09)  
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สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัผลการ
ปฏิบติังาน 

 
สมมติฐานที ่6 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัผลการปฏิบติังาน 
 
สมมติฐานที่ 7 การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัปัจจยัผลการปฏิบติังาน 
 

ตารางที ่55  ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การ 
      รับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังาน 

 
 ผลการปฏบิัตงิาน 

r p-value 
การรับรู้ความสามารถในตนเอง 0.179** 0.001 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.303** 0.000 

การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.261** 0.000 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 55 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถใน

ตนเอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัปัจจยัผลการ
ปฏิบติังานโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่าการรับรู้ความสามารถในตนเองมีค่า p-value 
นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั ดงันั้นการรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวก (r = 0.178) 
กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ 
การรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีค่า p-value น้อยกว่าระดบันัยสําคญั ดงันั้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก (r = 0.303) กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึง
เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีค่า p-value น้อยกว่าระดบั

นยัสาํคญั ดงันั้นการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก (r 
= 0.261) กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อวจิารณ์ 
 

จากผลการวิจยั  เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานกบัผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู  สามารถอภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 
 
1.  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกบัผลการปฏบิัติงาน 
  

เพศ ผลจากการวิจยั พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า
ในปัจจุบนัสังคมไทย ค่านิยมเก่ียวกบัความแตกต่างทางเพศเปลี่ยนไป มีการปฏิบติัต่อเพศชายและ
เพศหญิงอย่างเท่าเทียมกนั เคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั  มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและมี
โอกาสในการแสดงความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหข้า้ราชการครูทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของผษุณีย ์ยมาภยั (2537) ท่ีพบว่า
เพศมีไม่ความสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานของพนักงานขายประกันชีวิตและกัลยา สนธิสุวรรณ 
(2542) ท่ีพบว่าเพศมีไม่ความสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม และ  
นํ้าจิต ชาวนัดี (2544) ท่ีพบวา่เพศมีไม่ความสมัพนัธ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 

 
อาย ุผลจากการวิจยั พบวา่อายมีุความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า เม่ือ

มีอายุมากข้ึน ทาํให้ความใส่ใจและสนใจในการปฏิบติังานมีมากข้ึน และเกิดการเรียนรู้ทาํให้เกิด
ความชาํนาญ ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึนสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของศิริพร ประโยค (2542) ท่ีพบว่า
อายุมีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของหัวหน้างานของพนักงานระดับกลางในโรงงาน
อุตสาหกรรม และสุเมธ บุญมะยา (2547) ท่ีพบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารของหน่วยขายในธุรกิจประกนัชีวิต  
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ระดบัการศึกษาสูงสุด ผลจากการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจอธิบายได้ว่าหลักสูตรในการสอนนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ทาํให้
ขา้ราชการครูตอ้งหมัน่หาความรู้จากส่ิงรอบตวัเสมอ  ดงันั้นขา้ราชการครูไม่ว่าจะมีระดบัการศึกษา
ใด จาํเป็นตอ้งหากหมัน่หาความรู้ เพื่อเพิ่มพนูทกัษะต่างๆ จะสามารถมีผลการปฏิบติังานท่ีดีเช่นกนั 
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของศิริพร ประโยค (2542) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผล
การปฏิบติังานของหัวหนา้งานของพนกังานระดบักลางในโรงงานอุตสาหกรรม และสุเมธ  บุญมะ
ยา (2547) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารของหน่วย
ขายในธุรกิจประกนัชีวิต  

 
ระดบัเงินเดือน ผลจากการวิจยั พบว่าระดบัเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 

ซ่ึงอธิบายไดจ้ากทฤษฎีของ   สแตนซ่ี เจ อดมั (Stancy J. Adums) ท่ีกล่าวว่าหากพนกังานรู้สึกว่ามี
ความไม่เสมอค่าแลว้ เขายอ่มลดหรือเพิ่มส่ิงท่ีไดล้งทุนไปซ่ึงหมายถึง องคป์ระกอบของตวับุคคลท่ี
มีความสัมพนัธ์กับงานเช่น ความพยายาม ความตั้งใจ การอุทิศตนให้กบัการปฏิบติังาน การใช้
ศกัยภาพท่ีมีอยู ่เพื่อใหเ้กิดความเสมอค่ากบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ดงันั้น เม่ือขา้ราชการครูมีเงินเดือน
ท่ีสูง ส่งผลให้ความพยายาม ความตั้ งใจ การอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน  ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลวิจัยของอุทยัวรรณ  จันทรประภาพ (2547) ท่ีพบว่าระดับเงินเดือนไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 

  
อายรุาชการ ผลจากการวิจยั พบว่า อายรุาชการไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึง

อาจอธิบายไดว้่า ขา้ราชการครูบางคนท่ีมีอายุราชการน้อยแต่อาจมีประสบการณ์ในการสอนจาก
โรงเรียนเอกชนมาก่อน ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ต่างๆ มีทกัษะในการสอนที่ดีเช่นเดียวกบัขา้ราชการครู
ท่ีมีอายุราชการมาก ทาํให้มีผลการปฏิบติังานไม่ต่างจากขา้ราชการครูท่ีมีอายุราชการมาก ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของปริญญา  ณ วนัจนัทร์ (2536) ท่ีพบว่าอายุราชการมีความสัมพนัธ์กบัผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

 
ขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดั ขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึง

อธิบายไดว้่า การแบ่งขนาดของโรงเรียนนั้นแบ่งตามจาํนวนนักเรียนซ่ึงในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก
หรือใหญ่เกิดไปยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังาน เช่น โรงเรียนขนาดเลก็ จะเกิดปัญหาครูขาด
แคลนไม่ครบทุกชั้น ภาระงานอ่ืนๆมีมาก อุปกรณ์การเรียนการสอนนั้นไม่เพียงพอ หากโรงเรียนมี
ขนาดใหญ่เกินไป ทาํให้อตัราครูต่อนกัเรียนสูงเกินไป การส่ือสารประสานงานภายในโรงเรียนไม่
ทัว่ถึง  
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2. ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
  
 เพศ ผลการวิจยัพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ความสามารถในตนเอง ซ่ึงอาจ
อธิบายไดว้่า เป็นเพราะความแตกต่างทางกายภาพซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของเพศหญิง และความแตกต่าง
ของทศันคติท่ีมีต่องาน 
 
 อายุ  ผลการวิจยัพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ความสามารถในตนเอง ซ่ึงอาจ
อธิบายไดว้า่ เม่ืออายมุากข้ึน ประสบการณ์ในชีวิตมากข้ึน ไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดของ
ตนเอง มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเคยเกิดข้ึน ทาํใหมี้ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง
สูงข้ึน 
 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ความสามารถในตนเอง ซ่ึงอาจอธิบายไดว้า่ การไดรั้บศึกษาเป็นพื้นฐานในการพฒันาความสามารถ
ใหสู้งข้ึน 
 
 ระดบัเงินเดือน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง ซ่ึงอาจอธิบายได้ว่า ระบบเงินเดือนของขา้ราชการครูในปัจจุบนั เป็นระบบการให้
ค่าตอบแทนตามตาํแหน่งของระดบัความสามารถ ซ่ึงตาํแหน่งของขา้ราชการครูนั้นจะมีคุณสมบติั
กาํหนดระดบัความสามารถไวอ้ยา่งชดัเจน  
 
 อายุราชการ ผลการวิจยัพบว่า อายุราชการ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า ประสบการณ์จากการทาํงานทาํให้เกิดการเรียนรู้ และการฝึกฝนส่งผล
ใหเ้กิดความชาํนาญและมีความสามารถท่ีสูงข้ึน  
 
 ขนาดโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า ขนาดโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า ภาระงานในแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั ในโรงเรียนขนาดเล็กภาระ
งานจะมีความหลากหลายกว่าในโรงเรียนขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีจาํนวนขา้ราชการครูน้อยกว่า 
ขา้ราชการครูตอ้งรับภาระงานท่ีหลากหลายทั้งงานธุรการ งานสอนหลายวิชา ทาํให้ไม่เกิดความ
ชาํนาญเฉพาะทาง ต่างจากครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีภาระงานชดัเจน ทาํใหมี้การฝึกฝนเกิดความ
เช่ียวชาญในสอน 
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3. ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 
 เพศ ผลการวิจยัพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า 
ในปัจจุบนัทั้งเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิเท่าเทียมกนั มีโอกาสในความกา้วหนา้และเล่ือนตาํแหน่ง
ไม่แตกต่างกนั ทาํใหท้ั้งเพศชายและหญิงมีความคาดหวงัในความสาํเร็จไม่แตกต่างกนั 
 
 อาย ุผลการวิจยัพบว่า อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า อายุ
ท่ีเพิ่มสูงข้ึนทาํให้มีความสุขุมรอบคอบมากขึ้น ไม่ชอบกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและทา้ทาย  และมี
เป้าหมายของชีวิตท่ีเปล่ียนไป  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพนัธ์กับ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า ระดบัการศึกษาไม่ใช่อุปสรรคในการกระทาํส่ิงยากให้
บรรลุผลและแกไ้ขปัญหาต่างๆเพื่อเอาชนะอุปสรรคในการทาํงาน 
 

ระดบัเงินเดือน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัเงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า เงินเดือนถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ แต่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
จดัเป็นแรงจูงใจภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของสุรางค ์โคว้ตระกลู (2533:  123) กล่าวว่า บุคคล
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะไม่ทาํงานเพราะหวงัรางวลั แต่จะทาํเพื่อให้ประสบความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 
อายรุาชการ ผลการวิจยัพบวา่ อายรุาชการไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงอาจ

อธิบายไดว้่า  อาชีพรับราชการเป็นอาชีพท่ีไดรั้บผลตอบแทนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัเอกชน
ดงันั้นเม่ือผูใ้ดเลือกประกอบอาชีพครูแลว้ผูน้ั้นยอ่มเป็นผูท่ี้มีใจรักในวิชาชีพน้ี ดงันั้นแมมี้อุปสรรค
ในการทาํงานแต่ดว้ยจิตใจท่ีรักในวิชาชีพทาํให้มีความอุตสาหะและไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ แม้
จะมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั ความพยายามกไ็ม่แตกต่างกนั 

 
 ขนาดโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ขนาดโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึง

อาจอธิบายไดว้า่ เป้าหมายและมาตรฐานของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั การแข่งขนัภายในโรงเรียน
ขนาดใหญ่สูงกว่าโรงเรียนขนาดเลก็ ทาํให้ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคาดหวงัใน
ความกา้วหนา้สูงกวา่ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเลก็ 
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4. ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกบัการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 
 เพศ ผลการวิจยัพบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า ขา้ราชการครูทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบและ
การดาํเนินงานแบบเดียวกนั ไดรั้บประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
  
 อาย ุผลการวิจยัพบว่า อายมีุความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า อายท่ีุเพิ่มสูงข้ึน ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตนเอง ประสบการณ์
ท่ีมากข้ึน ทาํให้ต้องการการสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการทาํงานน้อยลง ต่างจากผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสูง จึงอาจรับรู้ว่าการสนบัสนุน
จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในปัจจุบนัยงัไม่ดีพอสาํหรับการทาํงาน  
 
   ระดบัการศึกษาสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงอธิบายไดว้่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงอาจตอ้งการการ
สนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มากข้ึนกว่าน้ี การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานในปัจจุบนัยงัไม่ดีพอสาํหรับการทาํงาน เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีความสามารถมาก
แต่อาจไม่มีโอกาสแสดงความสามารถเพราะสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวย 
 
 ระดบัเงินเดือน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุน
จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า ขา้ราชการครูท่ีมีเงินเดือนสูงนั้นคือผูท่ี้มี
ความสามารถสูงและทาํงานมานาน จึงทาํให้มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานต่างจากผูมี้เงินเดือนนอ้ย เน่ืองจากผูท่ี้มีความสามารถสูงและทาํงานมานาน จะใชค้วามรู้ของ
ตนช่วยใหท้าํงานไดส้าํเร็จ โดยไม่ตอ้งการการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มสูงมาก 
 
 อายุราชการ ผลการวิจยัพบว่า อายุราชการมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า ผูท่ี้มีอายุราชการมาก มีความคุน้เคยกบัระบบ
ราชการ มีสายสัมพนัธ์อนัดีทั้ งกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทาํให้มีการสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่างจากผูท่ี้มีอายรุาชการนอ้ย ซ่ึงอยูใ่นช่วงปรับตวัในการทาํงาน 
 
 ขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ขนาดโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การ
สนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า  ทุกโรงเรียนไดรั้บการจดัสรรวสัดุ
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และอุปกรณ์อย่างเท่าเทียมกนั ตามสัดส่วนของนักเรียน จึงทาํให้ขา้ราชการครูในแต่ละโรงเรียน
ไดรั้บการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 
5. ปัจจัยความสามารถกบัผลการปฏิบตัิงาน 

 
ผลจากการวิจยั พบว่า ระดบัความสามารถของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา มีระดบัความสามารถโดยรวมอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 และพบว่าความสามารถในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน 
ซ่ึงหมายความว่าเม่ือระดบัความสามารถสูงมีแนวโน้มท่ีผลการปฏิบติังานสูงดว้ย สอดคลอ้งกบั
ทศันะของ Victor H Vroom (1964), Charles D. Winslow, William L. Bramer (1994), Bohlander, 
snell and Sherman (2001) และ Robbins, Judge (2007) เน่ืองจากการมีความรู้เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทาํ
ให้สามารถทาํงานได ้ซ่ึงงานหลกัของขา้ราชการครูคือการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นกัเรียนแต่ในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้เขา้ใจได้ง่ายนั้นตอ้งอาศยัทกัษะท่ีเกิดจากการฝึกฝน และงานด้านอ่ืนๆของ
ขา้ราชการครูนั้นเป็นงานราชการมีความล่าช้าในการทาํงาน แต่หากขา้ราชการครูนั้นมีใจรักใน
อาชีพน้ี จะทาํให้การทาํงานมีความสุข สนุก มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการทาํงาน ทาํ
ใหผ้ลการปฏิบติังานดี สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Harrison (1997) ท่ีพบว่าผูท่ี้การรับรู้ความสามารถ
ในการใชค้อมพิวเตอร์สูง จะมีผลการปฏิบติังานสูง และในทางกลบักนัผูท่ี้การรับรู้ความสามารถใน
การใชค้อมพิวเตอร์ตํ่า จะมีผลการปฏิบติังานตํ่าดว้ย และผลวิจยัของ Hall (2000) ท่ีพบว่าพนกังานท่ี
มีการรับรู้ความสามารถของเองสูง จะมีวิธีการในการจดัการปัญหาต่างๆในการทาํงานเพื่อให้งาน
นั้นประสบความสาํเร็จ  

 
6.  ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลการปฏิบัติงาน 
 

ผลจากการวิจยั พบว่า ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึง
หมายความว่าเม่ือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีแนวโนม้ท่ีผลการปฏิบติังานสูงดว้ย สอดคลอ้งกบัทศันะ
ของ Victor H Vroom (1964), Charles D. Winslow, William L. Bramer (1994), Bohlander, snell 
and Sherman (2001) และ Robbins, Judge (2007) ซ่ึงอธิบายไดจ้ากทฤษฎีของ Mc clelland ท่ีว่า
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี มีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ดงันั้นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจึงมกัมี
แนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของปราณี ภกัดีไพบูลยผ์ล 
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(2540) ท่ีพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งานระดบัตน้ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
7. ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานกบัผลการปฏิบัติงาน 
 

ผลจากการวิจัย พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานของ
ขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายความว่าเม่ือการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานสูงมีแนวโน้มท่ีผลการปฏิบติังานสูงดว้ย สอดคลอ้งกบัทศันะของ 
Victor H Vroom (1964), Charles D. Winslow, William L. Bramer (1994), Bohlander, snell and 
Sherman (2001) และ Robbins, Judge (2007) เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีอาํนวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน ทั้งการจดัองคก์รท่ีเหมาะสม ระบุขอบเขตงานท่ีชดัเจน ทาํใหเ้ขา้ใจในหนา้ท่ีและ
ภาระงานของตนเอง มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี  ช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้
ง่ายข้ึน และสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงาน ช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ดงันั้นบุคคลท่ีมีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสูงจึงมกัมี
แนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ นํ้ าจิต   ชาวนัดี 
(2544) ท่ีพบว่าส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 จงัหวดันครราชสีมา ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานกับผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 
จงัหวดันครราชสีมา และศึกษาความแตกต่างของตวัแปรต่างๆท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เม่ือปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั เพื่อนาํผลวิจยัไปเสนอแนะผูบ้ริหารงานบุคคลใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม
ศกัยภาพของบุคลากร โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ  ไดแ้ก่  ความสามารถ แรงจูงใจ และส่ิงแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 

1 จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ยโรงเรียนในอาํเภอเมือง และอาํเภอโนนสูง ทั้งส้ิน 157 โรงเรียน 
จาํนวน 3,652 คน สุ่มตวัอยา่งไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 361 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามทั้งส้ิน 
400 ชุด ไดก้ลบัคืนมา 373 คิดเป็นร้อยละ 93.25 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ผลการปฏิบติังาน 3) การรับรู้
ความสามารถในตนเอง 4 )แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 5) การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

 
การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติสาํหรับ

ปัจจยัส่วนบุคคล  โดยหาค่า  ความถ่ี  ร้อยละ และหาค่าสถิติสาํหรับการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและผลการปฏิบติังาน
โดยหาค่า  ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความ
คิดเห็น  และใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร  โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ีย  (Compare  Mean)  2  กลุ่มดว้ย  t-test  และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตั้งแต่  2  
กลุ่มข้ึนไป  ดว้ย F-test  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way  ANOVA)  และ
หากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จะทาํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD (Least-Significant-Difference) และใชก้ารวิเคราะห์หาค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบติังานกบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ และการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 
จากการวิจยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี   
 

 1. ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 260 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 
90.1 จบปริญญาตรี มีรายได ้25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8  อายรุาชการส่วนใหญ่ร้อยละ 
46.6 มีอายรุาชการ 21-30 ปี ดา้นโรงเรียนในสงักดัส่วนใหญ่ร้อยละ 36.2 สงักดัโรงเรียนขนาดเลก็  
 
 2. ผลการปฏิบัติงาน พบวา่โดยรวมมีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.33 และผลการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การวิจยัหรือ 
นาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหา มีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
 

3. ความสามารถ พบว่าโดยรวมมีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัมัน่ใจมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความมัน่ใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความสามารถใน
การตอบขอ้ซักถามของนักเรียนเก่ียวกับเน้ือวิชาท่ีสอน และความสามารถในการสร้างความ
ไวว้างใจแก่นกัเรียนและผูป้กครอง มีความมัน่ใจในระดบัมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.36 ส่วน
ระดบัความมัน่ใจท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือความสามารถในการปรับปรุงการสอนใหดี้ยิง่ข้ึนในเวลาท่ี
รวดเร็ว มีระดบัความมัน่ใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  
 

4. แรงจูงใจ พบว่าโดยรวมมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน 
มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ส่วนระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ียากและทา้ทายมีระดบัแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิในระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 

5. ส่ิงแวดล้อม พบว่าโดยรวมมีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ   มีการรับรู้การ



 
180 

 

สนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ส่วน
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสาํหรับการ
ปฏิบติังาน มีการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1 

 
6. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 56 
 
ตารางที ่ 56 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานในการวิจยั 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
1.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
1.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
1.4 ระดบัเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
1.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
1.6 ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง 
2.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
2.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
2.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
2.4 เงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
2.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
2.6 ขนาดโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
สมมติฐานที ่3 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
3.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
3.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
3.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
3.4 ระดบัเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
3.5 อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
3.6 ขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
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ตารางที ่ 56  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
4.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 
4.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน  
4.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
4.4 ระดบัเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 
4.5 อายรุาชการมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน 
4.6 ขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
สมมติฐานที ่6 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู  
สมมติฐานที่ 7 การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ขา้ราชการครูมีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ในระดบั
มัน่ใจมาก มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมากและมีระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี นอกจากน้ียงัพบว่าความสามารถ
ในการปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหากข้าราชการครูมีการรับรู้
ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ในระดบัสูง จะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานดีดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูบ้ริหารงานบุคคลควรเพิ่มระดบั
ของการรับรู้ความสามารถในตนเอง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดล้อมในการทาํงานให้อยู่ในระดับสูงข้ึน เพื่อให้ ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ซ่ึงผูว้ิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
 1. จากผลการวิจยัพบว่าผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา
ควรให้ขอ้มูลเพื่อสะทอ้นผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูเพื่อให้ขา้ราชการครูมีการพฒันาและ
นาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีผลการปฏิบติังานตํ่าจากโรงเรียน
ขนาดกลางและใหญ่ ควรมีวิเคราะห์หาสาเหตุเพราะเหตุในจึงเป็นเช่นนั้นเพื่อนาํไปสู่การแกปั้ญหา
ท่ีถูกตอ้ง  
 
 2. จากการวิจยัพบว่าผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง ผูบ้ริหารงานบุคคลควรเพิ่มระดบัการรับรู้ความสามารถในตนเองให้สูงข้ึน จากการวิจยั
พบว่ากลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่าเป็นกลุ่มท่ีอายนุอ้ย การศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี และสงักดัในโรงเรียนขนาดเลก็ จากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
      2.1 ผูบ้งัคบับญัชาควรให้คาํชมเชยเม่ือขา้ราชการครูนั้นสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ี
ไดรั้บมอบหมายสําเร็จเพื่อให้บุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถซ่ึงจะช่วยเพิ่มระดบัความ
มัน่ใจใหสู้งข้ึน 
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      2.2 ควรมีการยกย่องบุคคลท่ีปฏิบติังานดีเด่นเพื่อเป็นแบบอย่างให้ผูอ่ื้นเห็นว่าในการ
ทาํงานท่ียากนั้นสามารถทาํไดแ้ละไม่มีผลเสียต่างๆตามมา เช่น การมอบรางวลัคุณครูคนเก่งประจาํ
โรงเรียน เม่ือขา้ราชการครูอ่ืนๆไดพ้ิจารณาถึงตวัอย่างแลว้จะทาํให้เกิดการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองวา่ตนเองสามารถทาํไดเ้ช่นกนั หากตั้งใจและพยายาม  
 
      2.3 ผูบ้งัคบับญัชาควรพดูชกัจูงหรือมอบหมายใหบุ้คคลท่ีมีอิทธิพลกบัขา้ราชการครูคน
นั้นๆ พูดชกัจูงให้เกิดความมัน่ใจโดยเสนอแนะขอ้มูลในการพิจารณาความสามารถในตนเองซ่ึง
ขอ้มูลนั้นสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เพื่อใหข้า้ราชการครูนั้นมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  
 
      2.4 ในโรงเรียนควรสร้างบรรยากาศในการทาํงานให้ผอ่นคลายเพื่อลดความต่ืนตวัทาง
อารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการกระตุน้ของร่างกาย ซ่ึงเม่ือบุคคลนั้นมีความกลวัหรือวิตกกงัวลแลว้ การ
รับรู้ความสามารถในตนเองจะลดลง โดยจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร ขา้ราชการครูผูส้อน รวมถึงผูป้กครองและคนในชุมชนดว้ย 
 
      2.5 ควรมีการฝึกอบรมเพื่อนาํเสนอนวตักรรมใหม่ๆ ในการพฒันาส่ือการสอนเพื่อให้
ขา้ราชการครูสามารถพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
      2.6 ควรมีดูงานภายในหน่วยงานของเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 เช่น ขา้ราชการครูจาก
โรงเรียนขนากเลก็เยีย่มชมดูงานท่ีโรงเรียนขนาดใหญ่ 
  
 แต่ในขณะเดียวกันแมมี้การรับรู้ความสามารถในตนเองสูงแล้ว บุคคลก็อาจไม่แสดง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคก์็ไดถ้า้ ขาดส่ิงจูงใจ รู้สึกไม่คุม้ค่า ประเมินตนเองตํ่าไป  ดงันั้นผูบ้ริหารจึง
ไม่ควรละเลยปัจจยัดงักล่าวดว้ย  
 
 3. จากการวิจยัพบว่าผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ผูบ้ริหารงานบุคคลควรเพิ่มระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหสู้งข้ึนจากการวิจยัพบว่ากลุ่มขา้ราชการครู
ท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ํ่าเป็นกลุ่มท่ีอายุกลางๆ และสังกดัในโรงเรียนขนาดเล็ก  จาก
กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
      3.1 ผูบ้งัคบับัญชาควรมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายในการทาํงานให้ชัดเจน มีการ
วางเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงเป้าหมายนั้นควรอยูบ่นพื้นฐานท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
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      3.2 ผูบ้งัคบับญัชาควรให้มีการประชุมเพื่ออภิปรายผลการปฏิบติังานและปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  
 
 4. จากการวิจยัพบว่าผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้การสนบัสนุน
จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูบ้ริหารงานบุคคลควรเพิ่มระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ให้สูงข้ึนจากการวิจยัพบส่ิงแวดลอ้มด้านเทคโนโลยีเป็นด้านท่ีมี
คะแนนตํ่าท่ีสุด จากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
      4.1 ควรมีการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมีเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบติังาน 
 
      4.2 ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนและสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  
 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะขา้ราชการครูในโรงเรียนรัฐบาลเท่านั้น การวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรมีการศึกษาขา้ราชการครูในโรงเรียนเอกชนเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยั 
 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการใชห้ลายๆวิธีร่วมกนั เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
 
 3. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัแรงจูงใจภายในเท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาแรงจูงใจภายนอกดว้ย เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
 
 

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
 

แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ส่วนท่ี 4 การรับรู้การสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ส่วนท่ี 5 ผลการปฏิบติังาน 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลบั คาํตอบของท่านไม่มีผลใดๆทั้งส้ินต่อ
ตวัท่าน และโรงเรียนของท่าน ผลท่ีได้จะนําไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้นและการ
นาํเสนอจะนาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ประการใด 

 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณในความร่วมมือและความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูง 

 
 

หมายเหตุ 
ส่วนที ่1-4  สําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 5 สําหรับผู้บังคบับัญชาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ช่ือ-สกลุ____________________ 
โรงเรียน____________________ 
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แบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (     )  หน้าข้อความทีแ่สดงข้อมูลเกีย่วกบัตัวท่าน 

1. เพศ  
(     ) ชาย   (     ) หญิง 

2. อาย ุ 
(     ) 20-30 ปี   (     ) 31-40 ปี 
(     ) 41-50 ปี   (     ) 51-60 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(     ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(     ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า (     ) ปริญญาเอก  

4.  ระดบัเงินเดือน 
(     ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท (     ) 10,001-15,000 บาท  
(     ) 15,001 บาท-25,000 บาท (     ) 25,001 บาท-30,000 บาท  
(     ) 30,001 บาท- 35,000บาท (     ) 35,001 บาทข้ึนไป 

5.  อายงุานราชการ 
(     ) 0-10 ปี   (     ) 11-20 ปี 
(     ) 21-30 ปี   (     ) 31-40 ปี 

 
6. ขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั 

(     ) ขนาดเลก็   (     ) ขนาดกลาง 
(     ) ขนาดใหญ่   (     ) ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ส่วนที ่2 การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความมั่นใจของท่านทีสุ่ด 
 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความมัน่ใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 ท่านมีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีสอน      
2 ท่านสามารถจัดทาํแผนการสอน ส่ือการสอนได้อย่าง

เหมาะสม 
     

3 ท่านสามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียนเก่ียวกบัเน้ือวิชา
ท่ีท่านสอนได ้

     

4 ท่านมีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

     

5 ท่านสามารถส่ือสารเน้ือหา ความรู้ให้นักเรียนเขา้ใจได้
ง่าย 

     

6 ท่านสามารถทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้เช่น นกัเรียน
ทะเลาะกนั,ผูป้กครองมีเร่ืองร้องเรียน 

     

7 ท่านสามารถปรับปรุงการสอนให้ดียิ่งข้ึน ในเวลาท่ี
รวดเร็ว 

     

8 ท่านสามารถเป็นผูน้าํในการทาํงานต่างๆได ้      
9 เ ม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา  ท่านสามารถให้ความ

ช่วยเหลือ คาํปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 
     

10 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

11 ท่านพฒันาตนเองด้วยการฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญในการสอน 

     

12 ท่านสามารถสร้างความไว้วางใจแก่นักเ รียนและ
ผูป้กครองได ้
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ส่วนที ่3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   √ ลงในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่านทีสุ่ด  
ระดบั ความหมาย 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เห็นดว้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก 
เฉย ๆ ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

1 ท่านมักจะทาํงานต่าง ๆให้สําเร็จตามท่ีท่านได้
วางแผนไว ้

     

2 หากท่านต้องทํางานในสถานที่แปลกใหม่ ไม่
คุน้เคย ท่านมกัจะทาํงานอย่างลาํบากและไม่ถนัด
เท่าท่ีควร 

     

3 ท่านมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของท่าน      
4 ท่านไม่ชอบแกปั้ญหายากๆ      
5 ท่านมกัลงัเลในการตดัสินใจปัญหาท่ีมีความสาํคญั

ต่องาน 
     

6 ความพยายามท่ีจะไปถึงเป้าหมายสูงสุด  ไม่
สามารถดึงดูดความสนใจของท่านได ้

     

7 ท่านชอบทาํงานท่ีมีความสําคญั ยุ่งยาก มากกว่า
งานท่ีไม่มีความสาํคญั และสาํเร็จง่ายกวา่ 

     

8 ท่านชอบทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงมากกว่า
งานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบมากนกั 

     

9 ท่านเบ่ือท่ีจะตอ้งปรับปรุงและคิดสร้างงานใหม่ๆ      
10 ท่านรู้สึกพอใจมากเมื่อได้รับมอบหมายงานท่ี

สาํคญัและตอ้งใชค้วามพยายามสูง 
     

11 ท่านปฏิบัติงานได้ไม่ดี  เ ม่ืออยู่ในสภาวะท่ีไม่
กดดนั 
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

12 ท่านมีความเ ช่ือว่า  เ ม่ือมีความพยายามอย่าง
เพียงพอ จะทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมายของชีวิต
ได ้

     

13 ท่านมกัรู้สึกมีความพึงพอใจกบัผลงานของตนเอง      
14 ท่านรู้สึกเฉยๆ กับการเรียนรู้เทคนิคและวิธีการ

ใหม่ๆ 
     

15 ท่านชอบทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นมากกว่าทาํงานคน
เดียว 

     

16 ท่านตั้งเป้าหมายในอนาคตของตวัเองไวสู้ง      
17 ท่านชอบทํางานท่ีมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว

เพราะใชค้วามพยายามเพียงเลก็นอ้ย 
     

18 ท่านมีความทะเยอทะยาน รักความกา้วหนา้      
19 ท่านพอใจกับการได้รับมอบหมายให้ทํางาน

ประจาํมากกว่า การไดรั้บมอบหมายให้ทาํงาน
ใหม่ๆท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

     

20 ท่านชอบ และสนุกกบังานท่ีมีอุปสรรคมากๆ      
21 ท่านรู้สึกพึงพอใจมาก หากมีโอกาสคน้พบจุดอ่อน

และจุดแขง็ของตนเองเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
     

22 ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกบัการทาํงานหนกั      
23 ท่านมีโอกาสน้อยมากท่ีจะไดรั้บการพฒันาหรือ

เล่ือนตาํแหน่ง 
     

24 ท่ า น ช อ บ แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี ยุ่ ง ย า ก แ ล ะ ท้ า ท า ย
ความสามารถ 

     

25 ท่านชอบงานท่ีตอ้งใชส้มอง      
26 ท่านไม่ชอบทาํงานและตดัสินใจในภาวะที่มีความ

เส่ียง 
     

27 ท่านทาํงานเพียงเพราะความจาํเป็นเท่านั้น      
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
28 ท่านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้สมอ      

29 ท่านรู้สึกโล่งใจมากกว่าภูมิใจ เม่ือสามารถทาํงาน
ท่ียุง่ยากสาํเร็จ 

     

30 เม่ือตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น ท่านจะพยายามทาํงานให้
ดีท่ีสุดเสมอ 

     

31 ท่านไม่ชอบทาํงานในสถานการณ์ท่ียุง่ยาก      

32 ท่านชอบทาํงานท่ียากมากกว่าทาํงานง่ายๆท่ีใครๆ
กส็ามารถทาํได ้

     

33 ท่านตั้งมาตรฐานในการทาํงานของท่านไวสู้ง      
34 ท่านจะไม่ทํางานท่ีท่านคิดว่าอาจจะเกิดความ

ลม้เหลว 

     

35 ท่านรู้สึกยินดีเม่ือประสบความสําเร็จมากกว่า
เสียใจเม่ือลม้เหลว 

     

36 โดยทั่วไปท่านมักจะตั้ งมาตรฐานของผลการ
ทาํงานของตนเองไวสู้ง 

     

37 ท่านจะหลีกเล่ียงงานท่ีคาดวา่จะเกิดความลม้เหลว      
38 ท่านชอบท่ีจะทาํงานท่ีรู้สึกมัน่ใจ มากกว่า งานท่ี

ยากและทา้ทาย 
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ส่วนที ่4 การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่านทีสุ่ด  

ระดบั ความหมาย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เห็นดว้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก 
เฉย ๆ ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความนั้นตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

1 ท่านคิดว่าระบบการติดต่อประสานงานภาย
โรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

     

2 ท่านคิดว่าภาระงานตามตําแหน่งของท่านใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

3 ท่านคิดว่าโครงสร้างขององค์กรและสายบังคับ
บญัชามีความเหมาะสม 

     

4 ท่านคิดว่านโยบายการบริหารของโรงเรียนของ
ท่านมีความเหมาะสม 

     

5 ท่ า น คิ ด ว่ า สั ม พัน ธภ าพ ร ะหว่ า ง ท่ า น แล ะ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

     

6 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมีโอกาส
ในการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

7 ท่านคิดว่าสัมพันธภาพระหว่างท่านและเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

     

8 เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือเม่ือท่านเกิด
ปัญหาในการทาํงาน 

     

9 ท่านคิดว่าวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ี โ ร ง เ รี ยนของท่ าน มี เพี ย งพอสํ าห รับก าร
ปฏิบติังาน 

     

       
       
       



 
197 

 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

10 ท่านคิดว่าระบบฐานขอ้มูล และระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนของท่านอยูใ่นระดบัดีมาก 

     

11 ท่านคิดว่าในโรงเ รียนของท่านมีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ี
ชดัเจน 

     

12 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการระบุขอบเขตงาน 
ภาระหนา้ท่ีงานตามตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 
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ส่วนที ่5 ผลการปฏิบัติงาน (สําหรับผู้บังคบับัญชา) 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่านทีสุ่ด  

ระดบั ความหมาย 
ดีมาก ผลการปฏิบติังานดีตามมาตรฐานและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่งสมํ่าเสมอ 
ดี ผลการปฏิบติังานดีตามมาตรฐานและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ปานกลาง ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานการทาํงานตามปกติ 
ควรปรับปรุง ผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่มาตรฐานในบางครั้ ง 
ควรปรับปรุงอยา่งยิง่ ผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่มาตรฐานเสมอ 

 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยา่งยิง่ 

1 ผู ้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถวิ เคราะห์
หลกัสูตรและเตรียมการสอนในระดบัใด 

     

2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถจดัการเรียนการ
สอนตามแผนการเรียนรู้และการพฒันาแผนการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้ รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคไ์ดใ้นระดบัใด 

     

3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถใชแ้ละพฒันา
ส่ือการเรียนการสอนไดใ้นระดบัใด 

     

4 ผู ้ใต้บังคับบัญชาของท่านวัดและประเมินผล
นกัเรียนไดใ้นระดบัใด 

     

5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิจยัและ 
หรือนําผลการวิจัยไปแก้ปัญหาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนไดใ้นระดบัใด 

     

6 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถจดัระบบการ
ดูแลช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน
ไดใ้นระดบัใด 
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัคุณภาพ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ควร

ปรับปรุง
อยา่งยิง่ 

7 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านร่วมปฏิบติังานวิชาการ
ของสถานศึกษาเก่ียวกับหลักสูตร ส่ือ 
เทคโนโลย ีนวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดใ้นระดบัใด 

     

8 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถประสานความ
ร่วมมือกับผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อ
ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพไดใ้นระดบัใด 

     

9 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถพฒันาตนเอง
และพฒันาวิชาชีพไดใ้นระดบัใด 

     

10 ผู ้ใต้บังคับบัญชาของท่ านสามารถผลการ
ปฏิบติังานตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดใ้นระดบัใด 

     

 
 
 
 
 
     
 
 

~  ขอขอบคุณในความร่วมมือและความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูง  ~ 
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ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 
 

ช่ือ –นามสกลุ นางสาวพนัธิตรา ศรีหม่ืนไวย 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2526 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัขอนแก่น 
ประวติัการศึกษา เศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 




