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การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย ระหวา่งปีพ.ศ.2540-2551 โดยใชแ้บบจ าลอง Data Envelopment Analysis 
(DEA) ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัน าเขา้คือ (1) จ านวนเงินฝาก และ(2) ค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย ส่วน
ปัจจยัผลผลิตพิจารณาจาก (1) จ านวนเงินใหสิ้นเช่ือ และ (2) รายไดข้องธนาคาร โดยมีธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีน ามาประเมินประสิทธิภาพทั้งหมด 8 ธนาคาร นอกจากนั้นยงัศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยใช้
แบบจ าลองโทบิต (Tobit Model) และการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของฟังกช์นัความน่าจะเป็น 
ดว้ยวธีิการภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation, MLE) 

 
ผลการศึกษาพบวา่ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ คือมีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 1 มีทั้งส้ิน 2 

ธนาคาร ประกอบดว้ย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย ส่วนธนาคารท่ีมีค่าประสิทธิภาพ
เฉล่ียต ่าสุด 3 อนัดบั คือธนาคารซีไอเอม็บีไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์และมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ ขนาดของสินทรัพย ์ความเส่ียงจากการใหกู้ย้มื และอตัราส่วนรายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบ้ียต่อรายไดท้ั้งหมดของธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ี อตัราส่วนของขนาดของตลาดตราสาร
หน้ีและตราสารทุนต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศมีผลทางลบต่อค่าประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  

 
จากผลการศึกษา ธนาคารพาณิชยท่ี์ไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินการ จะตอ้ง

ด าเนินการลดปัจจยัการผลิตส่วนเกิน หรือ เพิ่มผลผลิตส่วนขาด  เพื่อใหธ้นาคารมีค่าประสิทธิภาพ
สูงข้ึนเท่ากบั 1.00 นอกจากน้ีธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงักล่าวขา้งตน้ 
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