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จากผลการศึกษา ธนาคารพาณิชยท่ี์ไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินการ จะตอ้ง

ด าเนินการลดปัจจยัการผลิตส่วนเกิน หรือ เพิ่มผลผลิตส่วนขาด  เพื่อใหธ้นาคารมีค่าประสิทธิภาพ
สูงข้ึนเท่ากบั 1.00 นอกจากน้ีธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงักล่าวขา้งตน้ 
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The purpose of this research is to study the operational efficiency of commercial banks 
in Thailand between 1997 to 2008. A total of 8 commercial banks in Thailand are assessed for 
the operational efficiency. The analysis is carried out by using Data Envelopment Analysis 
(DEA) Model considering from input factors including (1) total deposits and (2) total non-
interest expenses. The output factors are considered by (1) total loans and 2) total income. 
Moreover, the Tobit Regression Model is used for the study to determine factors affecting 
operational efficiency of the commercial banks. The estimation of probability function 
coefficients are carried out by Maximum Likelihood Estimation (MLE) Method.   

 
The results of DEA revealed that two efficient banks which had efficiency index equal 

to 1 were Bangkok Bank and Krung Thai Bank, while the three banks with lowest average 
efficiency index were Cimb Thai Bank , Kasikorn  Bank and Bank of Ayudhya , respectively. 
The factors positively affecting operational efficiency index of the commercial banks and were 
statistically significant were the size of the bank, risk of the bank and ratio of total non-interest 
incomes to total incomes of the commercial bank, while the ratio of equity and bond issuance to 
GDP had negative effect. 

 
The research results suggest that the commercial banks lacking operational efficiency 

had to reduce the excess production factors or increase the shortage output in order to raise the 
efficiency index to reach 1.00. Moreover, the commercial banks have to improve factors 
affecting the operational efficiency as mentioned above.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

ธนาคารพาณิชยถื์อเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยท่ีธุรกิจของธนาคารพาณิชยท์  าหนา้ท่ีเป็นแหล่งออมเงิน ดว้ยการรับฝากเงิน
จากผูท่ี้มีเงินออมและประสงคจ์ะออมเงิน ไม่วา่จะเป็นประชาชน บริษทั หา้งร้าน ตลอดจนองคก์ร
ต่าง ๆ ซ่ึงผูอ้อมจะไดรั้บผลตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมและปลอดภยัในขณะเดียวกนั ธนาคาร
พาณิชยก์็ท  าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนสนบัสนุนเงินทุนใหแ้ก่ผูล้งทุนท่ีตอ้งการเงินทุน ซ่ึงมาจากภาค
ธุรกิจต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นจากภาครัฐบาลหรือเอกชน ในรูปของการใหสิ้นเช่ือและใชเ้งินไปลงทุนซ้ือ
หลกัทรัพยรั์ฐบาล โดยท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะบริหารสินทรัพยเ์หล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในปี 
2551 ธนาคารพาณิชยไ์ดมี้การจดัหาเงินทุนส าหรับ private sector ใหเ้ป็นจ านวน 6.5 พนัลา้นบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 71 ของ GDP 

 

              (หน่วย : พนัลา้นบาท)
รายการ                               พ .ศ. 2551 2550 2549 2548 2547 2546 2545

ผลิตภณัฑม์วลรวม 9,075.4 8,529.8 7,850.1 7,092.8 6,489.4 5,917.3 5,450.6
เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิ 6,463.4 5,756.9 5,509.8 5,170.0 4,734.4 4,320.4 4,138.7
สดัส่วน เงินใหสิ้นเช่ือ ต่อ GDP 71 67 70 73 73 73 76
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2552)

ตารางที่ 1  สดัส่วนเงินใหสิ้นเช่ือสุทธิของสถาบนัการเงิน ต่อ ผลิตภณัฑม์วลรวม

 การใชน้โยบายเปิดเสรีทางการเงินของประเทศไทยเร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2533 สาระส าคญัของ
การปฏิรูปทางการเงินการธนาคาร คือ ประเทศไทยจะลดเลิกขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการไหลเขา้
มาของเงินตราต่างประเทศ จนปี พ.ศ.2537 ประเทศไทยไดมี้การด าเนินการเปิดเสรีดา้นบญัชีเงินทุน
เคล่ือนยา้ยเสร็จส้ิน ท าใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการด าเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยล์ดบทบาทในการแทรกแซงกลไกการด าเนินงานของตลาดเงิน ปล่อยใหต้ลาด
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ด าเนินไปตามกลไกของตลาดมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเงิน การเปิดเสรีทางดา้น
เงินทุนจากต่างประเทศ ก็ไดส่้งผลใหเ้งินทุนจากต่างประเทศไหลเขา้สู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก  
จึงมีส่วนใหเ้ศรษฐกิจมีการขยายตวัเป็นอยา่งมาก และส่งผลสินเช่ือขยายตวัตามไปดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
ในปีพ.ศ. 2536 ประเทศไทยไดมี้การอนุญาติใหส้ถาบนัการเงินต่าง ๆ เปิดด าเนินการกิจการวเิทศธน
กิจ ได ้BIBFs (Bangkok International Banking Facilities) โดยผลของการกระท าคร้ังน้ีไดส่้งผลต่อ
การไหลบ่าของเงินทุนเขา้สู่ประเทศไทย  
 

                           (หน่วย : ลา้นบาท)
รายการ                  พ .ศ. 2539 2538 2537 2536 2535 2534 2533

เงินทนุเคล่ือนยา้ยเอกชน 460,555 518,347 301,859 260,939 237,200 262,152 279,305

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2552)

ตารางที่ 2  เงินทนุเคล่ือนยา้ยสุทธิภาคเอกชน

 
 
 ในช่วงปี พ.ศ.2535-2538 ประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง (Real 
GDP Growth) โดยเฉล่ียร้อยละ 8.0 โดยปัจจยัความส าเร็จทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของไทย ไดแ้ก่ การ
ท่ีเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ ค่าจา้งแรงงานต ่าท าใหต้น้ทุนการผลิต
ต ่า จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหช้าวต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศไทย 
 

        (หน่วย : ลา้นดอลลาร์สหรัฐ)
รายการ                          พ .ศ. 2539 2538 2537 2536 2535 2534 2533

ระยะสั้น 47,743 52,398 29,179 22,634 18,914 15,391 10,417

ระยะยาว 60,999 48,434 35,688 29,473 24,707 22,487 18,891

สดัส่วนหน้ีต่างประเทศต่อ GDP 66 69 51 47 44 44 40

หน้ีต่างประเทศรวม 108,742 100,832 64,867 52,107 43,621 37,878 29,308

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2552)

ตารางที่ 3  ภาระหน้ีต่างประเทศ ระหว่างปีพ.ศ.2533-2539
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 นอกจากน้ีในปี พ.ศ.2538 มีการขยายตวัดา้นการส่งออกและการลงทุนท่ีเติบโตสูง ท าให้
ประชาชนมีรายไดสู้งข้ึน ปริมาณการใชจ่้ายอุปโภคบริโภคของทั้งภาครัฐบาลและเอกชนขยายตวัอยู่
ในเกณฑสู์ง ประกอบกบัราคาสินคา้เกษตรมีราคาสูงข้ึนจากการท่ีปริมาณผลผลิตออกสู่ตลาดนอ้ย 
ส่งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อสูงข้ึน ในช่วงตน้ปีเกิดวกิฤตการณ์ทางการเงินในเมก็ซิโก ความผนัผวนของ
ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา นกัลงทุนจากต่างประเทศขาดความเช่ือมัน่ในระบบการเงินของไทย 
เงินทุนจากต่างประเทศบางส่วนถูกเคล่ือนยา้ยออกนอกประเทศเพื่อไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความ
เส่ียงนอ้ยเงินกูจ้ากต่างประเทศไม่ไดรั้บการต่ออายสุัญญาจึงมีการเร่งช าระคืนเงินกูต่้างประเทศ
จ านวนมากท าใหส้ภาพคล่องในตลาดเงินตึงตวัอยา่งมาก  
 
 ในปีพ.ศ. 2540 วกิฤตการณ์ทางการเงินไดเ้พิ่มความรุนแรงข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศไทยตอ้ง
ขอเขา้รับความช่วยเหลือจากต่างชาติ และส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย ์ ซ่ึงเกิดปัญหาต่าง ๆ ท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการของธนาคารพาณิชย ์  โดยท่ีหลงัจากการเขา้มาช่วยเหลือของต่างชาตินั้นมีผล
ต่อโครงสร้างต่าง ๆ ทางดา้นการเงินของประเทศมีการปรับเปล่ียนกฏ นโยบายต่าง ๆ ท าใหรู้ปแบบ
การบริหารงานของธนาคารพาณิชยต์อ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อท่ีจะใหส้อดคลอ้งกบัภาวะ
เศรษฐกิจ และแนวทางนโยบายของรัฐ รวมถึงเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหภ้าวะการณ์ของประเทศ
ไทยกลบัคืนสู่สภาวะปกติ โดยการด าเนินการท่ีผา่นมาส่งผลใหภ้าวะเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน
ตามล าดบั 
  
 หลงัปี 2540 ธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย ถูกทา้ทายในหลาย ๆ ดา้น จากกลุ่มทุน
ธนาคารต่างประเทศต่อความเป็นเจา้ของ และอ านาจการตดัสินใจทางการบริหาร ไม่เท่านั้นยงัถูกทา้
ทายจากการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ "การเปิดเสรีทางการเงิน" ภายใตก้รอบองคก์ารการคา้
โลก (WTO) และการเจรจาเปิดเสรีระหวา่งประเทศ (FTA) รวมถึงกฎระเบียบใหม่ ของธนาคารเพื่อ
การช าระเงินระหวา่งประเทศ หรือ Basel 2 ซ่ึงมีผลท าใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทยทุกธนาคารตอ้งเพิ่ม
ทุน ส าหรับการจดัท าระบบการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ใหม่ ตามเกณฑม์าตรฐานใหม่ของ Basel 2 จะท า
ใหก้ารประกอบธุรกิจการเงินมีความเส่ียงมากข้ึน บทบาทของภาครัฐ และการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจธนาคารจึงมีความส าคญั 

 
ในปี 2550 เกิดวกิฤตการณ์ทางการเงินในประเทศอเมริกา ผลมาจากความผดิพลาดของ

สหรัฐอเมริกาในการจดัการสินเช่ืออสังหาริมทรัพยแ์ละก ากบัดูแลกลุ่มวาณิชธนกิจ (investment 
banker) อยา่งไม่รัดกุม จนเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องและลุกลามคุกคามความมัน่คงของสถาบนั



 

 
4 

การเงิน โดยจะกระทบภาคเศรษฐกิจจริง (real sector) ของสหรัฐอเมริกาและจะส่งผลกระทบ
ออกไปนอกประเทศจนเกิดปัญหาความมัน่คงของภาคการเงิน และเศรษฐกิจในระดบัโลก  

 
ซ่ึงอีกสาเหตุหน่ึงเกิดจากการท างานของบริษทัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ หรือ Credit Rating 

Agencies ซ่ึงการจดัอนัดบัของบริษทัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในระบบตลาดเงิน 
ตลาดทุน แต่ความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการจดัอนัดบัถูกสั่นคลอน ไม่วา่จะเป็นในกรณี Enron 
Worldcom และล่าสุด Lehman Brother ซ่ึงไดถู้กจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ี A2 ก่อนท่ีจะเขสู่้ภาวะ
ลม้ละลาย 

 
ขณะเดียวกนัในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยใ์นประเทศยงัเผชิญกบัปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นผลมา

จากแผนพฒันาสถาบนัการเงินของทางการ ท าใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทย ถูกทา้ทายจากการแข่งขนั
ใหม่ ทั้งจาก ธนาคารกลุ่มเดิมและธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคารหรือ Non Bank อีกดว้ย 

 
 ในปัจจุบนั ธนาคารพาณิชยไ์ทยตกอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนั การเปิดเสรีทางการเงิน รวมถึง
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และโลก และจากสภาพการผนัผวนท่ีเกิดข้ึน ธุรกิจจึงตอ้งมีการ
ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีดชันีวดัถึงสภาพของหน่วยธุรกิจเพื่อเป็นสัญญาณเตือนภยัท่ี
สามารถสะทอ้นภาพของระบบเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัท าดชันีเพื่อวดัในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อช้ีวดัประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการบริหารองคก์ารในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนักนัสูง และอยูภ่ายใตส้ภาพความผนัผวนทางเศรษฐกิจ เพื่อการ
ด ารงอยูไ่ดเ้ป็นเวลานาน ดงันั้นธนาคารพาณิชยจึ์งจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมตวัรับมือรองรับกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป ทั้งดา้นปัจจยับวกและลบ และเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินการ
ภายใตส้ถานการณ์นั้น ๆ  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.เพื่อศึกษาแนวคิดและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทยด วยการน าแบบจ าลอง Data Envelopment Analysis มาประยกุต ใช  
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2. ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 สามารถน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชใ้นการก ากบัดูแลและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ รวมถึงยงัช่วยในการมองภาพรวมของระบบ
ธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภาวะเศรษฐกิจ และมาตรการต่าง ๆ จาก
ภาครัฐในการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินท่ีเขม้งวดข้ึน ท่ีมีผลประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ธนาคาร ในการปรับตวัของธนาคารเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งเป็นสัญญาณใหแ้ก่ธนาคารพาณิชยไ์ดมี้การเตรียมตวัรับมือกบั
สถานการณ์ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะท าใหส้ถาบนัมีเสถียรภาพยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาน้ีจะใชผ้ลประกอบการท่ีเกิดข้ึนของธนาคารพาณิชยไ์ทยในประเทศไทยท่ีอยู่
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเป็นธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลาง จ านวน 8 แห่ง 
ดงัน้ี 1. ธนาคารกรุงเทพ 2. ธนาคารกรุงไทย 3. ธนาคารกสิกร 4 ธนาคารไทยพาณิชย ์ 5. ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา 6. ธนาคารทหารไทย 7. ธนาคารนครหลวง 8. ธนาคารไทยธนาคารหรือ ธนาคารซี
ไอเอม็บี ไทย โดยใชข้อ้มูลจากงบการเงิน (งบดุล งบก าไรขาดทุน หมายเหตุประกอบงบการเงิน) 
ในช่วง ปีพ.ศ. 2540-2551  

วธีิการศึกษา 
 

1. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
   

ในการวดัประสิทธิภาพใชข้อ้มูลของธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
จ านวน 8 แห่ง เป็นขอ้มูลรายปีตั้งแต่ปี พ.ศ.2540-2551 โดยเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ได้
จากการรวบรวมจากตลาดหลกัทรัพย ์และหน่วยงานอ่ืนๆ  ในส่วนของการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย ์ จะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
รวมถึงเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ  และเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary data) 
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2. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 
2.1 การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ วธีิการท่ีใชใ้นการศึกษาใช้

แบบจ าลอง DEA โดยจะใช ้Model VRS เป็นการวิเคราะห์ทางดา้น Output-Oriented ซ่ึงแบบจ าลอง
ดงักล่าวจะเป็นการวดัความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยโ์ดยพิจารณาจากโดยปัจจยัการผลิต 
2 ตวัคือ (1) ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย  (2) เงินฝาก ส่วนปัจจยัผลผลิตมี 2 ตวัคือ (1)จ านวนเงิน
ใหสิ้นเช่ือ (2) รายไดข้องธนาคาร(รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ียและไม่ใช่ดอกเบ้ีย)  

 
2.2 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย ์โดยใชแ้บบจ าลองโทบิต 

(Tobit Model) และการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของฟังกช์นัความน่าจะเป็น ดว้ยวธีิการภาวะความ
น่าจะเป็นสูงสุด(Maximum Likelihood Estimation, MLE) 
 

นิยามศัพท์ 
 
 ประสิทธิภาพ (Diamond, 1984 cited in Hasan, Wang and Zhou, 2008: 14) หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยตดัสินใจหรือหน่วยผลิต โดยใชปั้จจยัการผลิตเพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลผลิต 
 
 ประสิทธิภาพทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยตดัสินใจ ซ่ึง
เกิดจากการท่ีหน่วยตดัสินใจสามารถใชปั้จจยัการผลิตนอ้ยท่ีสุดจากระดบัผลผลิตท่ีก าหนด หรือการ
ท่ีหน่วยตดัสินใจสามารถผลิตผลผลิตไดสู้งสุดจากระดบัปัจจยัการผลิตท่ีก าหนด และมีค่า
ประสิทธิภาพทางเทคนิคเท่ากบั 1 หรือมีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคเท่ากบั 100% ซ่ึงค่า
ประสิทธิภาพของหน่วยผลิตใดจะมากหรือนอ้ยแค่ไหน เป็นผลจากการเปรียบเทียบปริมาณปัจจยั
การผลิตและผลผลิตของหน่วยการผลิตนั้น กบัปริมาณปัจจยัการผลิตและปริมาณผลผลิตของหน่วย
การผลิตอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่วยการผลิตท่ีร่วมกนัสร้างส่วนของเส้นประสิทธิภาพ เพื่อให้
หน่วยการผลิตท่ีก าลงัศึกษาใชเ้ป็นมาตรฐานเปรียบเทียบ 
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Input Oriented หมายถึง การหาค่าประสิทธิภาพขององคก์ารเม่ือพิจารณาปัจจยัการผลิต
เป็นหลกั เพื่อท่ีใหใ้ชปั้จจยัการผลิตนอ้ยท่ีสุด จากระดบัผลผลิตท่ีก าหนด 
 
 Output Oriented หมายถึง การหาค่าประสิทธิภาพขององคก์ารเม่ือพิจารณาปัจจยัผลผลิต
เป็นหลกั เพื่อท่ีใหใ้ชผ้ลผลิตสูงท่ีสุด จากระดบัปัจจยัการผลิตท่ีก าหนด 
 
 Constant Return to Scale หมายถึง แบบจ าลองภายใตข้อ้สมมุติของผลตอบแทนต่อขนาด
คงท่ี ซ่ึงก็คือ ถา้เพิ่มปัจจยัการผลิตข้ึน 1 หน่วย ก็จะท าใหป้ริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึน  1 หน่วย
เช่นเดียวกนั 
 
 Variable Return to Scale หมายถึง แบบจ าลองภายใตข้อ้สมมุติของผลตอบแทนต่อขนาด
ผนัแปรได ้โดยจะประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มข้ึน และผลตอบแทน
ต่อขนาดลดลง 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสารและแนวคิดทางทฤษฏี 
 

 ในบทนี้เป็นการตรวจเอกสารผลงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการน าแบบจ าลอง DEA (Data 
Envelopment Analysis) มาใช้ในการศึกษาหาค่าประสิทธิภาพ แนวคิดทางทฤษฏี รวมถึง
แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
ตลอดจนตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและสมมติฐานในการศึกษา 
 

การตรวจเอกสาร 
 

Hasan , Wang and Zhou (2551) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ก าหนดประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสถาบันการเงินและประสิทธิการ
ด าเนินงานของธนาคารในประเทศจีน ซึ่งใช้ข้อมูลระหว่างปี ค.ศ. 1993-2006 โดยการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรก การหาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศจีน โดยใช้
แบบจ าลอง Stochastic efficiency frontier ซึ่งมี ปัจจัยการผลิต 3 ชนิด คือ มูลค่าของทุน , มูลค่าของ
ทรัพย์สินถาวร , มูลค่าของแรงงาน ปัจจัยผลผลิต 4 ชนิด ประกอบด้วย เงินให้กู้ยืมทั้งหมด , เงินฝาก
ทั้งหมด , สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง , สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ ในส่วนที่สองการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารโดยใช้วิธีการประมาณค่าก าลังสองน้อยที่สุด 
Ordinary Least Square (OLS) ซึ่งมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ คือ อัตราเจริญเติบโตของรายได้มวลรวม
ประชาชาต ิ (Real GDP Growth) , อัตรารายได้มวลรวมประชาชาติในปีที่ t-1 (Lagged GDP) , 
ปริมาณเงินให้กู้ยืมของภาคธนาคารต่อรายได้มวลรวมประชาชาติ (Bank Loans/GDP) , ขนาดของ
ตลาดตราสารหนี้และตราสารทุนต่อรายได้มวลรวมประชาชาติ (Equity And Bond Issuance/GDP) , 
อัตราส่วนของการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรของภาคเอกชนต่อการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรทั้งหมด
(Private Sector) , อัตราส่วนของจ านวนการจดทะเบียนการค้าต่อจ านวนหน่วยธุรกิจ (Property 
rights) , อัตราจ านวนของนักกฏหมายต่อประชากร 10,000 คน (Rule of Law) โดยมีแบบจ าลอง
ดังนี้ 
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EFFICIENCY = α0 + α1 Real GDP Growthi + α2 Lagged GDP Leveli + α3 Equity 
And Bond Issuance/GDP i + α4 Bank Loans/GDPi + α5 Private Sector i 
+ α6 Property rightsi + α7 Rule of Law i + β 

 
Real GDP Growth อัตราเจริญเติบโตของรายได้มวลรวมประชาชาติ ซึ่งถูกปรับค่า

ด้วยเงินเฟ้อ 
 Lagged GDP Level  อัตรารายได้มวลรวมประชาชาติในปีที่ t-1 

Bank Loans/GDP ปริมาณเงินให้กู้ยืมของภาคธนาคารต่อรายได้มวลรวม
ประชาชาติ 

Equity And Bond Issuance/GDP ปริมาณเงินในตลาดตราสารหนี้และตราสารทุนต่อรายได้
มวลรวมประชาชาติ 

Private Sector  อัตราส่วนของการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรของภาคเอกชนต่อการ
การลงทุนในสินทรัพย์ถาวรทั้งหมด 

Property rights  อัตราส่วนของจ านวนการจดทะเบียนการค้าต่อจ านวนหน่วย
ธุรกิจ 

 Rule of Law   อัตราจ านวนของนักกฏหมายต่อประชากร 10,000 คน  
 
 สมมุติฐาน  
 

1. Real GDP Growth และ Lagged GDP Level มีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับ
ประสิทธิภาพทางด้านก าไร เนื่องจากอัตราการเติบโตของรายได้ประชาชาติท าให้ กิจกรรมทางด้าน
เศรษฐกิจมีการขยายตัวขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพทางด้านก าไรของธนาคารดีขึ้น  

 
2. Bank Loans/GDP มีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับประสิทธิภาพทางด้านก าไร เน่ืองจาก 

Bank Loans/GDP เป็นตัวชี้วัดระดับของภาคการธนาคารในระบบเศรษฐกิจ หากการกู้ยืมเกิดขึ้นใน
ภาคการธนาคารเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพทางด้านก าไรของธนาคารดี  

 
3. Equity And Bond Issuance/GDP มีความสัมพันธ์ในด้านลบกับประสิทธิภาพทางด้าน

ก าไร ซึ่งหากการกู้ยืมใน Capital Market เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพทางด้านก าไรของ
ธนาคารพาณิชย์ลดลง ความส าคัญของตลาดเงินและตลาดทุน จะมีความสัมพันธ์ทั้งในด้านการ
แข่งขันกันและเป็นส่วนประกอบกันที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
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4. Private Sector มีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับประสิทธิภาพทางด้านก าไร โดย Private 
Sector จะมีผลต่อการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ โดยการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจจะส่งผล
กระตุ้นให้มีการช าระหนี้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งมีผลท าให้ประสิทธิภาพทางด้านก าไรของธนาคารดีขึ้น  

 
5. Property rights และ Rule of Law เป็นการวัดสภาพแวดล้อมทางด้านกฏหมาย Property 

rights มีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับประสิทธิภาพทางด้านก าไร วัดจากการจดเคร่ืองหมายทางการ
ค้า โดยเมื่อมีทรัพย์สินทางด้านปัญญาเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้กิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม กฏหมายต้องมีความเข้มงวดในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาด้วย Rule of Law มี
ความสัมพันธ์ในด้านลบกับประสิทธิภาพทางด้านก าไร ซึ่งสะท้อนถึงการบังคับใช้กฎหมาย โดยใน
ปัจจุบันการท าสัญญากู้เงิน ส่วนใหญ่ระหว่างธนาคารและผู้ประกอบการ ไม่ได้มีการบังคับอย่าง
เขม้งวด ซึ่งจะสามารถพยากรณ์ได้ว่าหากมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดจะส่งผลต่อ Private 
Sector โดยธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก อาจมีการกู้ยืมจากภายนอก และการใช้ข้อมูลที่
บิดเบือน ซึ่งมีผลท าให้ธนาคารจ าเป็นต้องลงทุนทางด้านข้อมูลอย่างมาก และมีการติดตามลูกค้า
อย่างเข้มงวด จึงเป็นเหตุผลอธิบายว่าการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดจะเป็นสิ่งกระตุ้นและส่งผล
ต่อประสิทธิทางด้านก าไรของธนาคารลดลง 
 

ผลการศึกษาพบว่า  
 
1. Real GDP , Real GDP(lagged) มีผลในด้านบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ 

เน่ืองจากการเติบโตของเศรษฐกิจท าให้ก าไรของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชย์ เพิ่มขึ้น และมีผลให้กิจกรรมของธนาคารเพิ่มขึ้น  

 
2. Bank loans/GDP มีผลในด้านบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากการ

กู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น ท าให้รายได้ของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 
 3. Equity and bond issuance/GDP มีผลทางด้านลบต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ 

เน่ืองจาก ตลาดการเงินและตลาดทุนเป็นแหล่งให้เงินกู้และเป็นคู่แข่งกัน แต่การเติบโตของตลาด
ทุนที่แข็งแกร่งต้องมีตลาดเงินที่แข็งแกร่งรองรับด้วย  
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4. Private sector มีผลในด้านบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากการ
เติบโตของภาคเอกชนจะท าให้ผู้ประกอบการมีอ านาจทางเศรษฐกิจลดลง และส่งผลให้
ประสิทธิภาพของธนาคารเพิ่มขึ้น  

 
5. Property rights มีผลในด้านบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์  
 
6. Rule of law  มีผลในด้านลบต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากการบังคับใช้

กฏหมายอย่างเข้มงวดจะส่งผลต่อข้อมูลทรัพยากรที่ธนาคารพาณิชย์ต้องใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ท าให้ต้นทุนของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ 
ลดลง  
 
 Rivas, Ozuna and Policastro (2549) ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์ในแถบละตินอเมริกาเมื่อมีการใช้อนุพันธ์ทางด้านการเงิน ซึ่งประกอบด้วย 3 
ประเทศ คือ Brazil ธนาคารพาณิชย์จ านวน 116 แห่ง Chile ธนาคารพาณิชย์จ านวน 27 แห่ง Mexico 
ธนาคารพาณิชย์จ านวน 39 แห่ง ในปี ค.ศ. 2001 วัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศแถบละตินอเมริกาเมื่อมีการใช้อนุพันธ์ทางการเงิน โดย
ใช้แบบจ าลอง DEA และใช้โมเดล VRS-DEA MODEL โดยมีปัจจัยการผลิต 2 ตัวคือ 1. ยอดเงิน
ฝากรวม (Total Deposits) 2. ค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช้ดอกเบี้ย (Total Non-Interest Expenses) ส่วนปัจจัย
ผลผลิต คือ รายได้รวม (Total Income) รวมถึงการศึกษายังได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่
มีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ โดยแบบจ าลอง Tobit ด้วยวิธีวิธีการประมาณค่าก าลัง
สองน้อยที่สุด Ordinary Least Square (OLS) โดยมีแบบจ าลองดังนี้ 
  

EFFICIENCY = α0 + α1DERIVATIVESi + α2LOANSi + α3EQUITY RATIOi +    
α4TOTAL ASSETSi + α5ECON FREEi + β 

 
Derivative  คือ อนุพันธ์ทางการเงิน 

 Loans   คือ ปริมาณเงินให้กู้ยืมของภาคธนาคาร 
 Equity Ratio  คือ อัตราส่วนของทุน 
 Total Asset  คือ ปริมาณสินทรัพย์รวม 
 Econ Free  คือ การเปิดเสรีทางการเงิน 
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 สมมติฐาน  
 

1. Derivative เป็นตัวแปร DUMMY โดยแทนประเทศที่มีการใช้อนุพันธ์ทางการเงินเท่ากับ 
1 นอกจากนั้นแทนค่าเป็น 0 โดยมีสมมติฐานว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากเมื่อมีการใช้ Derivative จะท าให้มีการกระจายความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารดีขึ้น  

 
2. Loans หมายถึง ปริมาณเงินให้กู้ยืมของธนาคาร (McAllister and McManus 1993)  

เน่ืองจากธนาคารที่มีขนาดของปริมาณเงินกู้มากจะสามารถตัดสินใจด้านความเสี่ยงและหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงได้ดี และธนาคารที่มีขนาดของปริมาณเงินกู้น้อยกว่าจะต้องมีต้นทุนในการรักษาระดับ
ของทุนสูงกว่าธนาคารที่มีขนาดของปริมาณเงินกู้มากกว่า และส่งผลให้ประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงานลดลง ดังนั้น Loans จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพขของธนาคารพาณิชย์  

 
3. Equity Ratio หมายถึง อัตราส่วนของทุน จาก Theory states อธิบายว่าระดับของทุนที่สูง

จะท าให้ธนาคารมีประสิทธิภาพ (Casu and Molineux 2002) กล่าวว่าธนาคารที่มีอัตราส่วนของทุน
ต่ าจะบอกเป็นนัยถึงความเสี่ยงที่มีสูง เพราะท าให้ต้นทุนการให้กู้ยืมสูง ดังนั้น Equity Ratio จะมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์  

 
4. Total Asset แสดงจากขนาดของธนาคาร เน่ืองจากธนาคารที่กระจายการลงทุนได้ดีจะมี

โอกาสประสบปัญหาน้อยกว่าธนาคารที่กระจายการลงทุนได้ต่ ากว่า ขนาดของธนาคารมีผลต่อ
ขนาดความสามารถในการกระจายการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ธนาคารที่มีขนาดใหญ่จะมีการ
กระจายการลงทุนในสินทรัพย์ที่ดีกว่าธนาคารขนาดเล็ก (Shyu and Reichert 2002 ; Mester 1993) 
ดังนั้น Total Asset จะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพของธนาคาร  

 
5. Econ Free เป็นตัวแปร DUMMY แสดงถึงความเป็นอิสระต่อการควบคุมและกฏระเบียบ

ทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ซึ่งจะให้ค่าเท่ากับ 1 หากมีการให้อิสระ และเท่ากับ 0 ในกรณีที่ไม่
มีอิสระโดยมีสมมติฐานว่าธนาคารที่มีความอิสระจะท าให้ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ดีกว่า  
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ผลการศึกษาพบว่า  
 

1. Derivative มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพของธนาคารเนื่องจากการใช้
อนุพันธ์ทางการเงินจะท าให้ต้นทุนที่มองเห็นลดลง และความเสี่ยงในการล้มละลายลดลง  

 
2. Loans มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจากธนาคารที่มี

ปริมาณเงินกู้จ านวนมากจะสามารถรักษาระดับของอัตราส่วนของทุนและส่งผลให้ประสิทธิภาพ
สูงขึ้น Equity Ratio มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคาร  

 
3. Equity Ratio มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจาก Equity 

Ratioที่สูงจะท าให้ความโน้มเอียงของความเสี่ยงลดลง เน่ืองจากต้นทุนในการให้กู้ยืมลดต่ าลง  
 
4. Total Asset มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจากธนาคารที่

มีขนาดใหญ่จะมีการกระจายการลงทุนที่ดีและได้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด ดั้งนั้นจึง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพของธนาคารดีขึ้น  

 
5. Econ Free มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อประสิทธิภาพของธนาคาร โดยการควบคุมทาง

การเงินเป็นผลให้ภาคการธนาคารมีความไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับธนาคารที่อยู่ใน
ประเทศที่มีการควบคุมต่ ากว่า 
 
 Rangkakulmuwat and Wang (2549) ได้ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย โดยใช้ Output distance function โดยน าวิธีการประมาณค่าโดยใช้สมการถดถอย 
fix effect , random effect และ maximum likelihood และได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพธนาคารพาณิชย์ โดยใช้แบจ าลอง Tobit Regression Model ซึ่งมีแบบจ าลองดังนี้ 
 

TEi = α0 + α1FINLIBERi + α2IMFi + α3GDPi + α4Ii + β 
 
TE คือ ค่าประสิทธิภาพในปีที่ i 
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FINLIVER คือ ตัวแปร ซึ่ง DUMMY จะมีค่าเท่ากับ 1 ถ้าธนาคารพาณิชย์อยู่ระหว่างปี 
1987-1997 สะท้อนถึงการเปิดเสรีทางการเงิน และมีค่าเท่ากับ 0 ในกรณี
อ่ืนๆ  

 
IMF  คือ ตัวแปร ซึ่ง DUMMY จะมีค่าเท่ากับ 1 ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์

ได้รับการสนับสนุนจาก IMF และมีค่าเท่ากับ 0 ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์
ไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก IMF 

 
GDP คือ รายได้มวลรวมประชาชาติ 
 
I                        คือ อัตราดอกเบี้ยในปีที่ i 
 
สมมติฐาน การเปิดเสรีทางการเงิน (FINLIBER) จะมีผลในทางบวกต่อค่าประสิทธิภาพ

ของธนาคาร เนื่องจากส่งผลให้เศรษฐกิจในประเทศมีการขยายตัว การสนับสนุนจากIMF (IMF)  มี
ผลในทางบวกต่อค่าประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจากเป็นส่วนสนับสนุนให้ธนาคารมีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) มีความสัมพันธ์ในด้าน
บวกกับค่าประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจากอัตราการเติบโตของรายได้ประชาชาติท าให้ 
กิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจมีการขยายตัวขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพของธนาคารดีขึ้น อัตราดอกเบี้ย
กู้ยืม(I) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับค่าประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่เพิ่ม
สูงท าให้ความต้องการกู้ลดลงส่งผลต่อประสิทธิภาพของธนาคาร 

 
ผลการศึกษาพบว่า การเปิดเสรีทางการเงิน (FINLIBER) มีความสัมพันธ์ในด้านบวกต่อ

ประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญในระดับที่เชื่อถือได้ 
การสนับสนุนจากIMF (IMF)  มีความสัมพันธ์ในด้านบวกต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญในระดับที่เชื่อถือได้ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) 
มีความสัมพันธ์ในด้านบวกต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญในระดับที่เชื่อถือได้ ส่วนอัตราดอกเบี้ยนั้นไม่พบว่ามีระดับนัยส าคัญ 
 

Kablan (2550) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของระบบธนาคารใน แอฟริกาตะวันออก (WEST 
AFRICAN ECONOMIC MONETARY UNION : WAEMU) วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้ม
ประสิทธิภาพของระบบธนาคารและปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในช่วงปี ค.ศ. 
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1996-2004 ซึ่งประเทศในกลุ่ม WAEMU ประกอบด้วย 6 ประเทศ คือ Mali , Togo , Senegal , 
Benin , Burkina Faco และ Ivory Coast โดยใช้วิธี DEA โมเดลที่ใช้ VRS-DEA และ CRS-DEA ใช้
วิธีเลือกตัวแปรแบบ Intermediaries Apporach คือ ปัจจัยการผลิต ประกอบด้วย Labour , Physical 
Capital , Financial Capital และ ปัจจัยผลผลิต ประกอบด้วย Loans , Deposits , Securities ใน
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ใช้วิธีการประมาณค่าก าลังสองน้อยที่สุด Ordinary Least 
Square (OLS) โดยมีแบบจ าลองดังนี้ 

 
EFFICIENCY = α0 + α1 CP + α2 RM + α3 DEP + α4 Dp + α5 BIPt + α6 Kf + α7 

Bad Loans + β 
 

จากแบบจ าลองแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 

1. ปัจจัยภายใน (Endogenous fastors impacting effieiency) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแต่ละ
ธนาคาร ประกอบด้วย 

  
CP เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการใช้เทคโนโลยี วัดจาก อัตราส่วนของผู้ถือหุ้นต่อ

สินทรัพย์รวม (Ratio of Stockholders’ equity to total assets) 
  
RN เป็นตัวแปรที่วัดความสามารถในการท าก าไร โดยวัดจาก อัตราส่วนของรายได้สุทธิ

(Net Income out of Total Asset) 
 
DEP แสดงถึงส่วนแบ่งของเงินกู้ของลูกค้าแต่ละรายในสินทรัพย์รวมและส่วนแบ่งของเงิน

ฝากของแต่ละธนาคารในสินทรัพย์รวม 
 
2. ปัจจัยภายนอก (Exigenous factors) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน

ของธนาคาร ประกอบด้วย 
 
Dp เป็นตัวแปรที่แสดงถึงจ านวนธนาคารในพื้นที่ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องที่ส าคัญต้นทุนและ

กระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพของธนาคาร 
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PIBt เป็นอัตราส่วนรายได้ต่อประชากร (Income per Capita) ซึ่งมีผลต่อความต้องการและ
การตอบสนองบริการของธนาคาร (หลัก ๆคือ เงินกู้ และ เงินฝาก) โดยประเทศที่มีรายได้ต่อ
ประชากรสูงจะท าให้ระบบธนาคารมีการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยจะส่งผลต่อ อัตราดอกเบี้ย และ ก าไร 

 
Kf เป็นตัวแปรที่แสดงถึงการถือหุ้นของนักลงทุนชาวต่างชาติ ซึ่งจากงานวิจัยจะพบว่า

ธนาคารที่มีการควบคุมของนักลงทุนชาวต่างชาติจะมีประสิทธิภาพในการด าเนินการสูงกว่า 
 
Bad Loans เป็นตัวแปรที่แสดงถึงอัตราส่วนของ หนี้เสียในแต่ละประเทศต่อเงินกู้ทั้งหมด 

โดยอัตราส่วน Bad Loans ที่สูงจะท าให้ประสิทธิภาพของธนาคารลดลง 
 
ผลการศึกษาพบว่า ประเทศ Togo มีค่าประสิทธิภาพต่ าสุดเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ใน

กลุ่ม ส่วนประเทศ Senegal มีค่าประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่ม เมื่อ
วิเคราะห์ผลแต่ละประเทศในแต่ละปีพบว่า Benin , Mali และ Senegal มีแนวโน้มที่ค่าประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ส่วนประเทศอื่นๆ ที่เหลือมีแนวโน้มที่ค่าประสิทธิภาพลดลง 

 
ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อค่าประสิทธิภาพพบว่า PIBt , Ratio of  bad loans และ Dp มี

นัยส าคัญกับค่าประสิทธิภาพ โดย PIBt มีความสัมพันธ์ในทางบวก เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ GDP 
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพของธนาคารดีขึ้น ส่วน Ratio of bad loans จะมีผลในทางลบต่อ
ประสิทธิภาพของธนาคาร และ Dp มีผลในทางลบกับประสิทธิภาพของธนาคาร โดยปัจจัยอ่ืนๆ ไม่
มีนัยส าคัญ 

 
Dietsch and Vivas (2539) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนของ

ธนาคารในประเทศฝร่ังเศสและสเปน การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนโดยส่วนแรกจะเป็นการ
วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศฝร่ังเศสและประเทศสเปน โดยใช้วิธี DFA โดยใช้
ข้อมูลในปีค.ศ. 1988-1992 ในการศึกษาใช้ข้อมูลธนาคารในประเทศฝร่ังเศสจ านวน 223 แห่ง และ
ในประเทศสเปน 101 แห่ง ในส่วนที่สองเป็นการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลให้ค่า
ประสิทธิภาพด้านต้นทุนของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน โดยมีการแบ่งปัจจัยออกเป็น 3 กลุ่ม
และมีข้อสมมติฐานดังนี้ คือ  
 

1. เงื่อนไขหลัก (Main Condition) แบ่งออกเป็น 3 ตัวแปร 
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    1.1 ความหนาแน่นของประชากร (Density of population)  วัดจากอัตราส่วนของ
ประชากรต่อตารางกิโลเมตร โดยมีข้อสมมุติฐานคือ หากธนาคารมีการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในพื้นที่มีประชากรน้อยและจะท าให้ต้นทุนสูงขึ้น และในเวลาเดียวกันจะเป็นการ
ขัดขวางประสิทธิภาพของธนาคาร 

 
    1.2 รายได้ต่อประชากร (Income per capital) วัดจากอัตราส่วนของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ

ต่อจ านวนประชากร (Ratio of Gross National Product per number of inhabitants) โดยตัวแปรนี้จะ
มีผลต่อ Demand และ Supply ของการฝากเงินและกู้เงิน ในประเทศที่มีรายได้ต่อประชากรสูงจะ
คาดการณ์ได้ว่าระบบธนาคารมีการด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่อ่ิมตัว เป็นผลมาจากการแข่งขัน
ที่เพิ่มขึ้นทั้งด้านของอัตราดอกเบี้ย ก าไร และระดับประสิทธิภาพ 

 
    1.3 ความเข้มข้นของดีมานด์ (Density of demand) วัดจากอัตราส่วนของเงินฝากต่อ

ตารางกิโลเมตร โดยมีข้อสมมุติฐานโดยตรงกับประสิทธิภาพของธนาคาร โดยธนาคารที่ด าเนินการ
ในตลาดที่มีความหนาแน่นของความต้องการต่ า จะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง 

 
2. โครงสร้างและกฏระเบียบข้อบังคับของธนาคาร แบ่งออกเป็น 3 ตัวแปรคือ 
 
     2.1 ความเข้มข้นของอุตสาหกรรมธนาคาร (The concentration of the banking industry) 

วัดจาก Herfindahl index โดยมีสมมุติฐานว่าในประเทศที่มีความเข้มข้นที่สูงจะท าให้ต้นทุนสูงตาม
ไปด้วย แต่ก็มีความเป็นไปได้ที่ความเข้มข้นสูงแล้วท าให้ต้นทุนต่ าลงเนื่องมาจากการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

 
     2.2 อัตราส่วนเงินทุนเฉลี่ย (Average capital ratio) เป็นตัวแปรที่ วัดจากการลงทุนใน

ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์ทั้งหมด โดยอัตราส่วนเงินทุนที่ต่ าจะแสดงถึงความเสี่ยงที่สูง ท าให้
ต้นทุนในการกู้ยืมสูงขึ้น  

 
      2.3 อัตราส่วนการเป็นตัวกลาง (Intermediation ratio) วัดจากอัตราส่วนของเงินฝาก

ทั้งหมดต่อเงินกู้ทั้งหมด แสดงถึงความสามารถในการเปลี่ยนเงินฝากเป็นเงินกู้ โดยหากอัตรา
ส่วนสูงจะท าให้ต้นทุนของธนาคารสูงขึ้นด้วย 
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3. การเข้าถึงบริการของธนาคาร มี 1 ตัวแปรคือ 
 
    3.1 อัตราการเข้าถึงบริการทางธนาคารของลูกค้า (The accessibility of the banking 

services for customer) วัดจากจ านวนสาขาต่อตารางกิโลเมตร เป็นตัวแปรที่วัดถึงระดับการแข่งขัน
ในตลาดการธนาคาร โดยการแข่งขันจะส่งผลให้มีจ านวนสาขาเพิ่มขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งใน
การแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา ส่งผลให้ทุนต้นให้ต้นทุนสูงขึ้น 
 
ตารางท่ี 4  สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ต่อต้นทุนของธนาคารพาณิชย์ 
 
 เงื่อนไขหลัก โครงสร้างกฎระเบียบข้อบังคับของ

ธนาคาร 
การ
เข้าถึง 

 ความ
หนาแน่น
ประชากร 

รายได้ต่อ
ประชากร 

ความ
เข้มข้น
ของดี
มานด์ 

ความ
เข้มข้นของ
อุตสาหกรร

ม 

อัตราส่
วน

เงินทุน
เฉลี่ย 

อัตราส่วน
ตัวกลาง 

จ านวน
สาขา
ต่อตร.
กม. 

คาดการณ ์
 

- - - + or - - + + 

ที่มา: ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคาร (2539) 
 

ผลการศึกษา  
 
จากการศึกษาด้านประสิทธิภาพระหว่างธนาคารพาณิชย์ในประเทศสเปน และธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศฝรั่งเศส พบว่าธนาคารพาณิชย์ในประเทศสเปนมีค่าประสิทธิภาพด้านต้นทุนที่
ต่ ากว่าธนาคารพาณิชย์ในประเทศฝรั่งเศส 

 
ความหนาแน่นของประชากร (Density of population) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงการที่ประชากรมีความหนาแน่นจะส่งผลให้ต้นทุนของธนาคารเพิ่มขึ้น ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับสมมุติฐาน โดยเหตุผลส่วนหน่ึงมาจากลักษณะการแข่งขัน ถ้าหากธนาคารพาณิชย์มีการ
แข่งขันโดยการขยายสาขา ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการแข่งขันโดยไม่ใช้ราคา จะส่งผลให้มีต้นทุนใน
การด าเนินการเพิ่มตามไปด้วย 
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รายได้ต่อประชากร (Income per capital) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การเติบโตการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยการตอบสนองและการบริการต่อความต้องการของ
ประชาชน จะส่งผลให้ต้นทุนในการด าเนินการเพิ่มสูงขึ้นไปด้วย 

 
ความเข้มข้นของดีมานด์ (Density of demand) มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ  
 
ความเข้มข้นของอุตสาหกรรมธนาคาร (The concentration of the banking industry)  มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวก โดยจะสังเกตได้ว่าต้นทุนของธนาคารจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการแข่งขันที่
รุนแรงขึ้น โดยการแข่งขันที่รุนแรงนั้นจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านเจ้าหน้าที่บุคลากร เพิ่มขึ้น 

 
อัตราส่วนการเป็นคนกลาง (Intermediation ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก 
 
อัตราส่วนเงินทุนเฉลี่ย (Average capital ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าธนาคารจะมีต้นทุนที่ลดลงหาก มี Capitalized ที่ดี หรืออาจอธิบายได้ว่ามีความเสี่ยง
ของธนาคารมีความสัมพันธ์ในเชิงตรงกันข้ามกับต้นทุนการกู้ยืม 

 
อัตราการเข้าถึงบริการทางธนาคารของลูกค้า (The accessibility of the banking services for 

customer) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการมีสาขาของธนาคารพาณิชย์ที่น้อย
จะส่งผลให้ต้นทุนน้อยลงตามไปด้วย 

 
Fotios , Emmanouil and Constantin  (2550) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศกรีซ ประกอบด้วยธนาคารจ านวน 16 แห่ง ในปี 2000-2004 โดยใช้วิธี DEA ในการค านวณ
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร (Allocative 
Efficiency) และประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน (Cost Efficiency) โดยมีปัจจัยการผลิต 3 ชนิดคือ 1. 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (Fixes Asset) 2. เงินฝาก (Deposits) 3. จ านวนพนักงาน (Number of 
Employees) ส่วนปัจจัยผลผลิตมี 2 ชนิด คือ 1. สินทรัพย์หมุนเวียนและการลงทุน (Liquid Asset 
and Investment) 2. ราคาปัจจัยน าเข้า (Input Prices) ซึ่งค านวณจากค่าใช้จ่ายค่าเสื่อมราคา , ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย  และค่าใช้จ่ายพนักงาน รวมถึงการศึกษายังได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ ใช้แบบจ าลอง Tobit Regression โดยมีแบบจ าลองดังนี้ 
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EFFICIENCY = α0 + α1 SIZE + α2 EQAS + α3 ATM + α4 BRANCHES + α5 
GDPCAP + α6 UNEMPL + α7 INCOME  + α8 INVGDP+ β 

 
จากแบบจ าลองแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี  

 
1. ปัจจัยภายใน (Endogenous factors impacting efficiency) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแต่ละ

ธนาคาร ประกอบด้วย 
 
 SIZE เป็นตัวแปรที่บอกขนาดของธนาคารโดยวัดจากจ านวนสินทรัพย์ (Assets)  
 
EQAS เป็นตัวแปรที่วัดความแข็งแกร่งของธนาคาร โดยวัดจาก อัตราส่วนของเงินลงทุน

สุทธิต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (Net Income out of Total Asset) 
 
ATM และ BRANCHES โดยวัดจากจ านวน ATM และ BRANCHES โดยทั้งคู่เป็นวิธีการ

หนึ่งในการเข้าถึงลูกค้าซึ่งมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การจัดการของธนาคาร โดยกล่าวว่าในพื้นที่ที่
มีประชากรจ านวนไม่มากนัก ธนาคารจะใช้การเข้าไปตั้ง Branch เพื่อตอบสนองความต้องการใน
การใช้บริการของลูกค้า โดยการกระท าดังกล่าวจะส่งผลให้มีต้นทุนที่สูงและประสิทธิภาพทางด้าน
ต้นทุนต่ าลง ดังนั้นก็จะใช้การตั้ง ATM เพื่อให้เสียต้นทุนน้อยกว่า 

 
2. ปัจจัยภายนอก (Exogenous factors) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน

ของธนาคาร ประกอบด้วย 
 
GDPCAP เป็นตัวแปรที่แสดงถึงผลิตภัณฑ์ประชาชาติต่อจ านวนประชากร (GDP 

per capita) 
 
UNEMPL เป็นอัตราจ านวนการว่างงาน (Unemployment rate) 
 
INCOME  เป็นตัวแปรที่แสดงหนี้สินภาคครัวเรือน (Disposal income of 

households) 
 
INVGDP  เป็นตัวแปรที่แสดงอัตราการเติบโตของการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 
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ผลการศึกษาพบว่า  
 
EQAS มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยอธิบายได้ว่า 

ธนาคารพาณิชย์ที่มีสภาพคล่องที่ดี จะส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดย
ที่ EQAS ไม่มีระดับนัยส าคัญที่เชื่อถือได้กับค่าประสิทธิภาพด้านต้นทุน และค่าประสิทธิภาพการ
จัดสรรทรัพยากร  

 
SIZE มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค ค่าประสิทธิภาพด้าน

ต้นทุนและค่าประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร โดยธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดใหญ่จะมีการใช้จ่าย
ที่ต่ าในปัจจยัการผลิต และนอกจากนั้นยังได้รับประโยชน์จาก increasing return to scale ในส่วน
ของต้นทุนคงที่  

 
ATM มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค และค่าประสิทธิภาพด้าน

ต้นทุน โดยที่ ATM ไม่มีระดับนัยส าคัญที่เชื่อถือได้กับค่าประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร 
 
BRANCHES มีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค และค่า

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน โดยที่ BRANCHES ไม่มีระดับนัยส าคัญที่เชื่อถือได้กับค่าประสิทธิภาพ
การจัดสรรทรัพยากร 

 
GDPCAP มีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค ค่า

ประสิทธิภาพด้านต้นทุนและค่าประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร แต่จะมีผลในระดับต่ า 
 
INVGDP มีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค ค่า

ประสิทธิภาพด้านต้นทุนและค่าประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร แต่ไม่มีระดับนัยส าคัญที่เชื่อถือ
ได้ ซึ่งอธิบายได้ว่าในสถานการณ์ที่ความต้องการสูง จะท าให้ความกดดันในการควบคุมต้นทุนต่ า 
จึงท าให้ค่าประสิทธิภาพด้านต้นทุนต่ าตามไปด้วย 

 
INCOME มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับค่าประสิทธภิาพการจัดสรรทรัพยากร และ

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน โดยที่ INCOME ไม่มีระดับนัยส าคัญที่เชื่อถือได้กับค่าประสิทธิภาพทาง
เทคนิค 
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UNEMPL มีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค และค่า
ประสิทธิภาพด้านต้นทุนของธนาคาร โดยที่ UNEMPL ไม่มีระดับนัยส าคัญที่เชื่อถือได้กับค่าๆ
ประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร 
 
 Barbara and Philip ได้ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบธนาคารในทวีปยุโรป 
ประกอบด้วย 5 ประเทศ คือ ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาลี สเปน และ อังกฤษ โดยช่วงเวลาในการศึกษา
ตั้งแต่ปีค.ศ. 1993-1997 จ านวน 750 แห่ง ซึ่งใช้วิธีการ DEA โดยมีปัจจัยการผลิต 2 ชนิดคือ 1. 
ต้นทุนทั้งหมด (Total Cost) 2. ลูกค้าทั้งหมดและเงินทุนระยะสั้น (Total customers and Short term 
funding) ส่วนปัจจัยผลผลิตมี 2 ชนิด คือ 1. เงินให้กู้ยืมทั้งหมด (Total Loans) 2. สินทรัพย์ที่
ก่อให้เกิดรายได้อื่น ๆ  (Other earning assets) รวมถึงการศึกษายังได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ ใช้แบบจ าลอง Tobit Regression โดยมี
แบบจ าลองดังนี้ 
 

EFFICIENCY = α0 + α1 FRA + α2 GER + α3 ITA + α4 SPA + α5 UK + α6 ETA + 
α7 ROAE  + α8 COMM + α9 QUOT + β 

 
FRA,GER,ITA,SPA และ UK เป็นตัวแปร Dummy ที่แทนที่มาของธนาคารแต่ละแห่งซึ่ง

ตัวแปรจะมีค่าเท่ากับ 1 หากธนาคารมีต้นก าเนิดอยู่ในประเทศนั้น หากธนาคารไม่ได้มีต้นก าเนิด
จากประเทศนั้นตัวแปรจะมีค่าเท่ากับ 0 

 
ETA เป็นตัวแปรที่แสดงถึง อัตราส่วนการลงทุนเฉลี่ย (Average capital ratio)วัดจากEquity 

to Total Assets 
 
ROAE เป็นตัวแปรที่แสดงถึงอัตราการท าก าไร (Profitability ratio) วัดจากผลตอบแทนต่อ

ผู้ถือหุ้นโดยเฉลี่ย (Return on Average Equity)  
 
COMM เป็นตัวแปร Dummy ซึ่งจะเท่ากับ 1 หากเป็นธนาคารพาณิชย์ และเท่ากับ 0 หาก

เป็นธนาคารประเภทอ่ืนๆ 
 
 QUOT เป็นตัวแปร Dummy ซึ่งจะเท่ากับ 1 หากเป็นธนาคารที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ และ

เท่ากับ 0 ในกรณีที่ไม่ได้อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ 
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ผลการศึกษา 
 
ETA (Average capital ratio) และ ROAE (Profitability ratio) มีความสัมพันธ์ในทางบวก

กับค่าประสิทธิภาพของธนาคาร เน่ืองจาก ROAE แสดงถึงก าไรของกิจการหากอยู่ในระดับสูงก็จะ
ส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพของธนาคารสูงตามไปด้วย ส่วนปัจจัย ETA แสดงถึงต้นทุนในการกู้ยืม 
หาก ETA อยู่ในอัตราต่ าจะส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพต่ าตามไปด้วย โดย ETA ที่ต่ าจะแสดงถึง
ต้นทุนที่สูงนั้นเอง หรือกล่าวได้อีกอย่างว่าต้นทุนในการกู้ยืมสูงนั้นเอง   

 
COMM ไม่มีความสัมพันธ์กบัค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ 
 

 QUOT มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับค่าประสิทธิภาพของธนาคาร 
 
 Grigorian and Manole (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อค่าประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชย์ การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นการค านวณหาค่าประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชย์ใน 17 ประเทศ จ านวน 1,074 แห่ง ตั้งแต่ปี 1995-98 โดยใช้วิธี DEA ซึ่งการ
วิเคราะห์จะแบ่งแบบจ าลองออกเป็น 2 แบบ คือจะใช้ ปัจจัยการผลิต เหมือนกันทั้ง 2 แบบ โดย 
ปัจจัยการผลิต ประกอบด้วย 3 ดัวแปรคือ 1. พนักงานและการจัดการ (Personal and management) 
2. คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ (Computer hardware and premises) 3. ขนาดกองทุน (Leveraged funds) 
ส่วน ปัจจัยผลผลิต จะแบ่งแบบจ าลองออกเป็น 2 แบบโดยแต่ละแบบจะมีจ านวน 3 ตัวแปร 
แบบจ าลองที่ 1 ประกอบด้วย 1.รายได้ (Revenues) 2.เงินให้สินเชื่อสุทธิ (Net loans) 3.สินทรัพย์
สภาพคล่อง (Liquid asset) แบบจ าลองที่ 2. ประกอบด้วย 1.เงินฝาก (Deposits) 2.เงินให้สินเชื่อ
สุทธิ (Net loans) 3.สินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquid asset) การศึกษาในส่วนที่สอง เป็นการศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ โดยมีฟังก์ชั่นดังนี้ 
 
 yij = fi (Bij,Mj,Rj,Ej) 
 
 y เป็นค่าประสิทธิภาพที่ค านวณได้จาก DEA โดยเป็นธนาคารที่ i ในประเทศที่ j  
 Bij เป็นตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละธนาคาร 
 Mj เป็นตัวแปรที่แสดงถึงสภาพแวดล้อมทางมหภาคของแต่ละประเทศ 
 Rj เป็นตัวแปรที่แสดงถึงกฏระเบียบของแต่ละประเทศ 
 Ej เป็นตัวแปรที่แสดงถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละประเทศ 
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Bij  ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 1.ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์รวม (Equity of the bank 
over total asset) 2 สินทรัพย์ของแต่ละธนาคารต่อสินทรัพย์รวมของระบบธนาคารในประเทศ (a 
bank’s assets as a share of total asset of the banking system) 3. การควบคุมจากต่างชาติ (Foreign 
controlled bank) 4. ระยะเวลาในการก่อตั้งของธนาคาร (new versus old bank) เป็นตัวแปร Dummy
โดยหากเป็นธนาคารที่ก่อตั้งก่อนปี 1990 จะมีค่าเท่ากับ 1 ส่วนธนาคารที่ก่อตั้งหลังปี 1990 จะมีค่า
เท่ากับ 0  

 
Mj ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติต่อประชากร (GDP per capita) 

2. อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ย (Annual average ratio of inflation) 3. ขนาดของภาคการเงิน วัดจากอัตราส่วน
ของ ฐานเงินต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (M2 to GDP)  

 
Rj ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 1. ความพอเพียงของเงินทุน (Capital adequacy) 2. จ านวนสูงสุด

ในการให้กู้ยืม (Maximum exposure to a single borrower) 3. ข้อจ ากัดในอัตราแลกเปลี่ยน
ต่างประเทศ (A limit on the foreign) 

 
Ej ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 1. ดัชนีคุณภาพของกฎหมายและกฎระเบียบ (EBRD indexs of 

legal/institutional quality) 2. การปรับเปลี่ยโครงสร้างของผู้ประกอบการ (Enterprise restructuring) 
3. มูลค่าของตลาดทุน (Stock market capitalization) 4. ดัชนีของตลาดตราสารและการพัฒนาของ
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ธนาคาร (EBRD index of securities markets and nonblank financial 
institutions development) 
 
 ผลการศึกษา  
 

1. ธนาคารที่มีขนาดใหญ่จะมีความสามารถในการหาเงินฝากมากกว่าธนาคารที่มีขนาดเล็ก
กว่า  เนื่องจากการที่ผู้ฝากจะรู้สึกเหมือนได้รับการประกัน ดังนั้นธนาคารที่มีขนาดใหญ่กว่าจะ
กระตุ้นให้เกิดการฝากเงินมากกว่า โดยความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของธนาคารจะมีทิศทางใน
ทางบวกต่อรายได้ และจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของธนาคารสูงตามไปด้วย 

 
2. ธนาคารที่มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศนั้น ๆ ที่สูงกว่าจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงกว่า

ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่าด้วยเช่นกัน เนื่องจากได้รับผลประโยชน์จากการประหยัดต่อ
ขนาด (Economies of scale) หรือการเป็นผู้ก าหนดตลาด  
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3. ธนาคารที่มีการควบคุมจากต่างชาติจะมีประสิทธิภาพมากกว่าธนาคารที่ถูกควบคุมโดย
คนสัญชาติของประเทศนั้น ๆ เนื่องจากธนาคารที่ถูกควบคุมโดยชาวต่างชาติจะมีความสามารถใน
การบริหารความเสี่ยง และเทคนิคทางด้านการด าเนินงานดีกว่า ส่วนใหญ่ธนาคารที่ควบคุมโดย
ชาวต่างชาติจะมีส านักงานใหญ่อยู่ในต่างประเทศ และเจ้าของชาวต่างชาติจะมีความเข้มข้นมาก ซึ่ง
ในปัจจุบันธนาคารที่มีเจ้าของเป็นชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มลดลงในเร่ืองของระบบธรรมาภิบาลที่
ขัดแย้งกันระหว่างเจ้าของและการจัดการ ธนาคารที่มีเจ้าของเป็นชาวต่างชาติจะเลือกผู้ขอกู้ที่ดีที่สุด
ในตลาด จึงส่งผลให้สินเชื่อของธนาคารค่อนข้างจะมีคุณภาพและมีผลตอบแทนก่อนและหลัง
เพิ่มขึ้น ในด้านเงินฝากธนาคารธนาคารซึ่งเป็นธนาคารแม่ในต่างประเทศจะให้ความช่วยเหลือใน
ด้านนี้ เจ้าของชาวต่างชาติจะเป็นผู้รับประกันเงินฝาก จึงส่งผลให้ธนาคารต่างชาติมีการระดมเงิน
ฝากโดยมีอัตราที่ต่ ากว่าธนาคารที่มีเจ้าของเป็นสัญชาติประเทศนั้น ๆ  

 
4. กฎระเบียบต่าง ๆ มีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคาร โดยผลกระทบจะมีลักษณะที่ต่างๆ 

กัน เช่นอัตราส่วนความเพียงพอของเงินทุนขั้นต่ า จะส่งผลให้รายได้เพิ่มขึ้น และจะส่งผลให้ความ
มั่นใจในการฝากเงินเพิ่มขึ้น ท าให้ประสิทธิภาพของธนาคารเพิ่มขึ้น ในด้านของผลกระทบของการ
จ ากัดจ านวนยอดเงินที่ผู้กู้สามารถกู้ยืมได้จากธนาคาร โดยธนาคารจะมีการเพิ่มดอกเบี้ยเพื่อเป็นการ
กระจายความเสี่ยงในสินเชื่อที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งจะท าให้กฏระเบียบการจ ากัดยอดเงินกู้ไม่ก่อให้เกิด
ต้นทุนแก่ธนาคาร ในด้านของอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งธนาคารที่อยู่ในประเทศที่ความเข้มงวดในด้าน
ของอัตราแลกเปลี่ยนน้อยจะด าเนินการได้ดีกว่าธนาคารที่อยู่ในประเทศที่มีความเข้มงวดมาก ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่าในบางประเทศที่มีการเคลื่อนย้ายเงิน รายได้จากอัตราแลกเปลี่ยนต่างประเทศ
จะเป็นส่วนส าคัญของรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย การเข้มงวดในการจ ากัดอัตราแลกเปลี่ยนจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสร้างรายได้พิเศษจากการเคลื่อนย้ายเงินตราต่างประเทศ 
 
 5. ในประเทศที่มี รายได้ประชาชาติต่อประชากรในระดับสูงจะมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง
ตามไปด้วย เน่ืองจากการที่มีระดับการออมในระดับสูงส่งผลให้ยอดเงินฝากของธนาคารในประเทศ
นั้น ๆ อยู่ในระดับสูงตามไปด้วย 
 
 6. คุณภาพของสถาบันการเงิน นั้นจะส่งผลต่อการพัฒนาของกฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับระบบการเงินการธนาคาร เช่นการถือหุ้นของชาวต่างชาติในธนาคาร หรือจะส่งผลต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ โดยข้อบังคับและพัฒนาการทางกฎหมายจะน าไปสู่การเข้ามาลงทุน
ของต่างชาติ โดยจะส่งผลให้ต้นทุนของชาวต่างชาติลดลง โดยในการพัฒนาของกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ยังส่งผลต่อการเจริญเติบโตของประเทศในทิศทางเดียวกัน 
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 7. ดัชนีของ EBRD จะมีผลในการตัดสินใจประสิทธิภาพของธนาคาร โดยดัชนีจะแสดงถึง
การลงทุนของเอกชนในประเทศ การแข่งขันของผู้ประกอบการ และการควบคุมของรัฐบาลในแต่
ละประเทศ โดยปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ทั้งสิ้น โดยผู้ประกอบการที่มี
การพัฒนาประสิทธิภาพขึ้นก็จะส่งผลต่อคุณภาพลูกค้าของธนาคาร ท าให้รายได้ของธนาคาร
เพิ่มขึ้น แต่การด าเนินการของรัฐบาลอาจมีผลกดดันต่อผู้ประกอบการใหม่ ๆ  
 
 8. การเติบโตของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารและตลาดตราสารต่างๆ จะส่งผลกระทบ
ขัดขวางต่อประสิทธิภาพของธนาคาร โดยตลาดตราสารที่มีขนาดใหญ่จะส่งผลต่อรายได้ของ
ธนาคารพาณิชย์ ขณะเดียวกันการพัฒนาของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารจะส่งผลต่อการฝากเงิน
ในระบบธนาคารพาณิชย์ ซึ่งการเติบโตของตลาดทุนจะส่งผลให้ความต้องการเงินทุนจากธนาคาร
ลดลงเนื่องจากเกิดการย้ายไปสู่ตลาดทุนแทน ดังนั้นก็จะส่งกระทบต่อประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชย์ 
 

แนวคิดทางทฤษฏี 
 

 ในการวัดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ ได้น าทฤษฏีประสิทธิภาพ ซึ่ง Farrell (1957) 
เป็นผู้ริเร่ิมในการวัดประสิทธิภาพทางการผลิต โดยอาศัยแนวคิดจาก Koopmans และ Debreu 
(1951)  
 
ทฤษฏีประสิทธิภาพการผลิต 
 

ทฤษฏีประสิทธิภาพการผลิต (Productive Efficiency) เร่ิมขึ้นในทศวรรษที่ 1950 โดย 
Koopmans (1951); Debreu (1951) และ Shephard (1953) โดย Koopmans ได้ให้ค าจ ากัดความของ
ประสิทธิภาพการผลิตว่า ผู้ผลิตมีประสิทธิภาพการผลิตต่อเมื่อไม่สามารถผลิตผลผลิตไปได้มากกว่า
ผลผลิตที่ผลิตได้ นอกเสียจากจะเพิ่มปัจจัยการผลิตเข้าไป ในขณะที่ Debreu และ Shephard ได้
เสนอ Distance Function โดยวัดจากเส้นรังสีของการผลิตที่ออกจากเส้นขอบเขตการผลิต (Frontier) 
โดย Debreu ให้ความสนใจในด้าน Output-expanding direction ส่วนShepherd ให้ความในใจใน
ด้าน Input-conserving direction ซึ่งแนวคิดการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคจาก Distance Function 
มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาการวัดประสิทธิภาพ Farrell (1957) เป็นผู้ริเร่ิมในการวัด
ประสิทธิภาพทางการผลิต อาศัยแนวคิดจาก Koopmans และ Debreu โดย Farrell โดยก าหนดว่า
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ประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) และ
ประสิทธิภาพทางการจัดสรร (Allocative Efficiency) และท าการศึกษาเกษตรกรรมในประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยใช้วิธี Linear programming ซึ่งมีอิทธิพลต่อ Charnes, Cooper and Rhodes (1978) 
ในการพัฒนาแนวคิด Data envelopment analysis (DEA) ซึ่งเป็นวิธี non-parametric approach 
นอกจากนี้งานของ Farrell ยังมีอิทธิพลต่องานของ Aigner and Chu (1968), Seitz (1971), Timmer 
(1971), Afriat (1972) และ Richmond (1974) ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาแนวคิด Stochastic frontier 
Analysisภายหลังมีการพัฒนาการวัดประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนได้แก่ Thick frontier analysis 
(TFA)และ Distribution-free approach (DFA) ซึ่ง SFA TFA และ DFA เป็นวิธี parametric 
approach 

 

 
 
ภาพท่ี 1  แนวคิดการวัดประสิทธิภาพ 
ที่มา: ความมีประสิทธิภาพของบริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทย(2550)  
 

Farrell (1957) ได้อธิบายการวัดประสิทธิภาพการผลิต โดยได้แบ่งประสิทธิภาพการผลิต
ออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

 
 1. ประสิทธิภาพการผลิตเชิงเทคนิค (Technical Efficiency) ซึ่งหมายถึง ประสิทธิภาพการ
ผลิตที่เกิดจากการที่หน่วยผลิตสามารถผลิตได้บนเส้น Production frontier ซึ่งเป็นจุดการผลิตที่ได้
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ปริมาณผลผลิตมากที่สุด จากปัจจัยการผลิตที่ก าหนด หรือ จุดผลิตที่ใช้ปัจจัยการผลิตน้อยที่สุด ณ 
ระดับปริมาณผลผลิตที่ก าหนด 
 
 2. ประสิทธิภาพการผลิตในเชิงราคา (Price Efficiency) เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพการ
ผลิตที่เกิดจากการเลือกใช้ปัจจัยการผลิตที่ท าให้เกิดต้นทุนต่ าสุด จากผลผลิตที่ก าหนดให้จ านวน
คงที่จ านวนหนึ่ง 
 
 3. ประสิทธิภาพของผลิตโดยรวม (Overall Efficiency) เป็นประสิทธิภาพทั้งหมดการผลิต
โดยหน่วยผลิตสามารถท าการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงราคา 
 
 ดังจะได้พิจารณาจากรูปที่ 2  ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ในการใช้ปัจจัยการผลิต 2 ชนิด (X1 
และ Y1) เพื่อผลิตสินค้าชนิดหนึ่ง ก าหนดให้ ตลาดสินค้าและตลาดปัจจัยการผลิตเป็นตลาดแข่งขัน
สมบูรณ์ และเทคโนโลยีมีลักษณะให้ผลตอบแทนในการผลิตอัตราคงที่ (Constant Return to Scale) 
และทุก ๆ จุดบนระนาบ X Y แสดงระดับผลผลิตเท่ากัน คือ 1 หน่วย ดังนั้นแกนนอนและแกนตั้ง
แสดงปริมาณการใช้ปัจจัย X และ Y ต่อ 1 หน่วยผลผลิต 
 

เส้น SS’ แบ่งพื้นที่ในระนาบ X Y ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่อยู่เหนือ SS’รวมถึงจุดทุกจุด
บนเส้น SS’ ด้วย เช่น จุด B C D P Q และ Q’ แสดงการใช้ปัจจัย X Yในปริมาณที่สามารถผลิต
สินค้าจ านวน 1 หน่วย ได้ภายใต้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เรียกพื้นที่นี้ว่า พื้นที่ที่เป็นไปได้
ภายใต้เทคโนโลยีที่มีอยู่) กับอีกส่วนที่อยู่ใต้เส้น SS’ เช่น จุด G E F และ R แสดงการใช้ปัจจัยการ
ผลิต X และ Y ที่ไม่สามารถผลิตผลผลิตจ านวน 1 หน่วย ภายใต้เทคโนโลยีที่มีอยู่ 
 
 จุดทุกจุดบนเส้น SS’ แสดงการใช้ปัจจัยการผลิต X และ Y ร่วมกันของหน่วยผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลิตสินค้า 1 หน่วย ดังนั้นเส้น SS’ เป็นเส้น Unit Isoquant จุด P และ Q เป็นจุดที่
แสดงถึงการใช้ปัจจัยการผลิตในสัดส่วนเดียวกันแต่ปริมาณปัจจัยการผลิตทั้งสองต่างกัน เพื่อผลิต
สินค้าจ านวน 1 หน่วย แต่ที่จุด Q ใช้ปัจจัยการผลิตทั้งสองชนิดในปริมาณน้อยกว่าที่จุด P ดังนั้น
หน่วยผลิตที่  จุด Q ใช้ปัจจัยการผลิตเท่ากับ OQ/OP เท่าของหน่วยผลิตที่จุด P ขณะที่ปริมาณสินค้า
ที่ผลิตได้เท่ากัน หรือ อีกนัยหนึ่ง ถ้าหน่วยผลิตที่จุด Q ใช้ปัจจัยการผลิต X และ Y ในปริมาณที่
เท่ากับการผลิตของหน่วยผลิตที่จุด P หน่วยผลิตที่จุด Q จะสามารถผลิตผลผลิตได้สูงกว่าผลผลิต
ของหน่วยผลิตที่จุด P เท่ากับ OP/OQ เท่าของหน่วยผลิตที่จุด P ดังนั้นประสิทธิภาพการผลิตในเชิง
เทคนิคของหน่วยผลิตที่จุด P เท่ากับร้อยละ (OQ/OP)*100 ของหน่วยผลิตที่จุด Q นั่นคือ เมื่อ
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พิจารณาสัดส่วนการใช้ปัจจัยการผลิตทั้ง 2 ในสัดส่วนต่างๆ กัน จะพบว่าทุก ๆ จุดบนเส้น Isoquant 
เป็นจุดที่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค และจุด Q และ Q’ ต่างก็อยู่บนเส้น Isoquant ดังนั้นจุด Q และ 
Q’ มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
 

 
ภาพท่ี 2  แสดงประสิทธิภาพการผลิต 
ที่มา: Farrell (1957)  
 
 เมื่อพิจารณาโดยใช้ราคาปัจจัยการผลิตเข้ามาร่วมด้วย จากรูปที่ 2 เส้น AA’ เป็นเส้นIsocost 
(Price Line) แสดงถึงสัดส่วนราคาปัจจัย X และ Y และทุก ๆ จุดบนเส้นจะแสดงถึงต้นทุนการผลิต
เท่ากัน ณ ระดับราคาเปรียบเทียบเดียวกัน พบว่าหน่วยผลิตที่จุด R และ Q’ มีต้นทุนการผลิตเท่ากัน 
ขณะที่หน่วยผลิตที่จุด Q และ Q’ มีต้นทุนการผลิตต่างกัน นั้นคือ ต้นทุนการผลิตที่จุด Q’ จะเท่ากับ 
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OR/OQ เท่าของต้นทุนการผลิต ณ จุด Q ณ ระดับราคาเปรียบเทียบเดียวกัน ซึ่ง Farrell ใช้อัตราส่วน 
OR/OQ เป็นดัชนีวัดประสิทธิภาพการผลิตเชิงราคา ณ จุด Q 
 
 ดังนั้นหน่วยผลิตที่ท าการผลิต ณ จุด Q’ เป็นหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านเทคนิค 
และราคา ส่วนหน่วยผลิตที่ท าการผลิต ณ จุด Q เป็นจุดที่มีประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิคอย่าง
เดียว และหน่วยผลิตที่ท าการผลิต ณ จุด P เป็นจุดการผลิตที่ไม่ได้ทั้งประสิทธิภาพการผลิตทาง
เทคนิคและราคา โดย ณ จุด P มีประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิคเพียงร้อยยละ (OQ/OP)*100 ของ
หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิค (จุดQ) แต่ที่จุด Q มีประสิทธิภาพการผลิตทางราคา
เพียงร้อยละ (OR/OQ)*100 ของหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพการผลิตทางราคา (จุดQ’) ดังนั้น ณ จุด 
P จะมีประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมเพียงร้อยละ (OQ/OP)*(OR/OQ)*100 = (OR/OP)*100 ของ
หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด (จุดQ’) 
 
 และจากการใช้ปัจจัยการผลิตทั้ง 2 ในสัดส่วนต่างๆ กัน และได้ผลผลิตเท่ากันจะเป็นเส้น
โค้งเว้าเข้าหาจุดก าเนิด (Convex) ซึ่งเป็นไปตามกฎการลดลงของอัตราสุดท้ายของการใช้แทนกัน
ระหว่างปัจจัยการผลิต 
 
 จากการพิจารณาข้างต้น ขอบเขตการผลิตที่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคได้ถูกก าหนดไว้แล้ว
โดยเส้น Isoquant SS’โดยจุดต่าง ๆ ที่เหนือ (ทางขวามือ) เส้น Isoquant SS’ เป็นจุดการผลิตที่ไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค ขณะที่จุดต่างๆ ที่อยู่ใต้ (ทางซ้ายมือ) เส้น Isoquant SS’ เป็นจุดการผลิตที่
ไม่สามารถผลิตให้ได้ผลผลิตเท่ากับผลผลิตบนเส้น Isoquant SS’ ภายใต้เทคโนโลยีเดียวกันที่มีอยู่ 
นั่นคือ การวัดความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยนิยามว่ามัน คือ การเบี่ยงเบนออกจาก 
Optimum behavior ซึ่งค านวณจากการสร้าง frontier ที่เกิดจาก Optimum benchmarkไป และหา 
frontier สามารถท าได้หลายวิธีจากข้อมูลเดียวกัน เช่น เทคนิคโปรแกรมคณิตศาสตร์ เทคนิคทาง
เศรษฐมิติ เป็นต้น 
 
แนวทางในการวัดประสิทธิภาพ 
 

การวัดประสิทธิภาพแยกออกเป็นสองแนวทางคือ ด้านผลผลิต (Output-Oriented Measure) 
และด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) 
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 การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านผลผลิต (Output-Oriented Measure) จะตรงกันข้ามกับ
การวัดประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยผลิตจากด้านปัจจัยการผลิต โดยพิจารณาถึงประเด็นที่ว่า 
หน่วยผลิตสามารถเพิ่มผลผลิตมากเท่าใด โดยไม่เพิ่มจ านวนปัจจัยการผลิต แทน ดังนั้นการวัด
ประสิทธิภาพการผลิตในด้านผลผลิตจะพิจารณาจากเส้นความเป็นไปได้ในการผลิต  (Production 
Possibility Frontier : PPF ) ซึ่งจะสมมติให้มีผลผลิตสองชนิดและปัจจัยการผลิตหนึ่งประเภท และ
ลักษณะของเส้น PPF จะเป็นเส้นโค้งเข้าหรือโค้งออก (Convex and Concave) หรือเป็นเส้นตรง
ขึ้นอยู่กับข้อสมมติของความสามารถในการทดแทนของการใช้ปัจจัยการผลิตในผลผลิตแต่ละ
ประเภท หากความสามารถในการทดแทนลดลง เส้น PPF ก็จะมีลักษณะเป็นเส้นเว้าออกจาก
จุดเร่ิมต้น อาทิเส้น ZZ’ ในรปูที่ 3  
 

 
ภาพท่ี 3  ประสิทธิภาพด้านเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร (Output Oriented Efficiency      

Measurement) 
ที่มา: สมชาย หาญหิรัญ (2548) แนวคิดการวัดการผลิตทางเศรษฐศาสตร์ประสิทธิภาพ 

 
หากการทดแทนของปัจจัยการผลิตในการผลิตผลผลิตทั้งสองประเภทเท่ากันแล้ว เส้น PPF 

ก็จะเป็นเส้นตรง และเส้น PPF จะเป็นเส้นเว้าเข้าหาจุดเร่ิมต้น ก็แสดงความสามารถในการทดแทน
ของปัจจัยการผลิตในการผลิตเพิ่มขึ้น ดังนั้น หน่วยผลิตใด ๆ ที่ท าการผลิตบนเส้น PPF ก็แสดงว่ามี
ประสิทธิภาพการผลิต กล่าวคือ ในขณะที่ หน่วยผลิตใดที่ผลิตอยู่ภายในพื้นที่ใต้เส้น PPF ก็แสดงว่า
หน่วยผลิตน้ันไม่มีประสิทธิภาพในการผลิต จากรูปที่ 3 แสดงให้เห็นว่าหน่วยผลิต A เป็นหน่วย
ผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะผลิตอยู่ใต้เส้น PPF และหากจะให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดควรจะ
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ผลิตที่จุด B ดังนั้น ระยะห่างจากจุด A ไป B คือจ านวนของผลผลิตที่จะสามารถเพิ่มขึ้นได้ โดยไม่
ต้องเปลี่ยนแปลงจ านวนปริมาณปัจจัยการผลิต ซึ่งก็คือ ความไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยผลิต A 
 
 จากแนวคิดข้างต้น ประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค (Technical Efficiency) สามารถวัดได้จาก
สัดส่วนของปริมาณที่หน่วยผลิตผลิตได้เทียบกับที่ควรจะได้ ซึ่งก็คือ OA/OB ซึ่งหากสามารถหาค่า
ของผลผลิตทั้งสองประเภทได้ ก็จะสามารถสร้างเส้นราคาผลผลิตออกมาเป็นเส้น Iso-revenue (เส้น
DD’) ในรูปที่ 3 เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency) ซึ่งก็คือ 
รายได้ที่ควรจะเพิ่มขึ้น หากหน่วยผลิตเลือกสัดส่วนของผลผลิตที่ท าการผลิตได้อย่างถูกต้อง ภายใต้
เงื่อนไขของราคาผลผลิตทั้งสองที่ก าหนดโดยตลาดแข่งขันสมบูรณ์ โดยสามารถวัดได้จาก
ระยะห่างของ OB ต่อ OC หรือ OB/OC และส าหรับประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม (Total 
Economic Efficiency) ซึ่งก็คือ TE x AE 
 
 EE = (TE) x (AE) =  (OA/OB) x (OB/OC) = (OA/OC) 
 
 ซึ่งก็คือ ระดับรายได้ทั้งที่สูญเสียไป เมื่อเทียบกับรายได้สูงสุดที่ควรได้ โดย OA เป็นผลมา
จากการไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค และระยะจาก OA ไปถึง OC ก็คือรายได้ที่ควรจะได้แต่เสีย
เพราะเลือกสัดส่วนการผลิตของผลผลิตไม่สอดคล้องกับระดับราคาของผลผลิต ทั้งนี้ ตัววัด
ประสิทธิภาพของทุกตัวนี้จะมีค่าระหว่าง 1 กับ 0 
 
 การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านปัจจัยการผลิต  (Input-Oriented Measure) เพื่อวัด
ประสิทธิภาพของการใช้สัดส่วนของปัจจัยการผลิตที่ต้นทุนต่ าสุด ณ ปริมาณการผลิตหนึ่ง ๆ ซึ่ง
ภายใต้ข้อสมมติของการผลิตสินค้าที่มีการเทคโนโลยีการผลิตแบบ Constant Return to Scale และ 
ปัจจัยการผลิตสองชนิดนั้น เส้นผลผลิตเท่ากัน (Isoquant) ของหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ก าหนดขึ้นมาได้ โดยหน่วยผลิตที่มีการใช้สัดส่วนปัจจัยการผลิตบนเส้นนี้แสดงถึงการใช้ปัจจัยการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของในการผลิตสินค้า ณ ปริมาณที่ก าหนด ซึ่งแสดงโดยเส้น SS’ในรูป
ที่ 4 ดังนั้นหน่วยผลิตต่างๆ ที่ใช้สัดส่วนปัจจัยการผลิตที่อยู่เหนือเส้น SS’ ขึ้นไปจะเป็นหน่วยผลิตที่
ไม่ประสิทธิภาพในการใช้ปัจจัยการผลิตที่เหมาะสม อาทิเช่น หน่วยผลิต P ในรูปที่ 4 ที่ใช้ปัจจัยการ
ผลิตมากกว่าที่หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพที่อยู่บนเส้น SS’ ดังนั้นความไม่มีประสิทธิภาพ
(Technical Inefficiency)ของหน่วยผลิต P คือ ระยะ QP ซึ่งแสดงถึงจ านวนของปัจจัยการผลิตที่
สามารถลดลงหรือประหยัดได้โดยไม่ลดจ านวนปริมาณผลผลิต หรือหากคิดเป็นร้อยละของปัจจั ย
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การผลิตที่สามารถลดลงได้ ก็คือ สัดส่วนของระยะ QP/OP เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพ (Technical 
Efficiency : TE) ของหน่วยผลิต P ก็คือ  
 
 Technical Efficiency = [1-(QP/OP)] = OQ/OP 
  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าประสิทธิภาพทางด้านเทคนิคของหน่วยจะอยู่ระหว่าง 1 และ 0 โดยหน่วยผลิต P
จะมีค่าประสิทธิภาพด้านเทคนิคต่ ากว่า 1 ในขณะที่หน่วยผลิตที่อยู่ที่จุด Q จะมีประสิทธิภาพด้าน
เทคนิคเท่ากับ 1 เน่ืองจากมีการใช้ปัจจัยการผลิตบนเส้น SS’ 
 

 
ภาพท่ี 4  ประสิทธิภาพด้านเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร (Input Oriented Efficiency 

Measurement) 
ที่มา: สมชาย หาญหิรัญ (2548) แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิตทางเศรษฐศาสตร์ 
 
 ในขณะที่การวัดประสิทธิภาพด้านการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency : AE) ของ
หน่วยผลิต P ต้องการข้อมูลราคาของปัจจัยการผลิต เพื่อพิจารณาว่าภายใต้ระดับราคาของปัจจัยการ
ผลิตที่หน่วยผลิตทั้งหมดเผชิญอยู่  ซึ่งแสดงในรูปสัดส่วนและแสดงโดยเส้นต้นทุนที่เท่ากัน 
(Isocost) ดังนั้น หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพด้านการใช้ทรัพยากรสูงสุด ก็คือ หน่วยผลิตที่จุด Q’ ซึ่ง
เป็นจุดที่เส้นราคาปัจจัยการผลิตสัมผัสกับเส้น Isoquant และส าหรับประสิทธิภาพการจัดสรร
ทรัพยากรของหน่วยผลิต P แสดงได้จากสัดส่วนของระยะ OR/OQโดย RQ แสดงถึงความสามารถ

Q’ 
• R 

S 
A 

S’ 

Q 

A’ 

• 

• 

0 
L/Q 

P 

K/Q 



 34 

ในการลดต้นทุนการผลิตรวมลงได้หากหน่วยผลิตสามารถเลือกใช้สัดส่วนปัจจัยการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ระดับราคาที่ก าหนด คือ ที่จุด Q’ แทนที่จะผลิตที่จุด Q 
 
 ส าหรับประสิทธิภาพการผลิตรวม (Total Economic Efficiency : EE) ของหน่วยผลิต P คือ
ผลรวมของประสิทธิภาพด้านเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งหาได้โดย 
 
 EE = (TE) x (AE) = (OQ/OP) x (OR/OQ) = (OR/OP) 
 
 ประสิทธิภาพของทั้งสามชนิดนี้ จะอยู่ระหว่าง 1 และ 0 โดยหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดจะมีประสิทธิภาพในการผลิตในการผลิตในแต่ละประเภทที่ 1 
 
 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการวัดประสิทธิภาพดังกล่าวในแนวทางนี้ไม่สามารถที่จะหา
รูปแบบการผลิตของหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่ควรจะเป็นไปได้ ดังนั้น การวัดในทาง
ปฏิบัติโดยทั่วไปจะท าการค านวณเส้น Isoquant ที่มีประสิทธิภาพจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่มีอยู่
และสมมติให้ว่าจะไม่มีหน่วยผลิตใด ๆ มีการผลิตอยู่ต่ ากว่าเส้น Efficiency Isoquant นี ้ (ดูรูปที่4) 
ซึ่งการวัดประสิทธิภาพการผลิตตามแนวคิดของ Farrell จะสามารถวัดได้โดยวิธีการทางสถิติสอง
ประเภท คือ ประเภทจ ากัดรูปแบบการกระจาย (Parametric) และแบบไม่จ ากัดรูปแบบ (Non-
Parametric) 
 
 จากแนวคิดของการวัดประสิทธิภาพของ Farrell (1957) โดยเคร่ืองมือสถิติประเภทจ ากัด
แบบกระจาย (Parametric) เป็นสถิติที่ใช้กับข้อมูลที่สามารถวัดได้ทางปริมาณ เช่น การหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงถดถอย ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าว
ต้องการทราบรูปแบบการกระจายของประชากร เพื่อน ามาสู่การใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ เพื่อ
ค านวณค่าพารามิ เตอร์ในการวัดประสิทธิภาพการผลิตในรูปแบบที่ เรียกว่า Stochastic เช่น 
Maximum Likelihood และ Ordinary Least Square (OLS) เป็นต้น ซึ่งสามารถแยกความคาดเคลื่อน
จากตัวรบกวนอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้แต่มีผลต่อการผลิตออกจากผลกระทบของความไม่มี
ประสิทธิภาพได้ ท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพที่ค านวณได้มีค่าใกล้เคียงกับความเป็นจริง แต่การ
ค านวณดังกล่าวต้องสามารถที่จะระบุรูปแบบฟังก์ชั่นการผลิตให้ชัดเจน เช่น Cobb-Douglas หรือ 
Translog Function ฯลฯ และส าหรับการวัดประสิทธิภาพโดยการใช้สถิติแบบ Non-Parametric ที่ไม่
จ าเป็นต้องทราบรูปแบบการกระจายของประชากรและไม่จ าเป็นต้องทราบถึงรูปแบบฟังก์ชั่นการ
ผลิต ซึ่งเคร่ืองมือทางคณิตศาสตร์ที่มีประโยชน์และเหมาะสมส าหรับการค านวณพารามิเตอร์เพื่อวัด
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ประสิทธิภาพการผลิตจะเป็นแบบ Non-Stochastic คือ โปรแกรมเชิงเส้นตรง (Liner Programming) 
หรือในปัจจุบันเคร่ืองมือที่นิยมมากในการวัดประสิทธิภาพการผลิตในแนวทางนี้ คือ DEA (Data 
Envelopment Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ Linear Programming มาเพื่อค านวณขอบเขต (Frontier) 
ของหน่วยผลิตเพื่อหาสัดส่วนการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสัดส่วนการผลิตสินค้า
เพื่อให้ได้ปริมาณการผลิตสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
 

Data Envelopment Analysis เรียกย่อ ๆ ว่า DEA เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพ (performance) ของหน่วยงานจ านวนหนึ่ง และหาแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานนั้น ในวิธี DEA เรียกหน่วยงานที่น ามาประเมินประสิทธิภาพว่า 
Decision Making Unit หรือ DMU ซึ่งเป็นเสมือนหน่วยงานที่ท าหน้าที่เปลี่ยนปัจจัยน าเข้า (Input) 
เป็นผลผลิต (Output) องค์กร โดยการพิจารณาปัจจัยน าเข้า (Inputs) และผลผลิต (Outputs) ที่เป็นตัว
แปร เชิงคุณภาพ (Qualitative variable) และเชิงปริมาณ (Quantitative variables) ได้หลายปัจจัยใน
คราวเดียวกัน โดย DMU อาจเป็น ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า หน่วยงานธุรกิจ โรงเรียนมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาล ฯลฯ โดยทุก DMU ที่น ามาวิเคราะห์ต้องมีลักษณะการด าเนินงานเหมือนกัน 
(homogeneity) เช่นเป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือเป็นการท างานประเภทเดียวกัน ดังนั้นในการ
วิเคราะห์ DEA ทุกหน่วยงานที่ประเมินต้องใช้ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตแบบเดียวกัน วิธี DEA เป็น
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพหน่วยงานหนึ่ง ๆ โดยใช้ข้อมูลของหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน วิธี 
DEA จะสร้างเส้นประสิทธิภาพ (Efficiency Frontier) ของหน่วยงาน ตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ และถือ
ว่าหน่วยงานที่อยู่บนเส้นประสิทธิภาพนี้มีการด าเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ประสิทธิภาพของ
แต่ละหน่วยงานจะถูกวัดโดยการเปรียบเทียบกับเส้นประสิทธิภาพนี้  หน่วยงานที่สามารถ
ด าเนินงานอยู่บนเส้นประสิทธิภาพนี้จะมีคะแนนประสิทธิภาพ (Efficiency score) เป็น 1 หน่วยงาน
ที่ไม่ได้อยู่บนเส้นประสิทธิภาพนี้ จะมีคะแนนประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 ดังนั้นการประเมิน
ประสิทธิภาพตามวิธี DEA จึงเป็นแบบเปรียบเทียบ คือน าหน่วยงานมาเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มี
การด าเนินงานดีสุดเหล่านั้น การวัดประสิทธิภาพในวิธี  DEA นั้นจะเป็นการวัดประสิทธิภาพเชิง
สัมพัทธ์ (relative efficiency) คือเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ DMU ที่ก าลังประเมินเทียบ
กับ DMU อ่ืนๆ การค านวณค่าวัดประสิทธิภาพใช้อัตราส่วนระหว่างผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลผลิต 
(Output) ต่อผลรวมถ่วงน้ าหนักของปัจจัยน าเข้า (Input) ตัวแบบก าหนดการเชิงเส้น (Linear 
programming) ถูกใช้ในการค านวณค่าน้ าหนักที่เหมาะสุดของแต่ละ DMU 
 
 Charnes et al. (1978) ได้น าเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับการวัดประสิทธิภาพ
ตามแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิค โดยเร่ิมแรกเป็นแบบจ าลองอัตราส่วน 
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(fractional program) สมมติว่า ต้องการวัดประสิทธิภาพของ DMU ซึ่งมีทั้งหมด n หน่วยโดยแต่ละ
หน่วยท าการผลิตผลผลิต s ชนิด โดยใช้ปัจจัยการผลิต m ชนิด ก าหนดให้ Yrk > 0 เป็นปริมาณของ
ผลผลิตที่ r ซึ่งผลิตโดย DMU ที่ k  และ Xik เป็นปริมาณปัจจัยการผลิตที่ i  ซึ่งใช้โดย DMU ที่ k   
 
 ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) ซึ่งเป็นค่าที่แบบจ าลองจะต้องหา คือ ค่าถ่วงน้ าหนัก 
(Weight) ของผลผลิตและปัจจัยการผลิตแต่ละตัว ส าหรับ DMU ที่ k ซึ่งเป็น DMU ที่ก าลังถูกวัด
ประสิทธิภาพ 
 
 ดังนั้น ถ้าก าหนดให้ Urk คือ ค่าถ่วงน้ าหนักของผลผลิต r ของ DMU ที่ k และ Vik คือ ค่า
ถ่วงน้ าหนักของปัจจัยการผลิต i ของ DMU ที่ k เราสามารถเขียนแบบจ าลองส าหรับหาค่า
ประสิทธิภาพของ DMU ที่ k ได้ดังนี้ 
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 Urk  > 0   ;  r = 1,…,s 
 Vik > 0   ;  i = 1,…,m 
 

 ฟังก์ชั่นวัตถุประสงค์ของแบบจ าลองนี้ คือ การหาค่ามากที่สุดของอัตราส่วนระหว่าง
ผลผลิตรวมถ่วงน้ าหนัก (Weighted Output) กับ ปัจจัยการผลิตรวมถ่วงน้ าหนัก (Weighted Input)
ของ DMU ที่ k โดยมีข้อจ ากัด 3 ประการ คือ 
 
 1. ไม่มี DMU ใดมีค่าดัชนีประสิทธิภาพมากกว่า 1.00 (hk  ≤ 1)เมื่อ DMU นั้น ๆ ใช้ค่าถ่วง
น้ าหนัก ซึ่งได้ถูกก าหนดไว้ส าหรับ DMU ที่ k หรือในอีกนัยหนึ่ง ข้อจ ากัดนี้เป็นตัวบังคับให้ค่า
ดัชนีประสิทธิภาพของ DMU ที่ k มีค่าเป็นไปได้สูงสุดเท่ากับ 1.00 หรือ 100% เท่านั้น ที่เป็นเช่นน้ี
เพราะแบบจ าลองก าหนดให้ DMU ที่ k ซึ่งเป็น DMU ที่ก าลังถูกประเมินประสิทธภิาพเป็นส่วน
หนึ่งของสมการข้อจ ากัดด้วย 

Max hk  = 

 s.t.                       =  ≤    1               



 37 

 2. ตัวถ่วงน้ าหนักของผลผลิตทุกตัวของ DMU ที่ k มีค่ามากกว่า 0 
 
 3. ตัวถ่วงน้ าหนักของปัจจัยการผลิตทุกตัวของ DMU ที่ k มีค่ามากกว่า 0 
 
 เหตุผลที่จะต้องมีการถ่วงน้ าหนัก (Weighted) นั้น เนื่องจากเป็นการหาประสิทธิภาพที่มี
จ านวนของปัจจัยการผลิตและจ านวนผลผลิตหลายตัว การให้น้ าหนักหรือความส าคัญของปัจจัย
การผลิตและผลผลิตแต่ละตัวเท่ากันคงจะไม่เหมาะสม ดังนั้น ควรจะท าการถ่วงน้ าหนักให้กับค่า
ต่างๆ ของปัจจัยการผลิตและผลผลิตแต่ละตัวตามความเหมาะสม โดยค่าถ่วงน้ าหนักของปัจจัยการ
ผลิตและผลผลิตแต่ละตัวจะได้มาจากการท า Linear Programmingในแบบจ าลอง 
 
 ต่อมา ได้มีการพัฒนาแบบจ าลองให้อยู่ในรูปของสมการเชิงเส้น (linear programming)ซึ่ง
ได้มีการริเร่ิมพัฒนาขึ้นมาคร้ังแรกโดย Charnes, Cooper, and Rhodes (1978) และเรียกแบบจ าลอง
นี้ว่า CCR model ใช้ในการหาค่าดัชนีประสิทธิภาพทางเทคนิค (technical efficiency index) โดย
แบบจ าลองนี้มีข้อก าหนดที่ส าคัญคือ DMU ที่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคจะมีผลตอบแทนต่อขนาด
คงที่ (Constant return to scale ,CRS) โดยมีจ าลองดังต่อไปนี้ 
 

1. แบบจ าลอง Input Oriented ภายใต้ข้อสมมติ CRS 
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  k       คือ ค่าประสิทธิภาพของ DMU ที่น าเข้ามาค านวณ 
           คือ ค่าบวกที่มีขนาดเล็ก 
  Srk

+       คือ ผลผลิตส่วนขาด(Slack)ที่ r ส าหรับ DMU ที่ k 
  Sik 

–      คือ ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน(Surplus)ที่ i ส าหรับ DMU ที่ k 

  kj คือ ค่าถ่วงน้ าหนักประสิทธิภาพของ DMU ที่ k  
K          คือ DMU ที่เราก าลังศึกษา 

X คือ ค่าของปัจจัยการผลิต 
Y คือ ค่าของผลผลิต 
j            คือ ล าดับของ DMU 
i            คือ ล าดับของปัจจัยการผลิต 
r            คือ ล าดับของผลผลิต 
n           คือ จ านวน DMU 
m          คือ จ านวนของปัจจัยการผลิต 
s            คือ จ านวนผลผลิต 

 
2. แบบจ าลอง Output Oriented ภายใต้ข้อสมมติ CRS 
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  k         คือ ค่าประสิทธิภาพของ DMU ที่น าเข้ามาค านวณ 
            คือ ค่าบวกที่มีขนาดเล็ก 
  Srk

+        คือ ผลผลิตส่วนขาด (Slack)ที่ r ส าหรับ DMU ที่ k 
  Sik 

–       คือ ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (Surplus)ที่ i ส าหรับ DMU ที่ k 

  kj คือ ค่าถ่วงน้ าหนักประสิทธิภาพของ DMU ที่ k  
K    คือ DMU ที่เราก าลังศึกษา 

X คือ ค่าของปัจจัยการผลิต 
 Y คือ ค่าของผลผลิต 
 j          คือ ล าดับของ DMU 
 i           คือ ล าดับของปัจจัยการผลิต 
 r           คือ ล าดับของผลผลิต 
 n          คือ จ านวน DMU 
m          คือ จ านวนของปัจจัยการผลิต 
 s           คือ จ านวนผลผลิต 

   
 ส าหรับแบบจ าลอง (2) และ (3) นี้ Slack ของผลผลิต หมายถึง จ านวนผลผลิตที่สามารถ
ปรับเพิ่มได้ ถ้าหาก DMU ที่ k มีประสิทธิภาพ 100% ส่วน Surplus ปัจจัยการผลิต หมายถึงจ านวน
ของปจัจัยการผลิตที่สามารถลดลงได้ ถ้าหาก DMU ที่ k มีประสิทธิภาพ 100% (และผลผลิตที่ขาดก็
ได้รับการปรับเพิ่มแล้ว) มีข้อจ ากัด 2 ข้อ ส าหรับ DMU ที่ k ที่จะมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 100% 
เมื่อใช้แบบจ าลอง (2) และ (3) คือ 
 
 1. 

*
k  = 1 

 2. Srk
+, Sik 

– = 0 
 
 ต่อมา การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคด้วยวิธี DEA ภายใต้ข้อสมมติ Variable Returns to 
Scale (VRS) ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ.1984 โดย Rajiv D.Banker,Abraham Charnes และ William 
W. Cooper การพัฒนารูปแบบของแบบจ าลองดังกล่าว สามารถแก้ไขข้อบกพร่องในเร่ือง ของ 
ผลตอบแทนต่อขนาดในการขยายขนาดธุรกิจของแบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติ CRSได้ โดยการเพิ่ม
ข้อจ ากัดเข้าไปในแบบจ าลอง ข้อจ ากัดดังกล่าวก็คือ  ∑ =  1 เรียกว่า Convexity Condition ข้อจ ากัด
นี้ส่งผลให้ DMU ที่ใช้สร้างเส้นขอบเขตประสิทธิภาพในการผลิตในแบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติ 
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VRS นี้ มีผลตอบแทนต่อขนาดในการขยายขนาดของธุรกิจแปรผันได้ หรือแบบจ าลองภายใต้ข้อ
สมมติ VRS ไม่ได้ก าหนดว่า ผลตอบแทนต่อขนาดในการขยายขนาดของธุรกิจต้องเป็น
ผลตอบแทนต่อขนาดแบบคงที่เท่านั้น โดยแบบจ าลองนี้ถูกเรียกว่า BCC model ใช้เพื่อหาค่าดัชนี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคที่แท้จริง (pure technical efficiency index) หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ดัชนี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (operational efficiency index) 
 
 ในท านองเดียวกัน แบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติ VRS กส็ามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
เช่นเดียวกัน คือ แบบจ าลอง Input Oriented และ แบบจ าลอง Output Oriend ซึ่งสามารถแสดงเป็น
สมการทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้ 
 

3. แบบจ าลอง Input Oriented ภายใต้ข้อสมมติ VRS 
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โดยที่ j = 1,…..,n 
 i = 1,…..,m 
 r = 1,…..,s 
 
ก าหนดให้ 
 
  k         คือ ค่าประสิทธิภาพของ DMU ที่น าเข้ามาค านวณ 
            คือ ค่าบวกที่มีขนาดเล็ก 
 Srk

+         คือ ผลผลิตส่วนขาด (Slack) ที่ r ส าหรับ DMU ที่ k 
 Sik 

– คือ ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (Surplus) ที่ i ส าหรับ DMU ที่ k 
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  kj คือ ค่าถ่วงน้ าหนักประสิทธิภาพของ DMU ที่ k  
K         คือ DMU ที่เราก าลังศึกษา 

X คือ ค่าของปัจจัยการผลิต 
Y คือ ค่าของผลผลิต 
j            คือ ล าดับของ DMU 
i            คือ ล าดับของปัจจัยการผลิต 
r          คือ ล าดับของผลผลิต 
n      คือ จ านวน DMU 
m         คือ จ านวนของปัจจัยการผลิต 
s           คือ จ านวนผลผลิต 
 
4. แบบจ าลอง Output Oriented ภายใต้ข้อสมมติ VRS 
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  k         คือ ค่าประสิทธิภาพของ DMU ที่น าเข้ามาค านวณ 
             คือ ค่าบวกที่มีขนาดเล็ก 
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 Srk
+        คือ ผลผลิตส่วนขาด(Slack)ที่ r ส าหรับ DMU ที่ k 

 Sik 
–       คือ ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน(Surplus)ที่ i ส าหรับ DMU ที่ k 

  kj  คือ ค่าถ่วงน้ าหนักประสิทธิภาพของ DMU ที่ k  
K            คือ DMU ที่เราก าลังศึกษา 

X  คือ ค่าของปัจจัยการผลิต 
Y  คือ ค่าของผลผลิต 
 j             คือ ล าดับของ DMU 
 i             คือ ล าดับของปัจจัยการผลิต 
 r             คือ ล าดับของผลผลิต 
 n             คือ จ านวน DMU 
 m            คือ จ านวนของปัจจัยการผลิต 
 s              คือ จ านวนผลผลิต 
 
ทั้งนี้ประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ค านวณได้จาก CCR model เป็นค่าประสิทธิภาพทาง

เทคนิคโดยรวม (global efficiency) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลจากประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
(ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ค านวณได้จาก BCC model) และผลจากประสิทธิภาพต่อขนาด (SE) 
ซึ่งสะท้อนถึงปัจจัยและเงื่อนไขแวดล้อมภายนอกที่ท าให้ขนาดการด าเนินงานของหน่วยผลิตอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมหรือไม่ 

 
จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การที่ DMU ใด ๆ มีทั้งประสิทธิภาพทางเทคนิค 

และประสิทธิภาพต่อขนาดเต็มที่ จะส่งผลให้ประสิทธิภาพต่อขนาดเท่ากับ 1 ด้วย และจาก
ข้อก าหนดของ CCR model ที่ว่า DMU ที่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคเต็มที่จะมีผลตอบแทนต่อขนาด
คงที่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลักษณะของธุรกิจที่มีขนาดของธุรกิจที่เหมาะสม ดังนั้น DMU ที่มี
ประสิทธิภาพต่อขนาดจะต้องมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่เท่านั้น แต่ถ้า DMU ไม่มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคอย่างเต็มที่ แสดงว่า DMU นั้นอาจมีขนาดของธุรกิจเล็กหรือใหญ่เกินไป (อยู่ในช่วง
ผลตอบแทนต่อขนาดของธุรกิจเพิ่มขึ้นหรือลดลง) หรือกล่าวได้ว่าไม่มีประสิทธิภาพต่อขนาดเต็มที่ 
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การวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธี DEA สามารถจ าแนกขนาดของกิจการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 
 1. ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Constant Return to Scale, CRS) ขนาดของหน่วยงาน
ประเภทนี้เป็นขนาดที่เหมาะสม ซึ่งเป็นขนาดของหน่วยงานที่อยู่บนขอบเขตการผลิตจากตัวแบบ
ประเภท CRS  
 
 2. ผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing Return to Scale, IRS) ขนาดของหน่วยงาน
ประเภทนี้มีขนาดเล็กกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่อยู่บนขอบเขตการผลิตจากตัวแบบ
ประเภท CRS ยังสามารถขยายกิจการได้ โดยอัตราผลตอบแทนภายหลังการขยายหน่วยงานยังเป็น
อัตราที่เพิ่มขึ้น  
 
 3. ผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale, DRS) ขนาดของหน่วยงาน
ประเภทนี้มีขนาดใหญ่เกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่อยู่ขอบเขตการผลิตจากตัวแบบ CRS 
จึงไม่ควรขนาดกิจการต่อไปอีก และอาจพิจารณาแบ่งแยกหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน โดยอัตราผลตอบแทนภายหลังจากขยายหน่วยงานจะมีค่าลดลง  

 
ขั้นตอนหลักของวิธีการ DEA  
 
 1. การคัดเลือกหน่วยผลิตหรือหน่วยตัดสินใจที่จะท าการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างหน่วยผลิต ซึ่งหน่วยผลิตที่ถูกศึกาควรมีวัตถุประสงค์และสภาวะทางการ
ตลาดที่คล้ายคลึงกัน 
 
 2. การเลือกตัวแปรผลผลิตและปัจจัยการผลิตมีข้อควรค านึงดังนี้ 
 
      2.1 ผลผลิตและปัจจัยการผลิตต้องมีความสัมพันธ์ในทางบวก นั่นคือการเพิ่มปัจจัยการ
ผลิตจ านวนหนึ่ง จะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
 
       2.2 ตัวแปรที่จะน ามาใช้ควรน ามาจากข้อมูลที่มีอยู่ และควรเลือกตัวแปรผลผลิตและ
ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญเท่านั้น 
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       2.3 ตัวแปรผลผลิตและปัจจัยการผลิตต้องง่ายแก่การเข้าใจ นั่นคือ สามารถวัดกิจกรรม
ของหน่วยผลิตได้อย่างสมบูรณ์และได้ความหมาย 
 
       2.4 ค่าของตัวแปรมีความถูกต้องและแม่นย า เนื่องจากว่าจะส่งผลต่อการศึกษาและ
ตีความหมายได้ 
 
 3. การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อทราบว่าประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบภายใน
หน่วยผลิตทีท่ าการศึกษา แบบจ าลองหลายแบบได้ถูกพัฒนาขึ้นดังได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น ผู้ท า
การศึกษาสามารถเลือกแบบจ าลองใช้แบบจ าลองได้ตามความเหมาะสม 

 
แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรก ศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย และในส่วนที่สอง ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์ 
 
 ในส่วนแรกการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
ใช้แบบจ าลอง DEA โดยจะใช้ BCC Model  เป็นการวิเคราะห์ทางด้าน Output-Oriented ซึ่ง
แบบจ าลองดังกล่าวจะเป็นการวัดความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์โดยพิจารณาจากโดย
ปัจจัยการผลิต 2 ตัวคือ (1) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย  (2) เงินฝาก ส่วนปัจจัยผลผลิตมี 2 ตัวคือ 
(1) จ านวนเงินให้สินเชื่อ (2) รายได้ของธนาคาร (รายได้ที่เป็นดอกเบี้ยและไม่ใช่ดอกเบี้ย) 
 
 DMU ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดกลางในประเทศไทย 
จ านวน 8 ธนาคาร ได้แก่ 1. ธนาคารกรุงเทพ 2. ธนาคารกรุงไทย 3. ธนาคารกสิกร 4 ธนาคารไทย
พาณิชย์ 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 6. ธนาคารทหารไทย 7. ธนาคารนครหลวง 8. ธนาคารซีไอบีเอ็ม 
ไทยธนาคาร  
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ปัจจัยน าเข้า (Input) และปัจจัยผลผลิต (Output) 
 

การเลือกปัจจัยน าเข้าและปัจจัยการผลิตในการใช้วิธี DEA ประเมินประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551 อ้างถึง Quey-Jen Yeh, 1996) กล่าวถึง แนวทางในการเลือก
ปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลผลิตที่เหมาะสมขององค์กรที่ให้บริการด้านการเงิน ซึ่งสามารถสรุปเป็น 2 
แนวทางดังนี้ 
 

1. แนวทางการผลิต (Production approach) เป็นการมองธนาคารเป็นองค์กรที่ให้บริการ คือ 
องค์กรจะใช้ทรัพยากร แรงงาน เงินทุน เคร่ืองมือต่างๆ ในการสร้างผลผลิต ดังนั้นเป้าหทมายของ
องค์กร คือ พยายามใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการสร้างผลผลิตและบริการตามก าหนด หรือการสร้าง
ผลผลิตและบริการให้มากที่สุดภายใต้ระดับทรัพยากรที่ก าหนด ส่วนใหญ่แนวทางนี้เป็นการวัด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการให้บริการ สรุปตัวอย่างปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลผลิตตาม
แนวทางการผลิต 
 

2. แนวทางตัวกลาง (Intermediation approach) แนวทางนี้จะมององค์กรเป็นเสมือนคน
กลางทางการเงิน ซึ่งท าหน้าที่รวบรวมเงินจากผู้ออม และน าเงินนี้ไปให้ผู้อ่ืนกู้ หรือลงทุนธุรกิจเพื่อ
สร้างรายได้แนวทางนี้เป็นการวัดประสิทธิภาพในฐานะคนกลาง ตามแนวทางนี้ เงินที่รวบรวมได้
และค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกระบวนการท างาน เป็นปัจจัยน าเข้าส่วนเงินที่ให้กู้ยืมไป และรายได้ที่ได้รับ
เป็นปัจจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้จะใช้แนวทางคนกลาง (Intermediation approach)  ซึ่งเป็นแนวทางที่
เหมาะสมในการประเมินค่าประสิทธิภาพของสถาบันการเงิน โดยสิ่งส าคัญที่สุดของการประเมินค่า
คือประสิทธิภาพการท าก าไรของสถาบันการเงิน โดยพิจารณาจากต้นทุนทั้งหมดต่ าสุด ก าไรสูงสุด
และแนวทางนี้เหมาะกับการศึกษาเกี่ยวกับสภาวะทางด้านเศรษฐศาสตร์ของธนาคาร เช่น ภาวการณ์
แข่งขัน  เป็นต้น (Berger and Humphrey 1997) โดยแนวทางการผลิต (Production approach) จะ
เหมาะในการพิจารณาประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนของธนาคาร และเป็นการพิจารณาเพียง ต้นทุน
การผลิต (Production Cost) โดยปัจจัยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 
 
 ตัวแปรปัจจัยการผลิต (Input) X i ในแบบจ าลอง DEA 
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X1 = ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย  ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
พนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสถานที่ และเครื่องใช้ส านักงาน ค่าธรรมเนียม บริการ 

  X2 = จ านวนเงินฝาก 
 
 ตัวแปรผลผลิต (Output) Yr ในแบบจ าลอง DEA 
  Y1 = จ านวนเงินให้สินเชื่อ 
  Y2 = รายได้ของธนาคาร (รายได้ที่เป็นดอกเบี้ยและไม่ใช่ดอกเบี้ย) 
  
 โมเดลที่ใช้ในการค านวณ แบบจ าลอง Output Oriented ภายใต้ข้อสมมติ VRS 

 

Maximize :          Zk              =     k -ε (
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
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      j , Srk
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- 0  
โดยที่ j = 1,…..,n 
 i = 1,…..,m 
 r = 1,…..,s 
 
ก าหนดให้ 
     คือ ค่าประสิทธิภาพของ DMU ที่น าเข้ามาค านวณ 
      คือ ค่าบวกที่มีขนาดเล็ก 
  Sr

+     คือ ผลผลิตส่วนขาด (Slack)ที่ r ส าหรับ DMU  
  Si 

–     คือ ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (Surplus)ที่ i ส าหรับ DMU 

  j     คือ ค่าถ่วงน้ าหนักประสิทธิภาพของ DMU  
X คือ ค่าของปัจจัยการผลิต 
Y คือ ค่าของผลผลิต 
j         คือ ล าดับของ DMU 
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i         คือ ล าดับของปัจจัยการผลิต โดย 
 i = 1  X เป็นค่าของ ค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย (หน่วย : ล้านบาท) 
 i = 2  X เป็นค่าของ จ านวนเงินฝาก (หน่วย : ล้านบาท) 
r      คือ ล าดับของปัจจัยผลผลิตโดย 
 r = 1     Y เป็นค่าของ จ านวนเงินให้สินเชื่อ (หน่วย : ล้านบาท) 

 r = 2   Y เป็นค่าของ รายได้ของธนาคาร (รายได้ที่เป็นดอกเบี้ยและไม่ใช่ดอกเบี้ย) 
(หน่วย : ล้านบาท) 

n   คือ จ านวน DMU ซึ่งมีค่าเท่ากับ 8 
m       คือ จ านวนของปัจจัยการผลิต ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2 
s         คือ จ านวนปัจจัยผลผลิต ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2 
 
จากสมการที่ใช้ในการค านวณข้างต้น จะแสดงค่าดัชนีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ โดย

แบ่งผลการค านวณออกได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
 
1. ค่าดัชนีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ เท่ากับ 1 หมายความว่า หน่วยผลิตนั้น ๆ เป็น

หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ มีระดับการใช้ปัจจัยการผลิต และการได้รับผลผลิตใน
ปริมาณที่เหมาะสม 

 
2. ค่าดัชนีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ น้อยกว่า 1 หมายความว่า หน่วยผลิตนั้น ๆ เป็น

หน่วยผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ มีระดับการใช้ปัจจัยการผลิต และการได้รับผลผลิต
ในปริมาณที่ไม่เหมาะสม 
 

ในส่วนที่สองการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อธนาคารพาณิชย์ ได้อิงตามการศึกษาตามแนวคิดที่
ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดแบบจ าลอง ซึ่งก าหนดแบบจ าลองได้ดังนี้ 

 

EFit = f(SIZEit , LRit ,D/Eit , NII/INit , GDPt , BL/GDPt , EBI/GDP t) 
 
โดยก าหนดให้ 

EFit  คือ ค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในปีที่ t 
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SIZEit  คือ ขนาดของสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละแห่งใน
ปีที่ t (หน่วย : ล้านบาท) 

 
LRit  คือ ความเสี่ยงจากการให้กู้ยืมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละ

แห่งในปีที่ t (หน่วย : ล้านบาท) 
 

D/Eit  คือ อัตราส่วนที่น าหนี้สินรวม หารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละแห่งในปีที่ t (หน่วย : ร้อยละ) 

 

NII/INit  คือ อัตราส่วนของรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้ทั้งหมดของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละแห่งในปีที่ t (หน่วย : ร้อยละ) 

 

GDPt  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของประเทศไทย 

(หน่วย : ล้านบาท) 
 
BL/GDPt คือ อัตราส่วนของปริมาณเงินให้กู้ยืมของระบบธนาคารพาณิชย์ใน 

ประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ในปีที่ t (หน่วย : ร้อยละ) 
 
EBI/GDP t  คือ อัตราส่วนของขนาดของตลาดตราสารหนี้และตราสารทุนต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ในปีที่ t (หน่วย : ร้อยละ) 
 

สมมุติฐานในการศึกษา 
 

1. ขนาดของธนาคารพาณิชย์ (SIZEit) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับค่า

ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 

 

SIZEit

EFit



   >  0 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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เน่ืองจากการที่ธนาคารที่มีขนาดใหญ่ของสินทรัพย์มากจะสามารถตัดสินใจด้านความเสี่ยง
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ดี  ในขณะที่ธนาคารขนาดเล็กจะมีต้นทุนในการรักษาระดับของทุนที่สูง
กว่าธนาคารที่มีขนาดใหญ่ และขนาดของธนาคารยังส่งผลต่อความสามารถในการกระจายการ
ลงทุนในสินทรัพย์ที่ดีกว่าธนาคารขนาดเล็ก รวมถึงการที่ธนาคารขนาดใหญ่จะได้รับประโยชน์จาก

การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ดังนั้น. ขนาดของธนาคารพาณิชย์ (SIZEij) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFij) 
 

2. ความเสี่ยงจากการให้กู้ยืม (LRit) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับค่า

ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 
 

LRit

EFit



  <  0 

 
 เมื่อมีความเสี่ยงจากการให้กู้ยืมสูงขึ้น จะส่งผลให้รายได้ของธนาคารพาณิชย์ที่จัดเก็บได้
ลดลง รวมถึงการที่ต้องมีการกันส ารองที่เพิ่มขึ้นท าให้เงินทุนในธนาคารพาณิชย์ไม่ สามารถ
น าไปใช้ให้สินเชื่อหรือลงทุนได้ ในทางกลับกันหากความเสี่ยงจากการกู้ยืมลดลงจะท าให้ ธนาคาร
มีการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น รวมถึงการที่จะต้องกันส ารองก็ลดลงตามไปด้วย และจะส่งผลให้
ธนาคารพาณิชย์สามารถน าเงินทุนไปใช้สินเชื่อหรือลงทุนอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นได้ ดังนั้น ความเสี่ยงจาก
การให้กู้ยืม (LRij) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย (EFij) 
 

3. อัตราส่วนหน้ีสินต่อผู้ถือหุ้น (D/Eit) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับค่า

ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 
 

D/Eit

EFit



   <  0 

 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity ratio : D/E) คือ ถ้าอัตราส่วนนี้สูงมี

โอกาสที่ธนาคารจะไม่สามารถช าระดอกเบี้ยได้สูงตามไปด้วย เนื่องจากหนี้สินที่มากท าให้ธนาคาร
มีภาระผูกพันที่ต้องช าระดอกเบี้ยทุกงวดไม่ว่ากิจการนั้นจะก าไรหรือขาดทุน ซึ่งต่างจากส่วนของผู้
ถือหุ้นที่หากธนาคารขาดทุนอาจจะพิจารณาไม่จ่ายเงินปันผลก็ได้ ดังนั้น อัตราส่วนหนี้สินต่อผู้ถือ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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หุ้น (D/Eij) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย (EFij) 

 

4. อัตราส่วนรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม (NII/INit) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 
 

NII/INit

EFit



  >  0 

 
ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งได้ให้ความส าคัญกับรายได้ในส่วนที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 

โดยส่งผลให้รายได้ในส่วนน้ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นรายได้ที่มีต้นทุนที่ต่ า ดังนั้นหากรายได้
ของธนาคารในส่วนนี้อยู่ในอัตราที่สูง น่าจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของธนาคารเพิ่มสูงตามไปด้วย 
 

5. อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDPt) มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 
 

GDPt

EFit



   >  0 

 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเบื้องต้น ( gross national product : GDP) จะเป็นตัวแปร
ที่สะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจของระบบเศรษฐกิจในช่วง
นั้น  โดยเชื่อว่า หากภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมาขยายตัวดี จะท าให้ระบบเศรษฐกิจเกิด
กิจกรรมขึ้นจ านวนมาก และจะส่งผลต่อการขยายตัวของสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์  และในที่สุดก็
จะส่งผลต่อรายรับของธนาคารพาณิชย์ด้วย แต่ในทางกลับกันหากภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตัว
ลดลงก็อาจจะส่งผลให้รายได้ของธนาคารพาณิชย์ลดลงตามไปด้วย และส่งผลให้ประสิทธิภาพของ
ธนาคารลดลงด้วย 
 

6. อัตราส่วนของปริมาณเงินให้กู้ยืมของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริง (Bank Loan /GDPt)มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

กับค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 
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 BL/GDPt)(

EFit



   >  0 

 
 เป็นตัวแปรที่แสดงถึงขนาดความส าคัญของตลาดเงินในประเทศ หากอัตราส่วนนี้อยู่ใน
สัดส่วนที่สูงแล้วจะสะท้อนเห็นว่า การที่หน่วยธุรกิจต่าง ๆ มีกิจการการด าเนินงานต่าง ๆ และส่งผล
ให้เกิดความต้องการเงินทุน โดยแหล่งเงินทุนที่ส าคัญในการใช้จ่ายในการด าเนินงานมาจากระบบ
ธนาคารพาณิชย์ โดยจะส่งผลต่อธนาคารพาณิชย์ให้มีการขยายตัวของสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น ท าให้
ธนาคารมีรายได้เพิ่มขึ้น ส่วนในทางกลับกันหากอัตราส่วนอยู่ในระดับต่ าก็จะสะท้อนให้เห็นว่า
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจแหล่งเงินทุนส าคัญไม่ได้มากจากธนาคารพาณิชย์ และย่อม
ส่งผลต่อรายได้ของธนาคารพาณิชย์ด้วย 
 

7. อัตราส่วนของขนาดของตลาดตราสารหนี้และตราสารทุนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Equity And Bond Issuance/GDPt)มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับค่า

ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (EFit) 

 

 EBI/GDPt)(

EFit



   <  0 

 
 เป็นอัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งเงินทุนของธุรกิจที่อยู่ในตลาดทุน
โดยกิจกรรมของหน่วยธุรกิจที่เกิดขึ้น หากมีความต้องการเงินทุนเพื่อมาใช้ในการด าเนินงาน แล้วมี
การกู้ยืมในตลาดทุนในสัดส่วนที่สูง จะสะท้อนให้เห็นถึงการลดบทบาทลงของระบบธนาคาร
พาณิชย์ โดยท าให้สินเชื่อของระบบธนาคารลดลง เนื่องจากการเข้ามาแทนที่ของตลาดทุน  และจะ
ส่งผลต่อรายได้ของธนาคารพาณิชย์ ท าให้ประสิทธิภาพลดลง และทางกลับการการที่อัตราส่วนอยู่
ในระดับค่อนข้างต่ า ก็ยังสะท้อนให้เห็นว่าเงินทุนที่ธุรกิจน ามาด าเนินกิจการไม่ได้มาจากแหล่ง
ตลาดทุนเป็นส าคัญ 
  
 



บทที่ 3  
 

ระบบธนาคารพาณิชย์และการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
  

โครงสร้างระบบการเงิน 
  
ในระบบเศรษฐกิจเสรี ระบบการเงินเปนกลไกสําคัญยิ่งในการจัดสรรทรัพยากรระหวาง 

ภาคเศรษฐกิจ จากผูที่มีเงินออมไปยังผูที่ตองการเงินทุน ซึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน การผลิตและ 
การจางงาน อันเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและมีเสถียรภาพ 
ทั้งนี้ ระบบสถาบันการเงินที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสงเสริมหนาที่ของระบบการเงินใหสามารถ 
ดําเนินไปไดอย่างราบร่ืน  

 
ภาพท่ี 5  แผนภาพโครงสร้างระบบการเงิน 
ที่มา: ธาริสา  วัฒนเกส (2549) 

แผนผังโครงสร้างระบบการเงิน 

ตลาดตราสารอนุพันธ์ 

การระดมทุนทางอ้อม 
 
 
 
 
 
 
 

 
การระดมทุนทางตรง 

ผู้ให้กู-้ผู้ออม 
1.ครัวเรือน 
2.ธุรกิจเอกชน 
3. รัฐบาล 
4. ชาวต่างชาติ 

ผู้กู-้ผู้ลงทุน 
1.ครัวเรือน 
2.ธุรกิจเอกชน 
3. รัฐบาล 
4. ชาวต่างชาติ 

สถาบันการเงิน 
   ธนาคารพาณิชย์ 
   บริษัทเงินทุน 
  สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนรวม 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
บริษัทประกันภัย 
NON - BANK 

ตลาดการเงิน 
   ตลาดเงิน 
   ตลาดตราสารหนี้ 
   ตลาดตราสารทุน 
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ระบบการเงินของประเทศไทยมีลักษณะเปน Bank-Based โดยธนาคารพาณิชยซึ่งเป็น
สถาบันการเงินที่อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย และเปนกลมุที่สําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจมากกวาในระบบ Market-Based อยางไรก็ดี สืบเนือ่งจากวิกฤติเศรษฐกิจในป
2540 ประเทศไทยไดพัฒนาตลาดการเงินตาง ๆ ใหมีบทบาทมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยภาครัฐและ
ภาคเอกชนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดทุน ทั้งตลาดหลักทรัพย
และตลาดตราสารหนี้ เพื่อเพิ่มแหลงเงินทุนและทางเลือกในการลงทุนของภาคเอกชน อีกทั้งยังปอง
กันผลกระทบจาก การพึ่งพาธนาคารพาณิชยมากเกินไป ตลอดจนเพื่อเสริมสรางระบบการเงินที่มี
ความสมดุลและเขมแข็งยิ่งขึ้น (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์, 2545) 
 

บทบาทที่เพิ่มขึ้นของตลาดทุนยังเปนแรงผลักดันใหธนาคารพาณิชยปรับตัวและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันดวย โดยการขยายบริการเพื่อรองรับพัฒนาการของตลาดทุน เชน การ
ออกผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมเพิ่มขึ้น และการประกอบธุรกิจจัดการกองทุน ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่เอ้ือใหธนาคารพาณิชยพัฒนาศักยภาพดานการแขงขัน เพิ่มทางเลือกในการลงทุน และลด
ความเสี่ยงดานการเงินใหแกทั้งภาคการเงิน ภาคธุรกิจ และประชาชน ตลอดจนเพิ่มฐานรายไดของ
ธนาคารพาณิชยประเภทคาธรรมเนียม นอกเหนือจากรายไดหลักดานดอกเบี้ย กลาวไดวาเปนการใช
ประโยชนจากความไดเปรียบของขนาด (Economy of Scale) และใชประโยชนจาก การตอยอด
ธุรกิจ (Economy of Scope) ไดดีขึ้น (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์, 2545) 

 
หนาที่ของระบบการเงิน 

 
หน้าที่ของระบบการเงินแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 
 
1. ระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (Pooling and Transfer of Resources) 
 
    1.1 การระดมและจัดสรรเงินทุนผานตลาดทุนโดยไมผานตัวกลางทางการเงิน (Direct 

Financing) โดยผูที่มีเงินออมสามารถปลอยกูหรือลงทุนโดยตรงในตลาดทุนดวยการซื้อหลักทรัพย
ที่ออกโดยผูที่ตองการระดมทุน กรณีนี้ผูลงทุนตองรับความเสี่ยงจากการตัดสินใจลงทุน  

 
     1.2 การระดมทุนและจัดสรรเงินทุนผานตลาดทุนโดยผานสถาบันการเงิน ซึ่งทําหนาที่

เปนตัวกลางทางการเงิน (Indirect Financing) ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงิน ที่สําคัญในการ
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ระดมเงินออมจากประชาชนและปลอยสินเชื่อใหภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาคครัวเรือน ในกรณีนี้ 
สถาบันการเงินจะทําหนาที่ในการประเมินความเสี่ยงในการใหสินเชื่อและ รับความเสียหายแทนผู
ฝากเงินในระดับหนึ่ง  

 
2. ชําระราคาสินคาและบริการ (Clearing and Settlement) 
 
     บทบาทเดิมที่สําคัญของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย คือ การเปนตัวกลาง

ในการโอนเงินและการชําระเงิน ปจจุบันผูใหบริการประเภท Non-banks และหางสรรพสินคา ตาง
ทําหนาที่เป็นตัวกลางชําระคาสินคา และบริการตาง ๆ ดวย การทําหนาที่เปนตัวกลาง ในการชําระ
ค่าสินคาและบริการตาง ๆ จะชวยลดความเสี่ยงของคูสัญญาหรือผูซื้อในการชําระเงิน และผูขายใน
การสงมอบสินค้าและบริการ ยกตัวอยางเชน บริการ Letter of Credit บริการของสํานักหักบัญชีและ
ระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส และบริการรับฝากหลักทรัพย เปนตน  

 
3. บริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 
     ความเสี่ยงในระบบการเงิน เปนภาระตนทุนตอเศรษฐกิจของประเทศ (Economic Cost) 

ซึ่งอาจสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจได ดังนั้น ระบบการบริหารความเสี่ยงจึงเปนสิ่ง
ที่จําเป็น การบริหารความเสี่ยงมีรูปแบบหลากหลาย เชน  

 
    3.1 การจํากัดความเสี่ยง (Insurance) เชน การทําประกันชีวิตหรือการประกัน

ผลตอบแทน จากการลงทุน โดยผานชองทางและเคร่ืองมือตาง ๆ ในระบบการเงิน เชน 
หลักประกัน (Collateral and Credit Enhancement) ตราสารอนุพันธ  

 
    3.2 การกระจายความเสี่ยง (Diversification) เชน การลงทุนในหลักทรัพยที่หลากหลาย

ผ่านกองทุนรวม 
  
    3.3 การกําจัดความเสี่ยง (Hedging) เชน การหักกลบความเสี่ยงจากการลงทุนผาน การ

ซื้อสัญญาซื้อขายลวงหนาหรือเคร่ืองมืออนุพันธอ่ืน ๆ  
 
            สถาบันการเงินเปนผูรับความเสี่ยง เน่ืองจากเงินฝากเปนหน้ีสินที่มีภาระตองจายคืน

แก ผูออมเมื่อถูกทวงถาม ขณะที่สินเชื่อที่ปลอยใหผูที่ตองการเงินทุนยอมมีความเสี่ยงจากการไมได
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รับการชําระคืนตามสัญญา ดังนั้น สถาบันการเงินซึ่งเปนตัวกลางในการจัดสรรทรัพยากรจึงมีสวน
ช่วย ในการปองกันความเสี่ยงจากความสูญเสีย (Loss) ของทั้งผูออมและผูกูยืม  

 
4. ประมวลผลขอมูลและการกําหนดราคาหลักทรัพย Price 

Discovery)  
 
     ในระบบการทําธุรกิจที่ยังมีความซับซอน ธนาคารพาณิชยยังตองมีบทบาทในการผลิต

และการประมวลผลขอมูลทางการเงิน โดยจะแสดงแกสาธารณชนในรูปของอัตราดอกเบี้ยและราคา
หลักทรัพย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจออมหรือลงทุนของภาคเศรษฐกิจอ่ืน การจะใหได
มาซึ่งขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ตองมีองคประกอบ คือ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการเงิน และ
การมีธรรมาภิบาล (Good Governance) ของผูที่เกี่ยวของในระบบการเงินดวย เชน การจัดทําระบบ
บัญชี และเผยแพรข้อมูลทางการเงินของธุรกิจและสถาบันการเงินที่เปนไปตามมาตรฐานบัญชีและ
โปรงใส เปนตน  

 
องคประกอบของระบบการเงิน 

 
องค์ประกอบของระบบการเงินแบ่งออกเป็นดังนี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 
 
1. สถาบันการเงิน (Financial Institutions)  
 
     สถาบันการเงินเปนผูรับความเสี่ยงในการปลอยกู หรือลงทุนใหกับผูฝากเงินและมี

ภาระตองคืนเงินฝากตามเงื่อนไขที่กําหนด สถาบันการเงินในประเทศไทย ประกอบดวย  
 
     1.1 ธนาคารพาณิชย ซึง่เปนตัวกลางหลักในการระดมเงินฝากจากผูฝากเงินเพื่อปลอย

สินเชื่อแกภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ ธนาคารพาณิชยแบงออกเปน ธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ 
ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ และสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ  
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    1.2 บริษัทเงินทุน ซึ่งระดมเงินทุนจากประชาชนในรูปของต๋ัวสัญญาใชเงิน และใชเงิน
นั้นในการประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย กิจการเงินทุนเพื่อการพัฒนา กิจการเงินทุนเพื่อ 
การจําหนายและการบริโภค และกิจการเงินทุนเพื่อการเคหะ  

 
    1.3 บริษัทเครดิตฟองซิเอร ซึ่งระดมเงินทุนจากประชาชนในรูปของตั๋วสัญญาใชเงิน 

และใชเงินนั้นเพื่อประกอบธุรกิจใหกูยืมโดยวิธีรับจํานองอสังหาริมทรัพย รับซื้ออสังหาริมทรัพย
ตามสัญญาขายฝาก เปนตน  

 
     1.4 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) ซึ่งมีกฎหมาย

เฉพาะในการจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนองนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาเฉพาะด้าน
ของรัฐบาล ไดแก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสิน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ธอส.) และธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) เปนตน  

 
     1.5 สถาบันการเงินประเภทใหสินเชื่อรายยอย (Micro-Credits) เชน สหกรณออมทรัพย

Credit Unions และโรงรับจํานํา เปนตน  
 
2. ตลาดตราสารหนี้และตลาดตราสารทุน  
 
    ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูตองการระดมทุนระยะยาวในตลาดทุนกับผูตองการ

ลงทุนในหลักทรัพยและตราสารตาง ๆ โดยไมผานสถาบันการเงิน (Disintermediation) ซึ่งผูลงทุน 
จะรับความเสี่ยงในการลงทุนและหากไมตองการถือตราสารจนครบกําหนด ก็สามารถซื้อ/ขายผาน
ตลาดรองได คือ ตลาดหลักทรัพย และตลาดตราสารหนี้ ทําใหเกิดความคลองตัวในการเปลี่ยนมือ
สิทธิเหนือตราสารดังกลาว โดยอาศัยผูใหบริการทางการเงิน ไดแก บริษัทหลักทรัพย บริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม และธนาคารพาณิชยทําหนาที่เปนผคูาและจัดจําหนายตราสารหนี้ 
และที่ปรึกษาทางการเงิน (Underwriter, Dealer, Financial Advisor) เพื่อความสะดวกและ เสริม
สภาพคลองในตลาด 

 
3. ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต 
 
     ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจจัดการการลงทุน และกองทุนรวมประเภทตาง ๆ บริษัท

หลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ทําหนาที่เปนตัวกลางสนับสนุนการระดมทุน
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และการลงทุนในตลาดตราสารทุน ตราสารหนี้ และหนวยลงทุนตาง ๆ โดยอาจทําหนาที่นายหนา ผู
คา ผูค้ําประกันการจําหน่าย ผู้จัดจําหน่าย ที่ปรึกษา นอกจากนี้ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการระดมทุนจากผูที่ตองการลงทุนในรูปของหนวยลงทุน เพื่อนําเงินดัง
กลาวไปหาผลตอบแทนจากตลาดทุนทั้งในและตางประเทศ โดยมีผูเชี่ยวชาญในการบริหารเงินเป็น
ผูดูแลกองทุน อยางไรก็ดี ผูลงทุนจะเปนผรัูบความเสี่ยงเอง หากผลตอบแทนไมเปนไปตามที่
คาดการณ์ไว ซึ่งกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ  อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ก.ล.ต.)  

 
    อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (ค.ป.ภ.) ทําหนาที่ประกันความเสี่ยงที่ตีคาหรือชดใชเปนจํานวนเงินได โดยเปนกา
รโอนความเสี่ยงระหวางกลมุที่ไมตองการความเสี่ยงกับกลุมที่มีความตองการหรือสามารถรองรับ
ความเสี่ยงนั้น โดยมีผลตอบแทนในรูปของคาเบี้ยประกัน และสามารถนําเงินที่ระดมในรูปของเบี้ย
ประกันนี้ไปใหกูหรือลงทุนระยะยาวเพื่อผลตอบแทนที่สูงขึ้น  
 

4. ตลาดเงินและตลาดอัตราแลกเปลี่ยน (Money Market and Foreign Exchange Market)  
 
    ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางสถาบันการเงินที่ตองการระดมทุน ลงทุน หรือปรับฐานะ

ความเสี่ยงทางการเงินระยะสั้น ตลาดเงินในประเทศไทย ประกอบดวย Interbank Market และตลาด 
ซื้อคืนภาคเอกชน (Private Repo Market) เปนตน สวนตลาดซื้อขายเงินตราตางประเทศมีทั้งตลาด
ทันที (Spot) และตลาดลวงหนา (Forward) ตลอดจนตลาดสวอป (FX Swap) โดยปจจุบันธนาคาร
พาณิชยเป็นสถาบันการเงินหลักที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจคาเงินตราตางประเทศ ทั้งนี้
สถาบันการเงินที่ใหกูหรือลงทุนจะเปนผรัูบความเสี่ยงเอง  

 
5. ตลาดตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ 
 
    ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูออมกับผูตองการเงินทุนหรือผูที่ตองการปองกันความ

เสี่ยง เชน ตลาดตราสารอนุพันธ ซึ่งมีผใูหบริการทางการเงินทําหนาที่เป็น
นายหนาหรือผูคา และที่ปรึกษาทางการเงิน (Underwriter Dealer/ Broker Financial Advisor) เพื่อ
อํานวยความสะดวกและเสริมสภาพคลองในตลาด
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6. Non-banks 
 
    เปนธุรกิจที่ไมรับฝากเงินจากประชาชน แตปลอยกูใหกบัผูที่ตองการเงินทุน ในปจจุบัน 

กระทรวงการคลังและ ธปท. กํากับดูแลธุรกรรมที่ปลอยกูบางประเภทใหกับผูบริโภค เชน บัตร
เครดิต และสินเชื่อสวนบุคคล เปนตน เพื่อดูแลใหผูใชบริการไดรับบริการอยางเปนธรรม  

 
ปจจัยพื้นฐานท่ีเสริมความมั่นคงของระบบการเงิน 

 
ระบบสถาบันการเงินที่มั่นคงและมีประสิทธิภาพจะชวยเกื้อหนุนใหเศรษฐกิจขยายตัวได

อยางยั่งยืนและมีเสถียรภาพ การที่ระบบสถาบันการเงินจะมีความมั่นคงไดจะขึ้นอยูกบั สองปจจัย
หลักคือ ประการแรก ความมั่นคงและความมีประสิทธิภาพของตัวสถาบันการเงินเอง และประการที่
สอง การมีปัจจัยแวดลอมหรือปจจัยพื้นฐานที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพราะสถาบันการเงินตองพึ่งพาปจจัย
ภายนอกหลายประการในการประกอบธุรกิจ อาทิ กรอบกฎหมายทางการเงินที่ระบุสิทธิหนาที่ของ
ทุกฝายที่เกี่ยวของในการทําธุรกรรมทางการเงิน พึ่งพาผูชํานาญการจากวิชาชีพตาง ๆ เชน ผูสอบ
บัญชี ผูประเมินราคาทรัพยสิน ที่ปรึกษาทางกฎหมาย ตลอดจนตองอาศัยกลไกตลาดเงินตลาดทุน
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน พึ่งพาระบบขอมูล เชน ขอมูลความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ ขอมูลเศรษฐกิจ เปนตน ดังนั้นปจจัยพื้นฐานเหลานี้จึงถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอ การ
ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน  

 
ระบบสถาบันการเงินประกอบดวยสถาบันการเงินหลายประเภท อาทิ ธนาคารพาณิชย ซึ่ง

เป็นผูเลนที่ใหญที่สุดในระบบ รวมถึงบริษัทเงินทุน สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐตาง ๆ บริษัท
หลักทรัพย บริษัทประกันภัย เปนตน ปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญสําหรับสถาบันการเงินแตละ
ประเภทอาจแตกตางกันไปบาง แตโดยรวมแลวปจจัยที่ไดกลาวถึงขางตนจะมีความสําคัญโดยสวน
รวม สําหรับธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนที่ ธปท. กํากับดูแลโดยตรงนั้น ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ
สรุปไดดังนี้  (ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2551) 

 
1. กรอบกฎหมายและเกณฑการกํากับดูแลสถาบันการเงิน  
 
    กรอบกฎหมายที่สนับสนุนความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน ตองมีลักษณะที่สําคัญ

ดังนี้คือ มีความชัดเจน ทันสมัย เอ้ือตอกลไกตลาด ไมเปดชองใหมีการเอาประโยชนจากสวนรวม มี
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การระบุสิทธิ หนาที่ ตลอดจนมีกระบวนการเรียกรองสิทธิ หรือพิจารณาความ ที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ต้นทุนตํ่า เปนที่ยอมรับของทุกฝายและไดมาตรฐานสากล กรอบกฎหมายดังกลาวจะช่วย
ใหเกิดความชัดเจนในกระบวนการตัดสินใจทางการเงิน การประเมินผลตอบแทนและความเสี่ยง
ของทุกฝาย จึงมีความโปร่งใสเปนธรรม เอ้ือตอการทําธุรกรรมทางการเงิน  

 
    ในดานความครอบคลุมนั้น กฎหมายทางการเงินที่สําคัญตอธุรกิจธนาคารจะคลุมถึง

กฎหมายต่าง ๆ ที่กําหนดอํานาจและวัตถุประสงคในการกํากับดูแลสถาบันการเงินของหนวยงาน ที่
ทําหนาที่ในดานนี้ไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังจําเปนตองมีกฎหมายธุรกิจที่เกี่ยวกับบริษัทเอกชน
การลมละลาย การทํานิติกรรมสัญญา การคุมครองผูบรโิภคและทรัพยสินของภาคเอกชน ที่บังคับ
ไดอยางเสมอภาคและมีกลไกเพื่อแกไขปญหาขอขัดแยงทางธุรกิจอยางยุติธรรมในเวลาอันควร เชน 
การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที่เปนธรรมกับทั้งลูกหนี้และเจาหนี้ ซึ่งจะชวยใหสถาบันการเงินไดรับ 
การชําระคืนหนี้จากการปลอยสินเชื่อ กอนที่จะเกิดความเสียหายกับลูกหนี้และหลักประกัน ทําให
มูลหนี้ลดต่ําลงจนเกิดความสูญเสียแกสถาบันการเงิน  

 
    สําหรับประเทศไทย กฎหมายที่สําคัญไดแก กฎหมายธนาคารพาณิชยและกฎหมายธรุกิจ

เงินทุนที่บัญญัติใน พรบ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และ พรบ. การประกอบธุรกิจเงินทุน 
ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522 ซึ่งกําหนดขอบเขตธุรกิจของธนาคาร
พาณิชยและบริษัทเงินทุน ตลอดจนกําหนดขอกฎหมายเพื่อดูแลใหธุรกิจมีความมั่นคงทางการเงิน 
เชน มีเงินกองทุนที่เพียงพอ มีสภาพคลองที่เพียงพอ มีการใหสินเชื่อและลงทุนโดยมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ดี มีการบริหารจัดการองคกรอยางมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล มีการปองกัน การ
นําเงินฝากจากประชาชนไปหาประโยชนโดยใหสินเชื่อตอพวกพองหรือธุรกิจที่เกี่ยวของกับผู
บริหารอยางไมสมควร มีการกํากับดูแลที่รัดกุมจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และธนาคาร
แหงประเทศไทย เปนตน  

 
    นอกจากธุรกิจดั้งเดิมของธนาคารพาณิชยแลว ในชวงกวา 10 ปที่ผานมา ขอบเขตธุรกจิ

ของธนาคารพาณิชยไดขยายกวางขึ้น เชน รวมถึงธุรกิจดานตลาดทุน อาทิ ที่เกี่ยวกับพันธบัตรและ
ตราสารหนี้ ธุรกิจเชิงหลักทรัพย เชน การบริหารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนรวม ตราสาร
หนี้ เปนตน ดังนั้นกรอบกฎหมายทางการเงินที่มีความสําคัญกับธนาคารพาณิชยก็ยอมขยายกวางขึ้น
เปนลําดับ โดยจะรวมถึง พรบ. ธุรกิจหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 เปนตน  
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    การประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชยยังเกี่ยวของกับกฎหมายอ่ืนที่สําคัญไดแก กฎ
ล้มละลาย ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายที่ดิน ตลอดจนกฎหมายภาษี เปนตน 
เพราะเปนกฎหมายที่มีความสําคัญตอสิทธิและความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยและลูกหนี ้ ซึ่ง
ย่อมมีผลตอผลตอบแทนหรือความเสียหายจากเงินใหกยูืมหรือเงินลงทุน นอกจากกรอบกฎหมาย
แลว กระบวนการบังคับคดีก็ยังมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยหากมีความลาชาหรือมีตนทุนสูงยอมทํา
ใหมูลคาทรัพยสินที่จะไดรับชําระด้อยคาลง และยังเกิดความเสียหายแกธนาคารพาณิชยและ ผูฝาก
เงินได  

 
2. ระบบขอมูลและมาตรฐานวิชาชีพในบริการพื้นฐาน และทรัพยากรบุคคล  
 
    สถาบันการเงินตองอาศัยระบบขอมูลที่ดีในการตัดสินใจและบริหารความเสี่ยง ขอมูลที่

มีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน อาทิ ขอมูลฐานะทางการเงินของลูกหนี้หรือ
บริษัทที่ไปลงทุน ซึ่งตองมีการจัดทํางบดุลและการเปดเผยขอมูลที่โปรงใสตามมาตรฐานบัญชีและ
มีการรับรองโดยผูสอบบัญชี ดังนั้น มาตรฐานบัญชีและมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของผู
สอบบัญชีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพิจารณาสินเชื่อหรือการลงทุนของธนาคารพาณิชยและ
บริษัทเงินทุน ซึ่งสําหรับประเทศไทย ปจจุบันก็มีมาตรฐานบัญชีที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลเป็น
ที่ยอมรับได นอกจากนี้แลวบริษัทขนาดใหญที่เปนบริษัทมหาชน และมีการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยก็ตองเปิดเผยขอมูลตอสาธารณชนตามมาตรฐานการเปดเผยขอมูลที่โปรงใส ซึ่งรวมถึง
เร่ืองการบริหารองคกรดวย นอกจากนี้ กรณีสถาบันการเงินยังพึ่งพาขอมูลประวัติการชําระหนี้ ของ
ลูกหนี้ในทะเบียนขอมูลเครดิตกลาง (Credit Bureau) ที่ใชรวมกันในหมูสถาบันการเงินที่เป็น
สมาชิก ระบบขอมูลประกอบการประเมินความสามารถในการชําระหนี้ ไดแก ขอมูลการจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือของบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Credit Rating Agency) ตาง ๆ  

 
     นอกจากขอมูลความสามารถในการชําระหนี้ ซึ่งใชในการประเมินความเสี่ยงจาก การ

ผิดนัดชําระหนี้ (Credit Risk) แลว สถาบันการเงินก็ตองประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ของราคาสินทรัพย์ตาง ๆ ที่ตนถือครอง อาทิ หุน พันธบัตร ตราสารหนี้ เงินตราตางประเทศ เปนตน 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงจากความเคลื่อนไหวของราคาตลาด (Market Risk) จึงตองอาศัยขอมูลจาก
ตลาดตาง ๆ เหลานี ้รวมถึงขอมูลเศรษฐกิจที่กระทบตอตลาดตาง ๆ ดวย  
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 ขอมูลที่สําคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ ขอมูลราคาอสังหาริมทรัพย เพราะสถาบันการเงินมี
การปลอยสินเชื่อที่มีอสังหาริมทรัพยเปนหลักทรัพยค้ําประกันมาก อาทิ สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน ดังนั้น ขอมูลราคาตลาดตลอดจนความนาเชื่อถือของ
กระบวนการประเมินราคาและมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณของผูประเมินจึงมีความสําคญั
มาก  

 
 สถาบันการเงินนอกจากจะเปนผใูชประโยชนของขอมูลแลว ยังมีหนาที่สําคัญในการ

เปิดเผยข้อมูลของตนตามเกณฑการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสดวย เพื่อใหผูฝาก ผูลงทุนและ
สาธารณชนสามารถมีขอมูลที่พอเพียงในการตัดสินใจทําธุรกิจกับสถาบันการเงินนั้น ๆ ซึ่งจะเปน 
การสร้างกระบวนการที่จะเสริมกฎเกณฑของทางการในอันที่จะดูแลใหสถาบันการเงินมีการ
ดําเนินการอยางมั่นคง รัดกุม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งเปนการสรางวินัยทางออมจากผูมีสวนเกี่ยวของ
ในตลาด (Market Discipline) ทั้งนี้สถาบันการเงินใดที่ไมสามารถรักษาความนาเชื่อถือกับตลาด
และ ผูมีสวนเกี่ยวข้องอาจตองเผชิญกับแรงกดดันจากกลไกของตลาด เชน แรงกดดันตอราคาหุ้น
หรือความสามารถในการระดมเงินฝาก หรือขยายฐานลูกคา เปนตน  

 
     องคความรู บุคลากร และสาขาวิชาชีพที่สําคัญตอธุรกิจสถาบันการเงินมีแนวโน้มขยาย

วงกวางขึ้นในอนาคต สอดคลองกับขอบเขตธุรกิจ รวมถึงความสลับซับซอนของผลิตภัณฑและ
ธุรกรรมทางการเงินที่พัฒนาไปอยางตอเน่ือง ที่สําคัญไดแก ความรูความชํานาญดานกฎหมาย
การเงินทั้งในกรอบของประเทศและระหวางประเทศ สอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตน ความรดูาน
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินที่มีความซับซอนเชิงปริมาณวิเคราะหมากขึ้น เชน ตองนํามาสร้าง
แบบจําลองทางการเงินเพื่อคํานวณเงินกองทุน เพื่อรองรับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ เปนตน  

  
     ปจจัยพื้นฐานเหลานี้ถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอสถาบนัการเงินในการตัดสินใจดําเนิน

ธุรกิจ และบรหิารความเสี่ยงใหกาวหนาไปไดอยางมั่นคงในภาวะที่เศรษฐกิจและระบบการเงินจะ
เผชิญกับปัจจัยทาทายตาง ๆ  
 

3. โครงสรางระบบการเงินที่มีตลาดการเงินและผูใหบริการตาง ๆ อยางครบถวน  
 
      สถาบันการเงินทําหนาที่ตัวกลางทางการเงินจัดสรรและถายโอนทรัพยากรทาง การเงิน

ระหวางสินทรัพยและผลิตภัณฑทางการเงินหลายรูปแบบ ดังนั้น ตลาดสินทรัพยทางการเงิน เชน 
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ตลาดเงิน ตลาดหุน ตลาดพันธบัตร ตลาดตราสารหนี้ ตลาดตราสารอนุพันธ ตลาดเงินตราตาง
ประเทศ จึงเปนกลไกสําคัญที่สถาบันการเงินพึ่งพาในการดําเนินธุรกิจและบริหารความเสี่ยง ตลาด
ที่มีเสถียรภาพและประสิทธภิาพจึงเปนสิ่งจําเปนตอความมั่นคง และประสิทธิภาพของสถาบัน
การเงิน โดยเฉพาะเมื่อคํานึงถึงวาธนาคารพาณิชยเปนผูมีบทบาทสําคัญในทุกตลาดดังกลาวขางตน 
หากตลาดการเงินขาดเสถียรภาพยอมสงผลตอความผันผวนในระบบการเงินและเศรษฐกิจที่จะ
กระทบตัวฐานะการเงินของสถาบันการเงินและลูกหนี้ของสถาบันการเงินได ตลาดที่ดียังตองมี
ประสิทธิภาพและสภาพคลอง กลาวคือเปดโอกาสใหผูรวมตลาดสามารถซื้อขายหลักทรัพยทาง
การเงินไดในปริมาณมาก ๆ อยางรวดเร็ว ในราคาที่มีเสถียรภาพซึ่งจะสราง ความมั่นใจใหแกผู
ลงทุนที่รวมถึงสถาบันการเงินดวย  

 
   ในตลาดการเงินเหลานี้ยังมีธุรกิจหรือองคกรที่ใหบริการตอเนื่องที่สําคัญอ่ืน ๆ อีก อาทิ 

ระบบการชําระเงินและโอนเงิน ซึ่ง ธปท. มีสวนรวมใหบริการการโอนเงินระหวางสถาบันการเงิน 
เพื่อดูแลใหระบบมีความปลอดภัย สะดวก และมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ ยังตองมีระบบการดูแล
เก็บรักษาหลักทรัพยที่ทําหนาที่เก็บรักษา ลงทะเบียน และโอนหลักทรัพยระหวางผูซื้อ ผูขาย เชน 
ศูนยรับฝากหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนตน  

 
4. ภาวะเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพและนโยบายเศรษฐกิจที่นาเชื่อถือ  
 
    ปจจัยที่สําคัญที่สุดตอความมั่นคงของระบบสถาบันการเงินในระยะยาว คือ เสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ กลาวคือ เศรษฐกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน เงินเฟอต่ําและมีเสถียรภาพ มี
เสถียรภาพด้านการชําระเงินระหวางประเทศและอัตราแลกเปลี่ยน ในภาวะดังกลาวธุรกิจและ
ประชาชนโดยรวมจะสามารถวางแผนการลงทุน และการใชจายไดอยางชัดเจน จึงสามารถดูแล
จัดการฐานะการเงิน และการชําระหนี้ของตนไดอยางดี โอกาสที่จะเกิดหนี้เสียที่กระทบกับสถาบัน
การเงินก็จะนอยลงดวย ดังนั้น นโยบายเศรษฐกิจมหภาค ไดแก นโยบายการเงิน และนโยบายการ
คลังที่เหมาะสม มีความนาเชื่อถือจึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญอยางยิ่งตอความมั่นคงของระบบ
สถาบันการเงินดวย นอกจากนี้ นโยบายเศรษฐกิจรายภาคก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เชน ตองพึงระวัง
หลีกเลี่ยงนโยบายที่อาจสงเสริมธุรกิจบางประเภทที่ขัดกับศักยภาพพื้นฐาน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา
ฟองสบูได เชน ฟองสบูอสังหาริมทรัพย หรือกอใหเกิดปญหาการปลอยสินเชื่อมากจนเกิดปญหา
หนี้ลนพนตัว เชน สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค ฟุมเฟอย เปนตน ซึ่งเปนปญหาในหลาย ๆ 
ประเทศทั่วโลก หรือประเทศไทยในชวงวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป  
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5. ความรูความเขาใจของผูใชบริการสถาบันการเงิน  
 
    ความเสี่ยงที่สําคัญของสถาบันการเงิน คือ ความเสี่ยงจากหนี้เสีย ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการชําระหนี้ และการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของลูกหนี้สถาบันการเงินดวย 
ดังนั้น หากลูกหนี้สถาบันการเงินมีความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจากธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ 
ของตน เชน ลูกหนี้บัตรเครดิต ธุรกิจที่ทําธุรกรรมอนุพันธเขาใจความเสี่ยงตาง ๆ อยางดี ก็จะมี
ส่วนชวยจํากัดมิใหมีการทําธุรกรรมที่เกินตัวไดอีกทางหนึ่ง ในปจจุบันประเทศตาง ๆ รวมถึง
ประเทศไทย จึงไดหันมาใหความสําคัญกับการใหความรูความเขาใจกับลูกคาสถาบันการเงินเป็น
อย่างมาก เพราะจะเปนภูมิคุมกันที่ดีใหแกสถาบันการเงินและระบบการเงินโดยรวมอีกทางหนึ่ง 

 
ความหมายของธนาคารพาณิชย์ 

 
 คําว่า ธนาคาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า BANK คําในภาษาอังกฤษดังกล่าวมา

จากคําในภาษาอิตาเลียนว่า BANCO ซึ่งแปลว่า ม้านั่ง ทั่งนี้เน่ืองจากผู้มีเงินให้แลกในสมัยโบราณ
มักจะนั่งบนม้านั่ง คอยรับแลกเปลี่ยนเงินตามบริเวณหน้าตลาดหรือหน้าโรงสวดที่มักจะมีผู้คน
ชุมนุมกันเนืองแน่น จากคําศัพท์นี้จึงได้กลายมาเป็นคําว่า BANK ในภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามมีผู้
อ้างว่าที่จริงแล้วคําว่า BANK มาจากคําว่า BANK ในภาษาเยอรมัน ซึ่งแปลว่ากองทุนเรือนหุ้น
ร่วมกัน (Joint Stock Fund) (พรนพ พุกกะพันธ์, 2544: 60-63) 
 
 ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2522 มาตรา 4 ได้ให้ความหมาย
ของการธนาคารพาณิชย์และธนาคารพาณิชย์ไว้ว่า การธนาคารพาณิชย์คือธนาคารที่ประกอบธุรกิจ 
ประเภทรับฝากเงินที่ต้องการจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกําหนดไว้ และใช้
ประโยชน์จากเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เช่น 
 

1. การให้กู้ยืม 
2. ซื้อขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
3. ซื้อหรือขายเงินตราต่างประเทศ 
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ทั้งนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ อันเป็นประเพณีของธนาคารพาณิชย์ด้วยก็ได้ สําหรับ
ธนาคารพาณิชย์ คือ ธนาคารที่ได้รับอนุญาติให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์และหมายความรวมถึง
สาขาของธนาคารต่างประเทศที่ได้รับอนุญาติให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ด้วย 

 
ระบบธนาคารพาณิชย์ 

 
   ระบบของธนาคารพาณิชย์ (The BankingSystem) โดยทั่วๆ ไปแล้ว ถ้าหากพิจารณาใน

เร่ืองของการบริหารจัดการ ตลอดจนขอบเขตของการดําเนินธุรกิจแล้วนั้นเราสามารถที่จะแบ่ง
ประเภทของธนาคารพาณิชย์ได้เป็น 4 ระบบ ซึ่งได้แก่ 1.ธนาคารเด่ียว 2.ธนาคารสาขา 3.ธนาคาร
ลูกโซ่ 4.ธนาคารกลุ่ม ซึ่งแต่ระบบมีลักษณะการดําเนินงานดังต่อไปนี้ (ชมเพลิน  จันทร์เรืองเพ็ญ, 
2535: 121- 122) 

 
  1. ระบบธนาคารเดี่ยวหรืออิสระ คือ  ธนาคารที่ดําเนินการโดยเอกเทศแต่ละแห่งเป็น

หน่วยงานอิสระ มีสํานักงานเพียงแห่งเดียว กิจการธนาคารจะต้องไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใดผู้
หนึ่ง หรือของธนาคารใดธนาคารหนึ่ง ในขณะเดียวกันธนาคารจะต้องไม่มีธนาคารอ่ืนๆ อยู่ใน
ความควบคุมด้วย ลักษณะของธนาคารอิสระจึงมักจะเป็นธนาคารในท้องถิ่น ระบบนี้แพร่หลายอยู่
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เป็นเช่นนี้เพราะกฎหมายการธนาคารพาณิชย์ของรัฐต่างๆ ส่วนมาก
กําหนดให้ธนาคารพาณิชย์เป็นธนาคารอิสระ ฉะนั้นธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งจึงมักตั้งตามความ
ต้องการทางเศรษฐกิจของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งผู้ถือหุ้น กรรมการและพนักงานธนาคารโดยมากจะเป็น
คนในท้องถิ่นนั้น แต่บางรัฐอนุญาตให้ธนาคารอ่ืนเปิดสาขาในรัฐของตนได้ 

 
ข้อดีของระบบธนาคารอิสระ มีดังนี้คือ 
 
1. ธนาคารอิสระดําเนินงานโดยประชาชนในท้องถิ่น จึงทําให้พนักงานมีความสนใจที่จะ

ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในท้องถิ่นของตนอย่างดี ประกอบกับพนักงานมีความรู้จักมักคุ้น
กับลูกค้าอย่างมาก ทําให้การพิจารณาให้เครดิตแก่ลูกค้าเป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภัย เงินฝาก
ในระบบการธนาคารอิสระจะไม่กระจายไปที่อ่ืน แต่จะใช้สร้างสรรค์ความเจริญในท้องถิ่นนั้นเอง 

 
2. ระบบธนาคารอิสระช่วยป้องกันการผูกขาดได้ เพราะระบบธนาคารสาขามักมีแนวโน้ม

ไปในทางผูกขาด เน่ืองจากอํานาจทางการเงินตกอยู่ในมือของธนาคารเพียงไม่กี่แห่ง 
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ข้อเสียของระบบธนาคารอิสระ มีดังนี้คือ 
 
1. ธนาคารอิสระอาจล้มได้ง่าย เพราะไม่มีสาขาคอยช่วยเหลือจุนเจือในขณะที่ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ํา เช่น ในท้องถิ่นที่ธนาคารอิสระตั้งอยู่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเป็นเหตุให้ประชาชน
มีรายได้น้อย ก็จะเกิดผลกระทบกระเทือนต่อธนาคาร คือลูกค้าอาจจะพากันมาถอนเงินจากธนาคาร
ไปใช้กันมาก การเรียกเงินกู้คืนจากลูกค้าจะทําได้ยากในระยะนี้ ถ้าภาวะดังกล่าวข้างต้นเป็นอยู่
ค่อนข้างนานธนาคารอาจล้มได้ เพราะไม่สามารถถ่ายเทเงินทุนจากแหล่งเงินอ่ืนๆ มาช่วยค้ําจุนได้
ทันท่วงที 

 
2. ธนาคารอิสระเป็นธนาคารประจําท้องถิ่น จึงมีขนาดเล็ก มีเงินทุนน้อยถ้าภาวะเศรษฐกิจ

ในท้องถิ่นนั้นขยายตัวอย่างรวดเร็ว ธนาคารอิสระซึ่งมีทุนน้อยอาจไม่สามารถสนองความต้องการที่
เพิ่มขึ้นได้ทันท่วงที 

 
3. การให้เครดิตอาจจะหละหลวม เพราะพนักงานเป็นคนในท้องถิ่น การให้เครดิตอาจจะ

ให้เนื่องจากเป็นญาติกัน หรือให้เพราะเห็นแก่หน้า โดยไม่พิจารณาฐานะการเงินของลูกหนี้ให้
เพียงพอ 

 
4. การให้บริการต่างๆ อาจไม่สะดวกเท่าที่ควร และค่าบริการมักจะแพง เพราะการโอนเงิน

ทําได้ลําบาก เน่ืองจากไม่มีสาขาแต่ต้องใช้บริการร่วมกับธนาคารอ่ืน 
 
5. ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของธนาคารอิสระค่อนข้างสูง คือ ต้องใช้พนักงานมากที่ทํา

การก็ต้องสร้างให้มีขนาดใหญ่เพื่อให้เป็นที่น่าเชื่อถือของประชาชน 
 
2.  ระบบธนาคารสาขา (branch banking system) คือ  ธนาคารที่ดําเนินกิจการกว้างขวางมีที่

ทําการมากกว่าหนึ่งแห่ง โดยเปิดเป็นสาขาในท้องถิ่นต่างๆ ในเมืองเดียวกันกับที่สํานักงานใหญ่
ตั้งอยู่ หรือกระจายไปทั่วประเทศ และอาจมีสาขาในต่างประเทศอีกด้วย เช่น ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
มีสาขาตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดและอําเภอต่างๆ ในประเทศไทย รวมถึงสาขาที่อยู่ใน
ต่างประเทศด้วย ระบบธนาคารสาขานี้มีสหราชอาณาจักรเป็นผู้นําที่สําคัญ ธนาคารพาณิชย์ในส
หราชอาณาจักรจึงมีสาขาแทบทุกถนนในลอนดอน สาขาของธนาคารแต่ละแห่งจะใช้ชื่อเดียวกับ
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ทางสํานักงานใหญ่ การบริหารงานและการดําเนินงานของสาขาของธนาคารแต่ละแห่งจะใช้ชื่อ
เดียวกับทางสํานักงานใหญ่ การบริหารงานและดําเนินงานของสาขาจะต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของสํานักงานใหญ่ ปกติผู้จัดการสาขาตลอดจนพนักงานมักจะแต่งต้ังไปจากสํานักงาน
ใหญ่โดยตรง 

 
ข้อดีของระบบธนาคารสาขา มีดังนี้คือ 
 
1.  ช่วยให้มีการกระจายเงินทุนไปยังท้องที่ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม และกระจายเงินกู้

ไปในกิจการต่างๆ ในท้องถิ่นที่สาขาตั้งอยู่ได้ ถึงแม้ว่าจะมีการค้าตกต่ําในที่ใด ธนาคารก็ไม่รู้สึก
กระทบกระเทือนนัก ทั้งจะเป็นผลให้อัตราดอกเบี้ยในส่วนต่างๆ ของประเทศเป็นอัตราเดียวกันได้ 

 
2. ระบบธนาคารสาขาล้มยาก เพราะสํานักงานใหญ่สามารถระบายทุนจากสาขาที่ได้กําไร

มากมาจุนเจือสาขาที่ขาดทุนหรือมีกําไรน้อยได้ และระบบการธนาคารสาขามีกําลังทุนมากกว่า
ธนาคารอิสระ จึงสามารถให้กู้ยืมแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องการเงินทุนจํานวนมากได้ 

 
3. การดําเนินงานเป็นไปโดยประหยัดและมีประสิทธิภาพดี โดยที่ธนาคารสาขาเป็นการ

ประกอบการขนาดใหญ่ ฉะนั้นจึงมีข้อได้เปรียบจากการประกอบการดังกล่าวมาก เช่น การซื้อ
เคร่ืองใช้ต่างๆ สามารถซื้อได้ในราคาถูก เพราะซื้อมาพร้อม ๆกันเป็นจํานวนมาก เมื่อจะโฆษณาก็
เสียค่าโฆษณาต่อหน่วยถูก นอกจากนี้การว่าจ้างกรรมการหรือพนักงานก็ได้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้
อัตราเงินเดือนสูง ซึ่งเมื่อเฉลี่ยต่อทุก ๆ สาขาแล้วก็ไม่เป็นภาระมากนัก 

 
4. การโอนเงินจากที่หนึ่งมาอีกที่หนึ่งให้แก่ลูกค้า จะทําได้โดยเสียค่าโอนถูกและสะดวก

เพราะธนาคารสาขาจะปรับหนี้ระหว่างสาขาด้วยกันได้ 
 
5. ธนาคารสาขาสามารถลงทุนใช้จ่ายเพื่อปรับปรุงวิทยากร ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้

ทันสมัย เช่นอาจใช้เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกส์ บริการให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถให้คําปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ได้กว้างขวางแก่ธนาคารอิสระ 

 



 67 
 

 

 

6. ธนาคารสาขาเป็นที่ฝึกหัดพนักงานให้รู้งานทุกด้านได้ดี พนักงานซึ่งจะได้เลื่อนขั้นสู่
ตําแหน่งรับผิดชอบ เช่น ผู้จัดการสาขา มักชํานาญงานต้ังแต่งานเสมียนจากท้องถิ่นต่างๆ ซึ่ง
ประกอบธุรกิจนานาชนิดมาแล้ว 

 
3. ระบบธนาคารลูกโซ่ (Chain banking system) คือธนาคารอิสระหลายๆ ธนาคารที่ต่างชื่อ

อยู่ภายใต้การควบคุมของเอกชน ซึ่งอาจจะเป็นเอกชนเพียงคนเดียว เป็นครอบครัว หรือเป็นสมาคม
ก็ได้ บุคคลหรือสมาคมจะมีอํานาจในการสั่งการเกี่ยวกับการบริหารได้ ธนาคารในระบบนี้แต่ละ
แห่งยังคงจดทะเบียนแยกออกจากกัน และมีเงินทุนรวมทั้งพนักงานเป็นของตนเอง 

 
ข้อดีและข้อเสียของธนาคารแบบลูกโซ่ มีดังนี้ 
 
1.  ธนาคารที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันอาจจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยหมุนเงินสํารองที่

เหลือใช้แห่งหนึ่งไปใช้ให้อีกแห่งหน่ึงได้ นอกจากนั้นยังอาจประสานงานทางด้านนโยบายได้ด้วย 
 

2. การใช้เงินสํารองร่วมกัน การบริการงานตามแบบเดียวกัน และการดําเนินงานร่วมกัน ทํา
ให้เกิดความประหยัดในเร่ืองการจัดหาวัสดุและบริการต่าง ๆ เพราะจัดซื้อรวมกันเป็นจํานวนมาก 
ทําให้สินค้าราคาถูกลง ค่าบริการลดลง 

 
3. ระบบธนาคารแบบลูกโซ่ในต่างประเทศประกอบด้วย ธนาคารขนาดเล็กในชนบทที่มี

กิจการเศรษฐกิจคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกัน ธนาคารจึงมักให้กู้เงินไปเพื่อธุรกิจอย่างเดียวไม่
สามารถกระจายออกไปถึงธุรกิจแขนงอ่ืน ๆ ได้ 

 
4. ผู้บริหารงานธนาคารมักเป็นผู้ก่อต้ังธนาคารแต่ละธนาคาร ไม่ใช่เป็นนายธนาคารโดย

แท้จริง ผู้ริเร่ิมก่อตั้งธนาคารแบบนี้อาจจะกู้เงินจากธนาคารโดยใช้ใบหุ้นของธนาคารหนึ่งเป็น
ประกันและใช้เงินกู้นั้นซื้อหุ้นของธนาคารอ่ืน ผู้ริเร่ิมบางคนก็เป็นเพียงนักธุรกิจที่สนใจจะได้เงิน
จากธนาคารไปใช้ในกิจการของตนเองเท่านั้น 

 
4. ระบบการธนาคารกลุ่ม คือ ระบบของธนาคารที่มีธนาคารต่างชื่อเข้ารวมตัวเป็นกลุ่ม

ดําเนินกิจการร่วมกันภายใต้การควบคุมขององค์การที่จัดตั้งขึ้น มีลักษณะคล้ายคลึงกับระบบการ
ธนาคารลูกโซ่ แต่มีความแตกต่างกันในข้อที่ว่าธนาคารต่างชื่อต่างเสียงรวมกันเป็นกลุ่มแล้วมี
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องค์การในลักษณะทรัสต์เป็นผู้บริหารการควบคุมอีกทีหนึ่ง ไม่ใช่เป็นการควบคุมโดยธนาคารใด
โดยเฉพาะ 

 
ข้อดีและข้อเสียของธนาคารกลุ่ม มีดังนี้คือ 
 
1. ระบบการธนาคารกลุ่มนั้นธนาคารแต่ละธนาคารต่างจดทะเบียนแยกกัน และมีกรรมการ 

พนักงานประจําธนาคารของตนเองแต่ในขณะเดียวกันก็ได้รับประโยชน์ทางเทคนิคจากการมี
บริการร่วมกัน ซึ่งทําให้ธนาคารเหล่านั้นให้บริการลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง มีรายได้สูงขึ้น และทํา
ให้การดําเนินงานเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การวางรูปบัญชีให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
การร่วมกันจัดหาพัสดุเคร่ืองอุปกรณ์  

 
2. การควบคุมธนาคารในแต่ละแห่งนั้น ไม่สามารถกระทําได้โดยตรงเหมือนกับในกรณี

ธนาคารที่มีสาขา 
 

3. เมื่อธนาคารหนึ่งประสบการขาดทุน ธนาคารอ่ืนๆ ในเครือเดียวกันอาจจะได้รับผล
กระทบกระเทือนได้เหมือนกัน แต่ผู้ฝากจะได้รับความคุ้มครองจากธนาคารเดียวกัน 

 
4. การควบคุมธนาคารในรูปแบบนี้ไม่สามารถจะกระทําได้โดยสะดวกโดยเฉพาะบริษัทที่

ควบคุมอาจจะใช้ธนาคารเหล่านั้นไปในทางการเสี่ยงหากําไร 
 
นอกจากระบบธนาคารทั้ง 4 ระบบแล้ว ยังมีระบบธนาคารอีกแบบหนึ่งเรียกว่าธนาคารใน

เครือ ธนาคารประเภทนี้เกิดจากความจําเป็นที่ธนาคารหนึ่งๆ จะต้องติดต่อธุรกิจในท้องถิ่นหรือใน
ต่างประเทศให้กับลูกค้าของตน แต่เนื่องจากไม่มีระบบธนาคารกลุ่มหรือธนาคารลูกโซ่ของตนเอง
ในท้องถิ่นหรือในต่างประเทศ ธนาคารก็จําเป็นต้องติดต่อขอให้ธนารใดในท้องถิ่นนั้นทําธุรกิจ
แทนตน ซึ่งเรียกว่าธนาคารในเครือ ธนาคารในเครือมักจะได้รับเงินทุนจากธนาคารที่ต้องการใช้
บริการในรูปของเงินฝากกระแสรายวันไม่มีดอกเบี้ย ซึ่งธนาคารในเครือสามารถนําเงินฝากไป
ลงทุนหารายได้ และยังสามารถคิดค่าบริการจากลูกค้าอีกด้วย ประโยชน์จึงเกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย 

 
นอกจากแบ่งระบบการธนาคารโดยทั่วไปข้างต้นแล้ว ระบบธนาคารอาจมีการแบ่งตาม

บทบาทของธนาคารพาณิชย์ที่มีต่อเศรษฐกิจในแต่ละท้องถิ่นได้ 4 ประเภทดังนี้ 
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1. ธนาคารนคร ได้แก่ ธนาคารที่มีสํานักงานใหญ่อยู่ในนครหลวง อาจเป็นธนาคารเดี่ยว
หรือธนาคารสาขาก็ได้ลักษณะการดําเนินงานของธนาคารนครจะมีแนวโน้มให้กู้ยืมแก่ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมใหญ่ที่อยู่ภายในเขตนครนั้น ๆ สําหรับในประเทศไทย ธนาคารทั้งหมดมีสํานักงาน
ใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และยังมีสาขาอีกจํานวนมากตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ระดมเงินฝากและนําเงินไปให้กู้แก่ธุรกิจและอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2. ธนาคารท้องถิ่น ได้แก่ ธนาคารที่เปิดดําเนินการภายในท้องถิ่นและโดยบุคคลของ

ท้องถิ่นนั้น ทําหน้าที่ให้กู้ยืมแก่ธุรกิจและอุตสาหกรรมในท้องถิ่นนั้นเป็นส่วนใหญ่ ระบบการ
ธนาคารแบบนี้โดยทั่วไปจะเป็นธนาคารเดี่ยว แต่อาจเป็นธนาคารสาขาโดยมีที่ทําการกระจายอยู่
ภายในอาณาเขตที่ถูกจํากัดตามนโยบาย 

 
3. ธนาคารชนบทของรัฐ ได้แก่ ธนาคารที่เปิดดําเนินการภายในท้องถิ่นและโดยทั่วไปจะ

ไม่มีสาขาทําการในเมือง ระบบการธนาคารน้ีจะเป็นธนาคารเดี่ยวหรือสาขาก็ได้ ความแตกต่างจาก
ธนาคารท้องถิ่นก็คือ ธนาคารชนบทมีข้อจํากัดในเร่ืองการดําเนินงาน โดยจะต้องเป็นการให้กู้ยืม
เพื่อการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ 

 
4. ธนาคารภาค ได้แก่ ธนาคารท้องถิ่นซึ่งมีการขยายอาณาบริเวณการดําเนินงานให้

กว้างขวางออกไป โดยครอบคลุมจังหวัดต่างๆ ให้มากขึ้น เพราะการจํากัดเขตปฏิบัติการให้แคบ
เกินไปจะทําให้ธนาคารไม่เจริญเติบโตเท่าที่ควร เพราะขาดประโยชน์ที่ได้จากการประหยัดของ
ขนาดประกอบการ 

 
ลักษณะโดยท่ัวไปของธนาคารพาณิชย์ 

 
ธนาคารที่เป็นธนาคารพาณิชย์จะต้องมีลักษณะสําคัญดังต่อไปนี้ (ชมเพลิน  จันทร์เรืองเพ็ญ

, 2535: 121- 122) 
 

1. ธนาคารพาณิชย์เป็นธนาคารที่รับฝากเงินประเภทที่จ่ายคืนเมื่อทวงถามถึง แม้ว่าจะมี
ธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารพาณิชย์ที่รับฝากเงินประเภทดังกล่าวได้ก็ตาม แต่กิจกรรับฝากเงินที่
จ่ายคืนเมื่อทวงถามเป็นลักษณะอันสําคัญที่สุดของธนาคารพาณิชย์ 
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2. ธนาคารพาณิชย์ให้กู้เงินในระยะสั้นเป็นลักษณะสําคัญ และโดยทั่วไปก็ให้กู้ไปใน
ทางด้านการค้า และเงินกู้จะมีการชําระคืนได้โดยอัตโนมัติ กิจการที่ผู้ก้ําไปลงทุนจะให้รายได้แก่ผู้กู้
ภายหลัง อย่างน้อยเป็นจํานวนเพียงพอสําหรับชําระคืนเงินกู้ 

 
3. ธนาคารพาณิชย์สามารถสร้างเงินในรูปเงินฝากขึ้นได้ 
 
4. ธนาคารพาณิชย์มีลักษณะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ที่มีเงินเหลือใช้ชั่วคราวกับผู้ที่ต้องการกู้

เงินสําหรับระยะเวลาสั้น กล่าวคือคนที่มีเงินเหลือใช้ชั่วคราวก็เอาเงินนั้นมาฝากเผื่อเรียกไว้ที่
ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์มิได้เก็บเงินไว้เฉยๆ แต่จะนําเอาเงินที่รับฝากออกให้คนที่ต้องการ
กู้ในระยะสั้นกู้ไปอีกที่หนึ่ง ธนาคารจึงเป็นสื่อกลางระหว่างผู้มีเงินเหลือใช้ชั่วคราวกับผู้ต้องการกู้
เงิน 

 
หลักเกณฑ์ในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

 
การดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องคํานึงถึงหลักเกณฑ์สําคัญ 4 ประการ คือ    

(สุฤกษ์ ขําจิตร,2548: 46-47) 
 
1. ต้องดําเนินการให้มาถึงผลกําไร ธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องดําเนินธุรกิจให้มีผลกําไร 

เพราะผลกําไรที่ได้จะต้องจ่ายเป็นเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นและเป็นรายจ่ายในการดําเนินงาน กิจการ
ที่มีผลกําไรมากก็จะเป็นกําไรสะสม ทําให้เงินกองทุนของกิจการเพิ่มมากขึ้น เป็นหลักประกันที่ดี
สําหรับผู้ฝากเงินและสร้างความเชื่อมั่นต่อธนาคาร 

 
2. ต้องดํารงสภาพคล่อง ในการจัดการทรัพย์สินของธนาคารพาณิชย์ต้องคํานึงถึงสภาพ

คล่องเป็นสําคัญที่สุด ถ้าธนาคารพาณิชย์ขาดสภาพคล่อง ไม่สามารถจ่ายเงินให้กับลูกค้าที่มาเบิก
ถอนได้ ความเชื่อมั่นที่มีต่อธนาคารก็จะหมดไป อาจจะทําให้ธนาคารพาณิชย์ถึงกับต้องล้มไปได้
เพราะประชาชน หรือผู้ใช้บริการบอกต่อ ๆ กัน และลูกค้าก็เกิดความหวาดกลัวมาถอนเงินกันหมด
ธนาคารได้ 

 
3. ต้องยึดหลักความปลอดภัย ตามปกติผู้ฝากเงินจะต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของธนาคาร

พาณิชย์ที่ตนได้เอาเงินไปฝากไว้เป็นอันดับแรก ดังนั้นธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องระมัดระวังในการ
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ปล่อยสินเชื่อและการลงทุนต่าง ๆ ของธนาคารที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด เพื่อความปลอดภัยและความ
มั่นคง 
 

เกณฑก ากับดูแลธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
 

 เกณฑ์กํากับดูแลธุรกิจธนาคารพาณิชย์ แบ่งเป็น 12 ประการคือ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2551) 
 

1. การใหใบอนุญาตประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย 
 
       ธนาคารพาณิชยมี 4 ประเภท คือ ธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย(Retail 

Bank) ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ (Subsidiary) และสาขาของ
ธนาคารตางประเทศ (Branch)การกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาใหใบอนุญาตประกอบธุรกิจการ
ธนาคารพาณิชย พิจารณาจากความเหมาะสมของโครงสรางผูถือหุนและแหลงที่มาของเงินทุน 
แผนงานและการควบคุมภายใน รวมถึงขอกําหนดของคุณสมบัติที่จําเปนและลักษณะตองหามของ
กรรมการและผูบริหารและในกรณีที่ผูขออนุญาตเปนธนาคารตางประเทศ ตองไดรับอนุมัติจากผู
กํากับในประเทศของตนใหทําธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศอื่นได 

 
2. ขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย 

 
     นอกเหนือจากธุรกิจพื้นฐานของธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเชื่อ 

เปนตน ธปท. ยังอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบ “ธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคาร
พาณิชย โดยพิจารณาจากความเสี่ยงของธุรกรรม การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินและประ
โยชนจากการใหบริการ โดยธุรกิจที่ ธปท. อนุญาตเพิ่มเติม 5 กลมุ ไดแก ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ประกันภัยธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส  
(e-banking)ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบริการอ่ืน 
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3. การกํากับแบบรวมกลุม 
 

    ปจจุบันสถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. ไดมีการดําเนินธุรกิจแบบ
เครือข่ายหรือ กลุมธุรกิจทางการเงิน ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงทางธุรกิจเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการ
ประกอบธุรกิจตามปกติ การกํากับดูแลสถาบันการเงินแบบองคกรเดี่ยว (Solo Basis) อาจไม
เพียงพอ ธปท.จึงไดขยายขอบเขตการกํากับดูแลใหครอบคลุมถึงกลมุธุรกิจทางการเงิน โดยปจจุบัน 
ธปท.ไดเร่ิมใชการกํากับดูแลแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision) กับธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศกอนซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลทั้งนี้ ธปท. ไดกําหนดใหโครงสรางของก
ลุมธุรกิจทางการเงินตองไดรับความเห็นชอบจาก ธปท. กอนและตองดํารงเงินกองทุนไมต่ํากวารอย
ละ 8.5 ของสินทรัพยเสี่ยงของทั้งกลุ่มรวมทั้งปฏิบัติตามเกณฑเชิงคุณภาพ เชน การจัดใหมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกลุมธุรกิจที่เพียงพอ รวมทั้งดูแลกลมุธุรกิจให
ปฏิบัติตามหลักเกณฑตางๆ ของ ธปท.และนโยบายของบริษัทแม และสงขอมูลของกลมุฯให ธปท. 
ตรวจสอบ เปนตน 

 
    นอกจากนี้ เพื่อไมใหธุรกรรมมีการกระจุกตัว ธปท. จึงกําหนดใหกลุมฯ ดูแลการให

สินเชื่อและกอภาระผูกพันกับบุคคลภายนอกหรือกลุมของบุคคลภายนอก (Large Exposure) และ
บริษัทภายในกลุม (Intragroup Transaction)ไมเกินอัตราที่ ธปท. กําหนดและตองอยูบนพื้นฐานของ
การมีธรรมาภิบาลที่ดี 
 

4. ความเสี่ยงดานเครดิต 
 
     ความเสี่ยงดานเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาของธนาคารพาณิชยไม

สามารถปฏิบัติไดตามสัญญาที่เกี่ยวของกับการใหสินเชื่อ การลงทุน และการกอภาระผูกพัน เชน 
ลูกหนี้ไมสามารถชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยตามที่ตกลงไวกับธนาคารพาณิชยได ทําใหธนาคาร
พาณิชยในฐานะเจ้าหนี้เกิดความเสียหาย ทั้งนี้ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะสงผลกระทบตอฐานะความ
มั่นคง ความเชื่อมั่นและชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย ซึ่งความเสี่ยงดานเครดิตจะมีความรุนแรงมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับคุณภาพของสินเชื่อและเงินลงทุน ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงจําเปนตองมีนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมธปท. จึงมีการกําหนดแนวนโยบายเพื่อกํากับดูแลสินเชื่อตามความ
เสี่ยงที่แตกตางกันรวมถึงแนวนโยบายดานคุณภาพสินเชื่อเพื่อใหธนาคารพาณิชยมีการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เพื่อใหมีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม ธปท. จึง
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ไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการกํากับลูกหนี้รายใหญ การใหสินเชื่อและลงทุนในกิจการที่
ธนาคารพาณิชยมีผลประโยชนเกี่ยวของ (Related Lending) และการกํากับการลงทุนนอกจากนี้ 
ปัจจุบัน  ธนาคารพาณิชยมีสาขากระจายอยูในหลายประเทศและมีการทําธุรกรรมกับคูสัญญาในตาง
ประเทศเพิ่มมากขึ้น ธปท. จึงไดกําหนดให คณะกรรมการของธนาคารพาณิชยจัดทํานโยบายการ
บริหารความเสี่ยงของประเทศคูสัญญา และใหธนาคารพาณิชยประเมินควบคุม และติดตามความ
เสี่ยงของประเทศคูสัญญาอยางนอยปละ 1 คร้ังนอกเหนือจากแนวทางขางตนแลว ธปท. ยังไดมีการ
กํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ทั้งกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเป็น
สถาบันการเงินและมิใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) เพื่อใหการกํากับมีมาตรฐานเดียวกันและเป็น
การดูแลหนี้ภาคครัวเรือนใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 

5. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
 
     ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธนาคารพาณิชยไม

สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันตามสัญญา เน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได
ทันเวลา หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนไดแตดวยตนทุนที่สูง
เกินกวาจะยอมรับได ซึ่งหากกรณีดังกลาวเกิดขึ้นอาจมีผลกระทบตอความเชื่อมั่น จนผฝูากเงินแห
ถอนเงินฝากหรือเจาหนี้เรียกหนี้สินคืนกอนครบกําหนด ซึ่งจะยิ่งทําใหขาดสภาพคลองมากยิ่งขึ้น
จนทําใหธนาคารพาณิชยไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ดังนั้น ธปท. จึงกําหนดใหธนาคาร
พาณิชยดํารงสินทรัพยสภาพคลองเป็นอัตราสวนไมต่ํากวารอยละ 6 ของเงินฝากทุกประเภท เงินกู
ยืมระยะสั้นจากตางประเทศ และเงินกูยืมที่มีอนุพันธทางการเงินแฝง และใหคณะกรรมการของ
ธนาคารพาณิชยจัดทํานโยบายและแผนการบริหารสภาพคลอง 
 

6. ความเสี่ยงดานตลาด 
 
     ความเสี่ยงดานตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารพาณิชยอาจไดรับความเสียหาย

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาของสินทรัพย หนี้สินและภาระผูกพัน อันเกิดจากความเคลื่อนไหว
ของอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน อัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑ ธปท. จึงมีแนว
ทางการกํากับดูแล ดังนี้ 
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     กําหนดแนวนโยบายการกํากับดูแลความเสี่ยงดานตลาด เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีการ
จัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตลาดที่เหมาะสม มีการประเมินความเสี่ยงและดํารง
เงินกองทุนเพื่อรองรับ 1 ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและดานราคาตราสารทุนในบัญชีเพื่อคา
(Trading Book) และ 2 ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑในทุกบัญชีทั้งนี้ 
ธนาคารพาณิชยมีทางเลือก 3 วิธีในการประเมินความเสี่ยงดานตลาดเพื่อดํารงเงินกองทุนไดแก่
Standardized Approach, Internal Model Approach และ Mixed Approach 
 

     กําหนดหลักเกณฑการดํารงฐานะเงินตราตางประเทศ เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีการ
บริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนที่เหมาะสมและสามารถสะทอนความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
     กําหนดแนวนโยบายกํากับดูแลความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร

(Banking Book) เพื่อใหสถาบันการเงินตองประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรดอก
เบี้ยและจัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
 

7. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 
     ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการ

ขาดธรรมาภิบาลและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงาน คน
ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลกระทบตอฐานะการเงิน รายได เงินกองทุน และ
ชื่อเสียงของสถาบันการเงิน ทั้งนี้ รวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมายดวย ดังนั้น ธปท. จึงสงเสริมให
ธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ พัฒนาระบบข้อมูล
ความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ปฏิบัติตามหลักเกณฑการใชบริการจากผู ให
บริการรายอ่ืนหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดาน IT และแนวนโยบายเพื่อการปองกนั
ปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายนอกจากนี้ เพื่อ
ใหมั่นใจวา หากมีเหตุการณใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติหนวยงานสําคัญ (Critical 
Business Functions) จะสามารถดําเนินการไดอย่างต่อเนื่องหรือกลับมาดําเนินการไดในเวลาที่
เหมาะสม ธปท. จึงออกแนวปฏิบัติ เร่ือง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) และการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 
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Continuity Plan : BCP) รวมถึงกําหนดใหธนาคารพาณิชยจัดทําแผนฉุกเฉินดาน ITและจัดใหมี
ระบบคอมพิวเตอรสํารองนอกอาคารที่ต้ังศูนยคอมพิวเตอรหลัก 
 

8. เงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยง 
 

     สถาบันการเงินจําเปนตองมีเงินกองทุนเพียงพอสําหรับรองรับความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ เชน การใหสินเชื่อ การลงทุนในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงหรือ
การกอภาระผูกพันตาง ๆ เปนตน เงินกองทุนจะชวยรองรับมิใหความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมา
กระทบตอผูฝากเงินและเจาหนี้ จึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการเสริมสรางความเชื่อมั่นและความ
มั่นคงของระบบธนาคารพาณิชย ธปท. จึงกําหนดแนวทางการดํารงเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย
ใน 2 ดาน คือ ดานคุณภาพขององคประกอบของเงินกองทุน และดานความเพียงพอของ
เงินกองทุนดานที่ 1 ไดแก คุณภาพและองคประกอบของเงินกองทุน โดยแบงเปน 2 ระดับ คือ
เงินกองทุนชั้นที่ 1 หรือเงินกองทุนหลัก (Core Capital) ไดแก ทุนที่ ชําระแลว เปนตน และ
เงินกองทุนชั้นที่ 2 หรือเงินกองทุนสวนเพิ่ม (Supplement Capital) ไดแก เงินสํารองจากมูลคาสวน
ที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาที่ดินและอาคารดานที่ 2 ไดแก ความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่ง ธปท.ใช
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง (BIS Ratio) เปนเคร่ืองมือวัดความเพียงพอของเงินกองทุน
โดยกําหนดใหธนาคารพาณิชยไทย ดํารงอัตราสวนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเสี่ยงไมต่ํากวา 8.5% 
ทั้งนี้ตามหลักการ Basel Iเงินกองทุนใชในการรองรับความเสี่ยงในงบการเงินซึ่งคลอบคลุมถึงความ
เสี่ยงดานเครดิ ตและความเสี่ยงดานตลาด และเพื่อใหสามารถสะทอนความเสี่ยงไดดีขึ้น Basel II จึง
ไดเพิ่มเร่ืองความเสี่ยงดานปฏิบัติการดวย 
 

9. การคุมครองผูบริโภค 
 

     เพื่อใหผูบริโภคมีขอมูลประกอบการตัดสินใจกอนเลือกใชบริการ และมีหลักฐานการ
ชําระเงินที่สามารถตรวจสอบได ธปท. จึงกําหนดเงื่อนไขใหสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่
มิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) เปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินใหสินเชื่อและอัตราคา
ธรรมเนียม ตามหลักเกณฑที่ ธปท. กําหนด นอกจากนี้ BOT Website ยังเผยแพรขอมูลเปรียบเทียบ
สําหรับคาธรรมเนียมและดอกเบี้ย 5 ประเภท คือ คารักษาบัญชีที่เปนเงินบาท ธุรกรรมฝาก-ถอน-
โอนเงินสด บัตรเครดิต สินเชื่อและธุรกรรมเกี่ยวกับเช็คนอกจากนี้ ธปท. ไดออกแนวปฏิบัติในการ
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ติดตามทวงถามหนี้ใหสถาบนัการเงินและ Non-Bank เพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้มีมาตรฐาน
เดียวกันและไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน 

 
10. ธรรมาภิบาล 

 
      ธรรมาภิบาลเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการของธนาคารพาณิชยมี

ประสิทธิ ภาพ โปรงใส และนาเชื่อถือ ซึ่งจะนําไปสู การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการ
เพิ่มมูลคาในกิจการ และความมั่นคงของธนาคารพาณิชยในระยะยาว ซึ่งหลักเกณฑสําคัญที่
เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลของธนาคารพาณิชยมุงเนนเร่ือง บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ โครงสรางของคณะกรรมการการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในตลอดจน
การเปดเผยขอมูล และความโปร่งซึ่งจะเอ้ือตอบทบาทของตลาดในการกํากับตรวจสอบการ
ดําเนินงานของธนาคารพาณิชยอันเปนพื้นฐานของระบบวินัยจากตลาด (Market Discipline)
นอกจากนี้ ธปท.ยังไดจัดทําคูมือสําหรับกรรมการสถาบันการเงินที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบตาม
หลักธรรมาภิบาล  

 
11. มาตรฐานการบัญชี 

 
      สถาบันการเงินตองบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดตามกฎหมายวาดวย

การบัญชี และหลักเกณฑที่กําหนดโดย ธปท. ซึ่งในบางกรณี ธปท. อาจกําหนดหลักเกณฑการ
บันทึกบัญชีสําหรับรายการที่เปนการเฉพาะสําหรับธุรกิจของธนาคารพาณิชย โดยใหมีหลักการ
สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีหรือกําหนดแนวปฏิบัติในเร่ืองที่ยังไมมีมาตรฐานการบัญชีกําหนด
ไว เพื่อใหการแสดงรายการในงบการเงินและการเปดเผยขอมูลมีความเพียงพอและโปรงใส ซึ่งช่วย
ใหนักลงทุนและผูใชงบการเงินมีข้อมูลที่ถูกตองและเพียงพอสําหรับการตัดสินใจ 
 

12. มาตรการแกไขปญหาสถาบันการเงิน 
 

      โดยหลักการของการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินอ่ืนที่รับฝากเงินจาก
ประชาชนนั้น ธปท.มีจดุมุงหมายใหสถาบันการเงินมีเสถียรภาพ ซึ่งไมไดหมายความวาสถาบัน
การเงินจะเสียหายไมได แตความเสียหายนั้น ควรจํากัดใหอยูในวงแคบหรือมีผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยรวมนอยที่สุดกฎหมายวาดวยธนาคารพาณิชย และกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
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เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ไดบัญญัติใหอํานาจแก ธปท. และ
กระทรวงการคลังในการแกไขจัดการสถาบันการเงินที่มีฐานะหรือการดําเนินงานที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายแกประโยชนของประชาชน ซึ่งมาตรการดังกลาว ไดแก การสั่งใหสถาบันการเงิน
ระงับการดําเนินการบางสวนหรือทั้งหมด แกไขฐานะหรือการดําเนินงาน การสั่งใหสถาบันการเงิน
เพิ่มทุน/ลดทุนถอดถอนผูบริหารสถาบันการเงินนั้น หรือสั่งควบคุมกิจการ รวมถึงการสั่งเลิกกิจการ
หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน ทั้งนี้ เพื่อทําใหทางการสามารถแกไข
ปัญหาไดอยางทันทวงที อันจะเปน็การป้องกันปญหาไมใหลุกลามหรือกระทบตอเสถียรภาพของ
ระบบสถาบันการเงิน และสรางความเสียหายรุนแรงใหแกผูฝากเงินของสถาบันการเงิน โดย
ทางการจะมีมาตรการดูแลผูฝากเงินของสถาบันการเงิน ในกรณีประเทศไทยที่ผานมา กองทุนเพื่อ
การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจะคุมครองผูฝากเงินตามที่ระบุไวในขอบังคับของกองทุน
ฯ เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอผูฝากเงินและดูแลเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน 
 

ประวัติความเป็นมาของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 
กิจการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เร่ิมต้นขึ้นใน พ.ศ. 2431 สมัยรัชกาลที่5 มีสถาบัน

การเงินที่เรียกว่า”โพยก๊วน”เป็นธุรกิจการเงินประเภทรับฝากเงินของชาวจีนและส่งไปให้ญาติพี่
น้องชาวจีนที่ประเทศจีนและในปี2431 จัดตั้ง”ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้”ขึ้นในไทยเป็นแห่งแรก 
เป็นธนาคารของอังกฤษ ต่อมา 2437 มีธนาคารชาสเตอร์ของอังกฤษ และ ธนาคารอินโดจีนของ
ฝร่ังเศส    โดย เข้ามาเปิดดําเนินการ เพื่ออํานวยความสะดวก ให้แก่การค้าระหว่างประเทศ การซื้อ
ขาย เรียกเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน และเอกสารการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งเป็นกิจการของชาว
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่เป็นสําคัญ การประกอบธุรกิจ ธนาคารพาณิชย์ในขณะนั้น จึงกระทําใน
กรุงเทพฯ หรือในจังหวัดที่มีธุรกิจ ที่ธนาคารให้ความสนใจ จะดําเนินงานสูงเท่านั้น ระบบธนาคาร
สาขา จึงไม่มีการพัฒนาขึ้นมา เพื่อกระจายการให้กู้ยืม การลงทุนและบริการด้านอ่ืน ๆ ในท้องถิ่น 
โดยพิจารณาจากสภาพคล่อง อัตราความเสี่ยง เป็นต้น พ.ศ.2499     ธนาคารพาณิชย์ของคนไทยแห่ง
แรกจัดตั้งขึ้นชื่อแบงก์”สยามกัมมาจล”  และในปี 2482  เปลี่ยนชื่อเป็น”ธนาคารไทยพาณิชย์” 

 
ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 การค้าระหว่างประเทศของไทยเปลี่ยนไปค้าขายกับประเทศ

ญ่ีปุ่นมากกว่าประเทศแถบยุโรป ธนาคารพาณิชย์ไทยได้เกิดขึ้นหลายแห่ง คือ 2487 มี ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพพาณิชย์การ และปี 2488 มี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกสิกรไทย
จํากัด ฯลฯ 
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จึงกล่าวได้ว่าตั้งแต่ พ.ศ. 2450 เป็นต้นมา ระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

ประกอบด้วย สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ธนาคารสยามกัมมาจล ทุนจํากัด และธนาคารของ
พ่อค้าจีนในประเทศไทย รวม 7 แห่ง ดําเนินงานโดยไม่มีสาขาใด ๆ  

 
จนกระทั่งใน พ.ศ. 2455 แบงก์สยามกัมมาจล ทุนจํากัด หรือธนาคารไทยพาณิชย์ จึงเปิด

สาขาตัวแทนขึ้น ในที่ทําการเดียวกันกับแบงก์ยู่เส็งเฮง หรือต่อมาคือ บริษัทแบงก์จีนสยามทุนจํากัด 
ที่ท่าน้ําถนนราชวงศ์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จึงเป็นธนาคารแรกที่นําเอา “ระบบธนาคารสาขา” เข้ามา
สู่ระบบ ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (สุฤกษ์ ขําจิตร,2548: 50) 

 
ความส าคัญของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
 ธนาคารพาณิชย์ ถือเป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทและความสําคัญมากในระบบ

การเงินของประเทศไทย อันเน่ืองมาจากเป็นแหล่งระดมเงินออม และแหล่งให้เงินกู้แห่งใหญ่ที่สุด
ของประเทศ นอกจากนั้นยังมีบทบาทต่อการกําหนดระบบการใช้เงิน การเพิ่มหรือลดปริมาณเงินใน
ระบบและยังเป็นเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการดําเนินนโยบายการเงิน ความสําคัญดังกล่าวสรุปได้
ดังนี้ (สุฤกษ์ ขําจิตร,2548: 25-28) 

 
1. ธนาคารพาณิชย์เป็นแหล่งระดมเงินออมแหล่งใหญ่ที่สุดของประเทศ แม้ว่าสถาบัน

การเงินในประเทศจะมีอยู่จํานวนมาก แต่ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่เก่าแก่และได้รับ
ความเชื่อถือมานาน ประกอบกับมีสาขาและสํานักงานกระจายอยู่ทั่วประเทศ ธนาคารพาณิชย์จึง
เป็นสถาบันการเงินที่สะดวกในการให้บริการทั้งทางด้านการรับฝาก และการเบิกถอนเงิน 
โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน ยิ่งทําให้การฝากเงินและ
การถอนเงินเป็นไปอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ประกอบกับธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่มี
ความมั่นคงและปลอดภัยจึงได้รับความนิยม จากประชาชนในการนําเงินเข้ามาฝาก โดยเฉลี่ย
ประมาณ ร้อยละ 70 ของยอดเงินฝากในทุกสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์จึงมีบทบาทอย่างมาก
ในระบบเศรษฐกิจในฐานะเป็นผู้ดูเงินออมส่วนใหญ่ของประชาชน 

 
2. ธนาคารพาณิชย์เป็นแหล่งให้กู้ยืมใหญ่ที่สุดของประเทศ โดยธนาคารพาณิชย์เป็นแหล่ง

เงินฝากแหล่งใหญ่ที่สุด ธนาคารพาณิชย์จึงเป็นแหล่งให้กู้ยืม แก่ประชาชน หน่วยธุรกิจและหน่วย
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เศรษฐกิจอ่ืน ๆ มากที่สุด ธนาคารพาณิชย์ให้กู้ยืมแก่สาขาเศรษฐกิจต่างๆ เช่น ให้กู้ยืมแก่
อุตสาหกรรม เงินกู้เพื่อการค้าส่งค้าปลีก เงินกู้เพื่ออสังหาริมทรัพย์เป็นต้น  

 
3. ธนาคารพาณิชย์ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดระบบการใช้จ่ายเงินในอดีต ประชาชนมี

การจับจ่ายใช้สอยเงินโดยใช้เงินสด ซึ่งได้แก่ ธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ เมื่อกิจการของธนาคาร
พาณิชย์ขยายตัว ได้มีเคร่ืองมือเครดิตขึ้นมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนอีกชนิดหน่ึง เรียกว่า เช็ค 
ซึ่งเช็คได้กลายมาเป็นสื่อกลางที่สําคัญในการค้าทั้งรายใหญ่และรายย่อยในปัจจุบัน นอกจากเช็ค
แล้ว ธนาคารยังได้คิดค้นวิธีฝากเงินและการถอนเงิน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ที่รู้จักใน
นามของการโอนเงินด้วยระบบเอทีเอ็ม โดยไม่ต้องผ่านพนักงานของธนาคารตลอดจนการโอนเงิน 
ณ.จุดขาย หรือเรียกสั้น ๆ EFTPOS ซึ่งเป็นบริการที่ประหยัดและให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมาก 
ระบบดังกล่าวมี 3 ธนาคาร ซึ่งได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย ์
ได้ตกลงร่วมมือกันในการให้บริการ EFTPOS เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการ
ประหยัดเงินตราต่างประเทศที่ต้องซื้อเคร่ืองจํานวนมาก ๆ และเพื่อให้ร้านค้าสามารถขยายพื้นที่
บริการให้แก่ประชาชนได้อย่างกว้างขวาง คล่องตัวยิ่งขึ้น และเรียกชื่อบริการนี้ว่า บริการชําระเงิน
อัตโนมัติ POS.POOL 

 
4. ธนาคารพาณิชย์ มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มและลดปริมาณเงิน ธนาคารพาณิชย์

เป็นสถาบันการเงินที่สามารถเพิ่มและลดปริมาณเงินในประเทศได้ เพราะธนาคารพาณิชย์สามารถ
สร้างเงินตราและลดเงินตราได้ เงินตราที่ธนาคารพาณิชย์สร้างขึ้นเป็นเงินฝากเผื่อเรียกที่ใช้วิธีโอน
สิทธิกันด้วยเช็ค เช็คถือว่าเป็นสื่อกลางที่นิยมใช้กันทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงธุรกิจ ถ้าธนาคาร
พาณิชย์อนุญาตให้ลูกค้าสามารถสั่งจ่ายเช็คได้มากขึ้น จะทําให้ปริมาณเงินในท้องตลาดมากขึ้น 
ในทางตรงกันข้าม ถ้ามีการใช้เช็คกันน้อย จะทําให้ปริมาณเงินในท้องตลาดก็จะลดน้อยลง ดังนั้น 
ธนาคารพาณิชย์จึงมีบทบาทสําคัญอย่างมากในการเพิ่มหรือลดปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ 

 
5. ธนาคารพาณิชย์ เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการกําหนดนโยบายทางการเงินของรัฐบาล ใน

การดําเนินนโยบายการเงิน รัฐบาลอาจดําเนินมาตรการต่างๆ ในการควบคุมปริมาณเงินและเครดิต
ในระบบเศรษฐกิจให้อยู่ในระดับที่เหมาระสมและมีเสถียรภาพ เช่น การใช้เคร่ืองมือเพิ่มหรือลด
อัตราเงินสดสํารองตามกฏหมาย การเพิ่มหรือลดอัตราส่วนขั้นตํ่าของกองทุนต่อทรัพย์สินทั้งสิ้น 
การกําหนดอัตราดอกเบี้ยหลายอัตราเป็นต้น  
 



บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

 บทน้ีน าเสนอผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย และใชข้อ้มูลทางการเงินของธนาคารพาณิชยใ์นช่วงปี พ.ศ.2540-2551 โดยน า
ขอ้มูลของธนาคารพาณิชยม์าใชท้ั้งส้ิน 8 แห่ง ซ่ึงการน าเสนอผลการศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 
 1. ผลการวดัประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งในประเทศไทย ตามแบบจ าลอง 
DEA   
 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย ตามแบบจ าลอง DEA 
  
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ตามแบจ าลอง DEA จะแบ่ง
ออกเป็นทั้งส้ิน 2 ส่วน คือ  
 

1. ค่าประสิทธิภาพเฉล่ียของธนาคารพาณิชยท์ั้ง 8 ธนาคาร ตั้งแต่ปีพ.ศ.2540-2551 
 

 2. ค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยท์ั้ง 8 ธนาคาร โดยค่าประสิทธิภาพท่ีค านวณไดเ้ป็น
การเปรียบเทียบแต่ละธนาคารพาณิชยใ์นปีเดียวกนั 
 
ค่าประสิทธิภาพเฉลีย่ของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทยในช่วงปีพ.ศ.2540-2551 
  
 ธนาคารพาณิชยท่ี์มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมีทั้งส้ิน 2 ธนาคาร คือธนาคารกรุงเทพ 
และธนาคารกรุงไทย ซ่ึงธนาคารทั้ง 2 แห่งน้ีสามารถเป็นเกณฑใ์หก้บัธนาคารอ่ืนๆ ท่ียงัไม่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ใหเ้ป็นแนวทางใหก้บัธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของตน แต่เม่ือพิจารณาจากขนาดของหน่วยธุรกิจท่ีเหมาะสมจะพบวา่
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ไม่มีธนาคารใด ท่ีมีขนาดของหน่วยธุรกิจท่ีเหมาะสม ดูไดจ้ากค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคไม่มีค่า
เท่ากบั 1 โดยท่ีธนาคารพาณิชย ์ยงัมีการใชปั้จจยัการผลิตท่ีมากเกินไป หรือมีการผลิตผลผลิตท่ีนอ้ย
เกินไปนัน่เอง ในส่วนของธนาคารท่ีมีค่าประสิทธิภาพเฉล่ียต ่าไดแ้ก่ ธนาคารซีไอเอม็บีไทย(ไทย
ธนาคาร เดิม) ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารนครหลวงไทย เป็นตน้ จะพบวา่
ธนาคารเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะถูกควบรวมกิจการมากข้ึน ซ่ึงหากดูจากแนวโนม้ของค่า
ประสิทธิภาพจะพบไดว้า่ ธนาคารเหล่าน้ีมีแนวโนม้ของค่าประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัต ่า เช่น 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย(ไทยธนาคารเดิม) มีแนวโนม้ค่าประสิทธิภาพลดลงอยูใ่นระดบัต ่าตั้งแต่ปี
พ.ศ.2546 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตั้งแต่ปีพ.ศ.2547 เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ธนาคารท่ีมีค่า
ประสิทธิภาพในระดบัต ่าจะบ่งบอกถึงความสามารถในการแข่งขนัท่ีลดลง (ดงัตารางท่ี 5-13) 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ียดชันีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2540-2551 
 

ธนาคาร ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด
กรุงเทพ 0.900 1.000 0.900

ไทยพาณิชย์ 0.918 0.982 0.935
กสิกรไทย 0.864 0.963 0.907
กรุงไทย 0.953 1.000 0.953

กรุงศรีอยธุยา 0.916 0.968 0.945
นครหลวงไทย 0.924 0.973 0.946
ทหารไทย 0.899 0.988 0.908

ซีไอเอม็บีไทย 0.838 0.882 0.947  
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
ค่าประสิทธิภาพธนาคารพาณชิย์ไทยรายธนาคารในช่วงปีพ.ศ.2540-2551 
 
 ธนาคารกรุงเทพ 
 

ธนาคารกรุงเทพมีประสิทธิภาพการด าเนินงานตั้งแต่ปีพ.ศ.2540-2551 เน่ืองจากการท่ี
ธนาคารกรุงเทพเป็นผูน้ าตลาดมาอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีระบบการจดัการท่ีดี จึงผลใหมี้
ประสิทธิภาพการด าเนินการเท่ากบั 1 ในทุกปีเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆ และธนาคารกรุงเทพ
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สามารถเป็นเกณฑใ์หก้บัธนาคารขนาดใหญ่ ไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน แต่จากการศึกษาจะพบไดว้า่ถึงแมธ้นาคารจะมีประสิทธิภาพการด าเนินงานแลว้ก็ตาม 
แต่ยงัไม่ไดมี้ขนาดท่ีเหมาะสมนกั คือค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคไม่เท่ากบั 1 โดยธนาคารมีลกัษณะ
ผลตอบแทนเป็นแบบ DRS คือธนาคารมีขนาดเกินจุดท่ีเหมาะสม ไม่ควรเพิ่มปัจจยัการผลิตอีก 
เน่ืองจากหากมีการเพิ่มปัจจยัการผลิตเขา้ไปนั้นจะส่งผลไดเ้พิ่มข้ึนในอตัราลดลง ดงันั้นธนาคารควร
เพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึนแทน (ดงัตารางท่ี 6) 

 
ตารางที ่6  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารกรุงเทพในปี พ.ศ.2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 0.911 1.000 0.911 DRS
2541 0.923 1.000 0.923 DRS
2542 1.000 1.000 1.000 -
2543 1.000 1.000 1.000 -
2544 1.000 1.000 1.000 -
2545 0.916 1.000 0.916 DRS
2546 0.890 1.000 0.890 DRS
2547 0.837 1.000 0.837 DRS
2548 0.949 1.000 0.949 DRS
2549 0.774 1.000 0.774 DRS
2550 0.861 1.000 0.861 DRS
2551 0.741 1.000 0.741 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 ธนาคารไทยพาณชิย์ 
 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งอ่ืนๆ โดยธนาคารจะมีประสิทธิภาพการด าเนินงานในปีพ.ศ.2542 พ.ศ.2544 
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พ.ศ.2545 พ.ศ.2547 พ.ศ.2548 และ พ.ศ.25ถ ซ่ึงมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเท่ากบั 1 โดย
ธนาคารไทยพาณิชยมี์ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัธนาคารขนาดใหญ่ดว้ยกนัอยา่งเช่น ธนาคาร
กรุงเทพ ซ่ึงจะพบวา่ค่าประสิทธิภาพไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั แต่ในดา้นประสิทธิภาพทางเทคนิค
แลว้พบวา่ในระยะหลงัตั้งแต่ปีพ.ศ.2549 มีแนวโนม้ท่ีจะลดลง เน่ืองจากธนาคารมีการใชปั้จจยัการ
ผลิตเกินจุดท่ีเหมาะสมไปแลว้ อาจจะมาจากการท่ีธนาคารไทยพาณิชยมี์การเร่งในการขยายฐาน
ลูกคา้ในระยะหลงัจึงส่งผลกระทบต่อค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค ดงันั้นธนาคารไทยพาณิชยจึ์ง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึน เพื่อใหมี้ขนาดการผลิตท่ีเหมาะสม (ดงัตารางท่ี 7) 

  
ตารางที ่7  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารไทยพาณิชยใ์นปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 0.860 0.887 0.969 DRS
2541 0.882 0.949 0.930 DRS
2542 1.000 1.000 1.000 -
2543 0.984 0.985 0.999 IRS
2544 1.000 1.000 1.000 -
2545 1.000 1.000 1.000 -
2546 0.926 0.978 0.947 DRS
2547 1.000 1.000 1.000 -
2548 1.000 1.000 1.000 -
2549 0.733 0.999 0.734 DRS
2550 0.871 0.986 0.883 DRS
2551 0.763 1.000 0.763 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ธนาคารกสิกรไทย 
 
ธนาคารกสิกรไทย จากค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานจะพบไดว้า่มีค่าประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารขนาดใหญ่ดว้ยกนัทั้งหมด แต่หากพิจารณาจาก
แนวโนม้จะพบวา่มีแนวโนม้ท่ีค่อนขา้งดี เน่ืองจากมีการปรับตวัข้ึนของค่าประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตั้งแต่ปีพ.ศ.2547 จึงส่งผลใหธ้นาคารกสิกรไทย ยงัสามารถท่ีจะแข่งขนักบัธนาคารขนาด
ใหญ่แห่งอ่ืนๆ ได ้ ซ่ึงหากพิจารณาจากขนาดท่ีเหมาะสมแลว้กบัพบวา่ธนาคารกสิกรไทยมีขนาดท่ี
ไม่เหมาะสมเช่นเดียวกบัธนาคารขนาดใหญ่แห่งอ่ืนๆ โดยมีการผลิตเกินกวา่จุดท่ีเหมาะสม สาเหตุ
น่าจะมาจากการท่ีธนาคารมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน (ดงัตารางท่ี 8) 
 
ตารางที ่8  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารกสิกรไทยในปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 0.831 0.902 0.922 DRS
2541 0.929 1.000 0.929 DRS
2542 0.914 0.929 0.984 IRS
2543 0.924 0.934 0.989 IRS
2544 0.853 0.990 0.961 DRS
2545 0.924 0.946 0.977 DRS
2546 0.926 1.000 0.926 DRS
2547 0.879 0.902 0.974 DRS
2548 0.983 0.991 0.992 DRS
2549 0.710 1.000 0.710 DRS
2550 0.833 1.000 0.833 DRS
2551 0.666 0.964 0.690 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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 ธนาคารกรุงไทย 
 

ธนาคารกรุงไทย มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตั้งแต่ปีพ.ศ.2540-2551 เช่นเดียวกบั
ธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงสามารถเป็นเกณฑใ์หก้บัธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ท่ีมีค่าประสิทธิการด าเนินงานต ่า 
แต่เม่ือพิจารณาจากขนาดของหน่วยการผลิตท่ีเหมาะสมแลว้กบัพบวา่ ธนาคารไม่ไดมี้ขนาดการ
ผลิตท่ีเหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตามค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคนั้นอยูใ่นอตัราท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัธนาคารคู่แข่งอ่ืนๆ โดยท่ีธนาคารขนาดใหญ่ดว้ยกนัสามารถท่ีจะใชธ้นาคารกรุงไทย
เป็นเกณฑใ์นการปรับปรุงประสิทธิภาพทางเทคนิคใหเ้พิ่มมากข้ึน มีประสิทธิภาพทางเทคนิคในปี
พ.ศ.2540 พ.ศ.2541 พ.ศ.2542 พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2550 ในส่วนของปีอ่ืนๆ นั้นจะพบไดว้า่มีการใช้
ปัจจยัการผลิตท่ีมากเกินไปท าให ้ผลตอบแทนของขนาดมีลกัษณะเป็น DRS (ดงัตารางท่ี 9) 

 
ตารางที ่9  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารกรุงไทยในปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 1.000 1.000 1.000 -
2541 1.000 1.000 1.000 -
2542 1.000 1.000 1.000 -
2543 0.913 1.000 0.913 DRS
2544 0.977 1.000 0.977 DRS
2545 0.991 1.000 0.991 DRS
2546 1.000 1.000 1.000 -
2547 0.930 1.000 0.930 DRS
2548 0.998 1.000 0.998 DRS
2549 0.838 1.000 0.838 DRS
2550 1.000 1.000 1.000 -
2551 0.788 1.000 0.788 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา มีค่าประสิทธิภาพท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารทั้ง 8 แห่ง 
โดยธนาคารมีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพียง 4 ปีเท่านั้นในปีพ.ศ.2542 พ.ศ.2544 พ.ศ.2545 และ
พ.ศ.2546 แต่ภายหลงัปีพ.ศ. 2547 กลบัพบวา่ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารกรุงศรี
อยธุยามีแนวโนม้ท่ีจะลดลงอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงการท่ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานต ่าลงน้ีแสดงถึง
ความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารท่ีลดลง ซ่ึงเป็นผลใหธ้นาคารกรุงศรีอยธุยาจ าเป็นตอ้งควบ
รวมกิจการกบักิจการจากต่างประเทศ ภายหลงัพบวา่แนวโนม้ของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน
เร่ิมดีข้ึนตามล าดบั (ดงัตารางท่ี 10) 

 
ตารางที ่10  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารกรุงศรีอยธุยาในปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 0.984 0.986 0.998 IRS
2541 0.923 0.961 0.960 DRS
2542 0.937 1.000 0.937 IRS
2543 0.946 0.947 0.999 IRS
2544 1.000 1.000 1.000 -
2545 1.000 1.000 1.000 -
2546 1.000 1.000 1.000 -
2547 0.882 0.916 0.963 DRS
2548 0.986 0.988 0.997 DRS
2549 0.664 0.882 0.753 DRS
2550 0.953 0.961 0.992 DRS
2551 0.717 0.972 0.738 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ  
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 ธนาคารนครหลวงไทย 
 

ธนาคารนครหลวงไทย มีประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิคและการด าเนินงานในปีพ.ศ.2540 
พ.ศ.2543 พ.ศ.2545 พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2548 มีค่าแนวโนม้ท่ีค่อนขา้งดี แต่ในปีพ.ศ.2549 และ พ.ศ.
2551 กลบัพบไดว้า่ธนาคารนครหลวงไทยมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีต ่าลงอยา่งมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยแ์ห่งอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงัพบไดว้า่ธนาคารนครหลวงไทยมีขนาด
การผลิตท่ีไม่เหมาะสมนกั คือธนาคารมีลกัษณะผลตอบแทนเป็น DRS นัน่คือธนาคารมีขนาดเกิน
กวา่จุดท่ีเหมาะสม ไม่ควรเพิ่มปัจจยัการผลิตอีก เน่ืองจากการเพิ่มปัจจยัการผลิตเขา้ไปนั้นจะส่งผล
ไดเ้พิ่มข้ึนในอตัราลดลง โดยท่ีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคมีแนวโนม้ลดลงตั้งแต่ปีพ.ศ.2549 
เช่นเดียวกบัค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีลดลง และธนาคารมีแนวโนม้ท่ีจะถูกควบรวมกิจการ 
เน่ืองมาจากการท่ีค่าประสิทธิภาพท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง (ดงัตารางท่ี 11) 

 
ตารางที ่11  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารนครหลวงไทยในปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 1.000 1.000 1.000 -
2541 0.997 1.000 0.997 IRS
2542 0.919 1.000 0.919 IRS
2543 1.000 1.000 1.000 -
2544 0.869 0.973 0.894 IRS
2545 1.000 1.000 1.000 -
2546 1.000 1.000 1.000 -
2547 0.952 1.000 0.952 DRS
2548 1.000 1.000 1.000 -
2549 0.664 0.838 0.793 DRS
2550 0.987 1.000 0.987 DRS
2551 0.694 0.859 0.809 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
                  IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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 ธนาคารทหารไทย 
 

ธนาคารทหารไทย มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบั
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ แต่แนวโนม้ในระยะหลงักบัพบวา่ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคาร
ทหารไทยมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงอยูใ่นระดบัต ่าตั้งแต่ปีพ.ศ.2549 นอกจากนั้นค่าประสิทธิภาพทาง
เทคนิคก็ลดลงตามมาดว้ยเช่นกนั โดยท่ีธนาคารมีขนาดเกินกวา่จุดท่ีเหมาะสม ไม่ควรเพิ่มปัจจยัการ
ผลิตอีก แต่ธนาคารควรพยายามเพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีท าให้ธนาคารทหาร
ไทยมีค่าประสิทธิภาพลดลงในปีพ.ศ.2549 น่าจะมาจากการท่ีไดมี้คู่แข่งใหม่ๆ เขา้มาในตลาด
เพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารสินเอเชีย ธนาคารทิสโก ้ มีท าให้การแข่งขนัมี
ความรุนแรงมากข้ึน  
 
ตารางที ่12  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารทหารไทยในปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 1.000 1.000 1.000 -
2541 1.000 1.000 1.000 -
2542 1.000 1.000 1.000 -
2543 1.000 1.000 1.000 -
2544 1.000 1.000 1.000 -
2545 1.000 1.000 1.000 -
2546 0.983 0.990 0.994 IRS
2547 1.000 1.000 1.000 -
2548 1.000 1.000 1.000 -
2549 0.434 0.986 0.441 DRS
2550 0.765 0.975 0.784 DRS
2551 0.606 0.904 0.671 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ธนาคารซีไอเอม็บีไทย (ไทยธนาคารเดิม) 
 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย มีค่าประสิทธิการด าเนินงานเฉล่ียต ่าท่ีสุดของธนาคารพาณิชยท์ั้ง 8 

แห่ง นอกจากนั้นยงัพบไดว้า่ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารก็ต ่าท่ีสุดเช่นกนั โดยธนาคาร
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและทางเทคนิคเพียง 4 ปีเท่านั้นในปีพ.ศ.2542 พ.ศ.2543 พ.ศ.2544 
และพ.ศ.2545 โดยภายหลงัปีพ.ศ. 2546 กลบัพบวา่ธนาคารมีแนวโนม้ท่ีค่าประสิทธิภาพลดต ่าลง 
ซ่ึงการลดลงของค่าประสิทธิภาพจะสะทอ้นถึงความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารท่ีลดลงตาม
ไปดว้ย ดงันั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร ธนาคารจึงมีความจ าเป็นในการ
ควบรวมกบักิจการจากต่างประเทศ เพื่อใหธ้นาคารสามารถแข่งขนัต่อไปได ้ ในภาวการณ์ท่ีมีการ
แข่งขนัเพิ่มข้ึน (ดงัตารางท่ี 13) 
 
ตารางที ่13  ดชันีประสิทธิภาพของธนาคารซีไอเอม็บีไทยในปี พ.ศ. 2540-2551 
 

ปี ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพต่อขนาด แบบ
2540 0.940 1.000 0.940 IRS
2541 0.823 1.000 0.823 IRS
2542 1.000 1.000 1.000 -
2543 1.000 1.000 1.000 -
2544 1.000 1.000 1.000 -
2545 1.000 1.000 1.000 -
2546 0.693 0.716 0.972 DRS
2547 0.787 0.826 0.953 DRS
2548 0.934 1.000 0.934 IRS
2549 0.472 0.536 0.880 DRS
2550 0.873 0.890 0.981 IRS
2551 0.539 0.611 0.882 DRS

หมายเหตุ: DRS (Decreasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดลดลง 
      IRS (Increasing returns to scale) ผลไดต่้อขนาดเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 
 
การอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการก าหนดการเปล่ียนแปลง

ระดบัประสิทธิภาพในการด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์ เป็นการประมาณค่าแบบสองขั้นตอน 
โดยเร่ิมจากการค านวณหาระดบัประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยผลิตก่อนในขั้นแรก จากนั้นน าระดบั
ประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยผลิตไปหาความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ โดยใชแ้บบจ าลองโทบิต
(Tobit) ท่ีก าหนดขอบเขตล่างจาก 0 ถึงขอบเขตบน 1 และประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวธีิความควร
จะเป็นสูงสุด (MLE) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการก าหนดระดบัประสิทธิภาพดงักล่าว สามารถแสดงแบบจ าลองในรูปสมการถดถอย
เชิงเส้น ไดด้งัน้ี 

 
EF =  β0 + β1 SIZE + β2 RISK + β3 D/E + β4 INC + β5 GDP + + β6 BL + β7 EBI + ε     

 
โดยก าหนดให้ 
 

EF คือ ค่าประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย ์
SIZE  คือ ขนาดของสินทรัพยข์องธนาคารพาณิชย ์ 
RISK คือ ความเส่ียงจากการใหกู้ย้มืของธนาคารพาณิชย ์ 
D/E คือ อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของธนาคาร 
NII/IN คือ อตัราส่วนรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียต่อรายไดท้ั้งหมดของธนาคารพาณิชย ์
GDP คือ ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติของประเทศไทย  
BL คือ อตัราส่วนของปริมาณเงินใหกู้ย้มืของระบบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยต่อ

ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ  
EBI  คือ อตัราส่วนของขนาดของตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนต่อผลิตภณัฑม์วล

รวมประชาชาติ  
    β0 คือ ค่าคงท่ี 

      β1,…,β5        คือ สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 

 ε คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 การศึกษาในคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบปัญหาทั้งส้ิน 2 ปัญหา คือ ปัญหา Multicolinerity และ 
ปัญหา Heteroskedasticity โดยมีวธีิการตรวจสอบและแกไ้ข ดงัน้ี 
 

การทดสอบปัญหา Multicolinerity จากผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดในสมการขา้งตน้ พบวา่ตวัแปรอิสระท่ี
น ามาใชใ้นแบบจ าลองทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ในระดบัท่ีสูงกวา่ 0.8 ดงันั้นจึงสรุป
ไดเ้บ้ืองตน้วา่ขอ้มูลท่ีใชไ้ม่มีปัญหา Multicolinerity ตามตารางท่ี 14 (อคัรพงศ ์อั้นทอง,2549: 57) 
 
ตารางที ่14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ 
 

EF SIZE RISK D/E INC GDP BL EBI
EF 1 0.194 0.025 -0.132 0.489 -0.091 0.079 -0.132

SIZE 1 0.071 0.089 0.342 0.017 -0.001 -0.009
RISK 1 -0.074 -0.003 -0.103 0.053 -0.182
D/E 1 0.009 0.111 -0.131 0.099
INC 1 0.253 -0.316 -0.189
GDP 1 -0.581 0.189
BL 1 0.204
EBI 1  

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 การทดสอบความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือน ปัญหา Heteroskedasticity โดยพิจารณา
จากค่า Likelihood Ratio(LR) โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  
 

H0 : Homoskedasticity 
H1 : Heteroskedasticity 
 

จากการทดสอบพบวา่ ค่า LR ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤติ ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั แสดงวา่สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหา Heteroskedasticity (ภาคผนวก 
ค.) 
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 ส าหรับการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัแต่ละประเภทท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพในการด าเนินการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีแสดงใน
สมการขา้งตน้ โดยใช ้t-statictics ดงัค่าท่ีแสดงในตาราง พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ียอมรับได ้4 
ปัจจยั อีกทั้งเม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัทุกประเภท โดยพิจารณา
จากค่า log-likelihood พบวา่มีค่าเท่ากบั 7.076 และค่าความแปรปรวน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีรวมอยูใ่นแบบจ าลองระดบัประสิทธิภาพนั้นมีความ
เหมาะสมสามารถน าไปอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัประสิทธิภาพในการด าเนินการได้ (ดงั
ตารางท่ี 15)  
 

จากการทดสอบค่านยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิพบวา่ ขนาดของธนาคารพาณิชย์
(SIZE), ความเส่ียงจากการให้กู้ยืม (RISK), อัตราส่วนรายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวม 
(NII/IN), อัตราส่วนของขนาดของตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (EBI) มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 หรือ 99 โดยมีทิศทาง
ดงัน้ี  

 
ขนาดของธนาคารพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัค่าประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน กล่าวคือการท่ีมีธนาคารระดบัของ
สินทรัพยท่ี์สูง จะสามารถตดัสินใจดา้นความเส่ียงและหลีกเล่ียงความเส่ียงไดดี้  ในขณะท่ีธนาคาร
ขนาดเล็กจะมีตน้ทุนในการรักษาระดับของทุนท่ีสูงกว่าธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่ และขนาดของ
ธนาคารยงัส่งผลต่อความสามารถในการกระจายการลงทุนในสินทรัพยท่ี์ดีกวา่ธนาคารขนาดเล็ก 
รวมถึงการท่ีธนาคารขนาดใหญ่จะไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) 

 
ความเส่ียงจากการให้กู้ยืม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัค่าประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 โดยไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีกล่าวว่า ความเส่ียงจากการให้
กู้ยืมสูงข้ึน จะส่งผลให้รายได้ของธนาคารพาณิชยท่ี์จดัเก็บได้ลดลง รวมถึงการท่ีต้องมีการกัน
ส ารองท่ีเพิ่มข้ึนท าใหเ้งินทุนในธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถน าไปใชใ้หสิ้นเช่ือหรือลงทุนได ้ในทาง
กลบักนัหากความเส่ียงจากการกูย้ืมลดลงจะท าให้ ธนาคารมีการจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึน รวมถึงการท่ี
จะต้องกันส ารองก็ลดลงตามไปด้วย และจะส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์สามารถน าเงินทุนไปใช้
สินเช่ือหรือลงทุนอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนได้ สาเหตุน่าจะมาจากการท่ีหากธนาคารพาณิชยมี์อตัราการกัน
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ส ารองท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยพ์ยายามเพิ่มรายไดจ้ากส่วนอ่ืนๆ แทน หรืออาจจะมีการ
ระดมเงินฝากเพิ่มข้ึน เพื่อใหธ้นาคารสามารถปล่อยสินเช่ือไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย 

 
อตัราส่วนรายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัค่า

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 โดยสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน ท่ีกล่าววา่รายไดท่ี้
ไม่ใช่ดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยมี์ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย ดงันั้นหากธนาคารพาณิชย์
สามารถเพิ่มรายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ียได้จะส่งผลต่อภาพรวมของรายได้ของธนาคารท่ีจดัเก็บได้
เพิ่มข้ึนในสัดส่วนตน้ทุนท่ีต ่า และประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยจ์ะเพิ่มตามไปดว้ยในทิศทาง
เดียวกนั 
 

อตัราส่วนของขนาดของตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนต่อผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัค่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน กล่าววา่อตัราส่วนน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของแหล่งเงินทุนของธุรกิจท่ีอยูใ่นตลาดทุนโดยกิจกรรมของหน่วยธุรกิจท่ีเกิดข้ึน หาก
มีความตอ้งการเงินทุนเพื่อมาใชใ้นการด าเนินงาน แลว้มีการกูย้มืในตลาดทุนในสัดส่วนท่ีสูง ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการลดบทบาทลงของระบบธนาคารพาณิชย ์ โดยท าใหสิ้นเช่ือของระบบธนาคาร
ลดลง เน่ืองจากการเขา้มาแทนท่ีของตลาดทุน และจะส่งผลต่อรายไดข้องธนาคารพาณิชย ์ ท าให้
ประสิทธิภาพลดลง และทางกลบัการการท่ีอตัราส่วนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า ก็ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
เงินทุนท่ีธุรกิจน ามาด าเนินกิจการไม่ไดม้าจากแหล่งตลาดทุนเป็นส าคญั 

 
นอกจากนั้นปัจจยัอตัราส่วนหน้ีสินต่อผูถื้อหุ้น (D/E) และอตัราส่วนของปริมาณเงินให้

กูย้มืของระบบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (BL) พบวา่มี
ทิศทางเป็นไปตามสมมุติฐานแต่ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อผูถื้อหุน้
แสดงถึงตน้ทุนของเงินทุนของธนาคาร หากเงินทุนมาจากการกูย้มืหรือหน้ีสินจะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่
ตน้ทุนท่ีมาจากส่วนของผูถื้อหุน้ ดงันั้นการท่ีอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เพิ่มข้ึน แสดงวา่
ธนาคารพาณิชยมี์ตน้ทุนเพิ่มข้ึน เพราะฉะนั้นการท่ีตน้ทุนของเงินทุนสูงแลว้จะส่งผลใหร้ายไดข้อง
ธนาคารพาณิชยแ์ละประสิทธิภาพการด าเนินงานลดต ่าลง ปัจจยัอตัราส่วนของปริมาณเงินใหกู้ย้มื
ของระบบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยต่อผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ แสดงถึงการท่ี
ภาคเอกชนหรือภาครัฐมีความตอ้งการกูย้มืเงินเพื่อการลงทุนต่างๆ และระดมหรือกูย้มืผา่นจาก
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ระบบสถาบนัการเงินในสัดส่วนท่ีสูงจะส่งผลใหร้ายไดข้องธนาคารพาณิชยแ์ละประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธนาคารดีข้ึนไปดว้ย ในขณะท่ีปัจจยัอตัราการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศเบ้ืองตน้ (GDP) พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัค่าประสิทธิภาพใน
การด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
น่าจะมาจาก การท่ีผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติเพิ่มข้ึนท าใหก้ารแข่งขนัในระบบธนาคารเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย จึงส่งผลต่อความเขม้งวดในการคดัเลือกลูกคา้ลดลง ท าใหธ้นาคารไดลู้กคา้ท่ีมีคุณภาพ
ท่ีต ่าลงเน่ืองจากการแข่งขนั และรายไดข้องธนาคารลดต ่าลง  

 
ตารางที ่15  การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรตามดว้ยวธีิภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (MLE)  
       ในแบบจ าลอง TOBIT 
 

ตัวแปรอสิระ Coefficient t-test P-value

Constant 0.9226 6.9430 0.0000

SIZE 0.1263      2.935*** 0.0033

RISK 0.5266  1.705* 0.0881

D/E -0.1162 -1.2590 0.2080

NII/IN 0.3046  1.848* 0.0646

GDP -0.1423 -0.3180 0.7504

BL 0.1909 0.1590 0.8734

EBI -0.1042     -2.916*** 0.0036

SIGMA 0.9202 7.6100 0.0000

Log Likelihood 7.076  
หมายเหตุ:  * และ *** หมายถึงตวัแปรท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90

และ 99   ตามล าดบั 
ท่ีมา: จากการค านวณ 



บทที ่5 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงความสามารถใน
การแข่งขนั โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงธุรกิจธนาคารพาณิชยก์็เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีการ
แข่งขนัสูง และมีความอ่อนไหวต่อปัจจยัภายนอกและภายในซ่ึงต่างก็มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 
 ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยประยกุตใ์ชก้ารวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยใชว้ธีิ 
DEA (Data Envelopment Analysis) โดยเป็นวธีิการทางคณิตศาสตร์ท่ีอาศยัพื้นฐานของโปรแกรม
เชิงเส้น ไม่ตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และไม่ตอ้งอาศยัขอ้มูลทาง
สถิติ รวมทั้งทดสอบวา่มีปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงระดบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ ดว้ยวธีิการถดถอยแบบจ าลองโทบิต (Tobit) ท่ีก าหนดขอ้จ ากดัให้
ขอบเขตล่างคือ 0 และขอบเขตบนคือ 1 และท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวธีิการความควรจะ
เป็นสูงสุด (MLE) กบัขอ้มูลของธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทยจ านวน 8 แห่งในปี 2540-2551 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยเฉล่ียของธนาคารพาณิชยท่ี์มีค่าเท่ากบั 
1 มีทั้งส้ิน 2 แห่งดว้ยกนัประกอบไปดว้ย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย โดยในส่วนของ
ธนาคารกรุงเทพนั้นน่าจะมาจากการเป็นธนาคารมีส่วนแบ่งการตลาดในล าดบัตน้ ๆ มาตลอดและมี
การปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา จึงส่งผลท าใหป้ระสิทธิภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัสูงอยา่งต่อเน่ือง 
ส่วนของธนาคารกรุงไทยน่าจะมาจากการเป็นธนาคารของรัฐจึงท าใหมี้ค่าประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัสูง ในส่วนของธนาคารท่ีมีแนวโนม้ค่าประสิทธิภาพค่อนขา้งลดลงอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย (ไทยธนาคาร เดิม) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารนครหลวง ซ่ึงสามารถ
สังเกตเห็นไดว้า่มีแนวโนม้ท่ีจะถูกเขา้มาควบคุมกิจการ โดยอาจจะสังเกตไดจ้ากแนวโนม้ค่า
ประสิทธิภาพท่ีลดลง เช่นในกรณี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย(ไทยธนาคารเดิม)นั้น จะเห็นไดว้า่ มีค่า
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ประสิทธิภาพท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2545 ส่วนในกรณีธนาคารกรุงศรีอยธุยานั้น ก็มีค่า
ประสิทธิภาพลดลงอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั ตั้งแต่ปี 2546 เป็นตน้ 
 

ปัจจยัท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของค่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีทั้งส้ิน 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัขนาดของธนาคารพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัค่า
ประสิทธิภาพในการด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์ เน่ืองจากการท่ีธนาคารระดบัของสินทรัพยท่ี์
สูง จะสามารถตดัสินใจดา้นความเส่ียงและหลีกเล่ียงความเส่ียงไดดี้ ปัจจยัความเส่ียงจากการใหกู้ย้มื 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัค่าประสิทธิภาพในการด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์ โดยไม่
มีทิศทางเป็นไปตามสมมุติฐาน ปัจจยัอตัราส่วนรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียต่อรายไดร้วมมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัค่าประสิทธิภาพในการด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากรายไดท่ี้ไม่ใช่
ดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยมี์ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย ดงันั้นหากธนาคารพาณิชย์
สามารถเพิ่มรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียไดจ้ะส่งผลต่อภาพรวมของรายไดข้องธนาคาร ปัจจยัอตัราส่วน
ของขนาดของตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัค่าประสิทธิภาพในการด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์
เน่ืองจาก อตัราส่วนน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของแหล่งเงินทุนของธุรกิจท่ีอยูใ่นตลาดทุน
โดยกิจกรรมของหน่วยธุรกิจท่ีเกิดข้ึน และในส่วนของปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัอตัราส่วนหน้ีสินต่อผู ้
ถือหุน้ และปัจจยัอตัราส่วนของปริมาณเงินใหกู้ย้มืของระบบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ไม่พบวา่มีระดบันยัส าคญัท่ีเช่ือถือได ้ แต่มีทิศทางเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ ปัจจยัผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติของประเทศไทย มีทิศทางไม่ตรงตาม
สมมติฐาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 
 1. ธนาคารพาณิชยท่ี์มีค่าดชันีประสิทธิภาพในการด าเนินการโดยเปรียบเทียบไม่ถึง 1.00 
จะตอ้งด าเนินการลดปัจจยัการผลิตส่วนเกินเช่นธนาคารกสิกรไทยมีการใชปั้จจยัการผลิตเกินขนาด
ท่ีเหมาะสมในช่วงปีพ.ศ.2544-2551 ดงันั้นธนาคารจ าเป็นตอ้งลดปัจจยัการผลิตส่วนเกินเพื่อใหมี้
ขนาดท่ีเหมาะสม ในขณะเดียวกนับางธนาคารควรเพิ่มผลผลิตส่วนขาด เช่น ในบางปีธนาคารกสิกร
ไทยมีขนาดการผลิตท่ีต ่ากวา่จุดท่ีเหมาะสม ดงันั้นควรเพิ่มปัจจยัการผลิตเพื่อท่ีจะท าใหปั้จจยั
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ผลผลิตเพิ่มในอตัราเพิ่มข้ึน เพื่อใหธ้นาคารมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบเท่ากบั 1.00 ซ่ึงจะส่งผล
ใหธ้นาคารพาณิชยน์ั้นๆ แข่งขนัต่อไปได ้
 
  2. ธนาคารพาณิชยส์ามารถน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มระดบัของค่าประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รด ารงสถานะไดอ้ยา่งมัน่คงและอยูร่อดไดใ้นการ
แข่งขนัยคุปัจจุบนั เช่นการท่ีธนาคารกสิกรไทย ควรท่ีจะลดอตัราหน้ีสินต่อทุน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในปี
พ.ศ. 2551 ธนาคารกสิกรไทย มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 11 เท่าในขณะท่ีธนาคารกรุงเทพซ่ึง
มีประสิทธิภาพการดำ  เนิน มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 9 เท่า  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. ปัจจุบนัระบบการเงิน ในภาคส่วนของธนาคารพาณิชยน์ั้นนอกจากจะมีธนาคารพาณิชย์
ของประเทศไทยแลว้ แต่ยงัมีสาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทยอีกดว้ย ดงันั้น
การมีอยูข่องสาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทย ยอ่มมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชยข์องไทยเน่ืองจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีเหมือนกนั ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรน าสาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทยมาศึกษาดว้ย 
 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ ยงัมีปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจอีกมาก เช่น การด าเนินการนโยบายของรัฐบาล การกนัเงิน
ส ารองตามกฏหมาย หรือแมก้ระทัง่อตัราเงินเฟ้อ ซ่ึงต่างก็น่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยด์ว้ย ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด้
การศึกษาท่ีครอบคลุมและรอบดา้นยิง่ข้ึน  
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2540  

 

Results from DEAP Version 2.1 

   

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

  

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.911  1.000  0.911 drs 

    2  0.860  0.887  0.969 drs 

    3  0.831  0.902  0.922 drs 

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  0.984  0.986  0.998 irs 

    6  1.000  1.000  1.000  -  

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  0.940  1.000  0.940 irs 

  

 Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2541 

 

Results from DEAP Version 2.1 

  

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

 

EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.923  1.000  0.923 drs 

    2  0.882  0.949  0.930 drs 

    3  0.929  1.000  0.929 drs 

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  0.923  0.961  0.960 drs 

    6  0.997  1.000  0.997 irs 

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  0.823  1.000  0.823 irs 

  

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2542 

 

Results from DEAP Version 2.1 

  

Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

 

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  1.000  1.000  1.000  -  

    2  1.000  1.000  1.000  -  

    3  0.914  0.929  0.984 irs 

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  0.937  1.000  0.937 irs 

    6  0.919  1.000  0.919 irs 

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  1.000  1.000  1.000  -  

  

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2543 

 

Results from DEAP Version 2.1 

  

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

   

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  1.000  1.000  1.000  -  

    2  0.984  0.985  0.999 irs 

    3  0.924  0.934  0.989 irs 

    4  0.913  1.000  0.913 drs 

    5  0.946  0.947  0.999 irs 

    6  1.000  1.000  1.000  -  

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  1.000  1.000  1.000  -  

  

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2544 

 

Results from DEAP Version 2.1 

 

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

 

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  1.000  1.000  1.000  -  

    2  1.000  1.000  1.000  -  

    3  0.853  0.990  0.861 drs 

    4  0.977  1.000  0.977 drs 

    5  1.000  1.000  1.000  -  

    6  0.869  0.973  0.894 irs 

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  1.000  1.000  1.000  -  

  

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

109 

ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2545 

 

Results from DEAP Version 2.1 

 

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

   

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.916  1.000  0.916 drs 

    2  1.000  1.000  1.000  -  

    3  0.924  0.946  0.977 drs 

    4  0.991  1.000  0.991 drs 

    5  1.000  1.000  1.000  -  

    6  1.000  1.000  1.000  -  

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  1.000  1.000  1.000  -  

  

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2546 

 

Results from DEAP Version 2.1 

 

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

   

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.890  1.000  0.890 drs 

    2  0.926  0.978  0.947 drs 

    3  0.926  1.000  0.926 drs 

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  1.000  1.000  1.000  -  

    6  1.000  1.000  1.000  -  

    7  0.983  0.990  0.994 irs 

    8  0.693  0.713  0.972 drs 

 

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2547 

 

Results from DEAP Version 2.1 

 

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

 

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.837  1.000  0.837 drs 

    2  1.000  1.000  1.000  -  

    3  0.879  0.902  0.974 drs 

    4  0.930  1.000  0.930 drs 

    5  0.882  0.916  0.963 drs 

    6  0.952  1.000  0.952 drs 

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  0.787  0.826  0.953 drs 

 

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2548 

 

Results from DEAP Version 2.1 

  

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

   

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.949  1.000  0.949 drs 

    2  1.000  1.000  1.000  -  

    3  0.983  0.991  0.992 drs 

    4  0.998  1.000  0.998 drs 

    5  0.986  0.988  0.997 drs 

    6  1.000  1.000  1.000  -  

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  0.934  1.000  0.934 irs 

     

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2549 

 

Results from DEAP Version 2.1 

  

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

 

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.861  1.000  0.861 drs 

    2  0.871  0.986  0.883 drs 

    3  0.833  1.000  0.833 drs 

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  0.953  0.961  0.992 drs 

    6  0.987  1.000  0.987 drs 

    7  0.765  0.975  0.784 drs 

    8  0.873  0.890  0.981 drs 

     

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2550 

 

Results from DEAP Version 2.1 

  

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

  

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.774  1.000  0.774 drs 

    2  0.733  0.999  0.734 drs 

    3  0.710  1.000  0.710 drs 

    4  0.838  1.000  0.838 drs 

    5  0.664  0.882  0.753 drs 

    6  0.664  0.838  0.793 drs 

    7  0.434  0.986  0.441 drs 

    8  0.472  0.536  0.880 drs 

 

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrsteResults from DEAP Version 2.1 
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ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2551 

 

 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

  

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.741  1.000  0.741 drs 

    2  0.763  1.000  0.763 drs 

    3  0.666  0.964  0.690 drs 

    4  0.788  1.000  0.788 drs 

    5  0.717  0.972  0.738 drs 

    6  0.694  0.859  0.809 drs 

    7  0.606  0.904  0.671 drs 

    8  0.539  0.611  0.882 drs 

 

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

          vrste = technical efficiency from VRS DEA 

          scale = scale efficiency = crste/vrste 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย ์
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ตารางผนวกที ่1  การประมาณค่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์
 
+---------------------------------------------+ 

| Limited Dependent Variable Model - CENSORED | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: May 01, 2010 at 08:57:23PM.| 

| Dependent variable                 EFFI     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations               96     | 

| Iterations completed                  9     | 

| Log likelihood function        7.075615     | 

| Threshold values for the model:             | 

| Lower=     .0000     Upper=    1.0000       | 

| ANOVA  based fit measure =  72.636047       | 

| DECOMP based fit measure =    .517625       | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+ 

          Primary Index Equation for Model 

 Constant     .9226005442       .13288631    6.943   .0000 

 SIZE      .1263038769E-12  .43032127E-13    2.935   .0033   

 RISK         .5266175808       .30882327    1.705   .0881   

 DE       -.1162387662E-02  .92326967E-03   -1.259   .2080   

 NIIIN        .3055972484       .16539313    1.848   .0646   

 GDP      -.1423449358E-02  .44741234E-02    -.318   .7504   

 BLGDP     .1908879350E-01      .11977877     .159   .8734   

 EBIGDP      -.1041934917   .35737674E-01   -2.916   .0036   

          Disturbance standard deviation 

 Sigma     .9202062450E-01  .12092534E-01    7.610   .0000 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ตารางผนวกที ่2  การประมาณค่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์ท่ี

มีการ  แกไ้ขปัญหา Heteroscedasticity 
 
+---------------------------------------------+ 

| Limited Dependent Variable Model - CENSORED | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: May 01, 2010 at 09:03:53PM.| 

| Dependent variable                 EFFI     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations               96     | 

| Iterations completed                  1     | 

| Log likelihood function       -29.38540     | 

| Threshold values for the model:             | 

| Lower=     .0000     Upper=    1.0000       | 

| ANOVA  based fit measure =  33.466005       | 

| DECOMP based fit measure =    .516537       | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+ 

          Primary Index Equation for Model 

 Constant     .8887983515   .77338878E-01   11.492   .0000 

 SIZE      .4409190272E-13  .20175912E-13    2.185   .0289   

 RISK      .9759317263E-01      .13227616     .738   .4606   

 DE       -.2298590728E-04  .48822447E-04    -.471   .6378   

 NIIIN        .3418893326   .94086356E-01    3.634   .0003   

 GDP      -.2208725925E-02  .26668044E-02    -.828   .4075   

 BLGDP     .2129829868E-01  .64462134E-01     .330   .7411   

 EBIGDP   -.5224760516E-01  .22157656E-01   -2.358   .0184   

          Heteroscedasticity Term 

 SIZE         .0000000000   .42084298E-12     .000  1.0000   

 RISK         .0000000000       3.5497857     .000  1.0000   

 DE           .0000000000   .17861139E-02     .000  1.0000   

 NIIIN        .0000000000       1.0666677     .000  1.0000   

 GDP          .0000000000   .63943075E-01     .000  1.0000   

 BLGDP        .0000000000       1.2989544     .000  1.0000   

 EBIGDP       .0000000000       .27658265     .000  1.0000   

          Disturbance standard deviation 

 Sigma     .5599296296E-01  .88992227E-01     .629   .5292 

 

ท่ีมา: จากการค านวณดว้ยโปรแกรม limdep 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

การทดสอบปัญหา Heteroscedasticity 
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การทดสอบปัญหา Heteroscedasticity 
 

 วธีิการ จะพิจารณาจากค่า Likelihood Ratio (LR) ซ่ึงจะมีค่าเป็น 2 เท่า ของผลต่างของค่า 
log likelihood [LR =  -2(Likelihood model ตามสมมุตฐาน Ho – Likelihood model ตามสมมุติฐาน 
H1)] ซ่ึงค่า LR จะมีการแจกแจงแบบ Chi-square โดยมีองศาอิสระเท่ากบัจ านวนตวัแปรอิสระ 
 

ภายใตส้มมติฐานดงัน้ี 
 

H0 : Homoskedasticity 
H1 : Heteroskedasticity 

 
ค่า Log Likelihood Function model แรก (ตารางผนวกท่ี 1) เท่ากบั    7.07 
ค่า Log Likelihood Function model หลงั (ตารางผนวกท่ี 2) เท่ากบั -29.38 

 
LR Stat = -2[7.07 - (-29.38)] 
 = -2(36.45) 
 = -72.90 
 

 ค่า Chi-Square ท่ี Degree of freedom เท่ากบัจ านวนตวัแปร  ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะ
ไดเ้ท่ากบั 14.07 

 
จากผลการทดสอบพบวา่ ค่า LR ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤติ ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ 

95% จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั แสดงวา่สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหา Heteroskedasticity (William 
H, 2003) 
 

 
  
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชย ์
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(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 154,583                1,076,396             946,547                30,122                  
ไทยพาณิชย์ 76,037                  568,160                558,979                14,979                  
กสิกรไทย 89,678                  609,494                588,413                19,468                  
กรุงไทย 85,787                  687,910                580,049                14,493                  
กรุงศรีอยธุยา 57,793                  406,568                389,083                9,928                    
นครหลวงไทย 33,248                  233,633                158,085                6,627                    
ทหารไทย 43,947                  303,263                257,574                7,458                    
ซีไอเอม็บีไทย 8,889                    57,561                  48,399                  1,792                    

ตารางผนวกที่ 3  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2540

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 133,078                952,546                969,780                30,472                  
ไทยพาณิชย์ 82,155                  544,268                591,150                23,824                  
กสิกรไทย 86,183                  554,145                579,333                26,388                  
กรุงไทย 92,890                  957,440                803,716                18,418                  
กรุงศรีอยธุยา 58,420                  370,055                403,896                13,538                  
นครหลวงไทย 25,370                  243,118                208,724                9,998                    
ทหารไทย 45,028                  290,681                281,104                9,670                    
ซีไอเอม็บีไทย 7,591                    55,342                  62,431                  6,908                    

ตารางผนวกที่ 4  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2541

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
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(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 92,078                  921,651                957,172                57,848                  
ไทยพาณิชย์ 48,235                  488,498                562,641                15,046                  
กสิกรไทย 51,119                  490,654                608,734                28,230                  
กรุงไทย 55,113                  934,126                802,102                20,182                  
กรุงศรีอยธุยา 28,878                  254,480                356,098                10,447                  
นครหลวงไทย 13,936                  233,941                215,833                7,989                    
ทหารไทย 9,930                    282,267                259,843                3,314                    
ซีไอเอม็บีไทย 7,941                    240,982                170,075                5,471                    

ตารางผนวกที่ 5  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2542

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 84,579                  788,096                1,033,510             24,385                  
ไทยพาณิชย์ 45,185                  485,851                593,107                14,204                  
กสิกรไทย 47,427                  480,719                647,333                19,788                  
กรุงไทย 45,322                  710,352                844,057                18,070                  
กรุงศรีอยธุยา 23,654                  323,823                358,692                9,046                    
นครหลวงไทย 9,732                    222,427                232,894                4,305                    
ทหารไทย 17,597                  269,722                268,587                6,466                    
ซีไอเอม็บีไทย 8,393                    222,342                172,569                4,409                    

ตารางผนวกที่ 6  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2543

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
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(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 72,837                  718,141                1,071,930             24,219                  
ไทยพาณิชย์ 39,487                  456,267                600,990                13,078                  
กสิกรไทย 44,821                  466,139                664,845                20,472                  
กรุงไทย 44,032                  700,413                866,955                18,681                  
กรุงศรีอยธุยา 21,627                  342,276                372,250                8,921                    
นครหลวงไทย 11,098                  209,574                262,153                6,319                    
ทหารไทย 19,341                  272,708                300,894                7,121                    
ซีไอเอม็บีไทย 13,540                  137,853                168,935                5,234                    

ตารางผนวกที่ 7  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2544

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 66,714                  830,622                1,062,664             26,349                  
ไทยพาณิชย์ 39,017                  485,110                568,602                14,111                  
กสิกรไทย 41,326                  496,525                652,000                16,670                  
กรุงไทย 46,908                  849,776                958,731                16,818                  
กรุงศรีอยธุยา 23,212                  375,840                391,913                8,040                    
นครหลวงไทย 20,637                  326,780                422,552                5,041                    
ทหารไทย 20,196                  302,110                322,069                7,347                    
ซีไอเอม็บีไทย 12,474                  131,393                195,345                3,107                    

ตารางผนวกที่ 8  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2545

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
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(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 68,897                  848,858                1,114,909             29,290                  
ไทยพาณิชย์ 36,736                  506,292                607,131                13,512                  
กสิกรไทย 45,222                  530,089                685,222                15,888                  
กรุงไทย 47,649                  979,025                1,005,929             18,182                  
กรุงศรีอยธุยา 25,941                  395,572                420,665                9,262                    
นครหลวงไทย 22,764                  322,318                406,862                6,774                    
ทหารไทย 18,157                  301,184                322,239                7,785                    
ซีไอเอม็บีไทย 9,133                    119,792                196,323                4,844                    

ตารางผนวกที่ 9  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2546

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 66,086                  932,940                1,186,111             28,760                  
ไทยพาณิชย์ 45,795                  555,450                624,718                16,410                  
กสิกรไทย 42,655                  578,117                705,984                18,824                  
กรุงไทย 54,980                  937,803                1,003,446             22,172                  
กรุงศรีอยธุยา 24,307                  415,108                492,365                9,934                    
นครหลวงไทย 19,850                  333,736                385,469                7,225                    
ทหารไทย 21,591                  516,185                456,007                8,772                    
ซีไอเอม็บีไทย 7,641                    130,049                184,558                3,310                    

ตารางผนวกที่ 10  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2547

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
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(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 73,723                  912,003                1,156,530             31,081                  
ไทยพาณิชย์ 46,162                  603,812                622,431                18,920                  
กสิกรไทย 48,792                  621,090                688,911                20,210                  
กรุงไทย 57,424                  864,731                983,212                22,282                  
กรุงศรีอยธุยา 29,263                  442,596                553,532                11,439                  
นครหลวงไทย 21,009                  297,078                382,164                8,063                    
ทหารไทย 31,503                  555,654                517,214                12,255                  
ซีไอเอม็บีไทย 9,925                    137,449                194,573                4,077                    

ตารางผนวกที่ 11  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2548

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 100,813                958,386                1,221,732             36,653                  
ไทยพาณิชย์ 65,209                  694,933                789,226                23,628                  
กสิกรไทย 64,614                  673,336                747,327                24,289                  
กรุงไทย 77,303                  926,269                968,280                25,601                  
กรุงศรีอยธุยา 38,863                  459,266                563,673                13,358                  
นครหลวงไทย 28,524                  233,623                353,960                9,049                    
ทหารไทย 39,970                  542,758                568,674                19,661                  
ซีไอเอม็บีไทย 14,249                  102,663                181,318                5,109                    

ตารางผนวกที่ 12  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2549

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
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(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงนิฝาก คชจที่ไม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 101,513                1,035,390             1,267,068             35,069                  
ไทยพาณิชย์ 73,675                  804,447                849,333                27,318                  
กสิกรไทย 72,575                  761,304                784,407                27,535                  
กรุงไทย 76,456                  958,083                1,002,097             27,703                  
กรุงศรีอยธุยา 39,665                  444,962                500,406                16,351                  
นครหลวงไทย 26,516                  250,770                333,509                10,488                  
ทหารไทย 35,550                  466,075                465,627                31,068                  
ซีไอเอม็บีไทย 8,886                    95,315                  166,183                5,098                    

ตารางผนวกที่ 13  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2550

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ธนาคาร รายได้รวม ปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก คชจทีไ่ม่ใช่ดอกเบีย้
กรุงเทพ 100,114                1,171,716             1,311,476             37,392                  
ไทยพาณิชย์ 81,494                  892,849                913,534                29,682                  
กสิกรไทย 80,299                  900,587                968,788                33,567                  
กรุงไทย 75,293                  1,046,085             1,063,531             29,504                  
กรุงศรีอยธุยา 38,227                  540,442                540,746                16,757                  
นครหลวงไทย 25,418                  278,126                343,845                10,139                  
ทหารไทย 34,926                  424,205                450,560                16,386                  
ซีไอเอ็มบีไทย 9,963                    87,553                  160,005                5,129                    

ตารางผนวกที ่14  ขอ้มูลธนาคารปีพ.ศ.2551

ท่ีมา: จากการรวบรวม 
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ตารางผนวกที ่15  ขอ้มูลตวัแปรภายนอกในช่วงปี พ.ศ. 2540-2551
(หน่วย : ลา้นบาท)

YEAR                 GDP        ตลาดเงิน        ตลาดทุน
2540 3,072,600             13,064,240           163,431                
2541 2,749,600             11,306,853           431,832                
2542 2,871,900             10,844,535           871,453                
2543 3,008,400             9,476,603             381,121                
2544 3,073,600             8,585,173             340,391                
2545 3,237,000             9,315,598             346,152                
2546 3,468,100             5,243,650             830,637                
2547 3,688,100             12,087,384           531,411                
2548 3,858,000             13,011,833           856,435                
2549 4,059,600             13,300,856           1,975,137             
2550 4,259,600             13,989,785           3,069,842             
2551 4,370,000             17,617,333           3,286,407              

หมายเหตุ: ตลาดเงิน คือ สินเช่ือท่ีมีการปล่อยกูใ้นปีนั้น ๆ ไม่รวมสินเช่ือเดิม 
                 ตลาดทุน คือ ตราสารของภาคเอกชนไม่รวมภาครัฐ และเป็นตราสารท่ีระดมใน                     

ปีนั้น ๆ 
                 GDP  คือ ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ ณ.ราคาคงท่ีปี 2531 
ท่ีมา: จากการรวบรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

ตาราง Chi-Square  
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d.f.     Pr 0.25 0.1 0.05 .02.5 0.01 0.005 0.001
1 1.32 2.71 3.84 5.02 6.63 7.88 10.8
2 2.77 4.61 5.99 7.38 9.21 10.6 13.8
3 4.11 6.25 7.81 9.35 11.3 12.8 16.3
4 5.39 7.78 9.49 11.1 13.3 14.9 18.5
5 6.63 9.24 11.1 12.8 15.1 16.7 20.5
6 7.84 10.6 12.6 14.4 16.8 18.5 22.5
7 9.04 12.0 14.1 16.0 18.5 20.3 24.3
8 10.2 13.4 15.5 17.5 20.1 22.0 26.1
9 11.4 14.7 16.9 19.0 21.7 23.6 27.9

10 12.5 16.0 18.3 20.5 23.2 25.2 29.6
11 13.7 17.3 19.7 21.9 24.7 26.8 31.3
12 14.8 18.5 21.0 23.3 26.2 28.3 32.9
13 16.0 19.8 22.4 24.7 27.7 29.8 34.5
14 17.1 21.1 23.7 26.1 29.1 31.3 36.1
15 18.2 22.3 25.0 27.5 30.6 32.8 37.7
16 19.4 23.5 26.3 28.8 32.0 34.3 39.3
17 20.5 24.8 27.6 30.2 33.4 35.7 40.8
18 21.6 26.0 28.9 31.5 34.8 37.2 42.3
19 22.7 27.2 30.1 32.9 36.2 38.6 32.8
20 23.8 28.4 31.4 34.2 37.6 40.0 45.3
30 34.8 40.3 43.8 47.0 50.9 53.7 59.7
40 45.6 51.8 55.8 59.3 63.7 66.8 73.4
50 56.3 63.2 67.5 71.4 76.2 79.5 86.7
60 67.0 74.4 79.1 83.3 88.4 92.0 99.6

ตารางผนวกที่ 16  ค่าแจกแจงแบบchi-squareก าลงัสอง (X2)

 
 



 

ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ-นามสกุล     นายจิโรจน์ จนัทลกัขณา 
วนั เดือน ปี เกิด     27 เมษายน 2528 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัสงขลา 
ประวติัการศึกษา     ปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ประวติัการท างาน    ปัจจุบนัท างานต าแหน่ง 

เจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ ธนาคารกรุงเทพ สาขา
วงศส์วา่ง 
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