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Natsinee Sansuk 2007: Factors Influencing Effectiveness of Assurance Agency Leader in  
Life Insurance Business. Master of Science (Industrial Psychology), Major Field: 
Industrial Psychology, Department of Psychology.  Thesis Advisor: Assistant Professor 
Jumrong  Ngerndee, M.Ed. 158 pages.  
 

The objective of this study were: to study the level of effectiveness in a life insurance 
business and self-esteem and ethics at work of assurance agency leaders; to determine the influence  
of personal data on effectiveness in a life insurance business of assurance agency leaders; to study  
the relationship between self-esteem and ethics at work, and effectiveness in a life insurance 
business of assurance agency leaders.  The sample group for the study consisted of  292 assurance 
agency leaders who worked at Life Insurance Public Company Limited, in 2006.  Data were 
collected by a questionnaire and rating scale.  Analyses of data were performed with statistical 
software. 

 
The results of this study indicated that the Assurance Agency Leaders had a high level of 

effectiveness in terms of policyqs persistency, but had a low level of effectiveness in terms of sum 
of production and sum of policy, and a medium level of self-esteem and ethics at work.  Assurance 
Agency Leaders with different sex were different in effectiveness in a life insurance business 
dimension of sum of production at the significance level of 0.01; with different age were different  
dimension of sum of production and sum of policy at the significance level of 0.05 and 0.01; with 
different marital status were different dimension of sum of production and sum of policy at the 
significance level of 0.01; different types of work experience were different dimension of sum of 
production sum of policy and policyqs persistency at the significance level of 0.01.  Self-esteem and 
ethics at work had a significant, positive correlation to effectiveness in a life insurance business 
dimension of sum of policy and policyqs persistency at the significance level of 0.01. 
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�� .��@� *3�2	�����@ ��3����%
��
�������()���
���.�	 �,�  
"' 2!
��
,2*�2 ������
��G��
 .�����2��
�01
��
��$
�
� 

345 67893�:- 345;<= 6>?345@AB9

 
"' %*
"!G� ��"����
�����-�.�	�C�)#�3����%
��
�������()���������!G��C�)#� �.��2 �!
*
��".�	�  ���7� 3 ��'	* ����)- �#$
��	
 35 �C 35-50 �C .��*
���	
 50 �C@G-��� 

2!
��
,2*�2 %*
"!G� 2!
��
,
��
�2*�2
��B��'���@ ��3����%
��
�������()���
��".�	���7� �2� .��2*�2%�& %*�
" %"	
��
� 

������
��G��
 %*
"!G� ������
��G��
@�-�23�2'�@ ��3����%
��
��)#2$
��8��
�2!
��G��
 
��-�
�.��� ������� .�	���7� �#$
��	
���99
��) .�����99
��)@G-��� 
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���2��
�01
��
��$
�
� %*
"!G� ��"����
�)#�3����%
��
�������()��� �$
�
�
������� 
��!G�����)#� �.��2 �!
* ��".�	�  ���7� 3 ��'	*����)- �#$
��	
 10 �C 10-20 �C .��*
���	
 20 �C 
@G-��� 

5�
*2$
�G�
�5'05	
��� � (Self Esteem) %*
"!G� 5�
*�3�2G��)#�����
�����3���� �@ � 
�'55� 3 ��
� ���.�	 

�
�����3�����"��#��� %*
"!G� �
�����3�5�
*2$
5�9 ��)#"�����
�!3�" *��� �
�*)5'05	
 
 "	
��%*
�2* ��� �"����7��)#���@ ��'55� &#� �
�����3�5�
*2
*
�!�)#����$
�
�
%�2$
��8��
* 
���
%*
" ���������� �� ������� ���� �
��I��������
%�2 �5�� �����)�4��* ���"4��* 5	
��"* 
.����A�4��*����,0) 

�
�����3����
���
�2��5* %*
"!G� �
�����3�5�
*2$
5�9 �
�*)5'05	
 �
�*)5�
*2
*
�! 
�
�2��
�5'05�
*�) .���
�*),��� $
�
� ��-�%*���7��
�2�*,��41�	 2��5*�)# "3	� ���� � 

�
�����3����
���
�5� �5��� %*
"!G� �
�����3�5�
*2$
5�9 �
�*)5'05	
 �
�*)5�
* 
2
*
�! �
�2��
�5'05�
*�) .���
�*),��� $
�
� ��-�%*���7��
�2�*,��41 �	 5� �5���@ ���� � 

���"
���0������()��� %*
"!G� %����
��$
�
��
*����)"�@� ���5���
����"
���0
@ � ���.��.���3����%
��
�������()��� 10 ����
� ���.�	 

�
�*)5�
*K&# 2��"1 %*
"!G� �
�*)5�
*K&# 2��"1�	 �3�� 
������ ������ .���,&# �
� 
(), 

�
�
%�����
��)#�)2*#$
�2*  %*
"!G� �
�
%�����
��)#�).��2*#$
�2*  ()-.��
%���
�2��4�.��
%��
�)#�,&# ����
������"(�1@ ��3�� 
������ 

�
�����
5�
*����3�� 
������ %*
"!G� �
�����
5�
*���@ ��3�� 
������%�& @ ������� 
�)#�� ��
����T��	 �'55��
"� � 

�
���T���"@� ��8�������)#"�����
��$
������ %*
"!G� �
��$

%��3�� 
��������T���"@� 5�
*
�����
*
�5$
@ � 
������ �,&# �
�,��
�0
���������%�& �,&# 5�
*2*�3�01@ ���*4��*1 
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�
��*	@
"�����$
���($
������ %*
"!G� �
��*	�2� @
" �����$
���($
����)-"������ %�& �*	
�2� @
"� ��%�& ��&# ��@@ ���*4��*1 

�
��*	��5	
�$
�%�8� %*
"!G� �
��*	��%�& �2� �)#����5	
�$
�%�8��,&# �3�
�
%��$
������ 

�
��*	.���$

%�2����*4��*1���* %*
"!G� �
��*	.���$

%��3�� 
������2����*4��*1 
���*�,&# �$
2�99

%*	 KG#��$

%��3�� 
�������� ��2)"������"(�1@ ��� 

�
��*	��	
�
%���
" %*
"!G� �
��*	,3��
,
�,��
%���
"���.��������()��� %�& ������ 
������()��� &#�

�
�%*�#��G��
%
5�
*�3��,�#*���* "3	�2*  %*
"!G� �
��3����.2��%
5�
*�3��)#��)#"�@� �
� 
��(
(),�,�#*���* "3	�2*  

�
� "3	
��)�4��*.��5'04��* %*
"!G� �
��I������� "3	
��)�4��* ����,0) ���)�
* 
"G�!&  ��)"��� �����J��) .��5'04��*.%	� 
(),�� 
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����� 2

�����
�%����� 

�
��
������ �2
�*).��5�� �6�P) ��*��-�� �2
�.���
�����"�)#��)#"�@� � 5&  

1.  .��5��.���6�P)��)#"���� ���2��4���
�4'���� 

2.  .��5��.���6�P)��)#"���� 5�
*2$
�G�
�5'05	
��� � 

3.  .��5��.���6�P)��)#"���� ���"
���0������()��� 

4.  � �2
�.���
�����"�)#��)#"�@� � 

(�
	�!()��*+,�%����
�
�������-�.)/�-����� 

	
���������������-�.)/�-����� 

�
��
��G��
5��5��
 *)5�
*%*
"@ ����2��4���
�4'���� �)#�����**

%�2 �5�� ����
�
�����"*)����	 ���)-

Putti (1989  �
�
� �����0 4
�
%���9�(��, 2532) ��	
�����	
 ���2��4���
��
��$
�
� 
%*
"!G� 5�
*2
*
�!
��
�
(����,"
���	
�� �(	����!'����,&# 
%�����'���!'���2�51%�& ���)#��-�
��� ��7��'9.��)#�$
��23	���$
�� ��7��
��$
�
� "	
�+�
�@G-��*	
(	�$
%���@G-� �
�2��
����2��4��� 

��
��$
�
� �� ������*@'*5�
*�3� 5�
*5��2��
�2��51 .�����2��4��
,
�%*3	,����
� ��"
%�
�
��G��
�
�HS� ��* .���3�
� ��5����")
%*	� .����T�� �
2
%�*)�
�
(�5�
*,"
"
*@ ���'	*
��-��)-2�#��)#��
�
" 5&  �$
 "	
����G�������
������
�,�A�
���
�
%����*
��)#2'���	
�)#����7������ 

�@0���)"�����8
(����,"
��
%��� "�)#2'���	
�)#���$
��� 
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Schein (1970  �
�
� ��0) *%
���1, 2529) ��	
�����	
 ���2��4���@ ����� �51�
� 
%*
"!G� 2*��!�� (Capacity) @ � �51�
�
��
��)#�� "3	� � (Survive) ������� (Adapt) ����
 
2�
, (Maintain) .�������� (Grow) �*	�	
 �51�
���-���*)%��
�)#
��)#�� �����$

%��'�	������*!G�
5�
*2
*
�!
��
��2*�2
� (Integration) 2	��"	 " (Subparts) @ � �51�
���-�%*� (Total 
Organization) �@�
���"��� �,&# �*	
%��
��$
�
�@ �.�	��2	��KG#�.���	
�����
"
� �51�
���)"���� 
@��."����� ��"�+,
� "	
�"�#���%�	
����
%*
"@ ��'55�.�����
%*
"@ � �51�
� 

Covey (n.d.  �
�
� 2���
��1 JBKLMNOBP<QR, 2547) �����	
��	
 ���2��4����'55� %*
"!G� 

7  '���2�"��7� '���2�"@ �5��)#*)���2��4���� (The 7 Habits of Highly Effective People) ��&# ��
�
 '���2�"�%�	
�)-�
� "3	��%����
��)#!3��� � �	 
%���������"(�123�2'�
���"�"
� (	�"2��
�.���$


%�����.���)#!3��� � �$

%�5���-�2
*
�!.���B9%
��� "	
�*)���2��4��� 
(�� �
2�)#*)���*
��)#2'� 
2
*
�!��)"��3�.����*%����
� &#� �@�
*
��*���
�����0�@ ���%*'�23	��&- ��� (Upward Spiral) 
@G-���23	5�
*��
�%��
�	 �� �,�
� "3	���� �5�
*5����
����2��4����)#2 �5�� ����%����
�
4��*(
�� ��7�%����
��)#��)"��	
 
2*�'���%�	
� P .�� PC� 5&  "�#��������*
� ��	
�� "�#����*
�
��	
��-� .��"�#�*)���2��4��� ���2��4����)#.������ ���� ������"2 �2	�� 2	���)#%�G#� 5&  P
%*
"!G� Production (������) �
*�� ��
� .��2	���)#2 � 5&  PC %*
"!G� Production Capability 
(5�
*2
*
�!
��
�����) 5�
*2
*
�!%�& 2�����,"1�)#����  �*
 
���&# ���)#"����*�'�"1 5�
*
2*�'���%�	
� P .�� PC  ��-���	
��)"*�����",&-��
� .�	*)2�#��)#2$
5�9*
���	
��-�5&  ��
����!'.��
��
��
����� �,�
��	
*�'�"1��7��3�5��5'*���,"12����-�2 � 

��0) *%
���1 (2529) ��	
�����	
 ���2��4��� 5&  ����
��)#��7��5�&# ����2��
�@�-�2'���
" 
�	
�
����%
�.�� �51�
����2�5�
*2$
��8�%�& �*	�,)"�
� 2$
%����3�����
�H[
"���� %*
"!G� 
5'0�
,%�& ���*
0@ ��������)#��7�2��5�
%�& ����
� .��2$
%������2��5*�
2��1 %*
"!G� 5'0�
, 
@ �()����
��$
�
� 

� ���,�
 ����"�,��4'1 (2545) ��	
�����	
 �3����%
�*&  
(), %*
"!G� �3����%
��)#2
*
�!
,�23��1���� �����	
��7��3�*)5�
*� ��3� *)5�
*2
*
�! *)���2��
�01 *)5�
*($
�
9�
� .��*)
���2��4��
,�%8�� �
2.%	�5�
*2$
��8� "3	�2* �� ��$
�
� "	
���������,&# 5�
*2$
��8� 2
*
�!"&�
%"��  "3	�
"
�����6���
�01�	
�� *)2�� *)5�
**�#�5��
����
� *)"'�4��4)
��
����%
���� �
%����(�"
(���%�& 53	.@	�@�� 
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2'�,� �2)-"�2�
" (2547) ��	
�����	
 ���2��4��� %*
"!G� �
�����'�
*���!'���2�51 .��
���
%*
"�)# �
���� 

���2��51 ����2�����) (2548) ��	
�����	
 ��'	*���2��4��� (Effective Groups) %*
"!G� ��'	*
�)#���2�5�
*2$
��8�
������23���-����
��I������
�.���
�����
���,"
��*�'�"1 ��'	*�)#*)
���2��4�����7��B���"2$
5�9�)#�$

%� �51�
�����'5�
*2$
��8�
��
������23�.��2��
�5�
*,G�, 
�

%����2*
(�� .��2
*
�!����'5�
*��7�������)#���$
�
�
���"�"
�
%����2�5�
*2$
��8�

2�'�����	
 ���2��4���
�4'���� %*
"5�
*!G� 5�
*2
*
�!
��
�
(����,"
�� .���
�
�2*�2
� (Integration) �'�2	���,&# �
�����'�
*���!'���2�51 .�����
%*
"�)#��-������%�	
�
���
%*
"@ ��'55� .�����
%*
"@ � �51�
���" "3	���� �5�
*5����
����2��4����)#2 �5�� � 
���%����
�4��*(
�� �)#2*�'���%�	
� ������ (P) .��5�
*2
*
�!
��
����� (PC) �
��3����%
� 
�)#2
*
�!���%
��
�
%��'�	����������".��2���2�'� "	
�����
�@ ��3��	�*�
��)#�$
�
�
���"�"
�

%����2�5�
*2$
��8� 2$
%���5'0�
,%�& ���*
0@ ��������)#��7�2��5�
%�& ����
�%�& ������

%*	 � @ � �51�
� %�& �$

%�*)5'0�
,@ �()����
��$
�
� ��7��'9.��)#�$
��23	���$
�� �,�
���7�
�
��$
2�#��	
��
%��)@G-� ��7��
��$
�
� "	
�+�
�@G-��*	
(	�$
�
�%���@G-�

(�
	�!()��*+,� 

�3�����"���2&�5��.��5��.���6�P)�)#��)#"�@� � KG#�2
*
�!
(� 4��
"���2��4���
�4'���� 
������()��� �������)-

�*+,����� ��7�.���
�
��
�������2��4���@ � �51�
� (Systematic Criteria of 
Organizational Effectives) Parsons, Caplow and Katz & Kanh (1964  �
�
� ��0) *%
���1, 2529) 
��	
��	
 ��4)�
���2 ��
����%
��)#�) 5&  �
��35�
*2
*
�!
��
���� �51�
� (Organize) .���
�

(����,"
���)#%
���
%�2
*
�!����'���!'���2�51.������
������
��I������)#*)���2��4������
%���� 
2�#��)#2$
5�9
��)#�)- 5&  
���2��4���� %�& 
Effectiveness� KG#�
��B��'���*����7��)#" *������ "	
�
���
�@�
� �
�
(��6�P)������7�.���
�
��
�������2��4���@ � �51�
� ��-� "3	��.��5�
*5��
�)#�	
 �51�
���7�����2��5*�)#*)()��� KG#�*)@� ��)"��� � %�& 5�
*�� ��
��
� "	
��)# "3	
�
2�
,.���� *%�& *)2!
��
�01�)# �51�
��$
��7��� �2� �� ��,&# �)#�� "3	� � .��2
*
�!�$
�
�
 "	
�*)���2��4����	 ����� �
��G��
���2��4���@ � �51�
��G���7��
��G��
5�
*2
*
�!@ �
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 �51�
�
��
�2� �� �@� ��)"��� ��)#�����
�2�
,.���� *%�& 2!
��
�01�)#.���� * �51�
� "3	 
�(	� .��5�
*5��@ �Parsons .������6�P) �51�
�%�
"5����
(�.��5�
*5����)#"�������� 
(System Approach) 
��
��G��
5�
*2�*,��41��%�	
�5�
**)���2��4��
,.��5�
**)���2��4���
@ � �51�
� �(	� Caplow and Katz & Kahn KG#�2�'��������)-

- �
�����'���
%*
" (Goal Attainment):   -  �
�������� (Adaptation) 
 ����
��
����)"���)"�5	

(��	
"��"��� - �
��2*�2
���� (Integration)      Parsons 
 �	 �
����� ������ 1 %�	�" - 2�#��)#.H� "3	�
"
� �51�� 

(Direct Costs per Unit of Output) (Latency) 
 - 5�
**�#�5� (Stability) 
 - �
����2
���� (Integration)       Caplow   
 - 5�
*��8*
� (Voluntarism) 
 - @��9 (Morale) 
 - �
,,��1�	 2
4
�0� (Public Image)               Katz 
 - 5�
*, 
�@ ��3�5�
 (Customer         & 
 Satisfaction)            Kahn 
 

0�'��� 1 5�
*2�*,��41��%�	
����2��4��� .�����2��4��
, 
�)#*
: ��0) *%
���1 (2529: 5) 

 
�
��
,�)# 1 �)-���%8��	
��-� Parsons, Caplow and Katz & Kanh �	
��%8�
��$
� ���)"���� 

�	
���2��4��
,@ � �51�
� %*
"!G� �
�����'!G����
%*
" (Goal Attainment) @ � �51�
� .�	 
���2��4��
,��7��,)"�2	��%�G#�@ ��5�&# ����5�
**)���2��4���@ � �51�
� ��" �51�
��� �*)��-�
���2��4��
,.��2
*
�!����
���KG#�2�
,5�
*��7� "3	@ � �51�
� )����" (Organizational 
Maintenance) 

�R?LBNOBZ>

�R?LBNOBP<4 Q<RR[Q\<LP<4]^9
^9,_Q<R
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Parsons �2� .��5�
*5����)#"�����
�
(�5�
*��7�����@ � �51�
���7��5�&# ����5�
**)
���2��4���@ � �51�
� ��"
%�(&# �	
 AGIL KG#����'!G�������* 4 ������ ���� ������" 


 A (Adaptation to The Environment)  =  �
���������@�
���2�
,.���� * 
G (Goal Attainment)  =  �
�����'!G����
%*
" 
I (Integration-Social Stability)  =  �
����2
��	�**& ��� �,&# 5�
**�#�5��
�2��5* 
L (Latency)  =  2�#��)#.H� "3	�
"
� �51�� 4$
�����KG#�2�9����01�
���A�4��*�

�6�P)��)#"�������� (System Theory) ��,�* �*& �.*� .��2��� 2'���0 (2529) 2�'����
�	
 ���� %*
"!G� ��'	*@ �2	������ �KG#�*)5�
*2�*,��41.��*)��KG#����.�����*)����0�@ �
����
� �51�
� �)#���� ����"�'55���7�����0�����.����T� (Open System) *)5'0����0�
,���� 2 ����
� 5&  ����
��)#%�G#� ab
����!3�����������& � %�& *) 
�
����������*)�I�����"

����@G-�
�������-��,&# �$

%����� "3	
�����0�2*�'� (Equilibrium) .������
��)#2 � Q<� *)
.�����*�)#����)"��3�.��,�A�

%��)@G-� �
����)#"�.���@ �2�#�.���� *��7� �51���� �%�G#��)#
�������
%� �51�
��� �*)�
���)"��3��,&# 
%� �51�
���-�5� "3	 ��"�)#5'0����0���
�5�
*2*�'� �
�
��)"��3� .��,�A�
2�#�
%*	%�& �
����)#"�.��� �� �,��
�0

%�����@G-� "	
��%*
�2* �,�
�!�
*)�
�
���)#"�.�����8��������8 
��$

%�5'0����0���
��
�����
5�
*2*�'��2)"���8��� 

�*+,�	�1)
�+1� (Trait Theory) ��7������5'0����0� (Trait Perspectives) 5&  ����0�
�
��
"�
, 2���B99
%�& �'5����
, KG#��$
.��5�
*.���	
���%�	
��3��$
�)#���2�5�
*2$
��8�
.���3��$
�)#�*	���2�5�
*2$
��8� (Newstrom and Davis, 2002  �
�
� ���2��51 ����2�����), 2548) 
��"!& ��0R1�)-�,&# 5
�5������2��4���
�5�
*��7��3��$
 �����5'0����0�@ ��'55��)#"�#�
%9	 
(Great Person-Trait Approach) �3��$
*).�����*�)#��*),���.���$
�����
�
�2�
,�)#*�#�5���",��
�@
�� ��
� $
�
��)#�$

%�����'��2�"����1%�& ���
%*
"�)#�� ��
��� �*)5�
*���" ��"
�*
�.��

������23��)#����'��2$
��8����" 
�@0���)"����*)�'A��
����
� 
�*01�,)"�, �)#" *���
��'�.@8� 
.���'� 	 �@ ���� ���"*'	��)#������'���� � � ��
��)-�3��$
�� �"G�%���5'04��* KG#��$

%�������
5�
*����
�
��
��3��
*%�& �3�
�����5����9(
 �� �*)5�
*�3�5�
*�@�

��)#(������,)"�,  �,&# ����
�
���@� *3��$
���*
��)#������ ��"�3��$
�*	�$
��7��� �*)5�
*��7� ��+��"� .�	�� �.2��
%��%8�!G�5�
*
�+�)"�+�
��)#�%�& ��	
�'55� &#� �� ����3��$
�� �*)5�
*�@�

���7� "	
��)��)#"����2�
,.���� *
�
�2��5* .��*)5�
*�3�2G��)#�+,
���
��� "	
�*
���)#"���� '�2
%���*4'����@ ��3��$
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5'0����0��)#*)5�
*��)#"�@� �
��(�����2$
%���5�
*��7��3��$
�)#���2�5�
*2$
��8�
(Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003 b̂
�
� ���2��51 ����2�����), 2548) *)����	 ���)-

1.  *),���.��*)�
��������%�& *)5�
* ����	 5�
*�G��5�)"� (Energy and Adjustment or 
Stress Tolerance) 5&  5�
*2
*
�!��
��	
��
".��5�
*2
*
�!
��
����� 
�*01.��5�
*�3�2G�

%�����23	2�
,���� 

2.  *)�
��3�
���
� $
�
��
�2��5* (Prosocial Power Motivation) ��7�5�
*�� ��
� $
�
�

������23��,&# ������"(�1@ ��'55� &#�

3.  �
�*'	�5�
*2$
5�9�)#5�
*2$
��8� (Achievement Orientation) ��7�5�
*�� ��
�
5�
*2$
��8� 5�
*�� ��
��)#���%�& ��	
 .������'���,&# �
����2�5�
*2$
��8� 5�
*��8*
��)#��
������( � .���
�*'	��)#���!'���2�51@ ��
� 

4.  *)�'A��
����
� 
�*01 (Emotional Maturity) 5&  *)�
���������)#�) .���*	���2����
5�
*2��2���
�������"
�)#�'�.�� 

5.  *)5�
*�(&# *�#�
���� � (Self-Confidence) 5&  *)5�
*�(&# *�#�
���� �.��*)5�
*�(&# *�#�

�5�
*2
*
�!�)#���I������
�
��
���3��$


6.  "G�!& %���5'04��* (Integrity) 5&  *),6�����*�)#2 �5�� ����%����
���
�5	
��"* 
(Values) *)5�
*K&# 2��"12'���� (Honest) *)���"4��* (Ethical) .��*)5�
*����
�
� (Trustworthy) 

 
7.  *)5�
* '�2
%�%�& �
�"&�%"�� (Perseverance or Tenacity) 5&  *)5�
*2
*
�!�)#��

� 
(�� '�2��5 .��*)�'�.@8�
���
�5�
*��-�
�
��
��$
�
� 

8.  *)5�
*2
*
�!��
�5�
*�3�5�
*�@�

� (Cognitive Ability) 5&  *)5�
*2
*
�!��
�2��5* 
(Social Intelligence) *)5�
*2
*
�!
��
������* ���2*���2
� .���)5�
*@� *3�2
�2���� 
*)5�
*�+�)"�+�
� .��*)5�
*�@�

�2�#�.���� *�
�2��5* 
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9.  *)5�
*�3��)#2$
5�9��)#"�����
� (Task-Relevant Knowledge) 5&  *)5�
*�3���)#"���������� 
 '�2
%���* .������0���
���5��5

10.  *)5�
*"&�%"'	���� (Flexibility) 5&  *)5�
*2
*
�!�)#��� �2� ��	 �
����)#"�.��� 

�2�
,.���� *��� "	
��%*
�2* 

�'5����
,.��.��5�
*5��2	���'55� (Personality and Self-Concept) ��	
�!G� ������
�
�'5����
, (Personality Dynamics) ��7���4)�
��)#�'55����2*���2
� �������)"�����0���
�
2��5* 5	
��"* 2�#��3�
� .��5�
*5��2	���'55� .���
����� 
�*01 ��"�)#.��5�
*5��2	���'55� 
(Self Concept) ��7�5�
*�3�2G�@ ��'55�
��'55�%�G#��)#��7�2�#�������
�@ ��'55� KG#��$
%��
����0�@ ��'55���-� %�& ��7�������)#.�	���'55�*),6�����*2	���'55��)#��7�����0���
�2��5* 
��
����
� .���)�4��*���" KG#���7���4)�)#�'55��������)"���� �
�����0��	
�� �$

%�*) ��4�,��	 
��A�4��*@ ��@
 ��������0��)#2$
5�9@ �.��5�
*5��2	���'55� 5&  

1. 5�
*�� ��
��
�"�"	 ����!&  (Self-Esteem) ��7�5�
*�	
�(&# !& ��)#"����5'05	
@ � 
��� � ��"!& ��0R1�
�����*����� � �
�����",6�����* �51�
�����2� .���	
 5�
*�� ��
��
�
"�"	 ����!& 23����$

%��������
��$
�
� "	
�*
� .��(	�"4$
������
���,"
��*�'�"1 .�	��&# ��
�
*)5�
*�����23��G� 
��$

%��'55��)#�� ��
��
�"�"	 ����!& 23� ��
"��7�5��)#( �� � ��.���%8�
.�	��� KG#����$

%��@
*)5�
*�(&# *�#�
���� �*
������� .��,�
�
��
��)#��������@� *3��)#2$
5�9 

2. 5�
*�� ��
�*)���2��4��
, (Self-Efficacy) %�& ��)"��	
 2�#��3�
��)#*)���2��4��� 
(Effectance Motive) ��*)����0��+,
���
�����	
5�
*�� ��
��
�"�"	 ����!&  KG#���7�5�
*�(&# 
@ �.�	���'55� �)#�� ��
��$
�
�
��
�%�G#�
%����2�5�
*2$
��8��
*���
%*
" !�
�� ��
�
%�*) 
�
�"�"	 ����!& 23� �8��*)5�
*�3�2G�@ �5�
*�� ��
�*)���2��4��
,
��
��$
�
��#$
 

�*+,���������!%�2����� (Goal-Setting Theory) %*
"!G� �
��$
%�����
%*
" (Goal 
Setting) .�����!'���2�51�,&# 5�
*2$
��8�
��
��$
�
���-�
���"�2�-�.����"�"
� Newstrom and 
Davis ��	
��	
 ��7��������
�,�A�
 ����
�	 � � .���$
%�����
%*
"%�& ���!'���2�51�	
�� 

%�,����
�*)5�
*������( ��	�*����,&# 5�
*2$
��8� ���
%*
"��7�2�#��)#2$
5�9
��
�  �.���
� 
!�
��
��
����
%*
"�)#�%*
�2* .��(����� ,����
���@
�����
�
��
��$
�����
� KG#��	 
%�����
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�B9%
 &#���
**
��� �6�P)�
��$
%�����
%*
" ��7��6�P)�
��3�
�
��
��$
�
� KG#�.2��
5�
*2�*,��41��%�	
������@ ��
��$
�
��������0�@ ����
%*
"KG#���)#"�@� �����
��$
�
� 
��,�* �*& �.*� .��50� (2529) ��	
��	
 �
�
%�*)2	���	�*
��
�2��
����
%*
"@ ��
�.���
�
�I����� �)#����5�
*������( �
��
�5��5'*��� ��,&# 
%�����'���
%*
"�)#��-���� ��7�2�#�2$
5�9@ �
��4)�
����%
����,"
��*�'�"1 �$

%��
�
(����,"
��*�'�"1*)���2��4��
, 

�
����"'��1
(��*���@ � Locke and Latham (2003  �
�
� ���2��51 ����2�����), 2548)  
.��5�
*��)#"�@� �����
�����"�
��$
%�����
%*
"2
*
�!2�'��������)-

@�-��)# 1  ���
%*
"�)#*)5�
*"
��$
�
� (Difficult Goals) �
��$
%�����
%*
"�)#*)5�
*
"
��$
�
�*
�*).�����*�)#���$
��23	���
��I������
��)#23���	
�
��$
%�����
%*
"�)#*)5�
*
"
��$
�
��� ".�	�
��$
%�����
%*
"���23������� �8 
��$

%� �*	2
*
�!�I������
�
%�����'
���
%*
"��� �����-����
%*
"�)#�)���� ���7����
%*
"�)#2
*
�!�I��������%�& ��7����
%*
"�)#��7�����
��	
��-�

@�-��)# 2  ���
%*
"�)#�+,
���
��� (Specific Goals) �
��$
%�����
%*
"�)#*)�+,
���
���*) 
.�����*�)#���$
��23	���
��I������
��)#23���	
�
��*	*)���
%*
"%�& �
�*)���
%*
"�)#�*	(����� 

@�-��)# 3  �
��� ������
��
��$
�
� (Task Feedback) %�& 5�
*�3���)#"��������,41 
(Knowledge of Results) �
��� ����� (Feedback) (	�"
%��'55���
�!G����
��I������
�@ ��@
 
�	
�� �
(�5�
*,"
"
*�,�#*@G-�%�& �*	 %�& �� �������'�.���@ �����
� KG#��$
��23	5�
*��
�%��


��
��$
�
� 

@�-��)# 4  ���
%*
"�� ��$
��23	���
��I������
��)#23�@G-� �*&# �'55��3�2G�!G�5�
**)
���2��4��
,
���� � (Self-Efficacy) �'55�*)5�
*�(&# *�#�
���� � *)5�
**�#�
��	
�@
2
*
�!�)#
�$
�
�
%�����'���
%*
"��� �����-�
�2!
��
�01�)#"
��$
�
� ,��	
�'55��)#*)5�
*�(&# *�#�
���� �
23�*).�����*�)#
(�5�
*,"
"
**
�@G-��,&# � 
(�� '�2��5 .��*).���3�
�*
�@G-� 2	���'55��)#*)
5�
*�(&# *�#�
���� ��#$
��
(�5�
*,"
"
*�� "%�& *)�
��� �����
��
��� 

@�-��)# 5  ���
%*
"�� �2
*
�!�3�
��'55��,&# 
%��������
��I������
��)#23�@G-� �*&# *)�
�
" *������
%*
".��*)5�
*�3�,��
��
���-� �
�
%�,����
�*)2	���	�*�$
%�����
%*
"
��
�
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�$
�
��$

%��@
" *������
%*
"��-� .�	���
%*
"�� ��$
%����"�'55� KG#�*)���2��4�����	
��)"*��� 
�� �*)5�
*��
�
".��(	�"�$
%��*
���
��
��$
�
�@ ��'55� �,&# 
%�����'5�
*,G�, 
�2	�����

(�
	�!����-���()�'*��������	���� (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003  �
�
� 
���2��51 ����2�����), 2548) ��	
��	
 ,6�����*��
����"4��* (Ethical Behavior) ��7�,6�����*�)#
�������
�" *����
�2��5*�	
��7�2�#��)#�)�
* .��!3��� �KG#����@�
*���5$
�	
 �*	�) .����� 2��5**��
5
�%���
%� �51�
�.���'55�
� �51�
����,6���I������� "3	
�5��� �@ ����"4��*.��
�)�4��* ���)�
* �����-������8��
���
����"4��*�G�!& ��7�2�#�2$
5�9�)# �51�
��� �,��
�0

�
�B��'��� ��"��4)�
�5����)#"����,6�����*��
����"4��* �� ����'!G��P%*
".���%�2��
��)�4��* 
(Law and Moral Code) �)#��7��)#" *���
�2��5* �%�2��
��)�4��*���$
%���
���& �@ ��'55� KG#�
*)��4)�
�5����)#"����,6�����*��
����"4��* 4 ��4) ����)-

1.  �������
� ��!����"(�1 (Utilitarian View) ,��
�0
!G�,6�����*��
����"4��* KG#�2	�
* �2�#��)#�)�)#2'���23	2*
(��
%�*
��)#2'� ��"*'	��)#����,41 KG#�����*���
�" *�����
��)�4��*
��
�
���2��
�
�����0�@ �����,41�)#2��
�@G-�*
 *)5�
*�(&# �	
 5�
*�� ��
�
�@ �%�
"2�#�*)5	

*
���	
5�
*�� ��
�
�2�#�@ ��,)"��
�2�#��
�������)- 
�����7����"4��*@ �����
�
��*& �%�G#�
�)#�� ��
�����
5�
*2
*
�!
��
��$
�$
��.���
��I������
�@ �������
��5�&  KG#���-� "3	%�
"
�*& � 

2.  ������B�����'55� (Individualist View) "G�%����	
,6�����* �51�
��)�)#2'�2$
%���5�
*
2�
�2	���'55�
���"�"
���"%���@� �)-�'55��
�5��)#�$
������"4��*
���"�2�-� 
���"�"
� 
�@
�*	���2�5�
*2$
��8��,�
��
�����$
�)#������"4��*
���"�2�-����*	�������
�
%� ��"

3.  �������
��)�4��*-2��4� (Moral-Rights View) ��7�������)#,��
�0
!G�,6�����*��
� 
���"4��*KG#�*)2	���	�*��"*�'�"1�'�5� ������)-��@G-� "3	���%���@ �2��4�*�'�"(�@�-�,&-��
� 
(Basic Human Rights) �(	�()��� 5�
**) �2��
, .���P%*
"�)#"'��4��* 
� �51�
��)#"G�!& ������)-
2��� �!G������8��)#��)#"����2��4� 5�
*��7�� �(� 5�
*��
�%��
 .���2�)�
,
��
�.2��5�
* 
5���%8� ,6�����*��
����"4��*�G��*	@���	 %���2��4�*�'�"(�@�-�,&-��
� 

4.  �����5�
*"'��4��* (Justice View) ��7�������)#"G�%����	
 ,6�����*��
����"4��*��7�
2�#��)#"'��4��* ��"*).��5�
*5���	
�'55��'�5�*)5�
*��	
��)"*��� 
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�����8��B9%
��
����"4��*
��)#�$
�
� �3����%
��)#*)���"4��* �� �*)5�
*K&# 2��"1��-��	 
��� �  �51�
� �3�
�����5����9(
 �3�@
"�B���"�
����� �3�5�
 .��53	.@	�@�� �� �2��
����"
�
�
�
���
����"4��*
��)#�$
�
� �,&# ��3�HB����"4��*
%����,����
� ��"�$
%��%������"4��*@ � 
 �51�
�@G-� �,&# ��7�.���
�
��
����,6���I����� ����
�2�**�
%�& ���.��*�
�HS� ��*��
� 
���"4��* �,&# 
%�5$
.���$
.��������'�,6�����*��
����"4��*@ �,����
���7��
��� ����*�
%�
,����
�����$

�2�#��)#������"4��* .�� �51�
��� �.2��5�
*������( ��	 2��5*��&# ��
���7�
2!
����)# "3	
�2��5* 2*
(���� ��(&# *�#��	
�5���	
��
���
����"4��**)@ ��@��
"
� �51�
�
��"��*�3����%
�.���3��$
�� �*)@� �3�,���)#���I������)#2 �5�� ������%�	
��������)#23� (High 
Productivity) .��������( ��	 2��5*@ ������� KG#� 2 �����8��)-*)5�
*@��."������2*  �
��G��

,6�����* �51�
���7��
�5��%
.���
��I������)#(	�"
%� �51�
�����'����,41�)#*)���"�
,�
�
�$
�
�
������23� ��"�� �*)���"4��* .��5�
*������( ��	 2��5* *'	�5�
*2$
5�9�)# 5'0�
,()���
@ �,����
�(	�"
%�%�	�"�
�*)5�
*��7� "3	�)#�) ���������5�
*,G�, 
�
��
��$
�
�23� .�� 
���"�
,�
��$
�
�
������23� (High Performance) �8�
**
���"�(	���� 


��
�����"�)- ����$
.��5��.���6�P)�	
�� ���#*�
��6�P)���� *

(� 4��
" �
����
���2��4���@ � �51�
���7���4)�
���2 � �
����%
��
��)#*)5�
*2�*,��41��%�	
�5�
**)
���2��4��
, .��5�
**)���2��4���@ �%�	�"�
�
�4'����KG#�.�	��4'����*)�P��0R1�+,
���"
�5�&# �*&  ���5�
**)���2��4���@ � �51�
��� ����� ����" ���2��4��
, ���.�	���
� %�& 
%�	�"���� .��2
*
�!����
���KG#�2�
,5�
*��7� "3	@ � �51�
� ���.�	 5'0����0���
�5�
*
2*�'�.���
���)"��3�.��,�A�
2�#�
%*	�*	
%�*)�
����)#"�.�����8������� 
(��6�P)5'0����0� 
 4��
"����0��3����%
��� �*)��2�"����1 *)���
%*
" *)5�
*���" ��"
�
������23��,&# ����'��
2$
��8� *)�'A��
����
� 
�*01 *)5'04��* �,&# �$

%�������5�
*����
�
��
��3��
* *)5�
*�@�

�
��)#"����2�
,.���� *�
�2��5* .��*)5�
*�3�2G��)#�+,
���
�����)#"���� '�2
%���* 4'���� .��
�
�@ ��3����%
� 
(��6�P)�
��$
%�����
%*
"  4��
"�
��$
�
� ��"�
��$
%�����
%*
" .��
���!'���2�51�,&# 5�
*2$
��8�
��
��$
�
���-�
� ��"�2�-� .����"�"
� �
��$
�
��)#��)#"�@� ����
2��5* �,&# 
%� �51�
�.���
����%
��
���7��)#" *��� 2
*
�!@"
"�
���������8�*)5�
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��	����������������-�.)/�-����� 

���2��4���
��
��$
�
�
�������'55���-�����������������
� �51���� ��	
����-�
�)#��7��3�4��*.���
*4��* �(	� �5�&# �*&   '���01 2�
,�
��$
�
� �������
�
��
��$
�
� 
5�
*�3���)#"�����
� .���3�
� ����5�� ���"4��* 5�
*,G�, 
�
��
� .�� 5�
*2$
�G�
�5'05	

��� � ��7���� �����-�%��
���23	 ���2��4���
��
��$
�
��)#�)@G-� �� ����#*�
����*�
����%
� 
��23	�3����%
��
�������I������
� �$
��5��5'*.����7��3��$

��
��I�����
(��������,����
�
��#��� *)�
�2$
����,&# �����+�"�
� (Job Diagnostic Survey) �
��
������+�"����7�������*�)#
�$
�����
��,&# 
%������
����)#"�.���@G-� Putti (1989  �
�
� �����0 4
�
%���9�(��, 2532) ��	
�
�	
 ��@ ��
��$
�
��)#*)���2��4��
,����@G-��
� 5'0����0��+,
�@ ��
� (Job Dimension or 
Characteristics) 5 ����0� ����	 ���)-

1. ������
�
����
� (Skill Variety) %*
"!G� 5�
*2
*
�!�)#*)%�
"��
�KG#��3��I������
�
�$
��7��� ��$
������*�
*�)#%�	�"�
��$
%�� 

2. ����0��+,
�@ ��
� (Task Identity) %*
"!G� 5�
*2
*
�!�)#�$

%��
�*)5�
*(����� 
�*&# �$
�
���
�(	��%�G#��
���"����#*���!G���"�2'���
" ���
���-��� ���
�I
%��%8� "	
�(����� 

3. 5�
*2$
5�9@ ��
� (Task Significance) %*
"!G� �
��)#��@ ��
�*)��������	 ()���
5�
*��7� "3	@ ��'55� KG#� 
���7��'55�
� �51�
�%�& � � �51�
��8�
* 

4. 5�
*��7� �2�� (Autonomy) %*
"!G� �
��)#�
������T�� �
2
%�,����
�*)5�
*��7� 
 �2�� .��2
*
�!�)#�����2�����"��� ���)#"�����
��$
�����
�.���
��$
%�����

��
��$
�
� 

5. @� *3��� ����� (Feedback) %*
"!G� @� *3��)#���'!G����2��4���@ �5�
*,"
"
*
�
�
��$
�
� .��@� *3��)-��*)5	
*
��)#2'�!�
��7�@� *3��)#*
�
��
��$
�
� 

)
�+1������������������������-�.) 

��0) *%
���1 (2529: 34-36) ��	
��	
 ����� (Skill) �)#2$
5�9
��
����%
� 5&  
5�
*2
*
�!
��
����*
02!
��
�01�)#��7�2�
,.���� *@ � �51�
� "	
�!3��� ��	 5�
*��7�
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���� �3����%
��� �*)5�
*2
*
�!
��
�*)5�
*�3����	 �%�'�
�01 .���5�&# �*& 2$
5�9�)#(	�"�,�#*5�
*
���	 �
�����3�2!
��
�01��� 5&   �51�
��� �2��
�����@ ��
��� �����
%�������� �,&# 2
*
�!
����������
�@ ��
����� �� ���������
��I������
���-�
���"�2�-�.����"�"
� �,&# .���@@�  
���,�
��� ���������'��
��I������
����������
�,&# �
�����$
�����
*.��
%�����'���
%*
" 

�
�*)���2��4���
��
�����$
�,&# 
%�����'!G����
%*
"%�G#� 
��$
��23	5�
*�*	*)
���2��4���
� )����
%*
"%�G#��8��� ��"�+,
� "	
�"�#�
���0)@ � �51�
��)#*)%�
"���
%*
" 
(Multipurpose Organization) �
�.��5�
*5�� .���
����5�
�%1����"�� ����
�2��
�.���$
� �

���&# ��
�����*�����2��4���@ � �51�
��)#�	
�*
��-�%*� 
�."�.���
�
��
�������2��4���
  ������7�����0� 3 .���
� 2�'������8�2$
5�9�������)- 5&  

1.  �
�����*�����2��4���
�.�	@ ����
%*
" (The Goal Approach) �
�
(�.���$
� �@ �
���
%*
" �,&# ���5�
�%1���2��4���@ � �51�
��� ���-� "3	����4)�
�.�����
%*
" 5�
*"&�%"'	�
5�	 ���� ��
��
�5�
*����� @� @��."�� *)5�
*2�*,��41�	 ��� .����)#"�@� �����
�����*��
���2��4���@ � �51�
� ��0R1�	�()- (Indicators) 5�
**)���2��4����%�	
�)-2�*,��41������
%*
"@ �
 �51�
� 

2.  �
�����*�����2��4���
�.�	@ �����-���,"
�� (The System jResource Approach) 
%*
"!G� �
�,"
"
*%�)���)#"��'� 	 �.��@� ��,�	 ��
�����
�@ ��
�����*�����2��4���
�
.�	@ ����
%*
"��"�*	,��
�0
!G����
%*
"@ � �51�
��2)"��" �,�
��%8��	
��7������"
��)#��
(�
�
�����'���
%*
"��7��5�&# �������2��4��� ��"�3�����"
(� 
.���$
� �@ �����-���,"
��� 
�
�
����5�
�%1���2��4���@ � �51�
�.�� 

3.  �
�����*�����2��4�����"
(�%�
"��0R1 (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
��4)�
��)-*)5�
*�%*
�2*��7��)#" *������
�@�
���-�
�.�	@ ������(
�
�.���*&# �$
��
(���� �51�
�

��
��I����� H[
"���%
�@ � �51�
�2
*
�!�$
��0R1�	
�� �	 ���)-��
(�����*�����
��I������
�
@ �%�	�"�
�
��2�����@ �������) 5&  

3.1 5�
*2
*
�!
��
�����.�����2��4��
, ��"����
������� 
3.2 ����0� �51�
� �(	����"
�
� �51�
� .��2*��!�� �51�
�
��
��I������
� 
3.3 ,6�����*
��
����� �(	�5�
*�	�**& ��� �
�,�A�
 �
��I������
��)#�(&# !& ��� 
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.��5�
*5���$
� ���)"�����)-���!3��2� 
�����0�@ ��
�2��
�.���$
� ���"2�'��
�
�
������*�
��G��
����"�)#����	
�*
�	
�5�&# ��	�()-5�
**)���2��4���@ � �51�
�5������ ���
���"���.���	 ���)- 5&  

1. 5�
*2
*
�!
��
����� (Productivity) 
2. ���2��4��
, (Efficiency) 
3.  5�
*,G�, 
� (Satisfaction) 
4.  �
�������� (Adaptiveness) 
5.  �
�,�A�
 (Development)  
 
��-�%*� 5 K��.�������	
� 5������$

�*���@ ����
 (Time Dimension) ��	
�5&  �
�

����*��5�
**)���2��4���
���"�2�-����"�5�&# ��	�()-���.�	5�
*2
*
�!
��
����� ���2��4��
,
.��5�
*,G�, 
�
���"�!���	 *
�8����*�����"�5�&# ��	�()-���.�	�
�������� .���
�,�A�
��"
�
��"�"
� �5�&# ��	�()-�)#.2��!G� 5�
**)���2��4��� �51�
� 5&  �
� "3	� �@ � �51�
� (Survival) 

 
.���$
� ��)#��7����
�@ � Steers (1977  �
�
� ��0) *%
���1, 2529) KG#�
(����.��
�

�������
�@ � �51�
��@�
*
��7��5�&# ��	�()-5�
**)���2��4��� �51�
� ���.�� �����	
� 5&  

1. ����0�@ � �51�
� ���� ����"�5��2��
�.����5����") 
2. ����0�@ �2�
,.���� * ���� ����"2�
,.���� *�
"
� .���
"� � �51�
� 
3. ����0�@ �5�
� �51�
����� ����"5�
*�3�,���	  �51�
�.���
��I�����%��
�)# 
4. ��"�
".���
��I�����
���
��
����%
� 

���%0������������������������-�.) 

�
����%
��
��,&# ����'����,41@ ��
�
%�*)���2��4��� ����2 � .�����������
�%�
"
.��5�� �6�P) .�� �515�
*�3� �3�����"����$
*
2�'���� 5 ������ ����)-

1.  �������������!��3!%�2�������������!�����	���� Steers (1977  �
�
� ��0) 
*%
���1, 2529)  ��	
��	
 ��"�
".���
��I�����
���
��
����%
� ��7����.�����2'���
" �)#(	�"
H[
"���%
�
%�2
*
�!����'!G����
%*
"�)#�
����  "	
�*)���2��4��
, ��"�
��$
%�����
%*
"�)#
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.�	� � (Strategic  Goal Setting) .��*)�
��2
�.2��%
���
%*
" 5&  �
�
%��3����%
�*)
5�
*2
*
�!
��
��$
%������0�@ ����
%*
".�����!'���2�51�)#�� ��
�����'!G���� "	
�
�$
�,
���
���.��(��.��� 
(����,"
��.�	��������KG#�*)�$
���
%���������"(�123�2'� ��"�*	�$

%�
�����
�@��."��.��239�2)",����
������-��G�5��*)�
��$
%�����
%*
"
� �51�
����� ����"
�������
��)#2�*,��41��� 2 �������
����"��� 5&  ���#*.��
��������#���-� �51�
�H[
"���%
�
���� ����2��
��$
%�� ���
%*
"
��
��I�����.�����!'���2�51
��
��$
�
��)#�������$
��23	�
�
����'���
%*
" ��)"��	
 �
����5�
�%1%��
�-���
%*
" (Means-Ends Analysis) KG#�*)��
%������
�
�$
%�����!'���2�51�)#�$
�,
���
��� .������� ���� @�-��	 *
 5&  �
�.�����
%*
"����� �51�
��)-
��23	%�	�""	 "@ �  �51�
�
�.����#���!G�������3��I�����.�	���'55�KG#� 
��@)"���7��
,�)# 2 ����)-

QR?7k-Q<RQl<@-m3�n<@o<=p-^9,_Q<R 

Q<Rk<96Z- ,k<o4=<=<oNl<9<- 
6>?�R?L<-9<- q�Lr83�n<@o<= 

����	
 2 ,k<oL[o4[-O_3�n<@o<=R?m[7K8<9s 
Ntuo<: Steers (1977 b̂<9p- ��0) *%
���1, 2529: 99) 

���
%*
"@ � �51�
� 
(Organization Goals)

���
%*
"@ ���'	*�$
�
� 
(Work j Group Goals)

���
%*
"@ �%�	�"�
� 
(Departmental Goals)

���
%*
"@ ��
�.�	���'55�
(Individual Task Goals) 
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2.  �������������!��3!

��������	� (Management by Objectives-MBO) ��0) *%
���1 
(2529) ��	
�����	
 MBO 5&  ����@ ��
����%
�KG#�2��
�@G-��,&# 
%����*
 KG#�5�
*�3�,�� 
(Commitment) @ ��3����%
��	 ���!'���2�51@ � �51�
� ��"5
�%����	
�3����%
�����-����
%*
" 
@ ���@G-�*
��" 
��",&-��
�@ ����!'���2�51@ � �51�
������	
� ���
%*
"�����	
��� ����'���

�����0��)#���%�& ����*����� �,&# �)#�3����%
���2
*
�!����*��.��5��5'*�
��I������
�@ ���
����)@G-� MBO 
(��
�5��5'*�)#�@�*������@��.�	� �.��*)���2��4����
��
"
�.���)#��
(��
�
5��5'*�
��
"� � ��"����'��
%��3����%
�*)�
��$
�
�KG#������
�@� ��)"��� � %�& 5�
*�� ��
�
@ ��
� �
����2��
�01
��
��$
�5���
� MBO ��
(�,��	
 �5���
��)#���2�5�
*2$
��8��'�
�5���
����� ������"2	������ ��)#2$
5�9 7 ����
����"��� 5&  

2.1 .�	���$
.%�	�*)���!'���2�51�)#�$
�,
���
��� 
2.2  *)�
��$
%�����!'���2�51�	�*�����%�	
��3����%
�����3����5����9(
 
2.3  *)�
��(&# *�"����!'���2�51
���%�	
��3����%
�
��������)"���� 
2.4  *)�
����.��5��5'*�
�����'!G����!'���2�51 
2.5  *)�
�����2 ����!'���2�51 .������$
����@ ��
��$
�
��2)"
%*	 
2.6  �3�*) $
�
������23�*)5�
*��)#"�@� ����"��7� "	
�*
� 
2.7  %�	�"�
�(	�"2���2�'�@ ��3����%
�*)2	����)#"�@� ����"��7� "	
�*
� 

5�
*2�
�%���@ � MBO  "3	�)#�
�����*���
��I������)#���
� (Performance Evaluation  
on Results) .���
��	�*����$
%�����!'���2�51.��.���I������
��,&# 
%�����'���!'���2�51 
���
�@ ��3�*) $
�
�
��
�5��5'* (Supervisor Authority) *)�
����7�,)#��)-"��	 �3����%
������
� ���*
 �������
�(	�"
%������
���G��
%
�& �	�*�����-� 2 �
���%�	
��3����5����9(
 .��
�3�
�����5����9(
KG#�(	�"��5�
*%	
��%���
�2��5* (Social Distance) ��%�	
�.���
���-� 3 ����
�
�)#��	
�*
.���*'	�������'��I������
�@ � �51�
��,&# �$
��23	�
��,�#*,3����2��4���
�������	
��
@ � �51�
� KG#�.�	��������8*)5�
*2$
5�9�	 5�
*2$
��8�@ � �51�
����"�����-���-� ��	
�5&  �
�
,�A�
 �51�
� (OD) *'	��)#�
����)#"�.�����-����� %�& ����"	 "2$
5�9 "	
�*).�� 2	���
�
2 �.���
��
�,�A�
 �51�
����"�
���G��
%
�&  "	
���7��������
�*'	��)#�������'���
�
�$
�
�@ ���'	*�)#����@G-�
� �51�
� �(	� ��'	*�3����%
������23�.���3�
�����5����9(
@ ��@
%�& 
������'�5�
*2�*,��41��%�	
�%�	�"�I����� (Functional Units) �(	� %�	�"����.��%�	�"5��5'*
5'0�
, 2$
%��� MBO �8*'	��)#5�
*2�*,��41 ��%�	
��3����5����9(
 .���3�
�����5����9(
 ,"
"
*
�(&# *�"����!'���2�51@ ��'55�2$
5�9@ � �51�
��@�
������
%*
"�
��I������
�@ � �51�
� 
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3. �������������!��)�"������������������-�.)�5� Likert (n.d.  �
�
� ��0) *%
���1,
2529) ��	
�!G� �
�
(� System 4 ��7����.��
��
�����*�����2��4��� �,�
��(&# �	
 ����0�%�& 
2���1@ ��
���3��$
*) ��4�,�2$
5�9�	 ���2��4���@ � �51�
���&# ��
��
���3��$
*) ��4�,��	 �
�
�3�
���-��
"
�.���
"� �*) ��4�,��	 5�
*,G�, 
� �
�@
��
� .���
����)#"��
� .��*)
���
�2$
5�9
��
��$
%��������@ ����2!
�@ ���'	* KG#�*)���	 5�
*2
*
�!
��
�������" 
Likert ����2� 2�#��)#��)"��	
��7��6�P)�
����%
�
%*	 (The Newer Theory of Management) ����
5�
*2$
5�9@ ���'	*
� �51�
��	
2
*
�!2��
����2��4���
%�����@G-�.�	 �51�
������"��'	*�$
�
�
�)#*)���2��4���23� KG#����� ����"����0�2$
5�9%�
"����
�����)- 2*
(��*)�����
��
�
(��
�� 
�3��$
 .�����
�%��
�)#�
*�)#�$
��7��� �*)�,&# 
%�����5�
*2�*,��41 ��%�	
��3��$
���2*
(�� .��
��%�	
�2*
(�����2*
(�� &#�� ��'	*����$
����@G-�.�� "3	�
�, �)#2��
�5�
*2�*,��41
��
��$
�
� 
�)#�*	�5�	�5������*�#�5�, 2*5�� 2*
(��@ ���'	**)5�
*��
�!�
�)�	 ��'	*.��*)5�
*���������)�	 
2*
(����*��-�%��%��
 2*
(��.��%��%��
�	
��8*)5�
*�(&# *�#�����4
 ����
�
� KG#����.����� 

5	
��"*.�����
%*
"@ ���'	*��7��
��2*�2
� .���
�.2��  �!G�5	
��"*5�
*�� ��
�
�)#2$
5�9@ �2*
(����"2*
(�����(	�"���2��
�@G-�*
 *)5�
*, 
� ,"
"
*�(&# *�"�
%�5	
��"*.��
���
%*
"@ ���'	*���2
�2 �5�� ��	 ��� �$

%�5	
��"**)5�
*2$
5�9�	 ��'	**
�@G-��,&# 2*
(��.�	
����'	*�����" *��� 2*
(��@ ���'	*!3��3�
�
%�"G�5	
��"*2$
5�9� .������'!G����
%*
"2$
5�9@ �
��'	*��"2*
(��.�	��5����$
��	
�)#��2
*
�!�$
���.����	
�)#*) $
�
����$
 �,&# (	�"
%���'	*����'
!G����!'���2�51�	�*.��5
�%���
%�2*
(���'�5�����$
�(	���)"���� 

2	��5�
*2�*,��41��%�	
������ ���������*
��
�.���@�B9%
.���
����2��
�@ �
��'	*����@G-�
����"
�
��
�2���2�'�KG#����.����� *)�
��2� .��5�
*5���%8� @� ���
�01 
@	
�2
�@� *3����"5�
**'	�%����)#(	�"�%�& ��� �
�����B�@� �2� .��5�
*5���%8������	
� ��7���

��
���)"���� �3����5����9(
.�	����'	**) ��4�,�2$
5�9
��
�2��
����"
�
�@ ���'	*�$
�
� 
%�
�	�**& ���*
���	
5�
*2�*,��41.��.@	�@�������%�	
�2*
(�� ��'	*����& �& ���
��
�,�A�

���"�
,
%���8*�)# 2*
(��" *������
%*
" .���
�5
�%���KG#���'	*����	�*���2��
�@G-� "	
���8*
�
.����"��
��
�@� .*� @� �����
� 5�
*%��#����� .��5�
*������
� 
�*01 �,�
����
%*
"�)#
�$
%��, �3�
�2*
(��
%��$
�)�)#2'� 2*
(���'�5�2
*
�!
(� ��4�,�
��
����2������
��,&# 
�� ������'	*�*	
%���-����
%*
"�)#�*	2
*
�!����'!G���� ���
%*
"�)#��-����!3�����
%��@�
���2*��!��
@ �2*
(���)#�I������
� %��%��
 .��2*
(�� �(&# �	
2*
(��2
*
�!�$
 
2�#��)#��7����*	���� (The 
Impossible) 5�
*5
�%����)-�$

%�2*
(���$
�
� "	
�2'�5�
*2
*
�!.����	�5�
*����9������ !�




26

�$
��7���'	*�����.���������
�5
�%�������
��,&# 2*
(��������*	.��."�  ������"5�
*�3�2G�
��*�%��%�& !3��I��24 �*&# �$
��7�%�& �%8�2*5��2*
(�� &#�@ ���'	*��
%�5�
*(	�"�%�&  .�	
2*
(��KG#��� ��
�����'!G����
%*
"�)#!3��$
%��@G-� ���"
�
��
�2���2�'� KG#����.�������7��
�
����'���
������#*2��
�2��51 ��'	*�3�5'05	
@ ��
��I������
* 
 "	
�2��
�2��51� (Constructive 
Conformity) .���3��	
5��
(��*&# 
�.���,&# ���!'���2�51
� 

��'	*2��
��
��3�
� 
%�2*
(��*)�
�����	 2&# 2
���� "	
� �2��.����T���"
���'	*�,&# 
%� 
�������
"@	
�2
�@� *3��)#��)#"�@� �.��*)5'05	
�	 ������*@ ���'	* �,&# ����"(�1 .�����
%*
"
@ ���'	* @	
�2
�@� *3��
�2*
(��������5�
*2�
� "	
�����
���"�(&# �	
�(&# !& ��� �$

%�*) ��4�,� 
�	 2*
(�� &#� 
�@0���)"�����8,�� *����
�
(� ��4�,��
��'55� &#�
��'�������*@ ���'	*�(	�
��&# ��
���5��5 ��4)�
� �B9%
 �51�
� 5�
*2�*,��41��%�	
��'55�.���������
�@ ���'	*
2
*
�!�$

%�2*
(��*) ��4�,��	 %��%��
 ��*��-��
��2� .��
��
��$
�
�
%��)@G-� �$

%���'	**)
5�
*5�	 ����.�������������)@G-���"
%�5�
*2$
5�9���5�
*5�� ���
%*
" .������5��@ �2*
(�� 
�*&# 2*
(��2
*
�!*) ��4�,��	 ������ "	
�2*#$
�2*  2*
(���3�2G�*�#�5�
��
����2�� ����
�
�
��&# �KG#���5
��	
�%*
�2*�����'	*�,�
����
%*
".�����(9

��
��$
�����
���7��)#�@�

���� (	�"

%�����5�
*5�������#*.���
�����
"�
����2��
�����&- ��	
�.������
�
����2
��
�.������
�

��
��$
�
� �51�
���& ��3��$
��'	*��"�
��2� (&# @ ���'	*�,&# � .����"��4)�
� &#���)#��)#"�@� �
 

4.  �������������!�������()���	���������&
��0�'������/���!
��5� 0�I�,��41 
�@�������1 .��50� (2546) Q�	
��	
 ���2��4���@ ��)* (Team Effectiveness) �
*�
,�)# 3 5��*) 
����0�2$
5�9 3 ����
� �	 ���)-

0�'��� 3 ���2��4���@ ��)* 
�)#*
: 0�I�,��41 �@�������1 .��50� (2546) 

 

Nto9<-

Z>>[4O_p-Q<R
Nl<9<-

Q<R3Rt=-Rrb
6>?Q<R4[w-<

Q<ROl<R9R[Q\<
Lo<;BQ



27

4.1 ����,41
��
��$
�
� 5&  ���*
0������@ ���'	* ��	
��� %�& 23���	
 ���
%*
"�)#
 �51���$
%��%�& �*	 KG#���
2
*
�!,��
�0
��-�
���
����*
0.��5'0�
, �,�
�!�
���
�@ �
��'	*�*	��7��)#" *���@ �H[
"���%
� .2���	
�
��$
�
�@ ��)**)�B9%
 �*	2
*
�!����'���
%*
" 
�)#�� ��
� KG#��� ��$
�
�.���@���
�@ ��)* �)#5'0�
,@ �������0R1 .�����*
0@ ��
��)#���� 

4.2 �
���)"��3�.���
�,�A�
 5&  �)*�
��� �*)�
���)"��3� .�����2��
�01�	�*��� KG#�
2��
�5�
*, 
�.��5�
*�3�,��
%����2*
(��*
���	
2��
��B9%
.��5�
*5��@� �
� �$

%�2*
(��
2
*
�!�I������
���� "	
���8*�)# ���"5�
*��8*
� 
2	
��	  �
5�.��5�
*2$
��8�@ � �51�
� 

4.3 �
�4$
������
2*
(�� 5&  �)*�
� ���� �2
*
�!����
 %�& 2	��2��*
%� 2*
(���'�
5�2
*
�!�$
�
��	�*����)*�
� "	
��	 ��&# � �	
��������
��
�2��5* (Socialization) 
�@0�
�I������
��	�*��� �,&# ��5�
*�*	�(&# 
�%�& �*	����
��	 ����)#����@G-�*

���'	* KG#���7�����$
�
"
5�
*2
*�55)@ ���'	*����" ����*��� ��"5�
*�*	�(&# 
� �*	����
�����7����2��
�5�
*.��."� 
.��5�
*@��."�������%�	
�2*
(�� KG#��$
�
"5�
*�	�**& .����8*
�
��
��$
�
�
� �
5� 

5.  �������������!�/ $������%���.)����7��
����� Maddux (n.d.  �
�
� �'A�,��1 
"�!
2'���*, 2546) ��	
��	
 �3�����
�2	��
%9	�� ��
����2�5�
*2$
��8� .��*)���2��4���
��'�
��
��)#��)#"�������
��I������
�  "	
����8�)2�#��)#������* �%*
" �
���� �51�
� 2��5�
 ����
� 
��5����") ����� .��5�
*�3��)#�$
��7� �������
����� ��*!G������
����2	��)#*)�
����)#"�.���
 "3	�	 "5��-� �$

%�5�
*�� ��
�@ ��3�����
������	
���7�2�#��)#��
�
" ��4)���%
��
��������)- *'	����)#
������I������
���-�.�	�3����%
��
�����������!G�,����
���#��� 
%��������
���
�
"��
�.���
�
��)"���� �51�
� 

)
�+1�������.5$����������
�
#� 

����0��
�@ ��3����%
� *)5�
*2�*,��41��)#"��"� ���%�
"�
52	��
� �51�
� �
�
���%
��
�
%�*) ���2��4���
� �51�
���-� �� �*)2	������ �2$
5�9 �)#�3����%
��
�
� �51�
�5��
5$
�G� !G� ��"�3�����"�$
*
2�'���� 5 ����
� ����	 ���)-

1.  .5$������	
��� �
�+������������� (The Managerial Skills Approach) �3����%
��'�5�
�� �*)������
� "	
��)#�$
��7��	 �
��
�.�� �
���� �51�
� �
�2�#��
� .���
�5��5'* Katz (n.d. 



28

b̂<9p- 2*(
" %��!12'���0, 2547) ����2� .��������
��
����%
��)#2$
5�9 3 ����
� 5&  �����
�
���5��5 ������
�*�'�"1 .��������
�5�
*5�� ����)-

1.1  ������
���5��5 (Technical Skills) %*
"!G� 5�
*2
*
�!�)#�$
��7��	 �
��$
����
�
��)#�+,
���
���
%� ����'5�
*2$
��8�

1.2  ������
�*�'�"1 (Human Skills) %*
"!G� 5�
*2
*
�!�
��
��$
�
��	�*���
�'55� &#������7� "	
��) �
��3�
� .���
��$
����3� "3	
�����5����9(
�
"
� �51�
� �����-�
5�
*2
*
�!�
�*�'�"1����7�5�
*�()#"�(
9�
��
���)#"�,����%�	
��������'55� &#�

1.3  ������
�5�
*5�� (Conceptual Skills) %*
"!G� 5�
*2
*
�!�
��
�5���(��
���5�
�%1@ ��3����%
� �
����� 
*'** �@ � �51�
���"2	����* * ��%8��
,��*@ � �51�
���� 
�3����%
��� ��@�

�5�
*K��K� �@ �2!
��
�01.����5�
*K��K� ��)-�� 0 ������)#�
���& �@ � 
�
�����$
�)#��
���2
*
�!�$
%��@G-�*
��� 

�3����%
������23� 

�3����%
��������
� 

�3����%
���������

,����
��I������
� 

0�'��� 4 5�
*2�*,��41��%�	
�������
��
����%
�.��������
����%
� 
�)#*
: Katz (1999) 

 
�
��
,�)# 4 ^4��
"!G� 5�
*2�*,��41@ �������
��
����%
�@ ��3����%
������23�*)�����

�
�5�
*5��.��������
�*�'�"1 *
���	
�3����%
��������
�.���������� .�	
(�������
���5��5

3N,-B, o-M\=_ ,k<o,Bm



29

�� "�� 2	��,����
��I������
� .���3����%
���������*)�
�
(�������
���5��5 .��������
�
*�'�"1*
���	
�
�
(�������
�5�
*5�� 

2.  .5$������	
����5�(�����	
�	���"
��

���%������ �
����%
�����
�@ ��3����%
�
5��*)�3�.���
�5��5'*2	������)#�%*
�2* �������0 �2�)����1 .��50� (2545) ��������7� 2 
����
� ����	 ���)-

2.1 �����
�5��5'*�)#*)���2��4���*) 5 ����0�����)-

2.1.1  �(&# *�"�����
��
�.�� �����
�5��5'* �G���7��
��� �������)#"����
5�
*��
�%��
 �,&# 
%�����'���
%*
" ��" 
��"�
�����
��I������
� 

2.1.2  5�
*!3��� � �����
�5��5'*�)#*)���2��4���@G-�����
������*.���
� 
."�."� �,&# 
%����@� *3��)#�(&# !& ���.����)#"���� !�
@� *3�����*	!3��� ��3����%
� 
��$
�
�2�'�
���,�
�.��*)�
��I������)#�*	�%*
�2* 

2.1.3  ������
 @� *3��
�5��5'*5�����%

%��3����%
�����	���) �,&# 
%����� ����
�B9%
��� 
�@0��)#"��*)���
, 
��
����2��
� !�
�*	������
 2!
��
�01�B9%
 
����)#"���7�
�B9%
�)#��
".�� 

2.1.4  *)5�
*2$
5�9 �,&# 
%�@� *3��)#�%*
�2*
��
�5��5'*�������
�.��2�
, 
�3����%
����� ����'@ ��@��+,
� "	
�KG#�2
*
�!����
*��� ��"��#����3����%
�2
*
�!������'�
�
��$
�
���"�
����)#"�.���%�& *) ��4�,��	 �������
�.��2�
, KG#�*)5�
*2$
5�9*
��B���"
�%�	
�)-2
*
�!���5�
�%1��� �3����%
�2
*
�!�����.��,��
�0
�
��I������
�!�
*)@� *3�����)#�*	
2$
5�9%�& �� "������ �3����%
����@�

����,�
�.���*	2
*
�!5��5'*��� "	
�*)���2��4��� 

2.1.5  2 �5�� � ������!'���2�51.��2
*
�!������ (Objective and Measurable)  
@� *3�
��
�5��5'* �G��� � 
��"�3����2��
� .����7�@� *3��(��5'0�
,2$
%����3����%
��)#2
*
�!
���5�
�%1���)"���)"���� 

2.2  ��4)�I������
��)#*)���2��4��� (Guideliness for Effective Procedures) *) 6 ��4) ����)-



30

2.2.1 
(���4)�I������
�
%�2�-��)#2'� (Minimize Procedures) ��4)�
��I������
��)#2�-�
2$
%���.�	��2!
��
�01���� �(��������"����'�@ ���4)�
��I������
�
��
�����
�� �2
� KG#�
5�
*5�� 5�
*�	
(�
 �
�@
��
����� � .���
����)#"�.��� ���$

%��3����%
��)#��)#"�@� � �� �
(��
�
,��
�0
��7�2 ���	
�	 ����#*���

2.2.2  2��
�5�
**�#�
�
���4)�
��I������
�.��.�� (Make Sure Procedures and 
Plans) ��&# ��
���4)�
��I������
�5& .��KG#��� �*)�
�  �.�� �,&# (	�"
%�����'���!'���2�51 .��
��"�
"@ � �51�
�5��  �.��
%�*)���2��4���.�����2��4��
, �,&# 
%�����'.�� 

2.2.3  �
����5�
�%1��4)�
��I������
� (Analyze Procedures) ��4)�
��I������
�5��
���5�
�%1 "	
���*��������,&# 
%�.�	
��	
�*	����5�
*K-$
K� ��*	*)�
���
��	
".���*	*)@� @��."�� �� �
,��
�0
!G�5�
*�$
��7�@�-�� � .��.2��5�
*2�*,��41��%�	
���� 

2.2.4  �
�" *�����4)�
��I������
��	
��7����� (Recognize Procedures as Systems) 
��4)�
��I������
� KG#��$
%��5	
��
� �
����K&-  �
��
�.��2��5�
5��%�&  �
�5��5'* .��������*
 &#�� �%�	
�)-��7�����@ �������*�)#��)#"�@� ���� ��"��#�����7��5�& @	
"�)#*)5�
*2�*,��41��� 

2.2.5  �
�5
�5�������'�@ ���4)�
��I������
� (Estimate The Cost of 
Procedures) �
����5�
�%1��4)�
��I������
� ���� ����" �
�,"
��01�	
�
��I������
���-�
(�����'�
��	

� 
�@0��)#����'��
�(����*	2
*
�!���'��� �G�*)5�
*2��2�
�����'��	
�� �)#��)#"�@� ���� 
�
�5
�5������$
��23	5$
!
*�)#�	
 ��4)�
��I������
��)-*)5	
%�& �*	 

2.2.6  �
�5��5'*�
��$
�����
�@ ���4)�
��I����� (Police The Operations of 
Procedures) �,&# 
%�.�	
��	
 ��4)�
��I������
���7�2�#��$
��7�2$
%����
� �G��$
��7��� �*)�
�5��5'* 
KG#�*)@�-�� � 3 @�-�� � 5&  

1)  5�
*�3�@ ���4)�
��I������
��� ��$
%��
��3�@ �53	*&  %�& �3�.�� &#� 
(	�"
%��I������
*��� 

2)  ,����
�5����*)�
� ��* %�& 2 ��
�!G���4)�
��I������
* �� ��� 
()-!G��������
��)#*)5�
*�$
��7� .���'�*'	�%*
"@ ���4)�
��I������
���-� 



31

3) 
���0)�)#*)�5�&# ����� �)#��(	�"
%��'55��@�

� .��
(���4)�
��I������
��)#
��7��B��'���KG#���)#"�@� �����
� �� �*)�
�5��5'*�)#��7��
��
� 

3.  .5$������	
����5�(������������
!���% ��	�10�' �
����%
�����
�@ ��3����%
��
� 
�� �*)�3�.��@ ��
�5'0�
,���" � ���,�
 ����"�,��4'1 (2545) ��	
��	
 �
����%
�����
��(�� 
5'0�
, �� ��$
�
�,�A�
�����
����%
��
�
%�*)���2��4��
, ���2��4��� .���
����%"�� 
���"�
�
%�5�
*2$
5�9.�	�
�������'����2��4��
,@ ��������
����� �
��$
�����
� �� ��� 
*)�
�,�A�
*�'�"1
%�"G�*�#� "3	��%����
�@ �5'0�
,
�����0��)#�	
 5'0�
,�� �*
�	 � �3����%
�
2
*
�!���"'��1
(��6�P)��)#"�����
�5��5'*5'0�
,���*
�*
"%�
"�6�P) ���.�	 

3.1  �
�
(������
�5��5'*5'0�
, (Quality Control) ���"�������
��
�2��
� 
5'0�
,@ �2��5�
.���
�����
�
%�2$
��8��
*�)#����
�.�������"*)�
�����2 ������(�-�.��
5�
*2*#$
�2* 
�5'02*����@ �������0R1�)#�$
�
����� 

3.2 �
�
(�.��5�������
����%
��(��5'0�
,��* TQM (Total Quality Management)  
���.�	 �
��������.������"
��
��$
�
��,&# �� ����5�
*���,�
��2)"%
" .��2��
�5'05	

�
�������
��$
�
��'�@�-�� � ��"�'�5�
� �51���� �*)2	���	�* KG#���7��B���"2$
5�9
��
���
�
��23	5�
*��7����� ��-���
��
����%
� �51�� �
����%
��
����� �
����%
��
���
� �
����%
�
�3�5�
 �
����%
��'5�
�� .���
����%
��
����� ���!'���2�512$
5�9�)#2'�@ � TQM 5&  �
�,�A�

�'5�
��
%�2
*
�!
(����"�
,@ ���� ���� "	
���8*�)#���"�
�*)2	���	�*
��
�������'��
�.��
������'�5'0�
,@ �2��5�
%�& ����
���7���
%�5'0�
,()���@ �,����
��)"�#�@G-� "	
��	 ��&# � 

3.3 �
�
(�*
���
� ISO (International Standardization for Organization) ��7��
�
������5'0�
,
��������
����� %�& ����
%��3����� ��
��3.�@�-�� ��
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3.4 �
�
(��6�P)�
�5��5'*5'0�
,.����8��2�8� (Total Quality Control) .������
�
��$
�'�����
TPM (Total Production Maintenance) �)#5� �5�'*�� �(	�� 
"' '���01 ��7��
�
2	��2��*�
��$
�'�����
�(����)�� �,&# �$

%����2��4��
,@ � '���01*)5	
23�2'����" 
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3.5  �
�
(�.��5�� Benchmarketing ���5�
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��	
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3.6 �
�
(�.��5�� Balance Scorecard  �,&# ������
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5�9�G� "3	�)#�	
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 "	
����G�
%�*�'�"1,�A�

��� �
%���7��3�*)5'0�
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�
%�*)5'0�
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4.  .5$�������
���
'�������+��/���	�)��0�

8�� ���� ����" 2 ����0� ����	 ���)-

4.1 �3��I������
�
� �
5� �)����A�1 �B����
*�" (2540) �����	
��	
 @� �$
%��,&-��
�
@ ��
���& �2��
�"'5
%*	 5&  �
����5��)#*)5�
*2
*
�!�������
� (A Person-Job Fit %�& A P-J 
Fit) ��-�5&  
Put the right man on the right job at the right time� 
�5�
*��7�������7� 
Put the 
wrong man on the right job� %�& 
Put the right man on the wrong job� �	 
%������
���2)"�
"
�2)"
� �2)"���� �2)"���
 �2)"%
" "	
�*
�����
**
 �����-�.��5��,&-��
��
���& �2��
�"'5
���
����A�1
(�.��5���)#*)@ ��@��)#���
�*
�@G-����.�	 �
����5��)*)5�
*�%*
�2*���@� �$
%��
@ ��
� @ ��)* .��@ � �51�
� (A Person of Job-Team-Organization Requirements) ��)"��	

A P-O Fit KG#� 2�'�.��5����)#"��������0��3��I������
�
� �
5������� �
,�)# 5 �	
5��*)2�#�
���
�
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�,&# �)#���I������
����2$
��8���-���7��
�,�A�
�� ,�A�
�)* .��,�A�
 �51�
� 2��
��������*��
,�� *��� 

0�'��� 5 �3��I������
�
� �
5� 
�)#*
: �)����A�1 �B����
*�" (2540) 

 
�
��
,�)# 5 2
*�%�)#"*��8�� �����
� 5&  %��
�@ ��3��I������
�
� �
5��	
���� �

���� ��
�5�
*��7�5��) *) ��+��"�
,�	
��  ����7��)#" *������ 5$
,3�.���
�����$
������ *)
5�
*K&# 2��"12'���� ���5�
*"'��4��* *)5	
��"*
�2�#��)#�)�
*2��
�2��51 �*	5��� 
.�	����� *)�������
�*	�	
�,�� " *),6�����*�)#5��2��5��
 
�2!
��
�01.�����
�	
�� *) $
�
�5��5'*�
"
������
�) *)�'A��
��������.�����( ���� *)5'0�
,
�5�
*5���	
*) ���2��
�01 ����� 5�
*�3�  ����7��)#
" *������ 

3Q89,Bm 3Q89,- 
3Q89Lyu^ 3Q89Nto 
LRb<94[-OoBKR 

LoRRa-?L8k-7M,,>
-,MzP<4 -JRB=ORRo 
-LM]P<4 -Z>BKP<4 

3]b<pJZrQ4[-Q[7 
^9,_Q<R
L-^9>rQ,b<qmb
�R[73�>tu=-k[w-ORRo

3Q899<- 
J[mQ<R3N,{-{>=t 
N[Q\?@><Q@><= 
4[w-<N[Q\?3Lo^
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2*��!���)#,G����2�51@ ��3��I������
�: *)�
��G��
����"%�
"����
� �)#�	�()-5'0����0� 
�)#,G����2�51@ ��3��I������
�
��������'	*�3����%
� .��
���'	*.���@�
23	 �51�
� ����)-

������	
 1 LoRRa-?Ntu4|9�R?L9,_]^9Q>M8oZrb7RB@<R 

[̂-m[7 Q<R5|Q\<]^9 Kouzer & 
Posner(1995) 

Q<R5|Q\<]^9 Yeung 6>?,z? (1996) Q<R5|Q\<]^9 Blancers
6>?,z? (1996) 

Q<R5|Q\<]^9 
ktR?k[w-_ (2537) 

1. ,k<o~yu^L[K=_ Q<RR^7Rrbmb<-OMRQBJ JRB=ORRo ,k<o~yu^L[K=_LMJRBK
2 kBL[=N[5-_ Q<RQ8^p@b3QBm,k<o3�>tu=-6�>9 Q<RLyu^L<R ,k<o=MKBORRo 
3 Q<R{-bo-b<km>7[-m<>pJ N[Q\?p-Q<R{-bo-b<k Q<RR[7��9 P<R?R[7ZBm;^7 
4 ,k<oL<o<Ra ,k<oL<o<Rap-Q<R3�:-Zrb-l< Q<RLRb<9,k<oL[o4[-O_ kBL[=N[5-_ 
5 Q<RotJBKpJ=MKBORRo Q<RQ8^p@b3QBm�R?LBNOBZ>]^9^9,_Q<R Q<RLRb<9Nto ,k<o,BmLRb<9LRR,_ 
6 Q<RL-[7L-M- N[Q\?Q<R4[w-<^9,_Q<Rp@b,l<�R|Q\< o<KR�<-,MzP<4 Q<RLRb<9Nto9<- 
7 ,k<o3�:-ZrbotpJQkb<9 Q<R,Bm3�:-Q>=MNO_6>?otR?77 Q<RK[mLB-pJ ,k<o3�:-Zrb-l< 
8 ,k<o�><m ,k<o3;tu=k;<A3�4<?N<9 Q<RoM89Z>L[o�NOB� ,k<o3Lt=L>? 
9 ,k<oKR9q�KR9o< N[Q\?Q<RLyu^L<R ,k<o,BmRB3RBuo Q<Rk<96Z- 
10 Q<R4|u94<qkbpJqmb Q<Rot]b^3N�JJRB96>?�<-]b^or> ,k<oo[u-pJp-K-3^9 ,k<ootkMwBP<k? 
11 ,k<oQ>b<@<A N[Q\?Q<R7RB@<RQR?7k-Q<R ,k<o5R[NO<6-8k6-8 

Ntuo<: 3^QL<R]b^or>�R?Q^7Q<R4BJ<Rz<�R[7�RM94[w-<Q<RLRR@<6>?3>y^QLRR]^9Ll<-[Q9<- Q.4.
(ot-<,o 2540) 

 
@>[QQ<R7RB@<R Ntup;b3�:-o<KR�<-]^9Q<R3>y^QLRRp-=M,{>Q<PBk[w-_ ,y^ @>[Q 
4E4� m[9-t�


E 1� ,y^ @>[QQ<R�R?@=[m (Economy) �R?@=[mN[�93k>< 39B- ,- M̂�QRz_3N,{-{>=t La<- 
NtuNtup;bp-QR?7k-Q<RQ<R3>y^QLRR]^9^9,_Q<R >mKb-NM-p;bNR[4=<QRNtuJl<3�:-Kb^9p;b3N8<-[�-


E 2� ,y^ @>[Q�R?LBNOBP<4 (Efficiency) 3�:-,k<oL[o4[-O_R?@k8<9��JJ[=-l<^^Q@Ry^Z> 
Z>BK (Outputs) p-Rr�Jl<-k-6>?,MzP<4]^9ZrbLo[,RQ[7NR[4=<QRNtuay^3�:-��JJ[=-l<3]b< (Inputs) Kb^9 
p;bp@b-b̂ =NtuLMmp@b7RR>Mp-LBu9Ntu3�:-k[KaM�R?L9,_NtuKb^9Q<R otQ<RLrA3Lt=R?@k8<9N<9-b^=NtuLMm 
QR?7k-Q<RLRR@<3>y^QLRRNl<qmbp-R?=?3k><6>?97�R?o<zNtup@bqmbZrbLo[,Rqmb,-7RRJM 


E 3� ,y^ @>[Q�R?LBNOBZ> (Effectiveness) 3-b-Ntu,MzP<4]^9R?77 QR?7k-Q<R]^9,- 
LRR@<6>?kBOtQ<RNtup;b 34yu^p@bo[u-pJk8<ot,MzP<4qmbo<KR�<- qo83>y^Q��B7[KB qo8>?3oBmJRR=<7RRz 
Nl<p-LBu9NtuarQKb̂ 9 (Do The Right Things) p@b,k<o3Lo^P<, p@b,k<o=MKBORRo6>?otK[k;t�k[mqmb 
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E 4� ,y^ @>[QkBk[w-<Q<R (Evolution) QR?7k-Q<RNMQ][�-K^-Kb^9N[-3@KMQ<Rz_Zrb��B7[KB 
ZrbLRb<9 Zrbp;b4|96Lk9@<3N,-B,kBOtNtu�R?3oB-,-p@o8 4[w-<K-3^9^=r83Lo^LRb<9�R?{=;-_ 34yû 
3 E�
6RQNtuqmbQ>8<ko< 

{m=LRM�6>bkKb̂ 9Nl<,k<o3]b<pJ 6>?p;b3,Ryu^9oy^�R?3oB-N[�9@><=p@bo<Q]|�- Qkb<9]|�-6>? 
>|Q~|�9o<Q]|�-Kb^9otQ<R�R[73�>tu=-6-kQ<Ro^96-kQ<R,Bm 6-kQ<R��B7[KBp@o8 -[�-,y^ Q<R
�R[73�>tu=-QR?7k-N[5-_ (Paradigm Shifts) 3Qtu=kQ[7ZrbLo[,R ZrbLRb<9 Zrbp;b kBOtQ<R6>?Q<R7RB@<R9<-
Ntu3Qtu=kQ[7Q<R3>y^QLRRNR[4=<QRo-M\=_ 4^LRM�qmbm[9�R<Q�p-K<R<9Ntu 2 m[9K8^q�-t�
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������	
 2 Q<R�R[73�>tu=-QR?7k-,Bm-4rm-Nl<]^9Q<R3>y^QLRRp-=M,{>Q<PBk[w-_ 

3Q8< p@o8 
Q. ZrbLo[,R 3Rt=Q@< Right + Status 

,BmJ?qmb 
,-3Q89
Person - Job Fit 
Trainability 
Specialist 

6Lk9 Roles + Accountabilities 
,BmJ?p@b 
,-mt 
Person j Organization Fit 
Employability 
Multiskilling 

]. ZrbLRb<9Zrbml<3-B-Q<R >yo,k<o,Mbo,8< �R?@=[m
Do j Think j Do 

R^� {^Q<Lp-Q<RqmbR[7Q<R4[w-< 
�R?LBNOBP<4 = 3�n<@o<= 
>[76>?�Q��m
Nl<o<Q^=8<9 Nl<6>bkNB�9 
,Mz j -? j Nl< 
-[Qml<3-B-Q<RL^7 
=M89N[�9k[-N[�9�� 
QBJQRRo@>[Q3Qz�_Nl<><=Q>=MNO_ 

,k<o,Mbo,8< �R?@=[m
Think j Do j Learn 
LRb<9{^Q<L 4[w-<K-p-kB;<;t4
�R?LBNOBZ> =  3�n<@o<=Q<RNl<9<- 
{�R89pL 3��m3Z= 
Nl<-b^=^=8<96>?LRb<9,k<o3;tu=k;<A 
,MzORRo (JRB9s)
-[QJBKkBN=<7M,><QR 
Nl<p-LBu9Ntu3�:-9<-@>[Q + 34Buo5[Q=P<4 
3�n<@o<= + Q>=MNO_-l< Q�R?37t=7 

,. R?776>? 
Q<R7RB@<R9<- 
Q<R3>y^QLRR 

R[7 / Nl<-b^=Qk8<Ntu,<m 
K<opJ-<= 
3-b-^<kM{L + Kl<6@-89 
,k<o=MKBORRo3;B9ml<3-B-Q<R 
oM89@<3N,-B,kBOt >yoQ<R4[w-<,- 
34BuoQBJQRRo 34BuoK[k@<R 
Zrb3;tu=k;<A^=r8-^Q^9,_Q<R 
LRR@< 3>y^QLRR 

RMQ / Nl<o<QQk8<Ntu@k[9
K<opJ>rQ,b< (L8k-R<;Q<R + ZrbLo[,R)
Skills - Based 
,k<o=MKBORRo3;B9kB;<Q<R 
4[w-<,-Q8^-6>bkJ|9@<3N,-B,kBOt 
LRb<9,Mz,8<34Buo LRb<9K[k,rz 
K[k3R<,y^Zrb3;tu=k;<A 
LRR@< R[Q\< 4[w-< 

9. @>[QLrKR6>? 
3,Ryu^9oy^Q<R3>y^QLRR 

>b<Lo[= + {@> 
k[m6,8 
5Rt\?� 
P<\<qN= 

N[-3@KMQ<Rz_3�4<?Kl<6@-89
k[mN[ukN[�9K[kZrbLo[,R 
P<\<K8<9�R?3N5 6>?,^o4Bk3K^R_ 

�)#*
: � �2
�@� *3����� ��
�,��
�0
������'�,�A�
�
�2��%
.����& �2��@ �2$
����
� �.,.
(*)�
5* 2540) 
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4.2  5'02*����,����
��)#*)���2��4��� Putti (1989  �
�
� �����0 4
�
%���9�(��,
2532) ��	
��	
 ��7�.���
��)#�)
��
�HS�5�
%�������'����2��4���
��
��$
�
�*)5'02*��������)-

4.2.1  ,"
"
*%
.��5�
*5��.����4)�
�
��
��$
2�#��	
�� 
%��)@G-��� ����
 
4.2.2  .2��5�
*5���%8�
��
�������'�2�#��	
�� @G-�*
� � 
4.2.3  
(����
 "	
�*)���2��4��
, 
4.2.4 �
�.������	��%��
��"�$
%����"����
������" 
4.2.5 *)����5���)#�)�	 �
��)#�$
 
4.2.6 ��7�2*
(����'	*�)#�),�� *��-���7��3��$
�)#�) 
4.2.7 *).���3�
�
����� ���&# ��
�*).������'���
"
� 
4.2.8 �3��
���7� "	
��) 
4.2.9 ����B�5�
*5���%8��)#�)��	
 .���������
%��@�

�5�
*5���%8���-�
4.2.10  *)*�'�"2�*,��41�)#�)����'������
4.2.11 *)2$
�G�
���&# ��
�239���	
.������'� 
4.2.12 .2��%
��-�.���3�
��
��
�����.���)#�*	��)#"�@� �������� 
4.2.13 
%�5�
*2�
�����
�.���)#��,"
"
*%
�
��)#�	
2�
� 
4.2.14 *
�$
�
� "	
�2*#$
�2*  
4.2.15 �(&# 
��
��$
�
� "	
�+�
�@G-�*
���	
�
��$
�
�%���@G-�
4.2.16 �*	
(	5�(	
��	� 
4.2.17 �$
�
�����)��	
*
���
� 
4.2.18 *)��2�"
��
��$
�
��)#�) 
4.2.19 *)��������
��$
�
��)#�).���*	
(	5��)#*)���
�@G-����� 
4.2.20 ��)"��3�2�#��	
�� ��������8� 

5.  .5$������	
�%�9��
��������:��� �' �3����%
��)#*)���2��4��� 5����7�������%
�*& 
 
(), � ���,�
 ����"�,��4'1 (2545) �����	
��	
 5'0����0��)#�$
��7�@ ��3����%
�*&  
(), 
(Professional Manager) 5������ ����" 8 ����
�����)-

5.1 ��7�����'����� (Pioneer) �3����%
�*&  
(),5��*)���
��)#( �5��%
2�#�
%*	� �,&# 
������'��
��$
�����
�
%��)"�#�@G-��,&# 
%����2�5�
*2$
��8��
*�)#�� ��
� 
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5.2  *)��2�"����1 (Vision) �� �*)5�
*2
*
�!
��
����5�
�%12�
,.���� *.��
������'����)#"�.�������
��
��$
�����
�@ � �51��
%��%*
�2*���2�
,.���� *�)#.�����)#"� 
��"���� �" *���5�
*��7����� .����������,&# �,�#*���"�
,
��
�.@	�@��
%�*
�@G-� 

5.3 *)5�
*���2*�" (Modern) ��"�
���7��3���
������� ����%�'�
�01 .���� ���
���� 
53	.@	�@����"�+,
� "	
�"�#�
� ��
���5����") �� �,�� *�)#���$
��5����")2*�"
%*	 *

(�
%�����
����"(�1
���
��
����%
�����
� �,&# ������,�#*5�
*2
*
�!
��
�.@	�@������3� &#�����)"�#�@G-� 

5.4 *)�
�����".��,�A�
 (Research & Development) 5��5$
�G�!G�������"(�1��"�
"
�@ � �51����"�
�
%�5�
*2$
5�9.�	�
�����".��,�A�
�,&# ������'�.��,�A�
�3�.���
�
�$
�
�
%�*)���2��4��
,��7��
��,�#*���"�
,
��
�.@	�@��
%�.�	 �51�� .���� ����%��� "3	�2* 
�	
 �
�,�A�
��7�%��
�@ � �51���)#��7��
����2$
5�9 KG#��3����%
��� �����$
 "	
��	 ��&# ��� ����
 

5.5 ��7�����	 23� (Determined Fighter) �� �*)5�
*,�� *�)#��.@	�@������
�
������

���������
��'��3�.����"�*	"	 �� �	  '�2��5
�� .*���*)5�
*���)#"�.���
�� ����@G-��8
,�� *��(�9���5�
*�*	.�	� ��)# 
�2	���������	  �51����-�
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����������	��� Q<R-[7Z>9<- 
L[AA<@>[Q 

Jl<-k- 
�� 

,Mbo,R^9 

Jl<-k- 
�� 
;l<R? 

37t�=
�R?Q[- 
][�-Kul<

�� 1 �� 2 
������ 
QRo 
ORRo_ 
(R<=)

Q<R-[7
[̂KR< 
,k<o
=[u9=y-

^=MO=<;tkBKo[u-,980/10 
^=MO=<;tkBKo[u-,980/18 

 ^=MO=<;tkBKo[u-,9 
85/10-85/14 

 ^=MO=<;tkBKo[u-,9 
85/15-85/19 

 ^=MO=<;tkBKo[u-,9 
85/20-85/25 

 ^=MO=<K>^m;t44B35\
90/21 

 ^=MO=<34BuoNM- 10/3 
^=MO=<^^oNR[4=_o[u-,9 
5/2(]<= 1-29 Q.=.2549) 

 ^=MO=<NR[4=_��-Z> 15/2 

^<=M,R7 80 
^<=M,R7 80 
^<=M,R7 85 

^<=M,R7 85 

^<=M,R7 85 

������� 90 
 

10 
5

15 

10 
18 

10-14 

15-19 

20-25 

21 

3
2

2

4,000 
4,000 
4,000 

4,000 

4,000 

4,000 

50,000 
100,000 

100,000 

70%=2800 
100%=4000 
 75%=3000 

 
80%=3,200 

 
85%=3,400 

 
50%=2,000 

 
15%=7,500 

 5% =5,000 
 

15%=15,000

40%=1,600 
45%=1,800 
40%=1,600 

 
45%=1,800 

 
45%=1,800 

-

5%=2,500 
-

15%=15,000 

1
1
1

1

1

1

1
1

1

-[7 
-[7 
-[7 

-[7 

-[7 

-[7 

qo8-[7
qo8-[7
qo8-[7

677�R?Q[-P[=Ll<3R�JRr�
^=MO=<6,R_4Rt3ot=R_6Z- 

HB 
 

^=MO=<,Mbo,R^9 M̂7[KB3@KM 

677�R?Q[-Q>M8o 

L[AA<��K8^�� 

L[AA<��K8^�� 

L[AA<��K8^�� 

1*

1*

1

1,572 
 

1,250 
 

K<o
Jl<-k-,-
]^9Q>M8o
][�-Kul<Ntu 5 
,-]|�-q� 

15%=235.80 
 

10%=125 
 

10% 

NMQ�� 

����� 

NMQ�� 

3 QRo 
ORRo_ 

= 1 R<= 

3 QRo 
ORRo_ 

= 1 R<= 

qo8-[7
R<=
QRo 
ORRo_ 

qo8-[7

qo8-[7

qo8-[7

@o<=3@KM: * ]<=3�4<?R<=��3N8<-[�-
Ntuo<: AACP Prepare By Navarat  D. / Agency Records Dept / Last modified: 07-Sep-06 
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,k<oQb<k@-b<p-kB;<;t4,l<-kzJ<QJl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb -[u-,y^K[k6N-�R?Q[-;tkBKNtuot
5[Q=P<4 L<o<RaNb<N<=]|�-Kl<6@-89Zrb7RB@<Rqmb{m=Nl<Jl<-k-Z>9<-][�-Kul< 400,000 7<N qo8Ql<@-m
R?=?3k><7<9,-3]b<o<3�:-K[k6N-�R?Q[-;tkBKqmb34t=9 1 3my^-Q�]|�-3�:-Zrb7RB@<Rqmb 6K8Z>9<-NtuNl<qmb
Q8^-]|�-Zrb7RB@<RKQ3�:-]^9@-8k=6o8NtuK[k6N-�R?Q[-;tkBKL[9Q[m @>[9]|�-Zrb7RB@<R6>bkZ>9<-Ntu3QBm]|�-
P<=@>[9J|9-[73�:-Z>9<-]^9@-8k=K-3^9 Q<R,BmZ>K^76N-L8k-p@A8p;bJl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 6>?
[̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 3�:-K[k,l<-kzR8koQ[- 7<9R<=Q<Rp;bJl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb3�:-K[k
,l<-kzR8koQ[- otQ<R3>yu^-R?m[7qo8=M89=<Q~[7~b^-3@oy^-p-^mtK][�-,k<oQb<k@-b<ot 3 ][�- qmb6Q8Q<R
3>yû -Kl<6@-89J<QK[k6N-q�3�:-Zrb7RB@<RK[k6N-p;bQ�3Qz�_ L?LoZ>9<- 400,000 7<NP<=p- 1-6 
3mŷ - 6>?Q<R3>yû -Kl<6@-89J<QZrb7RB@<RK[k6N-q�3�:-Zrb7RB@<R��<=]<= p;bQ�3Qz�_ L?LoZ>9<- 
10 >b<-7<NP<=p- 12 3mŷ - m[9�R<Q�p-P<4Ntu 6 K8^q�-t�

0�'��� 6 5�
*��
�%��

� 
(), 

�)#*
: Attaganna.  AACP (2006) 
 

Qb<k@-b<J<QZ>9<- mbk={^Q<LNtu3N8<3Nt=o qo8ot39yu^-q]3k><

Zrb7RB@<R��<=]<= 39yu^-q] Z>9<-37t�=�R?Q[-��6RQ
Group Manager                         (Zrb7RB@<RK[k6N-)
AVP/DVP/VP/SVP/EVP      L?Lo 12 3my^-10 >b<-7<N 

K[k6N- 
Agent 

Zrb7RB@<RK[k6N- 39yu^-q] Z>9<-37t�=�R?Q[-��6RQ (K[k6N-)
Agency Leader  L?Lo 6 3my^- 400,000 7<N 
UM/AM/DM/SDM        (L<o<Ra3>yu^-Kl<6@-89qmbp-3my^-6RQ 3oyu^Z>9<-,R7)
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LRM�J<Q6-k,Bm6>?N�\�tNtuQ>8<ka|9Q<Rk[m�R?LBNOBZ>]^9^9,_Q<R6>?J<Q^9,_�R?Q^7
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK 6>?>[Q\z?9<-]^9Zrb7RB@<R9<-������()���
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��G��
 �$
.%�	��
� �
"����	  
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��$
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� ��)# 2 ��7�.��2 �!
*��)#"����5�
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�G�
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��� �@ ���'	*��� "	
� ��"
(�.��
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� �
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3. �
�%
5�
*��)#"���� (Validity) �3�����"�$
.��2 �!
*��-� 3 L 	�� �2� 50����*�
��)#
��G��
���"
��,�41 �,&# ����2 �5�
*��)#"�����(����&- %
 (Content Validity) @ �@� 5$
!
* �,&# 
����2 �5�
*2*�3�01@ ���&- %
.���
�
�)#
(� %����
���-��$
.��2 �!
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������'�.���@
�,�#*���*�,&# 
%�2*�3�01"�#�@G-� .����
%�50����*�
��)#��G��
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��,�41�$
�
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����� �
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4. �
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*�(&# *�#� (Reliability) Zr �����"����$
.��2 �!
*�)#������'�.���@.�����
��2 ��	 ��
���8�@� *3����� (Try Out) ����3����%
��
�������()���
�������������()���
(*%
(�)�$
��� �)#�*	�����7���'	*��� "	
� �$
��� 30 5� .���$
*
���5�
�%1%
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*�(&# *�#�@ �
.��2 �!
*��-�+��� .���
"@�  ��"��4)%
5	
2�*���2��4�J ���[
@ �5� ��
�15 (Cronbach�s
Coefficient Alpha) ���5	
5�
*�(&# *�#�@ �.��2 �!
*����)-

5	
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*�(&# *�#�@ �.��2 �!
*5�
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�G�
�5'05	
��� ���-�+�����	
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���0������()��� ��-�+�����	
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�
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(�) �$
�����-�%*� 

2. �$
.��2 �!
*�)#2*�3�01�$
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�
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*.����8������*2	�5&�
%��3�����" ��"�3�����"()-.���
"��� )"�.��@�-�� �
��
���8�
�����*@� *3��	 ��
��$
�����
� .��
(���"����

��
���8������*@� *3����*
0 3 2���
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������.��2 �!
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�$
��� 292 +��� 5����7��� "�� 94.19 
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3. ����
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%����� .���$
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4. ����G�@� *3�
�.��� �1*�
����%�2 (Coding Form)

5. ����G�@� *3���
�.�	�.*	�%�8��
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�.��� �1*�
����%�2.����$
��
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�.����5�.����*�3�����"���.�	���0R1  ���7� 3����� 5&  23� �
���
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��"
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�
��
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��0 �����
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1.1  ������-�.)/�-���������
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!
*
%����*@� 5�
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������
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���
%�	�"��7��
��	 �C �$
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���%�	�"��7��
"�	 �C .�� ���
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*"�#�"&�@ ���*4��*1
%�	�"��7��� �1�K8��1�	 �C �
�.����5�.����*@ ����2��4���
�4'����������()���@ ���'	*
��� "	
� ��&# ��
���7������@�)#��7� 5	
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���
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��0.��5	
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%��5�.��@ ����2��4���
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�
��	
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���2��4���
�4'����F��
��$
������
��)#�$
���5	
5�.��23�2'� 5&  2,098,592 5�.�� 

���2��4���
�4'����F��
��$
������
��)#�$
���5	
5�.���#$
2'�5&  94,122 5�.�� 

�$
������
��)#�$
��� 5&   �����
5(�-���	
��� 2,098,592-94,122 = 668,156.66 
 3

5�.���+�)#" 5�
*%*
" 
94,122.00-   762,278.66  ���2��4���
�4'����F��
��$
������
��)#�$
����#$


762,278.67-1,430,435.33  ���2��4���
�4'����F��
��$
������
��)#�$
����
���
� 
1,430,435.34-2,098,592.00 ���2��4���
�4'����F��
��$
������
��)#�$
���23� 

1.1.2  ������-�.)/�-���������
� �
��!$������
����-����������#!$ ��"�
�5$
��0.��
5	

�23�������	
� .��
%��$
%��5�.��@ ����2��4���
�4'����F��
��$
�����*4��*1�)#�$
��� %�G#�
�
"��	
��� 1 %�	�"5�.�� ���������)-

���2��4���
�4'����F��
��$
�����*4��*1�)#�$
���5	
5�.��23�2'�5&  100 5�.�� 

���2��4���
�4'����F��
��$
�����*4��*1�)#�$
���5	
5�.���#$
2'�5&  2 5�.�� 

�$
�����*4��*1�)#�$
��� 5&   �����
5(�-���	
��� 100-2 = 32.66 
 3

5�.���+�)#" 5�
*%*
" 
2.00-  34.66 ���2��4���
�4'����F��
��$
�����*4��*1�)#�$
����#$


34.67-  67.33 ���2��4���
�4'����F��
��$
�����*4��*1�)#�$
����
���
� 
67.34-100.00 ���2��4���
�4'����F��
��$
�����*4��*1�)#�$
���23� 

1.1.3  ������-�.)/�-���������
� �
��!$���
���	
���
���:�������-���� ��"�
�
5$
��0.��5	

�23�������	
� .��
%��$
%��5�.��@ ����2��4���
�4'����F��
� ���
5�
*"�#�"&�
@ ���*4��*1 %�G#��� �1�K8��1��	
��� 1 %�	�"5�.�� ���������)-
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���2��4���
�4'����F��
� ���
5�
*"�#�"&�@ ���*4��*15	
23�2'� 5&  100 5�.�� 

���2��4���
�4'����F��
� ���
5�
*"�#�"&�@ ���*4��*15	
�#$
2'� 5&  40 5�.�� 

 ���
5�
*"�#�"&�@ ���*4��*1 5&   �����
5(�-���	
��� 100-40 = 20 
 3

5�.���+�)#" 5�
*%*
" 
40.00-  60.00 ���2��4���
�4'����F��
� ���
5�
*"�#�"&�F�#$

60.01-  80.00 ���2��4���
�4'����F��
� ���
5�
*"�#�"&�F�
���
� 
80.01-100.00 ���2��4���
�4'����F��
� ���
5�
*"�#�"&�F23� 

1.2  	
������3�/�	�1	"���%�� *)����0�@� 5$
!
*��7�����0�*
��
2	�� ����*��5	
 
(Rating Scale) @ ����5��1� �$
��� 25 @�  *)5$
� ���7��
���& � 6 R?��� ���� ����"@� 5�
*�)#*)
5�
*%*
"�(����� �$
��� 8 @� .��@� 5�
*�)#*)5�
*%*
"�(���� �$
��� 17 @�  ����)-

@� 5�
*�(������$
��� 8 ]b ���.�	@�  1, 4, 5, 8, 9, 14, 19 .�� 20     
 

@� 5�
*�(�����$
��� 17 @� ���.�	@�  2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 21, 22,  
23, 24 .�� 25 
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��"*)��0R1�
�
%�5�.�� ����)-

�����5�
*5���%8� @� 5�
*�
���� (5�.��) @� 5�
*�
��� (5�.��)
�3�2G��%8����"�� "�)#2'� 1 6
�3�2G��%8����"�� " 2 5
�3�2G��%8����"5	 �@�
��� " 3 4
�3�2G��%8����"5	 �@�
�*
� 4 3
�3�2G��%8����"*
� 5 2
�3�2G��%8����"*
��)#2'� 6 1

�
�.����5�.����*@ �5�
*2$
�G�
�5'05	
��� ���"��*�$
��� 25 @�  5�.�� "3	
��%�	
� 25-150 ,?.���3�����"���.�	������5�
*2$
�G�
�5'05	
��� ���"�$
%����0R1�
�,�2�" 
  ���7� 3 ����� 5&  

5�
*2$
�G�
�5'05	
��� ���"��* 5&   �����
5(�-���	
��� 150-25 = 41.66 
 3
5�.���+�)#" 5�
*%*
" 

25.00-  66.66 5�
*2$
�G�
�5'05	
��� ��#$
 
66.67-108.33 5�
*2$
�G�
�5'05	
��� ��
���
� 

108.34-150.00 5�
*2$
�G�
�5'05	
��� �23� 

�
�.����5�.���
"��
�@ �5�
*2$
�G�
�5'05	
��� � 3 ��
����.�	 

1.2.1 	
������3�/�	�1	"���%��!$������
��5$���!��
�
#� �
�.����5�.��5�
*
2$
�G�F��
��
�����3�����"��#����$
��� 14 @�  5�.�� "3	��%�	
� 14-84 ,?.�� �3�����"���.�	� 
����� ��"�$
%����0R1�
�,�2�"   ���7� 3 ����� 5&  

5�
*2$
�G�F��
��
�����3�����"��#��� 5&   �����
5(�-���	
��� 84-14 = 23.33 
 3
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5�.���+�)#" 5�
*%*
" 
14.00-37.33 5�
*2$
�G�F��
��
�����3�����"��#����#$

37.34-60.67 5�
*2$
�G�F��
��
�����3�����"��#����
���
� 
60.68-84.00 5�
*2$
�G�F��
��
�����3�����"��#���23� 

1.2.2 	
������3�/�	�1	"���%��!$������
��5$�����!$���
�	� �
�.����5�.�� 
5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�2��5*�$
��� 5 @�  5�.�� "3	��%�	
� 5-30 ,?.�� �3�����"���
.�	������ ��"�$
%����0R1�
�,�2�"   ���7� 3 ����� 5&  

5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�2��5* 5&   �����
5(�-���	
��� 30-5 = 8.33 
 3

5�.���+�)#" 5�
*%*
" 
5.00-13.33 5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�2��5*�#$


13.34-21.67 5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�2��5*�
���
� 
21.68-30.00 5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�2��5*23� 

1.2.3 	
������3�/�	�1	"���%��!$������
��5$�����!$��	���	�

 �
�.���� 
5�.��5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�5� �5����$
��� 6 @�  5�.�� "3	��%�	
� 6-36    
,?.�� �3�����" ���.�	������ ��"�$
%����0R1�
�,�2�"   ���7� 3 ����� 5&  

5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�5� �5��� 5&   �����
5(�-���	
��� 36-6 = 10 
 3

5�.���+�)#" 5�
*%*
" 
6.00-16.00 5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�5� �5����#$


16.01-26.00 5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�5� �5����
���
� 
26.01-36.00 5�
*2$
�G�F��
��
�����3����
���
�5� �5���23� 

1.3  ��������1����
� �
�� *)����0�@� 5$
!
*��7�����0�*
��
2	������*��5	
 
(Rating Scale) @ ����5��1� �$
��� 25 @�  *)5$
� ���7��
���& � 5 ����� ���� ����"@� 5�
*�)#*)
5�
*%*
"�(������$
��� 16 @�  .�� @� 5�
*�)#*)5�
*%*
"�(�����$
��� 9 @� ���.�	 
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@� 5�
*�(������$
��� 16 ]b ���.�	@�  2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22, 24 
.�� 25 

@� 5�
*�(�����$
��� 9 @�  ���.�	@�  1, 3, 6, 8, 12, 13, 16, 20 .�� 23  
 
��"*)��0R1�
�
%�5�.�� ����)-
2!
��
�01�)#,� @� 5�
*�
���� (5�.��) @� 5�
*�
��� (5�.��)
�*	�I�������" 0 4
�I������� " 1 3
�I�����5	 �@�
��� " 2 2
�I�����5	 �@�
�*
� 3 1
�I�����*
� 4 0
�
�.����5�.����*@ ����"
���0������()��� �$
��� 25 ]b 5�.�� "3	��%�	
� 0-100 

,?.�� �3�����"���.�	���������"
���0������()��� ��"�$
%����0R1�
�,�2�"   ���7� 3 ����� 5&  

���"
���0������()��� 5&   �����
5(�-���	
��� 100-0 = 33.33 
 3
5�.���+�)#" 5�
*%*
" 

0.00-  33.33 ���"
���0������()����#$

33.34-  66.67 ���"
���0������()����
���
� 
66.68-100.00 ���"
���0������()���23� 

2.  ���
�%	������$��5)()���������/ $/����
��
� 

�3�����"�$
@� *3��)#��8������*����
���'	*��� "	
�*
�$
�����
����5�
�%1@� *3����"���.��*
2$
��8��3��
�5 *,���� �1 ��"
(�5	
2!�������	 ���)-

2.1 ���5�
�%12!����(��,��0�
 

2.1.1 �
�.��.��5�
*!)# (Frequency) .��5	
�� "�� (Percentage) 
(����5�
�%1.�� 
 4��
"����0�@ �@� *3���#���@ ���'	*��� "	
� 
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2.1.2 5	
�+�)#" (Mean) 
(�
��
��$
.��.��.��5�
*%*
"@ �@� *3��	
�� 

2.2 2	����)#"����*
���
� (Standard Deviation) 
(��	�*���5	
�+�)#"�,&# .2������0��
�
����
"@ �@� *3� 

2.2.1 5	
 t-test 
(�
��
���2 ����)"���)"�5�
*.���	
���%�	
�5	
�+�)#"@ ����.��
 �2���)#*)�
�.�	���7�2 ���'	* 

2.2.2 5	
 F-test 
(�
��
���2 ����)"���)"�5�
*.���	
���%�	
�5	
�+�)#"@ ����.��
 �2���)#*)�
�.�	���7�2
*��'	*@G-��� ��"���5�
�%15�
*.�������
���)"� (One Way ANOVA) .���
��2 �5�
*.���	
���%�	
�.�	����'	*���"��4)@ � Scheffe′ .����4)@ � LSD (Least Significant 
Difference) 

 
2.3 ��2 �5�
*2�*,��41.������
�5�
*2�*,��41��%�	
�5�
*2$
�G�
�5'05	
��� � .��

���"
���0������()��� ������2��4���
�4'����������()��� ��"%
5	
2�*���2��4�J2%2�*,��41 
(Correlation Coefficient) 
(���4) Pearson�s Product  Moment Correlation 2$
%���%
5	
5�
*2�*,��41
@ ����.��2 ���� �)#��7� �2���	 �����"�)#��7����.���	 ��&# ���-�53	 

3.  �
�)
�+1����/ $/����
��
� 

X = 5	
�+�)#"
SD = 5	
2	����)#"����*
���
� 
Df = 5	
 ��
5�
*��7� �2�� (Degree of Freedom) 

 SS =  �����@ �5�.����)#"����"��$
���2 � (Sum of Square) 
 MS = ���	
�@ �5�.����)#"����"��$
���2 � (Mean of Square) 
 t = 5	
2!����)#
(�
��
�,��
�0

� t-test 
 F = 5	
2!����)#
(�
��
�,��
�0

� F-test 
 r = 5	
2�*���2��4�J2%2�*,��41 

p = �����5�
**)��"2$
5�9�
�2!��� 
* = *)��"2$
5�9�
�2!����)#����� .05 

** = *)��"2$
5�9�
�2!����)#����� .01 



102

����� 4

.)���
��
�()��$�
����1� 

.)���
��
� 

�
�����"5��-��)-��7��
��G��
 �B���"�)#*)���	 ���2��4���@ ��3����%
��
�������()���
�
4'����������()��� �3�����"����$
�����
����5�
�%1@� *3� .���$
�2� ���
����5�
�%1@� *3� ��"���.�	�
�
����5�
�%1.���$
�2� @� *3�  ���7� 3 K^� ����	 ���)-

������ 1 @� *3��B���"2	���'55�@ ��3����%
��
�������()���
�4'����������()���

������ 2 @� *3���)#"����5	
�+�)#" 2	����)#"����*
���
���������2��4���
�4'����������
()��� �����5�
*2$
�G�
�5'05	
��� � .����������"
���0������()���@ ��3����%
��
�������
()���

������ 3 ���
���2 �2**���
� 
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����	
 1 &'�$()�*++��#,������)&��-('���.������������	���/�0����+�������	��� 

������	
 4 Jl<-k-6>?Rb^=>?]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK Jl<6-QK<o 345 
^<=M La<-P<4LoRL R?m[7Q<R5|Q\< 6>?�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 

(n = 292) 
 ��JJ[=L8k-7M,,> Jl<-k-(,-) Rb^=>? 

1�2 
;<= 120   41.10 

 @AB9 172   58.90 
 Rko 292 100.00 

���� 
Kul<Qk8< 35 �� 97    33.22 

 35-50 �� 180   61.64 
 o<QQk8< 50 ��]|�-q� 15     5.14 
 Rko 292 100.00 

#3�����#$�# 
{Lm 36   12.33 

 LoRL / @ob<= / @=8<Rb<9 256   87.67 
 Rko 292 100.00 

��4�����25�6� 
Kul<Qk8<�RBAA<KRt 36   12.33 

 �RBAA<KRt]|�-q� 256   87.67 
 Rko 292 100.00 

���#����78/�����9���� 

Kul<Qk8< 10 �� 232    79.45 
 10-20 �� 56    19.18 

 o<QQk8< 20 ��]|�-q� 4 1.37 
 Rko 292  100.00 
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�
��
�
��)# 4 ��'	*��� "	
��)#�$
�
��G��
�$
��� 292 5� 2
*
�! 4��
"@� *3��B���"2	��
�'55� �������)-

1.  �,� ��'	*��� "	
�
��
��G��
5��-��)- 2	��
%9	��7��,� %9�� *)�$
���172 5� 5����7�
�� "�� 58.90 .����7��,�(
" *)�$
���120 5� 5����7��� "�� 41.10 

2.   
"' ��'	*��� "	
�
��
��G��
5��-��)- 2	��
%9	*) 
"'��%�	
� 35-50 �C �$
���180 5� 
5����7��� "�� 61.64 � ���*
*) 
"'�#$
��	
 35 �C �$
��� 97 5� 5����7��� "�� 33.22 .��*) 
"'
*
���	
 50 �C@G-��� �$
���15 5� 5����7��� "�� 5.14 

3.  2!
��
,2*�2 ��'	*��� "	
�
��
��G��
5��-��)- 2	��
%9	*)2!
��
,2*�2.��� 
�$
��� 256 5� 5����7��� "�� 87.67 .����7�2!
��
,�2� �$
��� 36 5� 5����7��� "�� 12.33 

4.  ������
��G��
 ��'	*��� "	
�
��
��G��
5��-��)- 2	��
%9	*)�
��G��
��������99
��) 
%�& 23���	
���99
��)�$
��� 256 5� 5����7��� "�� 87.67 .���#$
��	
���99
��)�$
��� 36 5� 
5����7��� "�� 12.33 

5.  ���2��
�01
��
��$
�
� ��'	*��� "	
�
��
��G��
5��-��)- 2	��
%9	*)���2��
�01 

��
��$
�
��#$
��	
 10 �C �$
��� 232 5� 5����7��� "�� 79.45 � ���*
5& *)���2��
�01
��
�
�$
�
���%�	
� 10-20 �C �$
��� 56 5� 5����7��� "�� 19.18 .��*)���2��
�01
��
��$
�
�
*
���	
 20 �C@G-��� �$
��� 4 5� 5����7� �� "�� 1.37
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������ 2 ��!
�������-�.)/�-���������
� �
�� ��!
�	
������3�/�	�1	"���%�� ()���!
�
��������1����
� �
�� ���.5$�������������
� �
��/�-���������
� �
�� 

�������� 5 5	
�+�)#" 2	����)#"����*
���
� .����������2��4���
�4'����������()���@ ��3�
���%
��
�������()���
�4'����������()���

(n= 292) 
 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK X S.D.           R?m[7

Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 723,112.23 449,460.77  Kul<
Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 21.15            15.84       Kul<
[̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 82.34           16.94       Lr9 

J<QK<R<9Ntu 5 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-
;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_^=r8p-R?m[7Lr9 6>?ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmbQ[7mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb ^=r8p-R?m[7Kul<

������	
 6 ,8<3�>tu= L8k-37tu=937-o<KR�<- 6>?R?m[7,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9]^9Zrb7RB@<R9<- 
�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK

(n = 292) 
 K[k6�R X S.D.                  R?m[7

,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9{m=Rko 107.47  10.06           �<-Q><9 
mb<-Q<RR[7RrbK-{m=N[ukq� 64.29                    6.05         Lr9 
mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-L[9,o 17.65       3.59    �<-Q><9 
mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[k 25.53       3.07    �<-Q><9 

J<QK<R<9Ntu 6  Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK ot,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9 
{m=Rko^=r8p-R?m[7�<-Q><9 3oyu^4BJ<Rz<3�:-R<=mb<- 47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ
�R?Q[-;tkBKot,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9mb<-Q<RR[7RrbK-{m=N[ukq�^=r8p-R?m[7Lr9 ot,k<oLl<-|Qp-
,Mz,8<K-3^9mb<-Q<RR[7RrbK-N<9L[9,o6>?mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[k^=r8p-R?m[7�<-Q><9 
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������	
 7 ,8<3�>tu= L8k-37tu=937-o<KR�<- 6>?R?m[7JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-
�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK

(n = 292) 
K[k6�R X S.D.      R?m[7

JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK 53.17      12.09   �<-Q><9 

J<QK<R<9Ntu 7  Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKotJRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK^=r8 
p-R?m[7�<-Q><9 

����	
 3 -)����4#��#$$��%�� 

Z>Q<RNmL^7LooKB�<-3Qtu=kQ[7��JJ[=NtuotZ>K8^�R?LBNOBZ>]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK
p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKot,k<oL[o4[-O_Q[7��JJ[=L8k-7M,,> ,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^96>?JRR=<7RRz
�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK6=QK<oLooKB�<-NtuK[�9qkb m[9-t�

#$$��%���	
 1 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot��JJ[=L8k-7M,,>K8<9Q[- ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[- 
;tkBK6KQK8<9Q[- 

Q<RkB3,R<?@_34yû NmL^7LooKB�<-{m=Q<R3�Rt=73Nt=7,k<o6KQK8<9]^9�R?LBNOBZ>p-
OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK K<oK[k6�R��JJ[=L8k-7M,,> m[9K<R<9Ntu 8-17 
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#$$��%���	
 1.1 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot345K8<9Q[- ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK
6KQK8<9Q[- 

������	
 8 3�Rt=73Nt=7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK345;<= 6>? 
345@AB9

(n = 292) 

;<= @AB9
�R?LBNOBZ>OMRQBJ�R?Q[-;tkBK (n=120)               (n= 172)                t            p 

 X S.D.        X            S.D. 
 
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 811,605.90   523,765.55    661,372.45  378,869.37     2.844** .005 

 Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 19.64            14.02        22.19          16.95    -1.359    .175 
 [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 82.39            17.89             82.31          16.29       .038     .970 
** ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01 

 
J<QK<R<9Ntu 8 3�Rt=73Nt=7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK

345;<=6>?345@AB9 47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK345;<=ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ �R?Q[-;tkBKmb<-
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb6KQK8<9J<Q345@AB9 ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01 {m=345;<= ot 
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmbLr9Qk8< 345@AB9 6K8qo847k8<Zrb7RB@<R9<-
�R?Q[-;tkBK345;<=ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6>?mb<- [̂KR<
,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 6KQK8<9J<Q345@AB9^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 
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(n = 292) 
 6@>89,k<o6�R�Rk- df              SS            MS           F    P 
 Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 

R?@k8<9Q>M8o 2 16.897 8.449 4.276*    .015 
P<=p-Q>M8o 289        570.966         1.976 

Rko 291        587.864 
 Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 

R?@k8<9Q>M8o 2 3404.208     1702.104     7.069** .001 
P<=p-Q>M8o 289     69588.557       240.791 
Rko 291     72992.766 

 [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 
R?@k8<9Q>M8o 2 362.882       181.441        .631 .533 
P<=p-Q>M8o 289     83095.064       287.526  
Rko 291     83457.946 

 * ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7.05 
** ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7.01 

 
J<QK<R<9Ntu 9  Q<RkB3,R<?@_,k<o6�R�Rk-]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb

7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=MK8<9Q[- 47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=MK8<9Q[-ot�R?LBNOBZ>p-
OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 6>?mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6KQK8<9Q[-^=8<9ot 
-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 6>?R?m[7 .01 K<o>l<m[7 6K8qo847k8<Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=M
K8<9Q[-ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 6KQK8<9Q[-^=8<9ot
-[=Ll<,[AN<9LaBKB 
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3oyu^3�Rt=73Nt=7,8<3�>tu= �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 6>?mb<-
Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot ^<=M K8<9Q[- 3�:-R<=,r8 {m=kBOtQ<R]^9 
Scheffe′m[96Lm9p-K<R<9Ntu 10-11 

 
������	
 10 Q<R3�Rt=73Nt=7,k<o6KQK8<9]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-Ntu

Nl<qmb]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=M6KQK8<9Q[-3�:-R<=,r8mbk=kBOtQ<R]^9 Scheffe′
(n = 292) 

 ^<=M X ^<=M 
(1)   (2)   (3) 

 Kul<Qk8< 35 �� (1)  617,556.67   -           * 
 o<QQk8< 50 �� (2) 709,342.78         - 
 35-50�� (3) 781,142.39          - 
* ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 

 
J<QK<R<9Ntu 10 Q<R3�Rt=73Nt=7 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 

R?@k8<9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=MK8<9Q[- 3 Q> M8o 47k8< Q>M8oNtuot^<=M 35-50 �� Q[7Q>M8oNtuot^<=MKul<
Qk8< 35 �� ot,k<o6KQK8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 {m=47k8< Q>M8oNtuot^<=M 35-50 �� ot
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmbLr9Qk8< Q>M8oNtuot^<=MKul<Qk8< 35 �� L8k-
Q>M8oNtuot^<=M 35-50 �� Q[7Q>M8oNtuot^<=Mo<QQk8< 50 �� 6>?Q>M8oNtuot^<=Mo<QQk8< 50 �� Q[7Q>M8oNtuot^<=MKul<
Qk8< 35 �� qo847k8< ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 6KQK8<9Q[-^=8<9ot
-[=Ll<,[AN<9LaBKB 

������	
 11 Q<R3�Rt=73Nt=7,k<o6KQK8<9]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_ 
NtuNl<qmb]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=M6KQK8<9Q[-3�:-R<=,r8mbk=kBOtQ<R]^9 Scheffe′

(n = 292) 
 ^<=M X ^<=M 

(1)   (2)   (3) 
 Kul<Qk8< 35 �� (1)      17.31    -     *      * 
 35-50�� (2)      22.32         - 
 o<QQk8< 50 �� (3)      31.87           - 
* ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 
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J<QK<R<9Ntu 11  Q<R3�Rt=73Nt=7 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<
qmb R?@k8<9 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot^<=MK8<9Q[- 3 Q>M8o 47k8< Q>M8oNtuot^<=Mo<QQk8< 50 �� Q[7Q>M8o
Ntuot^<=MKul<Qk8< 35 �� 6>?Q>M8oNtuot^<=M 35-50 �� Q[7Q>M8oNtuot̂ <=MKul<Qk8< 35 �� ot,k<o6KQK8<9Q[-^=8<9ot
-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 {m=L8k-Q>M8oNtuot^<=Mo<QQk8<50 �� ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK
mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb Lr9Qk8< Q>M8oNtuot^<=MKul<Qk8<35 �� L8k-Q>M8oNtuot^<=Mo<QQk8< 50 �� Q[7Q>M8o
Ntuot^<=M 35-50 �� qo847k8< ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6KQK8<9
Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 

#$$��%���	
 1.3 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuotLa<-P<4LoRLK8<9Q[- ot�R?LBNOBZ>p- 
OMRQBJ�R?Q[-;tkBK6KQK8<9Q[- 

������	
 12 3�Rt=73Nt=7�R?LBNOBZ>OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKLa<-P<4{Lm 
6>?La<-P<4LoRL 

(n = 292) 
 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK {Lm LoRL 

(n=36)    (n=256)     t               p 
 X S.D.                    X S.D. 

 
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 543,396.69     281,736.11      748,384.72     463,075.83   -2.587**  .010 

 Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 30.06              21.41       19.89              14.51     3.682**  .000 
 [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 86.81              13.63       81.71              17.28     1.695      .091 
**ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7.01 

 
J<QK<R<9Ntu 12  3�Rt=73Nt=7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK

La<-P<4{Lm6>?La<-P<4LoRL 47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKLa<-P<4{Lm ot�R?LBNOBZ>p-
OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 6>?mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6KQK8<9J<QLa<-P<4
LoRL ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01  6K8qo847k8<Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKLa<-P<4{Lmot 
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 6KQK8<9J<Q La<-P<4LoRL 
^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 
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#$$��%���	
 1.4 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot R?m[7Q<R5|Q\<K8<9Q[-ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ
�R?Q[-;tkBK6KQK8<9Q[- 

������	
 13 3�Rt=73Nt=7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKR?m[7Q<R5|Q\<
Kul<Qk8<�RBAA<KRt 6>?R?m[7Q<R5|Q\<�RBAA<KRt]|�-q� 

(n = 292) 
 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK Kul<Qk8<�RBAA<KRt �RBAA<KRt]|�-q� 

(n=36)         (n=256)                t          p 
 X S.D.  X S.D.   

 
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 672,199.77       380,530.70  730,271.79   458,521.90    -.725    .469 

 Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 25.14                20.31           20.58     15.07    1.620    .106 
 [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 82.44                14.56           82.33     17.27      .039    .969 

 
J<QK<R<9Ntu 13  3�Rt=73Nt=7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK

R?m[7Q<R5|Q\<Kul<Qk8<�RBAA<KRt 6>?R?m[7Q<R5|Q\<�RBAA<KRt]|�-q� qo847k8<Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-
;tkBKR?m[7Q<R5|Q\<Kul<Qk8<�RBAA<KRt ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 
mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb6>?mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 6KQK8<9J<Q R?m[7Q<R5|Q\<
�RBAA<KRt]|�-q� ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 
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#$$��%���	
 1.5 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[-ot�R?LBNOB 
Z>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK6KQK8<9Q[- 

������	
 14 Q<RkB3,R<?@_,k<o6�R�Rk-]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<-
�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_Q<RNl<9<-K8<9Q[- 

(n = 292) 
 6@>89,k<o6�R�Rk- df  SS  MS             F    P 
 Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 

R?@k8<9Q>M8o 2 42.898             21.450         11.375** .000 
P<=p-Q>M8o 289           544.965               1.886 
Rko 291           587.864 

 Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 
R?@k8<9Q>M8o 2 2282.080         1141.040           4.664**     .010 
P<=p-Q>M8o 289       70710.686           244.674 
Rko 291       72992.766 

 [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 
R?@k8<9Q>M8o 2 10927.544         5463.772         21.771**     .000 
P<=p-Q>M8o 289       72530.402           250.970 
Rko 291       83457.946 

**ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01 
 
J<QK<R<9Ntu 14  Q<RkB3,R<?@_,k<o6�R�Rk-]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9Zrb

7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[- 47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[-ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 
mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6>?mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 6KQK8<9Q[- ^=8<9ot-[=Ll<,[A 
N<9LaBKBNtuR?m[7 .01  

 
3oyu^3�Rt=73Nt=7,8<3�>tu= �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb mb<-

Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6>?mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ ]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[- 3�:-R<=,r8 {m=kBOtQ<R LSD m[96Lm9p-K<R<9Ntu 15-17 
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������	
 15 Q<R3�Rt=73Nt=7,k<o6KQK8<9]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<- 
NtuNl<qmb]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-6KQK8<9Q[-3�:- 
R<=,r8mbk=kBOtQ<R LSD 

 (n = 292) 
 �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- X �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 

(1)        (2)               (3) 
 Kul<Qk8< 10 �� (1)       661,548.29  -        *  
 o<QQk8< 20 �� (2)        911,449.93             - 
 10-20 �� (3)       964,710.11         -   
* ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 

 
J<QK<R<9Ntu 14  Q<R3�Rt=73Nt=7 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl< 

qmb R?@k8<9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[- 3 Q>M8o 47k8< Q>M8oNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-10-20 �� Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� ot,k<o
6KQK8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 {m=47k8< Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 
10-20 �� ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmbLr9Qk8<Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-
Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� L8k-Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-10-20 �� Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p- 
Q<RNl<9<- o<QQk8< 20 �� 6>?Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- o<QQk8< 20 �� Q[7Q>M8oNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� qo847k8< ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-
Z>9<-NtuNl<qmb 6KQK8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 



114

������	
 16 Q<R3�Rt=73Nt=7,k<o6KQK8<9]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_ 
NtuNl<qmb]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-6KQK8<9Q[-3�:-R<=,r8
mbk=kBOtQ<R LSD 

 (n = 292) 
 �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- X �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 

(1)           (2)       (3) 
 Kul<Qk8< 10 �� (1)   19.86   -             *                      * 
 10-20 �� (2)   25.41                            - 
 o<QQk8< 20 �� (3)   36.00               -   
* ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 

 
J<QK<R<9Ntu 16  Q<R3�Rt=73Nt=7 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<

qmbR?@k8<9 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[- 3 Q>M8o 47k8< Q>M8oNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-10-20 �� 6>?Q>M8oNtu 
ot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- o<QQk8< 20 �� ot 
,k<o6KQK8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 {m=47k8< Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 
o<QQk8< 20 �� ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb Lr9Qk8<Q>M8oNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� 6>?Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 10-20 �� ot
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb Lr9Qk8<Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<R
Nl<9<- Kul<Qk8< 10 �� L8k- Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-10-20 �� Q[7 Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-
Q<RNl<9<- o<QQk8< 20 �� qo847k8< ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 
6KQK8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 
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������	
 17 Q<R3�Rt=73Nt=7,k<o6KQK8<9]^9�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-
]^9QRoORRo_]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-6KQK8<9Q[- 
3�:-R<=,r8mbk=kBOtQ<R LSD 

 (n = 292) 
 �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- X �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 

(1)           (2)    (3) 
 
Kul<Qk8< 10 �� (1)   79.23   -                         *                   * 

 10-20 �� (2)   94.12                 - 
 o<QQk8< 20 �� (3)   97.50            -   
* ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 

 
J<QK<R<9Ntu 17  Q<R3�Rt=73Nt=7 �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9

QRoORRo_R?@k8<9 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-K8<9Q[- 3 Q>M8o 47k8< Q>M8o
Ntuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-10-20 �� 6>?Q>M8o 
Ntuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- o<QQk8< 20 �� ot
,k<o6KQK8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .05 {m=47k8< Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 
o<QQk8< 20 �� ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ Lr9Qk8<Q>M8oNtuot
�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� 6>?Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- 10-20 �� ot
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_Lr9Qk8<Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-
Q<RNl<9<- Kul<Qk8< 10 �� L8k- Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-10-20 ��Q[7Q>M8oNtuot�R?L7Q<Rz_p-
Q<RNl<9<- o<QQk8< 20 �� qo847k8< ot�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9
QRoORRo_ 6KQ K8<9Q[-^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 



116

#$$��%���	
 2 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9ot,k<oL[o4[-O_Q[7�R?LBNOB 
Z>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK

������	
18 ,k<oL[o4[-O_R?@k8<9,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9Q[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK
]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK 

(n = 292) 
K[k6�R �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK

(1)          (2)         (3) 
 ,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9{m=Rko .106  .271**          .178** 

mb<-Q<RR[7RrbK-{m=N[ukq� .096  .085          .100 
mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-L[9,o .039  .436**          .183** 
mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[k .113  .210**          .172** 

**ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7.01 
(1)  mb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 
(2)  mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 
(3)  mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 

J<QK<R<9Ntu 18  Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot ,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9 ot,k<oL[o4[-O_ Q[7
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01 47k8<Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-
;tkBK Ntuot,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9{m=Rko ot,k<oL[o4[-O_N<97kQQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-
;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb6>?mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtu
R?m[7 .01 {m=ot,8<L[o�R?LBNOB�L@L[o4[-O_ (r) 3N8<Q[7 .271 6>? .178 K<o>l<m[7 6>?3oyû 4BJ<Rz<3�:-
R<=mb<- 47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9 mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-
L[9,o 6>?mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[k ot,k<oL[o4[-O_ N<97kQQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ
�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01 {m=ot,8<L[o�R?LBNOB�
L@L[o4[-O_ (r) 3N8<Q[7 .436 6>?.210 K<o>l<m[7 6>?47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot,k<oLl<-|Q
p-,Mz,8<K-3^9mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-L[9,o 6>?mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[k ot
,k<oL[o4[-O_N<97kQQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKp-mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 
^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01 {m=ot,8<L[o�R?LBNOB�L@L[o4[-O_ (r) 3N8<Q[7 .183 6>? .172 
K<o>l<m[7 6K8qo847k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot ,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9mb<-Q<RR[7RrbK-
{m=N[ukq� ot,k<oL[o4[-O_Q[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb mb<-Jl<-k-
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QRoORRo_NtuNl<qmb 6>?mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 6>?qo847k8<
Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuot ,k<oLl<-|Qp-,Mz,8< K-3^9{m=Rko mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-L[9,o 
6>?mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[kot,k<oL[o4[-O_Q[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 

#$$��%���	
 3 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuotJRR=<7RRz�R?Q[-;tkBKot,k<oL[o4[-O_Q[7�R?LBNOBZ> 
p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK 

������	
 19 ,k<oL[o4[-O_R?@k8<9JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBKQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK]^9 
Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBK

(n = 292) 
 K[k6�R �R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK

(1)      (2)                (3) 
 JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK -.008               .550**            .172** 
**ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7.01 
(1)  mb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb 
(2)  mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 
(3)  mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ 

J<QK<R<9Ntu 19 Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKNtuotJRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK ot,k<oL[o4[-O_Q[7 
�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7 .01  47k8< Zrb7RB@<R9<-�R?Q[- 
;tkBKNtuot JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBKot,k<oL[o4[-O_ N<97kQQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-
Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb 6>?mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKBNtuR?m[7
.01 {m=ot,8<L[o�R?LBNOB�L@L[o4[-O_ (r) 3N8<Q[7 .550 6>? .172 K<o>l<m[7 6K8qo847k8< Zrb7RB@<R9<-
�R?Q[-;tkBKNtuotJRR=<7RRz�R?Q[-;tkBKot,k<oL[o4[-O_Q[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBKmb<-
Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb ^=8<9ot-[=Ll<,[AN<9LaBKB 
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J<QLooKB�<-Q<RkBJ[=Q<RLRM�Z>Q<RkBJ[=NtuqmbQ>8<ko<L<o<RaLRM�Z>Q<RNmL^7LooKB�<-
N<9Q<RkBJ[=qmbm[9K8̂ q�-t�

������	
 20 LRM�Z>Q<RNmL^7LooKB�<-N<9Q<RkBJ[=

LooKB�<-N<9Q<RkBJ[= 3�:-q�K<o qo83�:-q�K<o 
(K[k6�R) LooKB�<-N<9Q<RkBJ[= LooKB�<-N<9Q<RkBJ[=

#$$��%���	
 1
��JJ[=L8k-7M,,>Q[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK

-345 a

-^<=M a

-La<-P<4LoRL a

-R?m[7Q<R5|Q\< a

-�R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<- a

#$$��%���	
 2
,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9]^9Zrb7RB@<R9<- 
�R?Q[-;tkBKQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK 

-mb<-Q<RR[7RrbK-{m=N[ukq� a

-mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-L[9,o a

-mb<-Q<RR[7RrbK-N<9mb<-,R^7,R[k a

#$$��%���	
 3
JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK]^9Zrb7RB@<R9<- 
�R?Q[-;tkBKQ[7�R?LBNOBZ>p-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK 

-�R?LBNOBZ>� mb<-Jl<-k-Z>9<-NtuNl<qmb a

-�R?LBNOBZ>� mb<-Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb a

-�R?LBNOBZ>� mb<- [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ a
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677L^7a<oLl<@R[7Q<RkBJ[= 

3Ryu^9 
��JJ[=NtuotZ>K8^�R?LBNOBZ>]^9Zrb7RB@<R9<-�R?Q[-;tkBKp-OMRQBJ�R?Q[-;tkBK 

............................................................................................................................................................ 
 

�9��	q�+� 

1.  677L^7a<o�7[7-t�3�:-677L^7a<o34yu^-l<]b^or>q�p;b34yu^�R?Q^7Q<R5|Q\<3N8<-[�-

2.  ]b^or>NtuK^7J?arQ3Q�7qkb3�:-,k<o>[7 qo8otZ>3Lt=@<=K8̂ @-8k=9<- 6>?qo8otZ>K8^Q<R
Nl<9<-]^9ZrbK^7677L^7a<o6K8^=8<9pm 

3.  677L^7a<o-t�6789^^Q3�:- 3 K^- ,y^ 

K^-Ntu 1  3�:-]b^,k<o3Qtu=kQ[7��JJ[=L8k-7M,,> 
K^-Ntu 2  3�:-]b^,k<o3Qtu=kQ[7,k<oRrbL|Q]^9N8<- 
K^-Ntu 3  3�:-]b^,k<o3Qtu=kQ[7,k<o,Bm3@�-]^9N8<- 

{�Rm 8̂<-,l<;t�6J9p-Q<RK^7677L^7a<o6K8>?L8k- 6>?QRMz<K^7677L^7a<oNMQ]b^ 
{m=3>y^Q,l<K^7NtuKR9Q[7,k<o3�:-JRB9]^9K[kN8<-o<QNtuLMm 

Q<RkBJ[=,R[�9-t�J?Ll<3R�J>9qmb mbk=,k<o^-M3,R<?@_J<QN8<-qmb{�RmL>?3k>< [̂-ot,8<34yû K^7
677L^7a<o�7[7-t� J|9]^]^7,Mzp-,k<oR8kooy^o< z {^Q<L-t�mbk= 

]^]^74R?,Mzp-,k<oR8kooy^ 
ZrbkBJ[=
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����	
 1 ��JJ[=L8k-7M,,> 3�:-]b^or>L8k-7M,,>]^9ZrbK^7677L^7a<o 

�9��	q�+� QRMz<3KBo3,Ryu^9@o<=a >9p-;8^9k8<9@-b<]b^,k<o @Ry^QR^Q]b^,k<o@Ry^K[k3>]>9p- 
;8^9k8<9 K<o,k<o3�:-JRB9NtuKR9Q[7K[kN8<-p@bo<QNtuLMm 

1.  345 
O ;<= O @AB9

2.  ^<=M..............................�� 

3.  La<-P<4LoRL 
O {Lm O LoRL O  @ob<=/@=8<Rb<9 O  ŷu-s {�RmR?7M............ 

4.  R?m[7Q<R5|Q\< 
O Kul<Qk8<�RBAA<KRt 
O �RBAA<KRt@Ry^3Nt=73N8< 
O Lr9Qk8<�RBAA<KRt]|�-q� O  ŷu-s {�RmR?7M.............. 

5.  Kl<6@-899<- 
O ZrbJ[mQ<R@-8k= O ZrbJ[mQ<R3]K 
O ZrbJ[mQ<RP<, O ZrbJ[mQ<RP<,^<kM{L 

6.  R<=qmbK8^3my^-...................................................7<N 

7.  �R?L7Q<Rz_p-Q<RNl<9<-................................�� 

8.  Jl<-k-Z>9<- (Production credits) NtuNl<qmb (o.,. j O.,. �� 2549)  =....................................7<N 

9.  Jl<-k-QRoORRo_NtuNl<qmb (o.,. j O.,. �� 2549)  =����..R<= 

10. [̂KR<,k<o=[u9=y-]^9QRoORRo_ (O.,. 2549)       =�����%
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 2 677k[m,k<oLl<-|Qp-,Mz,8<K-3^9 

�9��	q�+� 677L^7a<o-t�3�:-Q<R�R?3oB-,k<oRrbL|Q@Ry^,k<o,Bm3@�-]^9N8<-NtuotK8^K-3^9 6K8>?]b^
qo8ot,l<K^7pmarQ@Ry^ZBm {�Rm 8̂<-]b^,k<o6K8>?]b^6>?4BJ<Rz<^=8<9R^7,^7k8<KR9Q[7,k<oRrbL|Q
@Rŷ ,k<o,Bm3@�-]^9N8<-o<QNtuLMm 6>?3]t=-3,Ryu^9@o<= / >9p-;8^9-[�-34t=9,l<K^73mt=k {m= ay^ 
@>[Q3Qz�_m[9-t�

1 @o<=a|9 RrbL|Q3@�-mbk=-b̂ =NtuLMm 
2 @o<=a|9 RrbL|Q3@�-mbk=-b̂ = 
3 @o<=a|9 RrbL|Q3@�-mbk=,8^-]b<9-b^= 
4 @o<=a|9 RrbL|Q3@�-mbk=,8^-]b<9o<Q 
5 @o<=a|9 RrbL|Q3@�-mbk=o<Q 
6 @o<=a|9 RrbL|Q3@�-mbk=o<QNtuLMm 

]b^,k<o 1 2 3 4 5 6

1.  �[-qo8RrbL|QarQR7Qk-J<QLBu9K8<9sNtu3QBm]|�-R^7sK[k
2.  �[-RrbL|Qk8<Q<R4rm@-b<Q>M8o;-3�:-3Ryu^9=<Q 
3.  ab<3�:-q�qmb�[-^=<Q3�>tu=-6�>9@><=LBu9@><=^=8<9p-K[k�[-
4.  �[-3�:-,-K[mLB-pJqmb3R�k 
5.  �[-3�:-,-L-MQL-<-NtuZrb ŷu-;^7^=r8mbk= 
6.  �[-RrbL|QL?3Ny^-pJ98<=3oyû ^=r87b<- 
7.  �[-Kb̂ 9p;b3k><-<-NtuJ?,Mb-3,=Q[7LBu9p@o8s 
8.  �[-3�:-Ntu;yu-;^7p-@or834yu^-k[=3mt=kQ[- 
9.  {m=N[ukq�6>bkA<KB4tu-b^9,l<-|9a|9,k<oRrbL|Q]^9�[- 

10.  �[-3�:-,-=^o64b98<= 
11.  ,R^7,R[k]^9�[-,<m@k[9K[k�[-o<Q3QB-q� 
12.  Q<R3�:-K[k3^93�:-LBu9Ntu=<Qo<QLl<@R[7�[- 
13.  ;tkBK�[-,8^-]b<93K�oq�mbk=,k<oL[7L- 
14.  ,-N[ukq�o[Q,>b^=K<o,k<o,Bm3@�-]^9�[- 
15.  �[-ot,k<oRrbL|Qk8<K-3^9qo83Q89 
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]b^,k<o 1 2 3 4 5 6
16.  78^=,R[�9�[-^=<QJ?@-t^^QJ<Q7b<- 
17.  78^=,R[�9�[-RrbL|Q@9Mm@9Bm3Qtu=kQ[79<-NtuNl< 
18.  �[-otRr�R8<9@-b<K<qo8mt3oyû 3Nt=7Q[7Zrb ŷu- 
19.  3oyu^otLBu9Ntu�[-J?Kb̂ 94rm �[-J?4rm 
20.  ,R^7,R[k�[-3]b<pJ�[- 
21.  ,-L8k-p@A8qmbR[7,k<o;yu-;oo<QQk8<�[- 
22.  �[-RrbL|Q^=r83Lo^k8<,R^7,R[kZ>[Qm[-�[- 
23.  78^=,R[�9�[-@omQl<>[9pJp-LBu9NtuNl< 
24.  78^=,R[�9�[--|Q^=<QJ?3�:-,- ŷu- 
25.  �[-3�:-,-Ntu,- ŷu-4|u94<qo8qmb 



153

����	
 3 677L^7a<ok[mJRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK 

�9��	q�+� {�Rm 8̂<-]b^,k<o6K8>?]b^6>?4BJ<Rz<ab<N8<-^=r8p-La<-Q<Rz_m[9Q>8<k N8<-J?6Lm9 
,6�����*��-�*
��� "�,)"�
� ��"�@)"��5�&# �%*
" a ��
�(	 ��)#������5�
*5��@ ��	
�@�
� 
%���@� 5�
*.�	��@� �,)"�5$
� ���)"� 

La<-Q<Rz_NtuN8<-47 

qo8 
��B7[KB
3>=

��B7[KB
^ -b^=

��B7[KB
,8^- 
]b<9 
-b^= 

��B7[KB
,8^- 
]b<9 
o<Q 

��B7[KB
o<Q 

1. N8<-7^Q3�4<?Z>�R?{=;-_34yu^p@b>rQ,b<KQ>9Nl<�R?Q[-;tkBKQ8^-6>bk,8^= 
^OB7<=]b^=Q3kb-K^-o^7QRoORRo_ 34R<?Kb̂ 9Q<R6Lm9,k<o~yû L[K=_K8̂ >rQ,b< 

2. N8<-p@b7RBQ<RNtumt Loul<3Lo^KBmK<o>rQ,b<p@b;l<R?37t�=�R?Q[-P[= 
^=8<9arQKb^9 6>?P<=p-Ql<@-m 34yu^p@bQRoORRo_�R?Q[-otZ>7[9,[7

3. N8<-6-?-l<K[k6N-p@bKBmK<o3Q�737t�=�R?Q[-6>?p@b,k<oLl<,[AQ[7 
>rQ,b<R<=p@o8o<QQk8<R<=3Q8< 34R<?qmbZ>�R?{=;-_o<QQk8<

4. p-QRztNtu>rQ,b<ot��A@<Q<R39B- qo8L<o<Ra;l<R?37t�=�R?Q[-K8̂ qmb 
N8<-Kb̂ 96Jb9p@b>rQ,b<NR<7a|9LBNOBp-Q<R3k-,y-QRoORRo_34yu^R[739B-Lm 

5. @>[9J<QNtu7RB\[N�R[7�R?Q[-;tkBK]^9>rQ,b<6>bk N8<-L<o<Ra 
-l<3Ryu^9]^9PRR=<>rQ,b<Ntu��k=mbk={R,o?3R�9 q�3>8<p@bZrb^yu-��9

6. Q<R-l<3Ryu^9]^9>rQ,b<NtuotPRR=<-b^=q�3>8<p@bZrb^yu-��9 3�:-LBu9NtuN8<-L<o<Ra 
��B7[KBqmb 

7. N8<-3]b<4735R\�tLr9^<=M 34yu^3L-^p@b;l<R?37t�=�R?Q[-;tkBK
Ntuo<QQk8<R<=qmbN[�9�� ]^9>rQ;<=3]<N[�9Ntu>rQ;<=otR<=qmb-b^= 

8. N8<--l<3L-^]<=>rQ,b<NtuR[7R<;Q<R p@bNl<�R?Q[-;tkBK 4Rb^oL[AA< 
34Buo3KBo,8<R[Q\<4=<7<> {m=6Jb9>rQ,b<k8<L<o<Ra37BQ,8<R[Q\<4=<7<> 
~�l<qmbN[�9J<QQRoORRo_ 6>? @-8k=9<-R<;Q<R]^9>rQ,b<

9. N8<-qo8]<=�R?Q[-;tkBKp@bQ[7-<= A  34R<?-<= A  Kb^9Q<Rp@b 
>m,8<7l<3@-�Jp@bJ|9J?Nl<�R?Q[-;tkBKQ[7N8<- 
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La<-Q<Rz_Ntu47 

10. N8<--l<m^Qqob6>?]^9]k[Aq�^k=4R6Q8>rQ,b<p-{^Q<L 
k[-]|�-��p@o8 6>?k[-3QBm3�:-�R?Jl< {m=p;b39B-J<Q,8<-<=@-b<7<9L8k- 

11. N8<-3�:-ZrbJ[mQ<RK[k6N-J|9ot@-b<Ntup@b,l<6-?-l<,k<oRrb6>?3N,-B,Q<R]<= 
3Qtu=kQ[7Q<R�R?Q[-;tkBKp@bK[k6N-^=r83Lo^34yu^p@bK[k6N-L<o<Ra-l<q�p;bQ[7 
>rQ,b<^=8<9arQKb^9 

12. N8<-6-?-l<p@bK[k6N-5|Q\<@<,k<oRrb3�4<?N<9{@R<5<LKR_34yu^p;bp-Q<R 
3]b<47>rQ,b<6>?34Buo=^m]<= 

13. N8<-,kRKl<@-BK[k6N-p@o8Ntu=[9,9L89@-[9Ly^4Bo4_K<o^<;t43mBop-K^-3;b< 
Q8^-o<Nl<9<-3�:-K[k6N-k8<qo8R[Q\< 5[QmB�5Rt]^9@-8k=9<- 

14. -<= 3^ 3�:-K[k6N- 6>?qmbq�]<=�R?Q[-;tkBKp@bQ[7-<9L<k 7t K8^o<N[�9,r8
qmbKQ@>MoR[QQ[-N8<oQ><9Q<R,[m,b<-J<Q34yu^-R8ko^<;t4 N8<-L-[7L-M- p@b 
N[�9,r86K899<-Q[-{m=qo8ZBm,MzORRo6@89^<;tk��BA<z 

15. K[k6N- 3^ qo8L<o<Ra7RBQ<R>rQ,b<]^9K[k3^9qmb 3-yû 9J<Q><^^QJ<QQ<R 
3�:-K[k6N- N8<-J|9L89K[k6N- 7t q�476>?7RBQ<R6N-3�:-^=8<9mt >rQ,b<4^pJ J|9
Nl<�R?Q[-;tkBK34Buo^tQ@-|u9QRoORRo_Q[7K[k6N- 7t N8<-,Bmk8<Q<RQR?Nl<]^9 
K[k6N- 7t qo83�:-Q<R6=89>rQ,b<]^9K[k6N- 3^ 

16. -<= Q. 6>? -<9 ]. 3�:-L<otPRR=<Q[- 6>?3�:-K[k6N-]^97RB\[N�R?Q[-;tkBK
6@89@-|u9 K8^o<N[�9,r8@=8<Q[- -<9 ]. =b<=o<3�:-K[k6N-]^9N8<- 3k><]<=�R?Q[- 
-<9 ]. o[Q4rmp@bRb<= -<= Q. k8<3�:-,-qo8R[7ZBm;^7 N8<-ay^k8<3�:-3Ryû 9L8k-K[k J|9
qo8k8<Q>8<kK[Q3Ky^--<9 ].

17. N8<-Kl<@-BZrb7RB@<RK[k6N- 3^ Ntumr6>6>?7RBQ<R>rQ,b<mto<Q 6>? 
qmbK[k6N-L<kp-@-8k=9<- 3�:-PRR=<@><=,- k8<qo8�R?4�KBK-^=r8
p-5t>ORRo�R?34zt^[-mt9<o 

qo8 
��B7[KB
3>= 

��B7[KB
-b^= 

��B7[KB
,8^- 
]b<9 
-b^=

��B7[KB
,8^- 
]b<9 
o<Q 

��B7[KB
o<Q 
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La<-Q<Rz_NtuN8<-47 

18. N8<-L<o<Ra3�:-K[k6N-p@b6Q87RB\[N�R?Q[-;tkBK 3^ Jl<Q[m 6>?7RB\[N�R?Q[-
kB-<5P[=7t Jl<Q[m qmb{m==[9 ay^k8<ot,k<o~yu^L[K=_ K8^7RB\[N�R?Q[-;tkBK 3^ Jl<Q[m 
K-L[9Q[m^=r8

19. ot]8<k>y^k8<7RB\[N ~t �R?Q[-;tkBK Jl<Q[m �<-?N<9Q<R39B-qo8,8^=mt N8<-J|9
^OB7<=>rQ,b<k8<3�:-34t=9]8<k>y^ 34R<?7RB\[N ot@-8k=9<-]^9R[� ,k7,Mo^=r8

20. N8<-qo8Jl<3�:-Kb̂ 96Jb97RB\[N p@bNR<7p-QRzt>rQ,b<Kb^9Q<RNl<�R?Q[-;tkBK
qmbotQ<RZ8<K[m3�>tu=-6�>9345o<Q8^- 

21. N8<-,kR6Jb97RB\[N�a|9��3QBm]^9>rQ,b<K<o@>[Q�<-N<9N?37t=-k8<3QBmp- �� 
2511 N[�9Ntu>rQ,b<]^9N8<-3QBm 4.5. 2510                                

 
22. N8<-k8<Q>8<kK[Q3Kŷ -K[k6N-NtuQR^Qp7,l<]^3^<�R?Q[-;tkBK]^9o<Rm<K[k3^9 k
qo8qmb3J�7��k= N[�9Ntu3�:-{R,o?3R�9][�-3RBuoKb-

23.  34yu^34Buo=^m]<=]^9@-8k=9<-]^9N8<- N8<-J|9L-[7L-M- K[k6N- Q.
p@b7^Q34yu^-=Q3>BQQRoORRo_ NtuNl<Q[77RB\[N^yu- 6>bko< 
Nl<Q[77RB\[N]^9K- 

24. -<9L<k 3^ Kb^9Q<RL893LRBo^<;t4]^9K[k6N- 7t ~|u9N[�9,r8Ql<>[9J? 
6K899<-Q[- -<9L<k3^ J|9=Q3>BQQRoORRo_3mBo6>?o<~y�̂ �R?Q[-Q[7 
7RB\[N]^9K[k6N- 7t N8<-=^oR[7Q<RK[mLB-pJ]^9-<9L<k3^ 

25. K[k6N-4rmJr9pJ>rQ,b<p@bNl<�R?Q[-;tkBKQ[7K- {m=p@b3@KMZ>LrbQ[7,r86]89k8<
7RB\[N,r86]893�:-]^9,-K8<9;<KB @<QNl<6>bk7RB\[N,r86]89J? 
-l<39B-KR<^^Q-^Q�R?3N5 N8<-,kRk8<Q>8<kK[Q3Kŷ -K[k6N- 
qo8p@bQ>8<kp@bRb<=7RB\[N^yu-

qo8 
��B7[KB
3>= 

��B7[KB
-b^= 

��B7[KB
,8^- 
]b<9 
-b^= 

��B7[KB
,8^- 
]b<9 
o<Q 

��B7[KB
o<Q 
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���-��� &
,8<,k<oL^m,>b^9P<=p-6>?,8<,k<o3;yû o[u-]^9677L^7a<o 
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���� 2 5	
Item Correlation ( r ) .��5	
 Reliability (Alpha) @ � @� 5$
!
*�
"@� @ � 
.��������"
���0������()��� ��"��4)%
5	
5�
*2 �5�� ��
"
� 
(Internal Consistency) 

 
>l<m[7]b^,l<a<oJRR=<7RRz�R?Q[-;tkBK ,8< Item Correlation (r) 

 1 .1826 
 2 .5714 
 3 .3890 
 4 .5491 

 5 -.0051  
 6 .2811 
 7 -.0024 
 8 .2543 
 9 .3774 
10        .6219 
11        .6500 
12  .1481 
13        .2544 
14        .4062 
15        .6722 
16                                                                   -.1714 
17  .4811 
18        .4812 
19        .4777 
20        .2576 
21        .5633 
22        .5247 
23 .3143 
24 .3710 
25 .6851 

JRR=<7RRz�R?Q[-;tkBKRkoN[�9�7[7 Alpha = .8426 
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